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Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski ve
Cahsanlarm Yasimmn Bu Iliski Uzerindeki Etkisi-
“Bazen Hoslanmasak da Kalmak Zorunda Olabiliriz!”

Ilhami YUCEL
Buket CETINKAYA

Ozet: Bu arastirmanin temel amact, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi
ortaya koymaknr. Orgiitsel baghlik (duygusal baglilik, devamli baglilik ve normatif baglilik)
ii¢c boyut itibariyle ol¢iilmiistiir. Ayrica, ¢alisanlarin yasimin bu iliski iizerindeki etkisinin ne
yonde ve ne siddette oldugunun tespiti bu calismanin temel hedefleri arasindadir. Calismada
veri ve bilgiler anket yontemiyle elde edilmistir. 342 anket analize déhil edilmistir. Aragtirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla hiyerarsik coklu regresyon analizi kullamilmistir. Or-
giitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda onemli ve negatif bir iliski oldugunu ifade eden
birinci arastirma hipotezimiz kabul edilmigstir (b = .105, p < .05). Ayrica ¢calisanlarin yasinin,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerindeki moderator etkisi test edilmis-
tir. Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin yast, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi istatistiksel olarak onemli olgiide ve pozitif yonde etkilemektedir (b = .150, p < .05).

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel baglilik ve calisanlari yast.

Relationship Between Organizational Cynicism and
Organizational Commitment and Moderating Effects of Age of
Employees on the Relationship-

“Sometimes We May Have to Stay Even if We Don’t Want it!”

Abstract: This aim of this study is to examine the relationship between organizational
cynicism and organizational commitment and also to test how and in what direction age of
employees affects this relationship. This study which is based on 342 employees’ surveys
reflects that there is a significance and negative relationship between organizational cynicism
and organizational commitment perceived by employees and age of employees moderated this
relationship. It is utilized to measure organizational cynicism from Brandes’ (1997) study, and
for organizational commitment from Meyer and Allen’ (1990) and Meyer, Allen, and Smith’
(1993) study. By analyses performed, it is provided that organizational cynicism is negatively
related to organizational commitment (b = .105, p < .05) and age of employees have important
and positive moderator effect (b = .150, p < .05). The results emphasize the need to consider the
factors effect the relationship highlighting the studies conducted on organizational cynicism
and organizational commitment.
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Giris

Giintimtizde hizli teknolojik degismeler, sanayi tiretiminden bilgi toplumu haline ge-
linmesi bir¢ok gelisimle birlikte olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir. Ozel-
likle orgiitler agisindan ¢aligan tutumlari, artan rekabet ortaminda bu olumsuzluga agir
kiilfetler ytiklemektedir. Bu durum, c¢alisanlarin orgiitlerine kargi giivensizlik, yilma,
monotonluk, tedirginlik, ciddiyetsizlik ya da dalga ge¢me gibi bircok sekilde orgiitleri
derinden etkileyecek olumsuzluklara neden olmaktadir. (Giil ve Agiroz, 2011) Bu olum-
suzluklarin baginda da 6rgiitsel sinizm denilen ve literatlirde son zamanlarda 6nemi gide-
rek artan kavram, bircok bilim insaninin dikkatini ¢cekmektedir. Bunlarin baginda Dean
vd, Brandes, Anderson, Eaton, James, Abraham gelmektedir. Orgiitsel sinizmin yaymus
oldugu tiim olumsuz tutumlar neticesinde orgiitsel baglilik etkilenmektedir. Alanyazi in-
celendiginde orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki fazla aragtirma konusu
olmamakla birlikte James (2005), Abraham (2000) gibi arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligma-
lar neticesinde ikisi arasinda negatif yonlii iliski bulmuslardir. Orgiitsel sinizme etki eden
pek cok faktoriin basinda da demografik 6zellikler gelmektedir. Bu ¢aligmada orgtitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmis ve ¢alisanlarin yasiin bu iligkiye
etkisi olup olmadigi -varsa nasil ve ne yonde oldugu- arastirilmusgtir.

I. Orgiitsel Sinizm

Bir diislince tarzi ve yasam bi¢imi olan sinizm, Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir ve
Sinoplu Diyojen ve Anisthenes’e dayanmaktadir (Erdost vd., 2007:514). M. O. 5. Yiiz-
yilda var olan sinik okulunu Sokrates’in 6grencisi olan Anisthenes, Atina yakinlarindaki
Kynosarges’da agcmistir. Bu okul Yunanca’da “kyon” olan ve anlami k&pek olan kelime-
den tiiremistir (Gokberk, 1999:52).

Bu okula gidenlere gore toplumsallik, biiyiik dl¢tide gereksizdir. Yani sinikler ahlaki
degerleri ve sosyal kurallar1 reddederek dogal yasama yonelmenin gerekliligini savun-
muslardir. Buna paralel olarak da kaba giyinip, elle yemislerdir. Kinik (sinik) felsefesinin
ana noktasi birey ozgiirliigii ve i¢ bagimsizlig1 ile yasamini devam ettirmesi anlamina
gelen erdemdir (Kalagan, 2010:83).

Diyojen “kopek” olarak adlandirilan ilk kisi olsa da kendinden 6nceki Yunan felsefe-
cileri olan Anisthenes ve Sokrates ile sosyal isyan, servete karsi kayitsizlik ve en 6nemlisi
dogal yagsam boyutunu birlikte paylagsmiglardir (Desmond, 2008:9). Diyojen gelenekleri
reddeden ve aykir1 yasam tarzi ile siniklerin dnciilerinden olmus bir¢ok arastirmacinin da
dikkatini cekmistir. Ornegin; evde yasamak yerine 6liileri ggmmek icin kullanilan ficida
yasamay1 tercih etmistir. Ayrica giindiiz vakti elinde neden fenerle gezdigi soruldugun-
da “dtirtist bir insan artyorum” yanitin1 vermigtir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu,
2007:514). Kabul edilen en genel sinik tanimi ise Dean vd. (1998)° nin yapmis oldugu
“bireyin istihdam edildigi orglite karst olumsuz tutumu” olarak karsimiza ¢ikar (Dean,
Brandes ve Dharwadkar,1998:342). Davranig bilimleri i¢ine yeni giren konulardan biri
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olan sinizm alanindaki ilk arastirma polisler tizerine yapilmistir. Niederhoffer polislerin
halka kars1 hissettikleri olumsuz davraniglar: bir anomi tiirii olarak belirtmekte ve lice
ayirmaktadir. Bunlar; kin, nefret ve ¢cekememe duygularmin yayilmasi, gii¢siizliik duy-
gusu ve bu duygularin devamli olarak yinelenmesidir. Ayrica bu anomiler genel olarak
kiskiinlige neden olmakta ve bu da beraberinde bencilligi getirmektedir (Helvaci, 2012:
1477).

Bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini diigiindtigline inanan ve herkesin ¢ikarci oldugunu
kabul eden kelimeye sinik; bunu agiklamaya calisan diistinceye de sinizm denir. Bu kav-
ramlarin orglit acisindan 6nemini ve giderek yayginlagtigint anlamaya baglayan akade-
misyenler bilimsel ¢aligmalarla ¢rgiitlere yardimci olmaya calismislardir (James,2005).
Olusturulan bu tanimlardan yola ¢ikilarak orgiitsel sinizm kavrami da tanimlanmaktadir.
Brandes’e gore orglitsel sinizm, bir¢ok kisi tarafindan paylagilan siiphelerdir. Dean, Bran-
des ve Dharwadkar (1998) ‘a gore orgiitsel sinizm “Orgiitiin biitiinliik ve diiriistliikten
yoksun olma diistincesi” ve “bireyin orglitiine iligkin olumsuz tutumu” olarak tanimlan-
maktadir (Kalagan ve Giizeller,2010: 84). Stern vd. (1990) orgiitsel sinizm i¢in “sirketler
caligsanlarin1 6nemsemezler ve ¢ogu is ¢alisanlarin bagimliligia layik degildir” ifadesini
kullanmistir. Yine Abraham (2000) orgiitsel sinizmi caliganlarin kigisel degerleri ile 6r-
glitiin degerlerinin arasinda koordinasyon saglanamamasi ve catigmasi seklinde tanimlar.
Bu noktada da kisilerin degerlerine ters diigse bile orgiit degerleri tstiin tutulur ve kisi-
rol catigmasiyla sonuglanan durum kigide sinik tutumlarin olugsmasina yol acar. Fakat
orgiitsel sinizm dogustan var olan bir kisilik 6zelligi degil sonradan deneyimler sonucu
kazanilmig bir tutumdur (Dean vd. ,1998; Andersson,1996; Abraham,2000;Brandes vd.
,2008; Anderson ve Bateman,1997). Bu diistinceyi destekleyen bir¢ok goriis mevcuttur
(Arslan, 2012:3).

I. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
A. Biligsel Boyut

Brandes vd (1998)’nin yaptig1 tanimdan da yola ¢ikilarak tutum ve orgtitsel sinizm
iligkisini tic boyutta elde ettiklerini gérmekteyiz. Bu boyutlardan ilki biligsel (cognitive-
inang) boyuttur. Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancinin yansimasi olarak kargimi-
za ¢ikan bu boyutta sinik bireyler, hor gorme, 6tke, kinama, samimiyetsizlik gibi olumsuz
duygular: barindirdig: gibi 6rgiitiin adalet, diiriistliik, samimiyet gibi duygular1 da kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda yok edecegine inanirlar. Ayrica eylemlerin altinda yatan temel
nedenlerin farkli olduguna inanmalar1 onlar1 kugkuya diistirmekte ve aldatmaca fikrine
kapilmaktadirlar. Bu nedenle de orgiitsel agidan kendi ¢ikarlarina yogunlagmaktadirlar
(Dean vd. , 1998:345,346). Bu boyutta orgiitsel sinizmin tohumlar1 belirmeye baglar ve
daha ileri ki bir adim olan duyussal boyuta gecis baglar.

B. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal (affect-duygu) boyut 6fke, sikinti,
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saygisizlik ve utang gibi bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkilerden olugmaktadir
(Abraham,2000:269). Sinik bireyler orgiite karst agsagilama, kizginlik hissettikleri gibi
orgiit akillarina gelince tiksinti, ac1 hatta utang¢ duyabilirler. Buradan da anlasilacagi gibi
orgtitsel sinizm biitiin olumsuz tutum ve duygulart icerir denilebilmektedir (Dean vd.,
1998:346; Brandes,1997: 31).

C. Davramgsal Boyut

Kisi bu iki boyutta da tepki ve duygularinda herhangi bir davranisa yonelmez fa-
kat orgtitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyutta calisan ¢evresine orgiitle il-
gili sikayette bulunmaya, orgiitiin gelecegi hakkinda karamsar ve olumsuz tahminlerde
bulunmaya, alayc sekilde orgiitiinii mizah unsuru yapmaya, alayci sekilde birbirleri ile
bakigmaya baglar (Brandes vd., 2006:240 akt. Karacaoglu, Ince, 2012:79; Findik, Eryesil,
2012:1251).

IL. Orgiitsel Sinizmin Dayandig1 Kuramlar

Orgiitsel sinizmin dayandigi kuramlar bulunmakla birlikte bunlar; Beklenti Kurami
(Expectancy Theory), Atfetme Kurami (Attribution Theory), Tutum Kurami (Attitude
Theory), Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory), Duygusal Olaylar Kurami,
Sosyal Giidiilenme Kuram1’ dir (Kalagan, 2010:84).

III. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde genel olarak orgiitsel sinizm beg katego-
riye ayrilmaktadir. Bunlar: kisilik sinizmi, toplumsal/kuramsal sinizm, calisan (iggdren)
sinizmi, orglitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm‘dir (Dean vd., 1998; Anderson, 1996;
Abraham, 2000). Bu sinizm bigimlerinin olusturulmastyla bu konunun kavramsallagtiril-
masi noktasinda, 6zellikle Dean (1998) ve Abraham (2000) biiytk katkilar saglamiglardir
(Arslan, 2012:15). Arastirmalara temel tegkil ederek bilimsel ¢alismalara yol gosterici
olmuslardir. Orgiitsel sinizim tiirleri Tablo 1 de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm Cesitleri | Tanim ve Aciklama

Kisilik Sinizmi | Dogustan gelir ve degismeyen (sabit) tek sinizm tipidir. Bireyin
icsel durumu ile ilgilidir ve birey kendisi digindaki insanlarin
cikarci, sahtekar, bencil oldugunu ve kendi ¢ikarlarindan bagka
bir sey diisiinmediklerini benimserler. Bireylerin diger insanlarla
aralarinda diismanca davramiglar gozlemlenir ve koklesmis bir
glivensizlik mevcuttur.

Toplumsal/ Kisininistihdamedildigi orgiite vetilkesine karsi sergiledigi olumsuz
Kuramsal tutumdur. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi sonucunda kisinin,
Sinizm orgiitiin biittinliikten yoksun oldugunu diigtinmesinde etkilidir. Kisi

calistig1 orgiite icten ige zarar vermeyi diisiiniir ve diger caliganlari
da buna ortak etmeye caligir.

Calisan (isgoren)| Anderson ve Bateman’a gore (1997) “Bir kisi, kurum, grup ya da
Sinizmi ideolojiye kars1 htisran, hayal kiriklig1 ve giivensizlik gibi olumsuz
duygularin belirmesidir” seklinde ifade edilmektedir.

Orgiitsel Degisim| Bireyin orgiitlerde meydana gelen ya da gelme ihtimali olan
degisime diren¢ gostermesi durumudur. Birey degisime alayci ve
Sinizmi olumsuz tutum sergiler. Sadece kendi ve is arkadaglarinin degil
buna ek olarak orgiitiinde gelisimini engeller/ engellemeye c¢aligir.
Mesleki Sinizm | Isgorenlerin bir bagkasi iizerinde kurdugu baskici davramislardir.
Kisi isin icerigine iliskin olumsuz duygular besler ve bunun
sonucunda da kisi-rol catigmasi, rol belirsizligi ve rol catigmasi
olusur. Kisi-rol ¢atigmasinda kisi yaptig1 ise karst tam anlamiyla
benimseyici tutumlar sergiler ve istemeyerek yapar. Ornegin;
sekreterlerin ig hayatinda gercek yasamdan farkli davranmasi...

Kaynak: Carikci vd., 2012:130-131;Arslan, 2012:15; Tokgoz ve Yilmaz, 2008:284; Abraham,
2000; Kanter ve Mirvis, 1991:James, 2005; Anderson ve Bateman,1997)

IV. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin olugmasina sebebiyet veren bircok unsur saptanmistir. Bunlardan
bazilarimi siralayacak olursak; degisimin yanlig yonetilmesi, agir1 stres ve rol yiikii, kargi-
lanmayan orgtitsel ve bireysel beklentiler, yetersiz sosyal destek, yetersiz terfi, degisime
yabancilagan ¢alisan, amag ¢atigmast, kisi-rol ¢atigmasi, psikolojik s6zlesme ihlalleri, ile-
tisimsizlik, karar almada etkin olmayan pozisyonda olma ve isten ¢ikarmadir (Anderson,
1996; Reichers vd.,1997;Wanous vd.,1994;akt Altin6éz, Cop, Sigindi, 2011). Genel an-
lamda orgiitsel sinizm nedenleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak toplanmakta olup lite-
ratiir caligmalarinda bu konularla ilgili arastirmalar yeterli sayida olmasa da arastirmalara
yardime1 olmaktadir. Kisisel faktdrler yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir
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ve hizmet siiresi olmakla birlikte aragtirmalarda kontrol ya da araci degisken, degisken
olarak kullanilmakta pek fazla sinizm ile arasinda iligki oldugu gozlemlenememektedir
(Kalagan ve Giizeller, 2010:85).

A. Kisisel Faktorler

Yas: Yas, orgiitsel sinizmle birlikte diistintildligli zaman arastirma bulgularina goére
Mirvis ve Kanter (1991), genglerin yaghlara gore daha sinik oldugunu yas ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif iligkisi oldugunu belirtmiglerdir. Bu durumun temel nedenini ise
genc bireylerin beklentilerinin yiiksek olmasi, para ve mali anlamda bagar1 saglama ar-
zusuna sahip olmalar seklinde ifade etmiglerdir. Anderson ve Bateman (1997), James
(2005) gibi uluslararasi caligmalar ile Erdost vd. (2007), Gtizeller ve Kalagan (2008),
Tokgoz ve Yilmaz (2008) gibi yerli calismalar yas ile sinizm arasinda iligkinin olmadigini
saptamugtir (Karacaoglu ve Ince, 2012:79).

Cinsiyet: Cinsiyet acisindan bakildiginda, yine Mirvis ve Kanter (1991) cinsiyet ve
sinizm arasinda iligki saptamis olup erkeklerin kadinlara gore daha sinik olduklar1 bul-
gusuna ulagsmistir. Lobnika ve Pagon (2004) ‘un ise arastirma sonuglarinda kadin isg6-
renlerin daha sinik oldugunu bunun da kadinlarin zaaflarindan yararlanarak somdiriilmesi
olarak nitelendirilmesi bu konuya farkli bir bakis agis1 getirmistir. Kalagan ve Gtizeller
(2010)’in 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin saptanmast i¢in yaptigi calismanin bulgula-
ria gore 6gretmenlerin cinsiyetleri ve sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olma-
dig1 gosterilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010:92). Tokgoz ve Yilmaz’ da (2008) sinizm
ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulamamistir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:283-305).

Egitim: Yapilan aragtirma sonuglarina gére egitim durumunun sinizm agisindan
onemli bir degisken oldugu gortilmekte ve aralarinda pozitif iligkinin saptanmasi egitim
diizeyi arttik¢a sinizm diizeyinin de arttig1 ve bu durumun nedeninin egitim diizeyi yuk-
sek kisinin daha donanimli, sorgulayici, elestirel bakabilme kabiliyetleri gelistiginden
mevcut durumu kabullenmekte sikint1 yasadiklar1 kabul edilmektedir. Kasapoglu (1992)
tip fakiiltesinde okuyan 6grencilere yapmis oldugu sinizm formunda yabanci dil egitimli
liseden mezun olan 6grencilerin teknik liseden mezun olanlara gore daha sinik tutum
sergiledikleri sonucuna varmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010:85).

Medeni Durum: Medeni durum ve sinizm arasinda iligki incelendiginde bulgulara
gore farkli bircok goriis olusmugtur. Kanter ve Mirvis (1989) bogsanmis ya da ayr1 durum-
da olan igsgorenlerin evli ya da bekdr igsgorenlere gore daha sinik olduklarini yani orgiitsel
sinizm diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Efilti, Génen ve Oztiirk (2008) y&neti-
ci asistanlar iizerine yaptiklar1 caligmalarinda sinizm ve medeni durum arasinda anlaml
bir iliski bulamamusglardir.

Gelir: Gelir sinizm iligkisi incelemelerinde geliri diisiik olanin daha sinik davranig-
larda bulunduguna ve sabit olmas: durumda ise sinizme kars1 daha duyarli olduklarina
deginilmesiyle birlikte, geliri yiiksek olanlarin yiiksek harcama yapmasi gelirlerinin ye-
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terli olmamasina neden olmakta ve sinizm diizeyinin artmasina yol agcmaktadir (Kanter
ve Mirvis, 1991:56).

Calisma Siiresi: Yine Efilti, Gonen ve Oztiirk (2008) ‘iin yonetici asistanlar iizerine
yaptiklart ¢calismalarda sinizm ve caligma stiresi arasinda anlamli bir iligki bulunamamis
fakat diger bir caligmaya goére Kalagan ve Giizeller (2010) 6gretmenler lizerine yaptiklari
calismada mesleki kidemleri ile sinizm arasinda anlamli iligki oldugunu tespit etmislerdir.
Bu durumunda James (2005) ve Naus (2007)’un arastirmalariyla paralellik gosterdigini
ayrica O’Connel, Halzman ve Armandi ( (1986)’ nin ¢alisma siiresi ve orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin olmasiyla arastirmasimin giivenirlik ve gecerligini desteklemistir.
Yine bu arastirmacilar yaptiklari ¢calismada memurlarin 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok
hizmet siiresi saglamalari durumunda sinizm diizeyinin az oldugunu belirtmiglerdir (Akt.
Brandes, 1997; Kalagan ve Giizeller, 2010:92). Altin6z vd.’nin (2010) dort ve bes yildiz-
It isletmeler iizerine yaptiklari ¢aligmalarda orgiitsel sinizm ve caligma stiresi arasinda
anlaml bir iligki bulmuslardir. Sinik tutuma sahip bireylerinde en fazla 11-15 yil arasi
calisanlarda gortildiigiinti vurgulamiglardir (Altin6z vd., 2010:311).

B. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel faktorleri ise yapilan literatiir galismalarindan yola ¢ikila-
rak genellikle; psikolojik sozlesme ihlalleri, kisi-rol catigmasi, 6rgiitsel adalet olarak si-
ralandirilabilir. Psikolojik sozlesme ihlali ve sinizm arasindaki iligki calismalarda 6nemli
bir yer almaktadir (Abraham,2000; Anderson,1996; James, 2005). Bu ihlal, orgiit tarafin-
dan calisana kars1 yapilmakta olup kisithi yapilabilecegi gibi fark etmeden de yapilabi-
lir. Yani ¢aliganlar orgiit iligkilerinde beklediklerini ya da hak ettiklerini almadiklarinda
orgiite karg1 sinik tutum sergileyebildikleri bu ihlal, sinizmin varligini agik bir sekilde
ortaya koymaktadir (James, 2005:26). Pugh ve ark. (2003) isten ¢ikarilan/cikarilmak zo-
runda kalan bireyler tizerine yaptiklar1 arastirmada, yeni isverene karsi tutumlar tizerinde
durulmus, isverenlerin yaptigt bu davranis psikolojik s6zlesme ihlali olarak goriilmiis ve
giiven ile negatif iliskili, isgoren sinizmi ile pozitif iligkili olduguna dair bilgilere bulgu-
larinda yer verilmistir (Candan, 2013:185-186).

Kisi-Rol Catismasi: Kisi-Rol catismasinda iggéren beklentilerini geri plana atarak
orgiitlin ¢ikarlart dogrultusunda hareket eder ve bu durum kiside nefret, kin gibi duygu-
larin olugmasina sebep olmakla birlikte isgoren agir strese maruz kalir (Abraham, 2000;
273-274). Haksiz terfiler ve yoneticinin astina is disindaki 6zel islerini yaptirtyor olmast
kisi-rol ¢catigmasina, rol belirsizligine sebep olarak sinizm diizeyinin artmasina sebep olur
(Polatcan, 2012:20).

Orgiitsel Adalet: Fitz Geralt (2002) , James (2005), Dean vd. (1998) yaptig1 calig-
mada orglitsel adaletin biitiin boyutlarinin 6rgiitsel sinizme onciiliik ettigini vurgulamis-
tir. Tokgoz (2011) elektrik dagitim isletmesindeki caliganlar tizerine yaptigi calismada,
orgtitsel adalet ve orgtitsel sinizm arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugunu vurgulamistir.
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Kutanis ve Cetinel (2009) arastirma gorevlileri lizerine yaptig1 calismada, orgtitsel adale-
te iliskin olumsuz algiya sahip olan akademisyenlerin daha fazla sinik tutum sergiledikle-
rin bulgularinda ortaya koymusglardir.

V. Orgiitsel Sinizmin Sonuclari

Orgiitsel sinizm beraberinde birgok kisisel ya da érgiitsel sonucu da getirmekle bir-
likte literatiirde giin gectikge daha genis yer kaplamaya baglamistir. Bunlar: Is tatmininin
azalmast (Abraham,2000; Eaton,2000; Wanous vd.,1994, Tokg6z ve Yi1lmaz,2008), tii-
kenmigligin ortaya ¢ikmasi (Polatcan, 2012; Alan ve Fidanboy,2012), 6rgiitsel baglhiligin
azalmasi (Carik¢i vd.,2012; Abraham, 2000; Dean vd.,1998; Findik ve Eryesil, 2012),
yabancilagmanin ortaya ¢ikmasi (Abraham, 2000; Yildiz vd.,2013), orgtitsel vatandasli-
g1n azalmasi (Abraham,2005; Icerli ve Y1ldirim,2012), 6rgiitsel giivenin azalmasi (Giiner
vd., 2012:81), etkin iletisimin azalmasi (Tinaztepe,2012), davranigsal sonuglarin ortaya
ctkmast, psikolojik ve fizyolojik sonuglarin ortaya ¢cikmasi ve kuskuculuktur. Ofke, sinir-
lilik hali, stres, gerilim, endige, savunmaci davraniglar, depresyon, uykusuzluk psikolojik
sonuglari iken, alkol ve sigara kullanma, kilonun normalin iistiinde olmas1 (Houston ve
Vavak,1991) yani saglik i¢in olumsuz olarak nitelendirilebilecek her sey sinizmin davra-
nigsal sonucudur. Ayrica kalp ve damar rahatsizliklar1 fizyolojik sorunlara 6rnek olarak
verilebilecek diger 6nemli sinizm sonuglaridir (Barefoot vd., 1989:46). Yapilan ¢calisma-
larin cogu gosteriyor ki sinizm diizeyi arttik¢a diger biitiin 6rgiit lehine olan durumlarda
azalma goriilmekte ve iggdrenin oOrgiitiine saglayacagi fayda da minimum diizeye diig-
mektedir.

VL Orgiitsel Baghlik

Gerek kiiresellesmeden kaynaklanan kalite standardinin artirilmaya ¢alisilmasi gerek-
se igletmelerin artan rekabet ortaminda pazarda yerlerini korumaya ¢aligmalar1 isgorene
biiylik nem verilmesini zorunlu kilmakta ve bu dogrultuda da bu konularla alakali arastir-
malarda artig olmaktadir. Bu aragtirmalar sonunda orgiitsel baglilik 6nemli bir paya sahip
olmakta ve orgiitsel baglilik tanimi tizerinde bir¢ok tanim bu ve benzeri durumlara gore
literatiirde yerini almaktadir (Kok ve Ozcan, 2012:116, Uslu ve Beycioglu,2013:323-345;
Boylu vd., 2007:56; Recepoglu vd., 2013:606-607; Bozkurt ve Yurt,2013:123; Giil vd.,
2008:3; Yilmaz ve Kursun,2013:5). Bunlardan bazilarini belirtecek olursak; Allen ve Me-
yer (1991)’e gore Orgiite bireysel olarak baglanilmasi ve psikolojik bir varlik olan isg6-
renin orglitte stirekli bir tiye olma davranigini sergilemesidir (Allen ve Meyer, 1991:67).
Mowday ve arkadaslar: 6rgiitsel baglilig1 “iggérenlerin orgiitiin amag ve degerlerine yuk-
sek diizeyde inanmasi, kabul etmesi; orgiit tiyeliliginin devamliligini saglama yoniinde
caba sarf etmesi” olarak tanimlamistir. (Mowday vd., 1979:311 akt. Boylu vd.,2007:56).
Wiener (1982)’a gore orgiitsel baglilik icsellestirilmis ¢abalarin toplami ve orgiite olan
baglilik i¢in gerekli davraniglarda bulunmak olarak vurgulanmistir (Recepoglu vd.,
2013:606). Grusky (1966) bireyin orgiite kars1 baghligmin giicti, Bateman ve Strasser



Orgat§el Sinizm ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski ve Calisanlarn Yasinin Bu 255
lliski Uzerindeki Etkisi-“Bazen Hoslanmasak da Kalmak Zorunda Olabiliriz!”

orglit ve birey arasinda algilanan koordinasyon biitiinltiigli, Sheldon orgiitiin kimligi ile
bireyin kimliginin bagdagmas1 amaciyla ortaya serilen tutum ve davraniglar olmak tizere
cesitli sekillerde tanimlamalar yapilmaktadir (Boylu vd., 2007:56). Calisanin 6rgiit hedef-
lerini benimsemesi, orgiit ¢ikarini kendi ¢ikarlarindan bilerek ve isteyerek tistiin tutmast,
orgiitli bir aile gibi gérmesi ayrica kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak gérmesi,
orgiitle aralarinda ki bagin gti¢lii olduguna inanmasi ve bu yonde davraniglarda bulunma-
sidir (Bozkurt ve Yurt,2013:123; Yilmaz ve Kursun,2013:5). Balay (2000)’a gore orgiite
kars1 baghlik hissi duyan iggéren orgiitlin amag ve hedeflerine giiclii bir sekilde inang
duymakta ve emir ve beklentileri de kendi arzusuyla yerine getirmektedir (Altin6z vd.,
2011:287; Carikei vd., 2012:131). Tamimlardan ¢ikarilacak orgtitsel bagliligi kapsayan en
genel yargi ise (Boylu vd., 2007:58; Findik ve Eryesil, 2012:1251):

« Orgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek bu degerlere kars1 giiclii inang hisset-
me,

e Orgiitiin yarar1 ve devamlilig1 i¢in beklenenden daha fazla ¢aba sarf etme,
o Orgiit iiyeliginin devamini saglamak icin giiclii istek ve gayrettir.
Bircok aragtirmada derin bir sekilde arastirma konusu olan orgiitsel bagliligi Allen

ve Meyer (2007) daha da detaylandirarak duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olarak ti¢ boyutta incelemistir:

A. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik ya da tutumsal baglilik bireyin kendini 6rgiitin bir pargasi olarak
gormesiyle baslayan duygusal bir durumdur. Ayrica kendi istek ve arzusuyla isletmede
kalmay1 tercih eden kendini orglite adamis isgorenlerdir. Meyer ve Allen duygusal bagli-
likla ilgili tutumlarda biiytik bir yerin is deneyimlerinden kaynaklandigini ileri stirmiigtiir.
Isgorenin temel ihtiyaglarmi gidermede 6rgiite daha giiglii bir baglhligin gerekli oldugunu
sOylemistir (Bozkurt ve Yurt, 2013:124; Boylu vd.,2007). Ayrica orgiitsel nesnelere sa-
rilan iggoren bunlarla da 6zdesleserek kendi amaglart ve Orgiitiin amaclarini Grtiigttirtir
(Meyer vd., 1998 akt. Giil vd., 2008:3). Duygusal baglilik, isi birakma ve devamsizlik
durumlarinda en kesin boyut olmasiyla diger ili¢ boyuttan farkli bir kulvara sahip olma
ozelligine sahiptir (Balay,1999: 238).

B. Devam Baghhg

Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan devam bagimliligi isgorenin orgiitten ay-
rilma durumunda olugacak olan maliyete orgiitiin katlanmasini ve olugan olumsuz du-
rumlarin orgiit aleyhine sonuclanmasini engellemek maksadiyla kendilerini zorunlu ola-
rak isletmeye devam etme yiiktimliliigii altina sokmalaridir (Meyer ve Allen,1997;11).
Isgorenin orgiitte kalma istegi bagka bir alternatifin olmayisi, yararlarinin ayrildiktan
sonraki maliyetten daha fazla olmasi, bagka bir meslekte bu saygmligi yakalayamama
endigesi gibi etkenlerle baglilik artarken; duygusallik ¢cok az bir paya sahiptir (Bozkurt
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ve Yurt,2013:125). Kisi ayrilmanin kendine getirecegi kiilfetin farkinda olmakta ihtiyaci
oldugu i¢in orgtitte bulunma gereksinimi duymaktadir. Ayrica hizmet siiresi, egitim, yas
ve emeklilik yararlar1 devam bagimliligr ile iligkili olmakta; kamu orgtitlerinde devam
bagimlilig: ve iggdren hizmet siiresi ve bulundugu pozisyon arasinda pozitif iligki bulgu-
larda yerini almaktadir (Balay, 1999:239).

C. Normatif Baghhk

Normatif baglilik ise iggorenin orgiite karsi: kendini gerek ahlaki yonden gerek yii-
kiimliliik yontinden sorumlu hissetmesiyle orgiitten ayrilmamanin bir zorunluluk ola-
rak algilanmasidir (Allen ve Meyer, 1997:11).Diger iki boyuttan belirgin sekilde ayrim
saglayan nokta ise is- gorenin orgiitte kalmasinin dogru olduguna inanmasidir. Isgérenin
orgiitte kalmasinin ahlaki yonden dogru oldugunu diistinmesini saglayan bircok faktor
bulunmaktadir. Bunlar; bireyin orgiite girisindeki sosyallesme deneyimleri ve bulundugu
siiregteki sosyallesme deneyimleridir (Bozkurt ve Yurt, 2013:125:126). Isgoren 6rgiitiin
su ana kadar kendine sunduklarindan ve kendisine sagladig1 faydalardan dolay1 orgiitten
ayrilmay1 diisinmemek zorunda hisseder (Uslu ve Beycioglu, 2013:323-345). Wiener
(1982)’e gore sosyalizasyon deneyimleri ve yatirimlar normatif baghiligin belirleyicile-
ridir. Sosyalizasyon deneyimleri sonucu iggéren kendisinden bekleneni ve olumlu dav-
raniglart baski sonucu 6grenir, yatirimlarda da isgoren tek basina yapamayacagi orgiit
tarafindan kazandirilmis kendine 6zel gelisimleri elde eder. Iste bunlarin sonucunda da
kendini orgiite kars1 ahlaki olarak sorumlu ve yiikiimliiliik altina girmis hissederek orgiite
kars1 giiclii bir sekilde sadakat duyar (Bakan, 2011:102).

VILI. Orgiitsel Baghligin Boyutlarma Toplu Bakis

Kisaca duygusal baghlik, bireyler istedikleri icin; devam bagliligi, ihtiyaclart ya da
cikarlar1 gerektirdigi i¢in; normatif baglilik, ahlaki degerlere bagl olarak zorunluluk his-
sedildigi icin ortaya ¢ikmakta ve bu ti¢ farkli bakis agisina sahip olan boyutlarin ortak
amaci olan orgiitte kalma belirmektedir (Kok ve Ozcan,2012:117; Giil vd.,2008:3; Rece-
poglu vd.,2013:607).

Yapilan bircok ¢aligmalarda bu boyutlarin ortak 6zellikleri rahatlikla goriilmekte ve
tek cat1 olarak yer verildiginde su 6zellikler goze ¢arpmaktadir:

« Isgorenlerin mevcut orgiitle iliskisini yansitmasi,

e Orgiit iiyelinin devam etmesi ya da devam etmemesi yéniindeki kararlar1 igeren
psikolojik durum olmasidir (Meyer vd.,1993:539; Obeng ve Ugboro, 2003:84 akt.
Findik ve Eryesil,2012:1252).

Literatiirde orgiitsel baghiligin diger degiskenlerle arasindaki iligki incelenmis ve
negatif ya da pozitif sonuclarla iligkilendirilerek isgorenlerde ilk olarak duygusal daha
sonra normatif en son sirada ise devam bagliligimin olmas: gerektigi dile getirilmistir
(Brown,2003:41 akt. Boylu vd.,2007). Yapilan bircok arastirmada duygusal bagimlilik
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ilk sirada yer alirken normatif bagimlilik son sirada yer almakta ve orgiitlere bu aragtir-
malarda ¢ikan sonuglara gore yapmalari gereken Oneriler verilmektedir. Ciinkii giderek
globallesen diinyada isgorene ayrica sahip oldugu bilgi ve deneyimle orgiite kars1 iginden
besledigi kopmaz bir bag olusturma ¢abalar1 artig gostermektedir. Bu noktada calisanlara
gereken degerin verilmesiyle bagliligi etkileyen faktorler tizerinde durulmakta ve iggore-
nin orgiitsel bagliligini artirma cabalar1 da giderek giliclenmektedir. Ctinkii orgtitsel bag-
lilik sorun ¢ikaran isgdren yerine sorunlara ¢ozlim getirmeye ugrasan bilingli ve istekli
isgorenler anlamina gelmektedir ki orgtitlerin basari diizeyinin artmasinin piif noktasinda
da bu durum yatmaktadir. Orgiite kendinden bir parcaymiscasina yaklasan isgéren Grgiite
nicel ve nitel anlamda bircok deger yiikler ve orgiitiin saygin bir konuma gelmesinde
buiytik katkilarda bulunur (Bozkurt ve Yurt,2013:126:127).

VIII. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik birgok faktorii etkiledigi gibi birgok faktérden de etkilenmektedir.
Bu faktorler; rol catigmasi, is glivencesizligi, orgiitsel iletisim, kisilik, is doyumu, politika
ve yetki kullanimu, kisisel politika ve uygulamalar, ilerleme olanagi, meslege baglilik,
meslek asamasi, statii, adalet dagitimi, i¢sel gereksinimlerin kargilanmasi ve digsal ge-
reksinim karsilanmasidir. Balay (1999) bu faktdrler tlizerinde durarak bunlarin orgiitsel
baglilik ile iligkisinde olumlu ve olumsuz yonlerini inceleyen caligmalara yer vermistir.
Bunlardan 6nemli olarak birka¢ina deginecek olursak (Balay, 1999:239-242);

Rol Catismasi: Orgiitsel baghilik rol catismasi, sadakat gibi konular1 diizenlemekte
olup rol catigmasinin yaydigi daha diistik diizeydeki orgiitsel tiyelik davranisimi etkiler
ve lehe cevirebilir. Yapilan ¢aligmalar (Dean, 1996:80) rol ¢catismasinin orgiitsel baglilig
azalttigini gostermektedir.

Is Giivensizligi: Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore is giivensizligi
orgiitsel baghilig: azaltmakta ve bu durum orgiit icin bagari diizeyinde diislis anlamina
gelmektedir.

Orgiitsel ileti§im: Baglhilik ile orgiitsel iletisimdeki doyum arasinda olumlu iligkiye
aragtirma bulgularinda yer verilmektedir.

Kisilik: Blau ve Boal (1987) isgorenleri orgiitlerine karsi baglilik ve ise sarilma dii-
zeyleri agisindan dort gruba ayirmistir (Balay, 1999:240). Bunlar:

1) Kurumsal Yildizlar 3) Yalmz Kurtlar
2) Birlesik Uyeler 4) Duygusuzlar

Kurumsal yildizlar ve birlesik tiyelerde is doyumu fazla iken yalmiz kurtlar ve duy-
gusuzlar arasinda is doyumu az olmakta; orgiitsel baglilifa olan etkisinden dolay: da is
doyumu ile aralarinda iligkiler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar da orgtitsel baglilik is
benimsenmesi veya sahiplenmesinden ziyade is doyumunu, istekliligi ve bu dogrultuda
gosterilen ¢abay1 ayrica isten ayrilma durumunu daha ¢ok etkiledigini vurgulamaktadir
(Balay, 1999:240).
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Kisilik kavramina bagka ac¢ilardan bakilacak olursa, Schein’ in yazili olmayan fakat
orgiitteki herkesin uymasi gereken kurallar olarak tanimladigi psikolojik s6zlesme, isg6-
ren tarafindan kabul edildigi takdirde 6rgiit acisindan resmi olmayan normlari benimse-
yerek kendi istegi ile orgiitte kalmasi1 anlamina gelmektedir. Bu durumda da iggdrenin
orgiite kars1 baglilig1 artmis demektir (Karcioglu ve Ttirker, 2010:130).

Meslek Asamasi: Yapilan caligmalar is tutumuna karst meslek faktoriindeki bazi
degiskenleri (yas, orgiit ve pozisyon hizmet stiresi gibi) iliskilendirerek aciklamaya ca-
lismistir. Allen ve Meyer (1993)’in yaptig1 ¢aligmalarda duygusal, devam ve normatif
bagliligin meslegin li¢ asamasi olarak belirlenmesiyle; duygusal ve normatif baglhiligin
isgdrenin yasinin artmasina bagli olarak arttigi, devam bagliliginin ise orgiit ve pozisyon
hizmet siiresi arttik¢a arttigina yer verilmigtir (Balay, 1999:241). Kisaca yas arttik¢a or-
glitsel baglilik artmakta bagka bir degisken olan cinsiyet durumunda da erkek calisanlar
kadinlara gore daha fazla orgiite bagl olmaktadirlar (Findik ve Eryesil, 2012:1253).

Statii: Isi birakma ve 6rgiitsel baglilik arasinda ters iliski oldugu gesitli aragtirma-
larda yer almakta olup mavi yakalilarin (diigtik statii) beyaz yakalilara (yiiksek statii)
gore isi birakma diislincesinin daha fazla oldugu ve bu durumda da orgiitsel baghiligin
zayifladig1 arastirma bulgularinda agikca goriilmektedir (Balay,1999:241). Bozkurt ve
Yurt (2013)’un yaptig1 aragtirmaya gére Prof. Dr, Dog. Dr ve Yrd. Dog. Dr. iinvanindaki
ogretim tiyelerinin orgiitsel bagliliklart; Ars. Gor. ve Uzman gibi tinvandaki 6gretim ele-
manlarina gore daha diistiktiir (Bozkurt ve Yurt,2013:135).

Orgiitsel baglhihig1 etkileyen Ince ve Giil (2005:59); Suliman (2002), Nortcraft ve
Neale (1990)’in yapmis oldugu ¢alismalardan yararlanarak tic kisma aymrmistir. Bunlar
ise; kisisel faktorler, orgtitsel faktorler, orgiit dig1 faktorlerdir. Kisisel faktorler olarak, is
beklentileri, psikolojik s6zlesme, kisisel 6zellikler; orgiitsel faktorler olarak, isin niteligi
ve Onemi, yonetim, licret diizeyi, orgtitsel kiiltiir, orgtitsel adalet, drgtitsel odiiller, takim
calismasi; Orgiit dig1 faktorler ise is bulma olanaklari, profesyonellik, igsizlik oranlari,
iilkenin sosyo-ekonomik durumu, sektoriin durumudur.

IX. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Allen ve Meyer (1991) orgiitsel baglilig1 psikolojik boyuta sahip olan isgérenin 6r-
giitte stirekli kendi istegi ile bulunma karari1 almasi ve orgiitle iliskisinde sekillenen bir
durum olarak ifade eder ( Allen ve Meyer, 1991:67). Orgiite bagli olan isgoren orgiit igin
kendi ¢ikarlarini geri plana atmakta Orgiitiin basarisi icin elinden gelen cabayr goster-
mekte resmi bir ig iligkisinin 6tesinde orgiitii diger biitiin i¢ ve dig faktdrlere kars: 6nemli
duruma getirmeye caligmaktadir. Bagka bir tanima gore orgiitsel baglilik “iggérenlerin
orglitiin amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmas1 ve bu degerleri kabul etmesi (duy-
gusal yonden), orgiitiin amaclari icin kendi istegi dogrultusunda sarf ettigi gayreti en
yiiksek diizeyde tutmasi (normatif yonden), orgiitte kalmak ve bunun devamliligini sag-
lamak i¢in duyduklari giiglii arzu” seklinde tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1979:311).
Tanimlara bakildiginda orgiitsel bagliligin isletme i¢in olumlu durumlar yansittig1 yoru-
muna varabiliriz; fakat orgtitsel sinizm i¢in ayni seyleri séylemek miimkiin degildir. Tam
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tersine oOrgiitsel sinizm sinik kisilerin ifade edildigi, cogunun memnun oldugu orgiitte
siniklerin standartlarinin ulagilmaz durumda olmasiyla soyut orgiit siniklerin hedefi ha-
line gelmekte ve orgiitle arasindaki bagin zayiflamasina sebebiyet vermektedir. Kisacasi
orgiitsel sinizm orgiitte olumsuz olan biitiin durumlara esitken 6rgiitsel baglilik olumlu
olan durumlar seklinde sGylenebilmekte ve orgtitsel baglilig1 bir¢ok degiskenle etkileye-
bilirken 6zellikle isg6renlerin yetenek algilarini ve orglitlerine olan giiven duygularini
azaltmaktadir (Abraham, 2000:276).

Orgiitsel baghlik bireyin beklentileri karsilandiginda ve orgiit isgorene karsi giiven
verici tutum sergilediginde olusmakta fakat sinikler her durumda orgiite kars1 gliven
duymamakta ve orgiite kars1 umutsuz bakis acis1 diistincelerinden kurtulamamaktadirlar.
Bunlarin disinda bir de beklenti harici olugan durumlar olan haksiz terfi, neden belirtme-
den isten ¢cikarmalar, verilen tazminatlarda adaletsiz davraniglarda bulunma, kayirma gibi
istenmeyen durumlar kargisinda igsgéren Orgiitte bulunmas: gereken bircok seyin olma-
dig1 kanisina vararak orgiitii etik degerlerden yoksun olarak gérmekte bu durumda sinik
davraniglarin olugmasina ortam hazirlamaktadir. Eger ki baglilig: artici faktorler orgiit
tarafindan devreye girerse sinizm azalmakta, etik ortamin varlig1 diisiincesi isgdrende gii-
veni artirmakta ve boylece orgiite karsi olumlu inanci yiikselterek baglilig1 artirmaktadir
(Kalagan ve Giizeller, 2010:84).

Orgiitsel sinizmin en 6nemli sonuglarindan biri olan rgiitsel baglilikla iliskisi yapilan
aragtirmalar sonucunda anlamli ve giiclii oldugu goriilmekte ve isgdrenlerin orgtitsel si-
nizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglhiliklar1 da azalis gostermektedir (Abraham, 2000:282;
Chrobot-Mason:2003; Brandes vd., 1999 akt. Kalagan, 2010; Eaton,2000:12; Johnson ve
O’Leary-Kelly,2003:638; Turner ve Valentine, 2001:132; Wanous vd., 1994:272; Dean
vd., 1998). Ayrica ulusal arastirma bulgular1 da orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel bagli-
lik arasinda ters yonlii (negatif yonli) iligski oldugunu ortaya koymaktadir (bkz. Findik ve
Eryesil, 2012:1253-1255; Altinoz vd., 2010:312).

Brandes vd. (1999) yapmis oldugu ¢alismada 129 kisilik orta biiytikliikteki bir fab-
rikada yonetici ve isgorenin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkisini in-
celemis, aralarinda gticlii ve negatif bir iligki oldugu sonucuna ulagmis fakat sinizm dii-
zeyleri yonetici ve iggoren acisindan farklilasmistir (Altin6z vd., 2010:291; Karacaoglu,
2012:81-82).

Abraham (2000)’ 1 yapmis oldugu arastirmada toplumsal sinizmin ig tatmini ve bag-
lilig1 artirdigini, bunun sebebinin de toplumsal siniklerin is kosullarina daha gergek¢i
yaklagsmalar1 ve hayal kiriklig ile karsilasmamalart oldugunu ifade etmistir. Ayrica ca-
lismasinda %45 oraninda orgiitsel baglilik degiskenini orgtitsel sinizmin agikladigini da
ifade ederek 6zellikle kisilik sinizmi ve igsgdren sinizminin orgiitsel baglilig1 azalttigini
buna karsin toplumsal sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda gti¢lii bir iligki oldugunu soy-
lemigtir.

Dean vd. (1998)’nin ¢aligmalarindan yola ¢ikarak 12 maddelik formla 129 mezun
Ogrenci grubuna uyguladig ¢calismada Eaton (2000), orgtitsel sinizm ve orgtitsel baglilik
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arasinda pozitif iligkili oldugu bulgusuna ulagmistir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003)
bankada c¢alisan 300 isgérene yaptig1 calismada orgiitsel baglhilik ile orgiitsel sinizmin
biligsel ve duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde iligki saptamustir.

Pitre (2004) Deniz Harp Okulu birinci sinif 6grencilerinden otuz kisi tizerine ¢alig-
ma yapmis, Orglitsel sinizm yasama nedenleri lizerinde durmug ve arastirma igin nitel
veri yontemlerinden olan odak grup calismasini kullanmugtir. Ogrencilerin beklentilerinin
kargilanmamasi orgtitsel sinizmin sebebini olustururken, orgtitsel bagliliginda orgtitsel
sinizmin sonuglari arasinda oldugu kanisina varimusgtir.

Carikgi vd. (2012) nin Mehmet Akif Ersoy Universitesi biiro boliimiinde ¢alisanlarin
iizerine yapmis olduklari ¢alismada, Erdost vd. (2007) nin caligmalarindan yararlanilarak
yapilan anket kullanilmis H3 hipotezi olan “Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel baglilik arasinda
bir iliski yoktur.” reddedilmistir. Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel baghlik arasinda anlamli ve
ters yonl iliski bulunmustur. Yani 6rgiitsel sinizm durumlarinda ki artig biiro ¢alisanlari-
nin orgiitsel baghlik diizeylerinin azalmasina sebep olmustur (Cariker vd., 131-137).

Altnoz vd. (2010)’nin Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
igletmeleri tizerine yaptig1 arastirmada, 210 kisiye anket uygulamasi yoluyla orgtitsel si-
nizm ve Orgiitsel baglilik iligkisini incelemistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda; orgtitsel
baglilik icin anlamli bir farklilik yokken, sinizm agisindan kadin ¢aliganlarin daha sinik
olduklar1 saptanmigtir. Yasa gore bakildiginda; orgtitsel baglilik i¢in anlamli bir farklilik
gostermekte yas ilerledikce orgtitsel baglilik diizeyinin arttigt goriilmekte, orgtitsel si-
nizm acisindan da ¢alisanlar yaglari arttik¢a daha fazla bilinglendiklerinden sinik tutumla-
1 azalmaktadir. Calisma stirelerine bakildiginda; ¢alisma siiresi arttikca orgtitsel baglilik-
lar1 artmaktayken, 11-15 yil araliginda ¢alisanlarda sinik tutumun arttig1 gortilmektedir.
Egitim seviyesi yiikseldik¢e caliganlarin bagliliklar: azalmakta bunun nedeninin ise sek-
torde daha kolay is bulmalar1 gériilmektedir. Egitim seviyesinin diigmesiyle sinik tutum
sergileyenlerin sayisi artmakta bunun nedeninin terfiler ve adaletsiz ticret dagilimi gibi
faktorlerin oldugu diigiintilmektedir. Altin6z vd. aragtirmasinin devaminda igletmelerine
bagli olan bireylerin daha az sinik tutum sergiledikleri; sinik tutum sergileyenlerin de
orgiite daha az baglilik hissettikleri sonucuna varilmistir. Buradan yola ¢ikarak duygusal
baghligin artirllmasinin sinik tutumlarin azaltilmasinda 6zellikle dikkat edilmesi gere-
ken bir nokta oldugu ve hizmet igletmesi acisindan sinik tutum sergilemenin azliginin
da miisteri memnuniyeti acisindan ¢ok 6nemli oldugu kanisini sunmaktadir (Altin6z vd,
2010:295-312). Sinik tutumun azaltilmast ve bagliligin artirilmasi icin Altin6z vd. diger
aragtirmacilarin bulgulariyla paralellik arz eden bazi 6nerilerde bulunmaktadir:

e Caliganlar arasinda haksizlik yapilmamasi,
e Stresin azaltilmasi,

* Fazla ig yiikiiniin olmamast,

» Kayda deger sosyal degerin saglanmasi,

* [letisim engellerinin ortadan kaldirilmas.
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Findik ve Eryesil (2012) Konya’da metal sanayide calisanlar lizerine yaptiklar: aragtir-
mada 120 ankete gore degerlendirmelerde bulunmustur. Arastirmada caligsanlarin orgiitsel
sinizmin orgtitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye calismiglar bu dogrultuda bazi
bulgulara ulagmiglardir. Calisanlarin kidemi, egitim seviyesi, yasi arttikca sinizm diize-
yinin arttig1 ve baghliklarinin azaldig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlari olan
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutla; orgtitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal,
devam ve normatif baglilik arasinda yiiksek derecede negatif bir iliski oldugu anlasil-
mustir. Sonug olarak Findik ve Eryesil (2012), demir ¢elik sektortinde yaptigi ¢alismada
sinizm diizeyleri ytliksek olan ¢alisanlarin bagliliklarmin diistik oldugu; sinizm diizeyleri
diistik olan ¢alisanlarin bagliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir (Findik ve Er-
yesil, 2012:1252-1255).

Literatiir calismalarinda da goriildiigi gibi orgtitsel bagliligin azaltilmasi ve sinizm
diizeyinin azaltilmasi ¢aliganlarin orgiit yararina ¢aligmalarini artiracak, motive edecek
ve caliganlarin orgiite devamliligini saglayarak isgiicii devir oranim azaltacaklardir. Bu
durumda da orgiitiin tiretimde dogrudan ilgili olmayan maliyetlerin en aza inmesine
yardimci olacaktir. Bu noktada orglitiin iistiine diisen gorevi yapmasi ve caligmalardaki
onerileri dikkate almasi orgiit lehine olmakla birlikte orgiitii basariya gotiirecek basa-
maklardan biri olacaktir. Abraham (2000)’1n belirttigi gibi orgiitsel sinizm caligsanlarin
orgiite karg1 giiven duygularii azaltmaktadir. Iste burada érgiit bunu nlemek igin birgok
faktorii goz ontinde bulundurmak zorunda kalmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglhilik arasindaki farklar1 Dean vd. (1998) su sekilde
vurgulamaktadir:

« Orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna gére isgéren orgiitiin biitiinliikten yoksun ol-
duguna inanirken; baglilikta ise isgoren kendi amagclar1 ve degerleri ile orgiitiin
amaclarinin benzer olup olmadigina bakmaktadir.

e Sinik iggorenler orgtitte kalip kalmamay1/ayrilip ayrilmamayi diistiniirken; bagli-
likta orgiitte kalma niyetinin olup olmadigim diisiinmektedir.

* Orgiitsel sinizmin duygusal boyutuna gore isgéren orgiitii kiiclimseme, tiksinti gibi
duygular: barindirirken; baglilikta orgiitiine kars1 sevgi ve gurur durumlart mevcut
olmaktadir. Sinizm orglitsel bagliligin eksikliginden ¢ok daha yiiksek bir durumu
ifade etmektedir (Dean vd., 1998:348).

Kalagan ve Giizeller (2010)’in belirttigi gibi orgiitlerine bagli isgorenler daha fazla
performans sergilemekte, orgiit yanlisi davranislarda bulunmakta, orgiitsel vatandaglik
yanlist bir tutum sergilemekte, ise devamsizlik oraninda azalmalar gériilmekte ve iggiicii
devir hiz1 diigmektedir. Calisanlarin yasadig1 olumsuzluklarin ¢6ziim bulmasi konusunda
orgiit siirekli olarak bir miicadele icinde olmaktadir. Orgiit atacag: adimlar 6ncesinde sii-
rekli 6nceki sorunlarla ugragmakta ve atacagi yeni adimlari geciktirmekte bu da orgiitlin
ilerlemesini ve gelismesini engellemektedir. Yapilan calismalar bu durumun engellenme-
sinde birer 151k olmakla birlikte, 2000’ 1i y1illarda giderek 6nemi artan sinizmin bir sonucu
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olarak yukarida saydigimiz gibi sinizm ve baglilik arasindaki iligkiyi incelemektedir. Si-
nizmin baghlig azalttig1 ¢aligmalar sonucunda gériilmektedir. Bunlardan kisilik sinikleri
iki nedenden dolay1 bagliliginin azaldigini vurgulamistir:

e Moral tsttinliiklerinden kaynaklanan emirleri sorgulama durumu,

e (Calisanlarin dogustan gelen bir takim 6zellikleri ile kendilerini digerlerinden uzak
tutmalar1 durumu (Abraham, 2000:275).

Literatiir taramasindan hareketle, orgiitsel sinizm diizeyleri diisiik ¢calisanlarin orgtit-
sel baglhlik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek olacagini diigiinerek:

H1: Calisanlarin orgiitsel sinizm duygulart ile onlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ara-
sinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

[lave olarak, organizasyonlarda 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki-
nin yaga gore degisiklik gosterecegini diistinerek;

H2: Calisanlarin yasi, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi etki-
lemektedir (moderating effects) ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
calisanlarin yagina bagli olarak farklilik gosterecektir.

X. Arastirmanin Metodolojisi ve Sonuclari

Arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren kamu ve
ozel sektor caliganlarimin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baglilik duygusu arasin-
daki iligkiyi ortaya koymaktir. Bununla birlikte, ¢calisanlarinin yasinin bu iligki tizerindeki
etkisinin olup olmadi8i, eger varsa ne yonde ve ne siddette oldugunun tespiti bu calig-
manin temel hedefleri arasindadir. Bu temel amaclar dogrultusunda; 6rgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik 6l¢ekleri daha 6nce yurtici ve yurt digt bilimsel caligmalarda kullanilmig
anket formlar1 geriye terctime yontemi kullanilarak Tiirk¢eye uyarlanmigtir.

A. Arastrmammn Kapsam, Kisitlari, Ornekleme Siireci ve Veri Toplama
Yontemi

Bu caligmanin ana kitlesini Ttirkiye’de farkli illerde (Agr1, Bing6l, Erzincan, Hakkari,
Istanbul, Malatya, Kahramanmaras, Sanliurfa) farkli sektorlerde faaliyet gosteren kamu
ve Ozel sektor isletmelerinin ¢alisanlart olugturmugtur. Arastirma kapsamina sadece be-
lirli illerin dahil edilmesi aragtirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Buna ragmen,
aragtirmanin farkli sektordeki calisan ve yoneticilerine ve onlarin hizmet sundugu kitleye
onemli ipuclar1 saglayacag diisiiniilmektedir. Aragtirmada, verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, evren icerisinde basit tesadiifii or-
nekleme yontemi ile belirlenen 367 kisiye uygulanmistir. Anket formunun doldurulmast
goniilliiliik esasina dayali olmustur ve form dagitilan kisilerle birebir yiiz yiize temas
kurularak anket formunun doldurulmasmin arastirmacilar i¢in 6nemi anlatilmistir. Bu
baglamda dagitilan anket formu sayist 367 dir, ancak eksik doldurulan anket formlarinin
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cikarilmasi ile elde edilen tam ve eksiksiz anket formu sayis1 342°dir. Elde edilen cevap-
lanma orani (.93) bilimsel calismalar i¢in arzu edilen cevaplanma oraninin ¢ok istiinde-
dir. Orijinal anket formlar1 ingilizce dilinde idi ve hem Tiirkce hem de ingilizce bilen bir
dil uzman tarafindan Tiirkceye cevrildi. Tiirk¢e anket formu daha sonra bir bagka her
iki dili de bilen bir dil uzman tarafindan Ingilizceye geri terciime yolu ile cevrildi. Geri
terciime yontemi orijinal versiyonla uyum saplanana kadar tekrar edildi (Brislin, 1980).
Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri: Aragtirma kapsamina dahil edilen ¢aliganlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin dagilimlar dikkate alindiginda toplam 342 cali-
sanin 89’unun yani % 51’inin kadin oldugu, % 49’unun erkek; ortalama yas diizeyinin
24-32 arasi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, biiyiik
cogunlugunun lisans diizeyinde tiniversite mezunu oldugu saptanmigtir. Calisanlarin or-
talama caligma stireleri incelendiginde en yiiksek ortalamanin 5 yil ve alt1 icin oldugu
saptanmuistir.

B. Olciimler

Orgiitsel Sinizm: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini Glgmek icin Brandes,
(1997) tarafindan gelistirilen ve 14 maddeden olugan orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmig-
tir. Orgiitsel sinizm 6lceginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak tizere ii¢ boyut yer
almaktadir. Olgegin Cronbach's Alpha katsayisi .90 dur.

Orgiitsel Baghlik: Cahsanlarin 6rgiitsel baglilik duygusunu dlgmek icin kullanilan
sorular i¢in Meyer ve Allen’in (1990) ve Meyer, Allen, and Smith (1993)’in ¢aligmalarin-
da kullandiklar1 18 maddeden olusan soru formundan faydalanilmistir. Olgekte literatiirde
de inceledigimiz 3 farkli baglilik boyutu ele alinmistir. Calismamizda duygusal bagliligi,
devam bagliligimi ve normatif baglig1 6lgmek icin toplamda 18 soru sorulmustur. Olgegin
Cronbach's Alpha katsayis1 .86°dir.

Kontrol Degiskenler: Orgiitsel sinizmin habercisi olarak egitim durumu, cinsiyet ve
toplam caligma stiresi gibi birtakim degiskenleri kontrol degiskenler olarak dahil ettik.
Tablo 2 caligmanin degiskenleri i¢in ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyonlar1 sun-
maktadir.

Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Mean S.D. 1 2 3 4 5
1. Cinsiyet 1,49 501 -
2. Egitim Durumu 2,93 ,655  .201** -
3. Toplam Caligma Stiresi 2,02 1,36 .210%* .103* -
4. Yas 2,27 972 265%*% .160%* 652%%* -
5. Orgiitsel Sinizm 2,63 88  -.019 -055 -095 -.025 -
6. Orgiitsel Baghlik 2,82 ,70 085 -.005 .079 .152%* - 328%*

*n=342. 1.103/’1n iizerindeki her deger 1% seviyesinde 6nemlidir.



Ilhami YUCEL Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Buket CETINKAYA Enstittisti Dergisi 2015 19 (3): 247-271

264/

C. Faktor Analizi

Calismada her bir 6l¢ek i¢in igsel tutarliligin var olup olmadigini anlamak amaciyla
olceklerin Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis- EFA) yapilmig ve or-
neklem yeterliligini test etmek icin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanilmigtir. KMO
degeri faktor analizinin gegerliligini gosteren degerlerden biridir ve % 60’ iistiinde ol-
mas1 arzulanir (Nakip, 2003; Tabachnick & Fidel, 2001). Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise
her bir faktor tarafindan agiklanan varyanslarin toplamindan olugsmaktadir. Faktor yiikleri
ise bir faktordeki degiskenlerin faktorle iligkilerinin degerini gosterir. Faktor yiik degeri
yiiksek olursa o yapiy1 ve kavrami agiklama diizeyi de o kadar ytikselir. Faktor ytlik dege-
rinin .45 ya da daha yiiksek olmasi sec¢im i¢in iyi bir 6l¢iidiir (Biiytikoztiirk, 2002). Ca-
lismada faktor yiikleri .45 nin altinda olan degiskenler dikkate alinmamustir. Olgeklerin
gecerlilik analiz sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Gecgerlilik Analiz Sonuglari

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. .85

2. Caligtigim kurumun politikalar1, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak 9
bir yon vardir. )
3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi s6yleniyorsa, bunun gergeklesip) 85
gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim. )
4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir 69
davranis odiillendirilir. )
5. Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 64
benzerlik gériiyorum. )

6.Calistigim kurumu diigiindiiglimde bir endise duyarim. 78
7.Calistigim kurumu diisiindiiglimde gerilim yagarim. .87
8.Calistigim kurumu disiindiigtimde sinirlenirim. .88
9. Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir. 78
10. Calistigtm kurum digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusundal 64
yakimirim. )
11. Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim| 63
kisilerle anlamli bir sekilde bakigiriz. )
12. Bagkalartyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitildigi hakkinda) ’4
konusurum. )
13. Bagkalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalar ve politikalar: elegtiririm. .83
14. Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga gegtigimi fark ettim. .69
Actklanan toplam varyans ( %) 73,56
K-M-O .89
3610,566;91;

Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square; df

p<.001

Not: Faktor 1: Bilissel sinizm, Faktor 2: Duyugsal sinizm, Faktor 3: Davramigsal sinizm
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Tablo 3’de orgtitsel sinizm 6l¢egine yonelik faktor analizi sonuglari yer almaktadir.
Orgiitsel sinizm 3 temel faktérle %73,56 oraninda agiklanmustir. Her bir faktore ait faktor
yiik degerleri ortalama olarak .60’1n iizerindedir. Orneklem yeterlilik oran1 (KMO) ise
.89°dur. Bu baglamda orgiitsel sinizm 6l¢eginin bir biitlin olarak yiiksek diizeyde i¢sel

tutarliliga sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Gegerlilik Analiz Sonuclar

Faktor

11213
15.Kariyerimin geri kalan boltiimiinii bu kurumda gegirirsem ¢ok mutlu olurum. | .74
16. Bu kurumun sorunlar1 bana gercekten kendi sorunlarimmaisg gibi gelir .83
17.Kurumuma giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. .55
20. Bu kurum benim i¢in biiyiik anlam tasir. .64
19. Kurumumda kendimi ailenin bir parcasi olarak hissetmiyorum. .58
18. Kendimi bu kuruma “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum .61
21. Su anda kurumumda ¢aligmak benim i¢in bir istek oldugu kadar ayn1 zamanda 63
bir zorunluluktur. )
22.Su anda istesem bile kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. .62
23. Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim 6nemli 6l¢tide altiist olur. .62
24. Su anda bu kurumdan ayrilamayacak kadar az secenegim oldugunul 75
diigtinliyorum. )
25. Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim bagka bir yerde| 57
caligmayi diiglinebilirdim. )
26. Bu kurumdan ayrilamamamin nedenlerinden biri de mevcut alternatifierin 7
azligidir. )
27. Su andaki igverenimle c¢alismaya devam etmek igin higbir yiikiimliiliik 50
hissetmiyorum. )
28. Benim yararima bile olsa, su anda bu kurumdan ayrilmanin dogru olacagini 64
diistinmiiyorum. )
29. Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suclu hissederim. 73
30. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. .78
31. Kurumumdaki insanlara olan yiikiimlilik hissimden dolay:r bu kurumdan| 32
ayrilmam. )
32. Kurumuma ¢ok sey borg¢lu oldugumu diistintiyorum. .76
Agiklanan toplam varyans ( %) 66.03
K-M-0 .84
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square; df 320;;6:3060"1153;

Not: Faktor 1: Duygusal Baglilik, Faktor 2: Devam Bagliligi, 3: Normatif Baglilik
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Tablo 4°de orgtitsel baglilik dlcegine yonelik faktdr analizi sonuclart yer almaktadir.
Orgiitsel baglilik ii¢ temel faktérle % 66,03 oraninda agiklanmustir. Her bir faktore ait fak-
tor yiik degerleri ortalama olarak .50 nin iizerindedir. Orneklem yeterlilik oran1 (KMO)
ise .84’diir. Bu baglamda orgtitsel baglilik 6l¢eginin bir biitiin olarak yiliksek diizeyde
i¢sel tutarliliga sahip oldugunu séyleyebiliriz.

D. Hipotez Testleri

Faktor analizi sonuglarina uygun olarak gerceklestirilen regresyon sonuglart agagida
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Icin Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

Egitim
R -074 (,072) -078 (,071) -,081 (,071) -,079 (,072) -073 (,072) -074 (,064)
Cinsiyet ~ -,006 (,094) -,007 (,094)-,009% (,095) -,004 (,097) -,025 (,098) -,024 (,010)
Toplam

Calisma  -094 (,044) -,096 (,044) -,094 (,044) -094 (,044) -098 (,044) -,103 (,044)
stiresi

Orgiitsel -105% (,073) ,136  (,240) ,147 (.244) 201 (,257) 916 (,658)
Sinizm

Orgiitsel " *
o7 S041% (,040) -,043 (,041) -,055 (,041)-,213% (,112)
Calisan Yast -013 (,050)-,328% (,181) ,984% (,586)
Orgiitsel " "
Sinizm X Yas 107 (,059) -,786% (,376)
Orgiitsel

sinizm? X ,150% (,067)
Yas

R? ,003 017 ,020 022 029 054
R?Degisim ,003 014% ,003 002 007 025%
Model F 575 2,055 1,803 1,453 1,763 2,154

Standardize olmayan katsayilar ve standart hatalar (parentezlerde) belirtilmigtir. T p<,10; * p<
,05; #*F p< ,01; *** p< 001 (2-kuyruk), N=342.

Tiim Hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.
Oncelikle orgiitsel baglilik duygusunun kontrol degiskenler iizerindeki etkisini regresyon
analizine tabii tuttuk (bakiniz Tablo 5’deki Model 1). Daha sonra Grgiitsel baglilik duygu-
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suna atfedilen varyans artigini tespit etmek amaciyla orgiitsel sinizmi analize dahil ettik
(Model 2). Ardindan dogrusal olmayan iligkiyi tespit etmek amaciyla Grgiitsel sinizmin
karesini dahil ettik (Model 3). Daha sonra analizlerimizde moderator olarak kullandigi-
miz c¢aliganlarin yagi faktoriinii modele dahil ettik (Model 4). Bir sonraki adimda orgiitsel
sinizm ve c¢aligsanlarin yast arasindaki karsilikli etkilesimi hesap ettik ve orgiitsel sinizm
ve calisanlarin yas1 arasindaki iliskiyi baglantili hale getirebilmek amaciyla bunu regres-
yon denklemine girdik (Model 5). Final olarak, orgiitsel sinizmin karesi ile ¢aliganlarin
denklemine girdik (Model 6). Hipotezlerimizin desteklenmesi icin; orgiitsel sinizmin ka-
resinin c¢alisanlarin yasi ile karsilikli etkilesiminin regresyona dahil edilmesiyle agikla-
nan varyansda (AR?) istatistiksel olarak ¢nemli bir artig olmasi gerekmektedir. Hipotez
1 Tablo 5 model 2’de degerlendirildi ve bu degerlendirme sonucunda &rgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda 6nemli ve negatif bir iligski oldugunu ifade eden H1 i¢in gerekli
destek saglanmis oldu (b = .105, p < .05). Ayrica ¢alisanlarin yaginin, orgiitsel sinizm ve
orgtitsel baglilik duygusu arasindaki iligki tizerindeki moderator etkisini test ettik. Tablo
5’e gore ¢aligsanlarin yasi, orgtitsel sinizm ve orgtitsel baglilik duygusu arasindaki iligkiyi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (b = .150, p < .05). Calisan-
larin yasinin, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik duygusu arasindaki iliskiyi moderator
olarak etkiledigini savunan H2 hipotezimiz de kabul edilmistir.

39! 1

2,5 -

—m—Yas>3

1,5 —h—Yag<=3

Orgiitsel Baghlik

0,5

0 T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Diisiik Orgitsel Sinizm Yiiksek

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Uzerinde Orgiitsel Sinizm ve Calisanlarin Yaginin Karsilikl
Etkilesimlerinin Etkileri
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Sekil 1’ den de goriilecegi tlizere orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik arasindaki iligki
geng ve daha yasli ¢alisanlar icin farklidir. Orgiitsel sinizm diizeyi daha yash calisanlar
icin artis egilimi gostermektedir. Bunun nedeni olarak; ¢alisanlar yaglandikg¢a orgiite olan
devam bagliliklarinin artmasi ve bunun dogal sonucu olarak da isletmeyi terk etmek iste-
seler dahi igletmeyi terk edememeleri gosterilebilir. Daha yagh calisanlar istemedikleri ve
belki de ¢caligmaktan hoslanmadiklari bir igletmede calismaya devam etmek zorunda kala-
caklardir. isletmeye yapilan yatirimlardan vazgecememenin veya vazgegilirse yasanacak
kayiplarin ¢ok fazla olacagi diisiincesiyle artan devam bagliligiyla birlikte bu ¢alisanlarin
orgtitsel sinizm diizeylerinin de artacagi soylenebilir. Burada daha yagh calisanlar icin
duygusal ve normatif bagliliktan ziyade devam bagliliginin etkili oldugu goriilmektedir.
Daha genc yastaki caliganlar i¢in ise orgiitsel baglilikla orgiitsel sinizm arasinda negatif
bir iligki gortilmektedir. Geng ¢alisanlar i¢in; orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a orgiitsel bag-
lilik diizeyi azalmaktadir ya da diger bir deyisle sinik olmayan ¢aligsanlarin 6rgtitsel bagli-
lik diizeyleri sinik olanlara daha ytiksektir. Bunun nedeni olarak da giintimiiz is diinyasin-
da genglerin ig bulmalarinin ¢ok zor hale gelmesi, rakip sayisinin giinden giine artmasi ve
istihdam olanagi elde eden genclerin kendilerini sansh sayarak sahip olduklari isletmeye
kars1 baglilik duygular1 gelistirmeleri gosterilebilir. Daha yaglt ¢alisanlardan farkli olarak
geng calisanlar icin duygusal ve normatif bagliligin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Calismanin sonuclart orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik duygusu arasinda anlaml
iligkilerin var oldugunu gostermistir. Bu arastirmanin sonuglari, orgtitsel sinizmin orgtit-
sel baglilik tizerindeki etkilerini ve ¢alisanlarin yasinin bu iki degisken arasindaki iligki
tizerindeki etkilerini arastirarak literatiire katkida bulunmaktadir. Bu ¢calismanin diger bir
katkist da orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik duygusu arasinda ¢ok net gibi goriinen ne-
gatif iligki Oriintiilerinin gerisinde bagka degiskenlerin etkisini arastirilmasi geregini orta-
ya koymasidir. Bu ¢calismada incelenen degiskenler arasindaki iligkinin miktart diger pek
cok arastirmada kanitlandigi tizere yliksek oldugu icin moderator etkinin test edilmesi de
bir o kadara 6nemli olacaktir. Moderator etkisinin tespit edilmesi degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikmasinda nelerin etkili oldugunu ve hangi yonde etkili oldugunu belir-
lemede son derece etkili bir yontemdir. Calisanlarin ¢alistiklari isyerine karst baglilik his-
si duymalari, o igyerini sahiplenmeleri, sorunlara ¢6ziim arayisi icerisinde olmalari; on-
larin yaptiklari igi sevmelerini, yaptiklari ise, meslektaglarina ve yoneticilerine karsi daha
duyarl hale gelmelerini saglayacak, fizyolojik, psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar
onleyecek ve caliganlarin kendilerine olan saygi ve giivenlerini artiracaktir. Bu sayede
caliganlar hem meslektaslar1, hem hizmet verdikleri bireyler hem de 6rgiitleri ile daha iyi
iletisim kurma olanagina da sahip olacaklardir. Calisanlarin kendilerini ve fikirlerini de-
gersiz hissetmeleri ya da gercekten bu olgunun varligr onlarin ¢alistiklar: igletmeye kars:
olan tutum, davranis, inang ve bakis acilarin1 degistirmelerine yol agacaktir. Bu baglamda
calisan artik yavas yavas isletmesine, ¢alisma arkadaslarina ve yaptigi ise karsi duyar-
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sizlagmaya baslayacak ve bu duygunun devami halinde isletmeye kars1 iyi niyetini artik
muhafaza edemeyebilecektir. Artik ¢alistig1 isletmede soylenenler ile yapilanlarim farkli
oldugunu ve esit bir 6diillendirme olmadigini diisiinmeye baslar. Orgiitiin diiriistliikten
yoksun oldugu inancinin yansimasi olarak karsimiza ¢ikan bu durumda calisanlar, hor
gorme, 6fke, kinama, samimiyetsizlik gibi olumsuz duygulart barindirdig1 gibi orgiitiin
adalet, diirtistliik, samimiyet gibi duygulari da kendi ¢ikarlart dogrultusunda yok edecegi-
ne inanirlar. Ayrica eylemlerin altinda yatan temel nedenlerin farkli olduguna inanmalari
onlar1 kugkuya diigiirmekte ve aldatmaca fikrine kapilmaktadirlar. Bu nedenle de orgtit-
sel acidan kendi ¢ikarlarina yogunlagmaktadirlar. Sinik ¢aligsanlar orgiite kars: asagilama,
kizgilik hissettikleri gibi orgiit akillarina gelince tiksinti, act hatta utan¢ duyabilirler.
Caligan orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyutta calisan ¢evresine orgiitle
ilgili sikdyette bulunmaya, orgiitiin gelecegi hakkinda karamsar, olumsuz tahminlerde
bulunmaya, alayci sekilde orgiitiinii mizah unsuru yapmaya, alayci sekilde birbirleri ile
bakigmaya baslar. Orgiit yoneticileri, adil ve seffaf bir yonetim tarzi1 sergileyerek, yapilan
islerin goriildiigii, hak edenin hak ettigini aldig1, caligmayanin takim disinda birakildigi,
rol otesi davraniglarin odiillendirildigi, terfi imkanlariin objektif ve tiim ¢aligsanlar igin
mevcut oldugu, is-dostluk iligkilerinin birbirine karistirilmadig: bir 6rgiit ortami1 olugtur-
maya caligmalidirlar. Calistigi isletmeye karsi baglilik hisseden ve isinden tatmin olan ca-
lisan, o isletme i¢in gerektiginde fedakarlik gosterebilecektir. Sinik ¢aligan ise ¢evresine
ve kendisine kars1 duyarsizlagip makinelesecek ve artik bir seyleri bagarmak konusunda
kendine giivenini yitirmis bir ¢alisan olarak sadece kendine zarar vermeyecektir, bu zarar
ayn1 zamanda bu bireyin iletisim halinde oldugu herkesi dolayisiyla orgiitii ve makro
diizeyde iilke ekonomisini etkileyecektir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi isinden farkli
bir takim sebeplerle ayrilan kisinin yerine yeni bir ¢alisanin bulunmasi igletmeler igin
ciddi maliyetleri gerektirmektedir. O halde isletmeler ve isletme yoneticileri, ellerindeki
insan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmeli ve onlarin siirekli ve istikrarl bir sekil-
de kendilerini gelistirmelerine olanaklar sunmalidirlar. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda
yonetici destegi cok 6nemli oldugundan dolay1, 6zellikle ¢aliganlar icin kog¢’luk ve men-
torluk sistemi uygulamalar1 gelistirilebilir. Tiim bu kosullar diisiintildiigiinde, ¢alisanlarin
yasinin orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel baglilik duygusu arasinda iligkiyi nasil etkiledigi daha
rahat anlagilabilir. Calisanlarin yas1 orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi
etkilemektedir ve bu iligki ¢alisanlarin yagia gore farklilagmaktadir. Bu konuda gele-
cekte calisma yapmayi diislinen arastirmacilarin aracilik etkisine sahip olabilecek fak-
torleri arastirmalari literatiire 6nemli bir katki saglayabilecektir. Bu calisma sonucunda
elde edilen 6nemli bulgularin diginda, aragtirmanin bazi smirliliklart ve kisitlart oldugu
unutulmamalidir. Bu ¢alismanin en 6nemli kisiti; 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik ile
caliganlarin yasi ile ilgili olarak sadece tek kaynaktan (calisanlardan) bilgiyi elde etmesi-
dir. Bu sonuclarim orgiitsel sinizm ve orgtitsel baglilik tizerinde arastirma yapanlari heye-
canlandiracag iimit edilmektedir. Daha yasl ¢alisanlar: ”"Bazen hoglanmasak da kalmak
zorunda olabiliriz!”
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