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OZET

Giintimiizde kentsel mekanlarda yasayan niifus yogunlugunun artmasi beraberinde birtakim sorunlart
getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin iistesinden gelmek ve kentsel yasam alanlarinmin daha yasanabilir
kilinmasi adina kentsel yasamda bilgi iletisim teknolojilerinin yenilik¢i bir anlayisla kullamilmaya baslanmast
“akilly kent” kavramin giindeme getirmistir. Akilli kent kavraminin tanimlamalari dikkate alindiginda literatiirde
genel kabul gormiis ortak bir tamimi olmamakla birlikte, akilli kent, kent yasamiyla ilintili, ¢evre ve yasam
alanlarindaki performansi bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla ileriye tasimaya ¢alisan bir anlayisi ifade
etmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimast kentlerin akilli bir yapi kazanma, politika olusturma ve
biiytimeyi organize etme gibi fonksiyonlarinda ¢esitli roller iistlenmesini miimkiin kilmaktadwr. Ayrica akilli kent
uygulamalar ile kent sakinlerine sunulacak kentsel hizmetlerin kaynaklarimin en iyi sekilde kullaniimasini
saglayarak, yénetme ve uygulama konusunda ve kent sakinlerinin kente adaptasyonunu miimkiin kilacak
stratejiler de sunmaktadir. Ancak akilli kent uygulamalarimin basariya ulasabilmesi ve kentin akilli bir yapt
kazanabilmesi akilli kent teknolojilerinin kent sakinleri tarafindan benimsenmesi ile yakindan iliskilidir. Bu
baglamda ¢alismanin temel amaci; akilli kent kavramimin analizini yaparak, kentlerin akilli kentlere
doniistimiinde yonetisim, birey, ulasim gibi akilli kent bilesenlerini iceren, kent sakinleri tarafindan
benimsenebilecek akilli kent teknolojilerinin neler olabilecegini incelemek olarak belirlenmistir. Calisma nitel bir
yontemle ele almip olusturulacaktir. Bu dogrultuda ¢alismada akilli kentler agisindan iyi ornekler arasinda
gosterilen Barcelona’daki akilli kent uygulamalar: incelenip, Konya’'da bu konuda yapilan ¢alismalarin hangi
asamada oldugu tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

ABSTRACT

Today, increasing population density in urban areas brings with some problems. In order to overcome these
emerging problems and make urban living spaces more livable, an innovative approach to information
communication technologies in urban life that has brought about the "smart city" concept was introtuced. Given
the definitions of the smart city concept, there is no common definition known in the literature, but it is widely
accepted that the intelligent city means performance in terms of going forward in information and
communication technologies, urban life, environment and living space. The use of information communication
technologies makes it possible for cities to play a variety of roles in their functions, such as building a smart
structure, creating policies and organizing growth. It also provides strategies to enable urban residents to adapt
to urbanization by providing and using smart urban practices and resources of urban services that will be offered
to urban residents in the best possible way. However, the ability of smart city applications to succeed and the city
to gain an intelligent structure is closely related to the adoption of smart city technologies by urban residents.
The main purpose of study in this context is; analyzing the concept of smart city and examining what might be the
smart urban technologies that can be adopted by the inhabitants of the city, including smart urban components
such as governance, individual, transportation in the transformation of cities into smart cities. The study will be
dealt with in a qualitative way. In this direction, smart urban practices in Barcelona, which are shown as good
examples in terms of smart cities, will be examined and efforts will be made to determine in which stage the
studies are done in Konya.

*  Bucalisma 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya’da gergeklestirilen Alanya 1. Uluslararasi Yerel Yonetimler Sempozyumu’nda sunulan “Akilli
Kentler Diis mii Ger¢ek mi? Barcelona ve Konya Ornekleri” adli bildirinin giincellenmis ve gelistirilmis halidir.
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1. GIRIS

“Akully kent vizyonunda insa edilmis bir eviniz oldugunu, uyandigimizi ve sabah dus almak icin
kullanacagimiz suyun geri doniigiimlii endiistriyel atiklardan saglandigini, gece boyunca evinizin
diisiik maliyet ile 1sindigimi diistintin. Kahvaltinizi yaparken ag teknolojileri ile desteklenmis
televizyonunuzda almis oldugunuz kaloriyi diger yiyecekler ile kiyaslayabildiginizi, doktorunuz ile
goriintiilii iletisim ile randevunuzu kontrol ettiginizi, giin iginde kullanacaginiz yiyecekleri siparig
edebildiginizi ve sonrasinda da ¢ocugunuzun ogretmenine mesaj birakabildiginiz bir hayat ne
kadar kolay olacaktir. Devaminda elektrikli aracinizi bir onceki giin size uygun olarak tarif edilen
park alamindan aldiginizi, araciniza bindiginizde akilli ulasim ve kavsaklar ile en rahat yolu tercih
ederek iginize ulasabildiginiz”

(Hollands, 2014:63) soylenirse, bu durum ilk basta uzak bir yaklasim gibi gelecektir. Ancak akilli bir yasam i¢in
fiitliristik bir senaryo gibi gelse de aslinda giliniimiizde hi¢ de uzak bir senaryo olmadigi, ilerleyen zamanlarda
karsilagilma olasiliginin yiiksek oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Daha rahat yasam, sorunlara ¢oziim bulma istekleri ve kaynaklari daha etkin kullanabilme diisiincesi akilli
kentler iizerinde daha fazla yogunlasmayi saglamistir. Bu siiregte her kent kendi akilli kent yolculuguna
baglamig ve tiim sistemlerini bu dogrultuda revize etme ihtiyaci hissetmistir. Son yillarda politika aktorleri, is
diinyasi, vatandaglar ve yerel yonetim birimleri tarafindan iizerinde calisilan bir kavram olan akilli kentler,
insana degen, etki birakan kent yaklasimlarinin teknoloji vasitasiyla etkin bir sekilde nasil gelecege
tagimabilecegi fikrini stirdiiriilebilir “akilli” bir yaklasimla ortaya koymaktadir.

Siirekli doniisiim ve gelisim iceresinde olan kentler gliniimiizde kiiresel ag kapsaminda bir degisme seriiveni
yasamaktadir. 20. Yiizyilin sonlarina dogru teknolojide yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan bilgi
toplumu, sonuglarini kentler {izerinde de gostererek kentleri sosyal ve ekonomik diizenin bir bileseni haline
getirerek kentlerin Onemini daha da arttirmustir. Bununla birlikte kentsel mekéanlarin son yillarda cazibe
merkezleri haline doniismesi ile kentlerdeki niifus yogunlugunun artmasi beraberinde birtakim sorunlarin
dogmasina neden olmustur. Kentlerde ulasimdan ekonomiye, sagliktan egitime, yonetim sorunlarindan ¢evresel
etkilere yeni sorun alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Vatandaglarin kentlerden beklentilerinin degismesi ile kentlerde
ortaya cikan bu sorunlarm ¢Oziimii noktasinda her gegen gilin yerel birimlere daha fazla sorumluluk
yliklenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmak ve sorunlara teknoloji yardimiyla ¢6ziim bulma
cabalart; yapilan hizmetlerin teknolojiye entegre edilmesi neticesinde kentlerin “akilli” bir yapiya biiriinmesini
saglamistir. Ancak akilli kent siireci ilk olarak teknolojik bir altyapiy1 gerektirse de akilli bir kent olusturmak
icin sadece teknolojik gelismeleri merkeze almak sorunlarin kisa siireli ¢oziimiinde etkili olacaktir. Karsilagilan
sorunlarin ¢oziilebilmesi; sorunun iyi tahlil edilmesini, gelismis bir teknolojik yardim ve kent paydaslarinin
etkili yonetisimini gerektirmektedir.

Akilli kent kavramina iliskin genel kabul gérmiis net tanimlamalar olmamakla birlikte, akilli kent kavraminin
coklu bir paydas grubu iceren bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla sorunlara deginmeyi amaglayan bir anlayis
olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Akilli kentlerin ortaya ¢ikmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi, toplanmasi ve
degerlendirilmesi siire¢ alan bilginin aktarimi ile miimkiindiir. Kentin daha iyi yonetilmesi ve uygulamalarin
akilli bir yapiya biiriinerek kentin sakinlerince kullanilmasi ve yasami kolaylastirmasi ancak mevcut bilginin
yonetilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilmesi gereken bu bilginin kaynagi incelendiginde iki farkli yol
oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi agik veri olarak nitelendirilen kamu sektorii bilgileridir. Diger kaynak
ise gelisen teknolojiler ile ortaya ¢ikan dijital ayak izi, sosyal medya ve kent ile iliskilendirilebilecek herkesten
gelen kalabalik bilgi kaynagi olusturmaktadir. Bu kaynaklarin dikkatli kullanilmas1 kentin akilli teknolojilerinin
uygulanabilmesinde aksaklik yasamadan 6rnek teskil edecek bir yapiya biiriinmesine yardimci olacaktir.

Kentlerin akilli bir yapiya doniisiimii bircok bileseni ve 6zelligi gerektirmektedir. Karsilagilan kronik sorunlara
ag teknolojileri ile etkin ¢oziim bulma arayisi olarak ifade edilebilen akilli kent uygulamalarinin basarili
olabilmesi icin kent paydaslari tarafindan koordineli ve etkin ¢alismanin benimsenmesi gerekmektedir. Uretilen
teknolojik yaklagimlarin ve yeniliklerin kent hayatina entegre edilme siireci akilli kentlerin Gnemli bir
asamasidir. Bu baglamda akilli teknolojilerin kentlerin kendi sistemlerine entegre edilmesi akilli kent
yaklagiminin ilk adimini olugturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; akilli kent kavraminin analizini
yaparak, kentlerin akilli kentlere doniisiimiinde yonetisim, birey, ulasim gibi akilli kent bilesenlerini iceren, kent
sakinleri tarafindan benimsenebilecek akilli kent teknolojilerinin neler olabilecegini incelemek olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin cevap aradigi sorular;
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“Akilli kent kavraminin tamimimin ve kapsamimin ne oldugu?”; “Akilli bir kent icin gerekli
teknolojik yaklasimlar ve bu teknolojilerin nasil uygulanmasi gerekliligi”; “Sadece teknolojinin
akully kentlesme siirecini saglayp saglayamayacagi?”; “Diinyada iyi uygulama ornekleri arasinda
gosterilen Barcelona akilli kent uygulamalart ile Konya'daki akilli kent uygulamalarinin benzerlik
ve eksik yanlarinin neler oldugu?”,

olarak formiile edilmistir. Bu kapsamda oncelikle ¢alismada, akilli kent kavraminin iizerinde uzlagilmis bir
taniminin olmamasinin vermis oldugu zorlugu asmak adina literatiirde siklikla yapilan tanimlardan yola ¢ikarak
akilli kentleri bilesenlerine ayirarak tanimlama yoluna gidilmistir. Ardindan, akilli kentlerin kavramsal bir
gergevesinin ¢izilmesinin 6tesinde, akilli kent uygulamalarinin diinyada ne asamada oldugunu analiz edebilmek
icin 1yi uygulama ornekleri arasinda siklikla atifta bulunulan; uzun bir siiredir akilli kent fikrini benimseyerek,
stratejik bir yaklagimla ¢ok yonlii yonetisim modelini hayata gecirmis ve nitekim akilli kent uygulamalarinda
basarili bir 6rnek ortaya koyabilen Barcelona akilli kent uygulamalar ele alinmistir. Calismanin devaminda
Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar1 cercevesinde Konya akilli kent uygulamalar ele alinip iilkemizdeki akilli
kent caligmalariin hangi asamada oldugu analiz edilmistir.

2. AKILLI KENT NEDiR? NE DEGILDIiR?

Kentler, farkli ¢ikarlara sahip paydaslarin siirdiiriilebilir bir ¢evrede yeterli bir yasam kalitesi saglayarak is
birligi icerisinde yasamaya zorlanan alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentler dinamik yapilari ile her
zaman biiyiimeye, iiretime, yenilige, akla ve bilgiye ev sahipligi yapmistir. Sayisal artig neticesinde kentlerin
hayatimizda 6nemli bir yer edinmesiyle, markalagsmasi ve sembol haline gelmesinin sonucunda kent kelimesinin
Ontine “siber”, “akilli” veya “dijital” gibi 6n ekler getirilerek 6nemi tiim diinyada vurgulanmaya calisilmaktadir.
Bu siire¢ 6zellikle bu 6n eklerle kentlerin ekonomik sosyal, kiiltiirel, kiiresel degisim araclarina bilgi iletisim
teknolojileri ile donistiigliniin bir gostergesidir (Graham ve Marvin, 1999:110). Bu doniisiim temel olarak
kentlerin karsilastigt ¢cok yonlii sorunlara ¢oziim arayisi neticesinde teknolojiye basvurmasi ve kent yonetim
sistemine teknolojiyi entegre etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Her ne kadar baz1 noktalarda elestiri konusu olsa da akilli kent kavrami degisen diinyada yasam standartlarini
modernize etme ve siirdiiriilebilir bir kent ortaya koyma adina uygulanan ve uygulanmasi gereken bir anlayistir.
Gerek iilkelerin gerekse de yerel yonetim birimlerinin akilli kent vizyonunu tam sekilde algilayarak kentlerini
revize etmeleri bircok agidan daha saglikli kent yasamini kentin sakinlerine sunmalar giiniimiizde
beklenmektedir.

Kentlerin doniisiim siirecinde Diinya niifusu siirekli artig gostermektedir. Su an ki diinya niifusu 7,6 milyar
civarindadir. Bu say1 2030 yilina gelindiginde 8,6 milyar, 2050 yilina gelindiginde ise 9,8 milyar olacagi tahmin
edilmektedir. Birlesmis Milletler, Diinya Kentlesme Beklentileri 2016 raporuna gore 2050 yilina gelindiginde
dinya niifusunun %066’sinin  kentlerde yasamasi beklenmektedir (https://www.un.org, 2017). Niifus
yogunlugunun yaninda diinyadaki kaynaklarin sinirli olmasi da efektif ¢oziim yollar1 aranmasina sebep
olmaktadir.

Kentlerde artan diizeyde karsimiza ¢ikan bilginin transferi ve teknolojinin kullanimi sayesinde sorunlara hizli
¢Oziimler sunma yontemi, akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yerel birimler biinyesinde
olusturulan web siteleri, mobil uygulamalar, telekomiinikasyon uygulamalari, altyapr ve {iistyap1 sorunlarina
kars1 teknolojik ¢cozlimler kentlerin sayisal kent olma perspektifinden uzaklagsmasina, bilgi sehri ve neticesinde
teknoloji ile i¢ ice akilli kente doniigiimiine yardime1 olmustur (Celikyay, 2013:1316). Akilli kent kavramu ile
bir modernlesme siireci baglamis bu siiregte kentlerin nasil bir yerde olmasi gerektigi disiincesi ve yasam
kalitesini arttirma fikri akilli kentlerin diistinsel alt yapisini olusturmustur.

Yasanan bu degisim siirecine bagli olarak hizli sekilde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile kent kavraminin
cesitli boyutlarinin ele alinarak agiklanmasina ve bu ¢ok boyutlu incelemenin bir tezahiirii olarak da “akilli
kent” kavramimin tanimlanmasi sorununa yol agmistir. Bu noktada heniiz genel kabul gérmiis net bir tanimi
olmamakla birlikte bilimsel literatiirde akilli kent kavramina iliskin teknoloji merkezli bir anlayigla
multidisipliner bir bakis agisin1 kazandirma amaci hakimdir (Anez, 2016:157). Tammlamalarin ortak yoniinii
kentlerin ekonomik, sosyal ve g¢evresel sorunlarina ¢oziim bulma yaklagiminin akilli teknoloji ve verilerin
kullanimi yoluyla yaklagsmasi ve kentlerin kaynaklarini1 daha etkin kullanmalar1 ve bu sayede kent sakinlerine
daha iyi hizmet sunmalarin1 saglayan bir “modernlesme” ¢abasi olusturmaktadir. Bu baglamda Hall’in akilli
kent tanimindan yola ¢ikarak akilli kenti;
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“yollar, kopriiler, tiineller, raylar, metrolar, havaalanlari, limanlar, iletisim, su, giic ve hatta biiyiik
binalar da dahil olmak iizere tiim kritik altyapilarimin kogullarim izleyen ve biitiinlestiren, bunun
yanswra kaynaklart optimum kullanma c¢abasimi gésteren son olarak da giivenlik ihtiyacim
karsilarken onleyici hizmetleri kentin sakinlerine sunan bir anlayis” (Hall, 2000:1),

olarak gormek miimkiindiir.

Giffenger, akilli kenti; “bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin otesinde, bir kentte yasamla baglantili olarak
ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam alanlarinda ileriye doniik performans gosteren bir
kent” olarak tanimlamaktadir (Giffenger, 2017:10-11). Bu tanimlamaya benzer sekilde Lombardi ve digerleri,
akilli kent kavraminin tanimini akilli kentlerin bilesenleri {izerinden yapmay1 tercih etmislerdir. Bu tanima gore
akilli kentler; “akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli insan sermayesi gostergeleri, akilli yasam, iiniversite,
hiikiimet, sivil toplum ve sanayi gibi 6nemli aktérleri iceren akilli ¢evre olmak iizere bes kiimeden olusan bir
yenilik sistemi” olarak nitelendirilmistir (Lombardi ve digerleri, 2012:139). Bir baska tanimda Harrison ve
digerleri, akilli kenti, “kentin bilesenleri olan fiziki altyapisi, bilgi iletisim teknolojileri altyapisini, sosyal
altyapisini ve is altyapisini kolektif zekayr kullanma adina birbirine baglandigi ve bu sekilde de verimliligi ve
yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyen bir konsept” olarak gormektedir (Harrison ve digerleri, 2010:352).

Tanimlar incelendiginde akilli kent tanimlama big¢imlerinin, akilli kent bilesenlerinin iizerinde yogunlastigi
gorlilmektedir. Akilli kentlerin kapsami g6z oniine alindiginda, giiniimiiz sorunlarina ¢éziim bulabilmek ve daha
rahat yasam siirebilmek adina kentin altyapi, tistyapi, bilgi iletisim teknolojileri ve diger tiim etmenleri kapsayan
biiyiik bir organik sistem olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Kentin igerisinde bulunan sistemlerin karsilikli
iligkileri neticesinde sistem arasi korelasyon artmakta ve akilli olarak tanimlanan bir yaklagim ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda; akilli kent; bir kentin sakinleri i¢in siirdiiriilebilir, miireffeh ve tiim paydaslarini
kapsayici sekilde gelecege hazirlamak adina fiziksel altyapi araclarini bilgi iletisim teknolojileri ile gelistirerek,
kent sakinlerinin benimsemesi ile ortaya ¢ikan yenilik¢i ve teknolojik yaklagimi olarak ifade edilebilir. Ayrica
akilli kent kavrami biinyesinde bircok sorumlulugu ve is birligini de barindirmaktadir. Akilli kentin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi altyapi, insan ve bilginin etkili ve koordineli is birligi ile miimkiin olacagini kabul
etmek gerekmektedir. Bir kentin geleneksel yapisindan siyrilarak akilli bir yapiya biirlinmesi gerek zaman
gerekse de diger aligkanliklar bakimindan zorlu bir siireci biinyesinde barindirmaktadir.

3. AKILLI KENTLERIN BILESENLERI VE OZELLIKLERI

Yasanan demografik degisimler ve kentlerin niifuslarinin siirekli artis gostermesi kentleri akilli kent yaklagimina
yaklagtirmistir. Bu degisim siirecini daha iyi aciklayabilmek i¢in akilli kent anlayisinin temellerini olusturan
bilesenlerinin incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii akilli kent kavramini olusturan faktorler akilli kentin temel
yapitaglaridir. Bilesenler ekseninde akilli kent kavraminin incelenmesi tanimlama sorununun oniine gegilerek
kavramin agiklanmasina da yardimc1 olacaktir.

Akilli kent kavram zihinlerde teknolojik boyutu baskin bir ¢agrisim yapmaktadir. Oysaki tanimlamalar ve
bilesenlerinden de anlagilacag: tizere akilli kent sadece teknolojik temelli degil, toplumun niteliklerini de g6z
onilinde bulundurarak genis bir perspektif ile ele alinmasi gereken bir siireci ifade etmektedir. Akilli kentlerin
stirdiiriilebilirligini ve kabul edilebilir olmasini farkli fonksiyonel sektorler ve taraflar arasindaki koordinasyon
saglamaktadir. Ozellikle akilli kentin ortaya ¢ikmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi {iniversiteler, dzel sektor
ve yerel yonetimlerin uyumlu ¢aligmasi ve ortaya konulan sonuglarin kent sakinlerine dogru aktarilmasi ve onlar
tarafindan benimsenmesi ile saglanacaktir.

Kentlerin benimsedigi bu fonksiyon ile akilli bir yapiya doniisme siirecinde sadece rutin bireysel hizmetler,
binalar, trafik sistemleri, hizmet islevleri degil ayn1 zamanda vatandaglarin yasam verimliligi, esitlik ve
kalitesini artirmak icin izleme, anlama, analiz etme ve kent plani acisindan faaliyetler yiiriitiilmektedir. Akill
kentlerin hedefi etkinligin saglanmas1 ve kalitenin arttirilmasidir (Bolivar, 2015:2). Akilli kentler farkli
bolgelerde fakli yaklagimlar ile karsimiza ¢iksa da; akilli kent teknolojileri ile kentin entegrasyonunu saglama,
yapmis oldugu faaliyetlerde toplumun faydasini gozeten bir yaklasimi benimseme ve karar siireclerine
paydaslarin etkin katiliminin saglamasi gibi benimsedigi temel ilkeler bulunmaktadir.

Bir kentin, akilli kent olarak tanimlanabilmesi i¢in bilesenlerinin siirdiirtilebilir, bilgi iletisim teknolojilerine
uyumu ve akilli tasarim fikri gerc¢evesinde olusturulmasi gerekmektedir. Bir kenti akilli kent olarak
siniflandirabilmek i¢in asagida sayilan bilesenlerden en az birine sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilesenler
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sayesinde bir kent bilgi iletisim teknolojileriyle paydaslarmin kullanabilecegi bir siirdiiriilebilir akilli kent
olusturma yolunda ilerleyebilir (Manville vd., 2017:24).

Akl Yéonetisim: Yonetisim ilkesi geregince e-devlet, sosyal medya, goniilliilik yoluyla olusturulan katilim
orgiitleri vasitasiyla karar verme siireclerine miimkiin oldugunca sehrin tiim aktorlerini dahil etme (Letaife,
2015:1416) anlayist akilli  yoOnetisim kavramininin  agiklanmasinda yardimci  olmaktadir. Karar
mekanizmalarinin kolektif ¢alismasi kaynaklarin daha akilli kullanilarak uzun vadeli toplumsal faydanin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Akilli yonetisim ile bilgi iletisim teknolojilerin sunduklart katilim araglari
yoluyla, kent sakinlerinin karar alma ve uygulama siireclerine aktif katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.
Kullanilan teknolojiler araciligiyla, sorunlarin yonetim merkezleri tarafindan 6grenilmesi ve ¢oziime yonelik
paydaslarin siirece dahil edilmesi, etkili bir ¢éziim bulunarak kent sakinlerine sunulmasi ve sunulan ¢oziimiin
vatandaslar tarafindan benimsenerek son agamada eksikliklerini diizeltilmek adina rapor edilmesi miimkiin hale
gelecektir. Bu yaklasimla aslinda yonetim siirecinin gelismesi ile karsimiza ¢ikan yonetisim kavraminin bilgi
iletisim teknolojileri ile daha hizli, etkili ve verimli bir bigimde siirdiiriilebilir bir kent karar mekanizmasinin
olusturulmasinda kullanilmasi kast edilmektedir.

Akilli Bireyler: Akilli birey kavrami 21. yilizy1l egitim modeline uygun sekilde kendisini yetistiren, akilli
yonetisim modeline katilma noktasinda egilimli olan, yenilikleri destekleyen bireyleri tanimlamada
kullanilmaktadir. Bireyler bu siiregte bilgi iletisim teknolojilerine uyum saglama konusundaki istekli tavirlari ile
verilerin hizli bir sekilde islenmesini saglayarak sorunlara hizli ¢oziimler sunmaktadir (Anthopoulos, 2017:12).
Bireylerin kendilerini akilli kentin bir paydasi olarak gérmeleri ve aidiyet duygusunun daha da artmasina,
cogulculuk ve kent kiiltiirliniin yasam boyu devam eden bir 6grenme siirecine doniismesine, yaraticilik ve agik
fikirliligi tesvik eden yaklasimin benimsenmesine ve sonug olarak da akilli birey anlayisinin ortaya ¢ikmasa
yardimer olacaktir. Kendisini akilli kent modeline uygun hale getiremeyen bireylerin bulundugu bir kentte ne
kadar sorunlara yonelik akilli teknolojiler sunulursa sunulsun ortaya konulan teknolojiler sadece ¢6ziim Onerisi
olarak kalacak sorunlara ¢6ziim bulmak yerine kent yasantisinda daha kronik sorunlarin artmasina neden
olacaktir. Bu nedenle bireylerin akilli bir diisiince yapisint benimsemesi kentlerin akilli yapilarinda ortaya
konulan bilgi iletisim teknolojilerini daha uygulanabilir olmasini saglayacaktir. Akilli kent uygulamalarinda
akilli birey kavraminin odak noktasi oldugu ve akilli vatandas olmadan akilli kentlerin olamayacagi ve basariya
ulasamayacag1 da unutulmamalidir (Orselli vd., 2018:8).

Akilli Yagam: Bireylerin yasam bigimlerinde, davranislarinda ve tiiketim aliskanliklarinda bilgi iletisim
teknolojilerinin etkin oldugu bir modeldir. Aym1 zamanda kaliteli konut ve konaklama imkanlar ile bireylere
saglikli glivenli ve kiiltlirel olarak kendisini siirekli gelistiren canli bir kent imkan1 sunmaktadir. Akilli kentlerin
sosyal uyum ve sermaye baglantisini saglamaktadir (Manville vd., 2017:28). Akilli yasam, akilli kentlerde
ortaya konulan uygulamalar ve iyilestirmeler ¢ercevesinde akilli teknolojilere uyumu saglayan kent sakinlerinin,
sorunlara hizli ¢oziimler bulabildigi, kentte siirdiiriilebilir, daha yasanabilir bir ¢evre ortaya koyabildikleri kent
modelidir. Ornegin, akilli evlerde yasadiklari, akilli yonetisim modeli ile katilim araglarim kullanarak yénetim
birimlerine goriis ifade ettikleri, akilli teknolojileri egitimden sagliga, ulasimdan tiilketime yagamin her alaninda
yabancilik ¢cekmeden kullandiklari zihinsel durumu akilli yasam olarak tanimlamak miimkiindiir.

Akt Hareketlilik/Ulasim: Akilli hareketlilik kavram bilgi iletisim modelleri destekli nakliye ve lojistik
hizmetlerini kapsamaktadir. Kentin lojistik akisim1 gelistirmek adina trafik kosullarini, cografi ve cevresel
etmenleri etkin bir sekilde kentin hareketlilik diizenine entegre edebilme kabiliyetidir. Kentin hareket
kabiliyetinin arttirilmasi i¢in, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin kurulmasi, ¢evre ile dost yakitlara
dayali toplu tagima sistemlerinin gelistirilmesi bu kavram igerisinde degerlendirilebilir (Neirotti vd., 2014:28).
Akilli ulagimla, kentlerde artan niifus ve yasanan kiiresellesme ile zamanin degerlenmesi neticesinde ulagim
konusu énemli bir boyut kazanmistir. Ozellikle ¢evre boyutu ekseninde, akilli teknolojiler 1s181nda zamandan,
yakittan tasarruf saglayarak ekonomik olarak kazancli sonuglar ortaya koyan teknolojiler ile birlikte yasanan
trafik yogunluguna ¢6ziim bulan uygulamalar akilli kentler i¢in vazge¢ilmez olmustur.

Akulli Ekonomi: Akilli kentlerin girisimcilik, isgiicli piyasasinin esnekligi, uluslararasi piyasaya entegrasyon ve
doniisiim kabiliyeti ile baglantili yonlerini agiklamaktadir (Lombardi ve Vanolo, 2015:151). Bu sekilde
girisimcilik ruhu ile sekillenen verimli, liretken bireyler ile olusturulan yerel ve kiiresel baglar kentlerin akilli
ckonomilerine katkida bulunmaktadir. Kentlerin akilli doniisiim sirasinda, yatirimcilara ve vatandaslara
teknolojik olarak gerekli izin ve yatirimlar1 yapmasi, kentin gerekli teknolojilere uyumunu kolaylastirmakta ve
sorunlara bir laboratuvar ortamu gibi hizli ¢oziimler iiretilmesini saglamaktadir. Yerel yonetim birimlerinin
kentin sorunlarina kars1 teknolojinin tireticisi ve tiiketicisi konumunda olanlar1 bulusturma kabiliyeti akilli kent
marka degerinin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Akilli Cevre: Kirlilik oranlarinin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi sayesinde kentin dogal giizelliklerinin
arttirtlmas1 hedeflenir (Bilici ve Babahanoglu, 2018:132). Akilli kentlerde yeni teknolojik gelismeleri enerji
kullanimina entegre ederek kaynaklarmn kullanim oranlarimin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarim
arttirilmasi sayesinde yesil bir kentin siirdiiriilmesi planlanmaktadir (Colldahl vd., 2013:5). Artan sanayilesme ve
kentlesme kirlilik diizeyini ciddi oranda arttirmistir. Bu kapsamda akilli teknolojiler sayesinde kirlilik diizeyini
tespit ederek gerekli yonetim birimlerine ve kentin sakinlerine verilerin aktarilmasi ¢evresel sorunlarin daha
fazla biiyiimeden ¢6ziilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Akilll kentin siralanan bilesenlerini tamamlayici nitelikte, akilli kentlerin insasi stirecinde birgok faktorii de goz
onlinde bulundurmamiz gerekmektedir. Sadece teknoloji merkezli bir diisiince eksik bir yaklagimi
olusturmaktadir. Bu sebeple kentin bilesenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi gerekmektedir. Nam ve Pardo
(2011) calismasinda kentin biitiinciil bir yaklasim benimsemesi icin akilli kentin ii¢ temel yapitasini “teknoloji,
insan ve kurumsal” boyut olarak ele almigtir (Nam ve Pardo, 2011:284). Akilli kentlerin tanimlanmasinda
kullanilan alti bilesen bu ii¢ boyut iizerinden incelenmesi miimkiindiir. Aciklanan oOzellikler akilli kenti
olusturma adina paydaslar1 bir araya getirmenin, is birligi olusturmanin yolunu olusturur.

Bu ii¢ temel boyut arasinda yer alan teknoloji boyutu; bir 6n kosul olmakla beraber kamu kurumlari, 6zel sektor,
goniillii kuruluslar, okullar ve vatandaslar arasinda gercek bir katilim ve isteklilik saglamadan (Lindskog,
2004:4), akilli bir kent olusturma imkani bulunmamaktadir. Akilli kent kavrami denildiginde zihinlerde basat
aktor olarak teknoloji kavrami canlansa da salt teknoloji kavramu igirisinde bazi eksiklikleri barindirmaktadir.
Teknoloji kavramu ile, yeni nesil entegre donanim, yazilim ve ag teknolojileri ile farkindalik saglayan, insanlarin
daha akilli kararlar alabilmeleri i¢in onlara gelismis analizler sunan (Washburn vd., 2017:2) ¢aga uygun bir
yontem kast edilmektedir. Teknoloji kavrami kentlerde akilli web hizmetleri, akilli kontrol sistemleri ve akill
veri tabanlari olarak kendisini gdstermektedir. Bunun yaninda mobil sistemlerin sagladigi veriye her zaman hizl
ulasma imkani akilli kent uygulamalarinda siklikla kullanilmaya baglanmigtir. Kablosuz teknolojik altyapilar
akilli kentlerin kilit yapisin1 olusturmaktadir (Al-Hader vd., 2009:93). Akilli kentler benimsedigi ¢agdas
teknolojiler ile vatandaslara, kamu sektoriine ve isletmelere her yerde ulasabilecekleri verileri saglayarak hayati
kolaylastirici bir hizmet sunmaktadir. Akilli kentlerde teknoloji hizmetlerin, sistemlerin ve altyapilarin uyumunu
saglamaktadir. Ancak teknoloji kavramini akilli kentler i¢in bir amag¢ olmaktan c¢ikarip bir ara¢ olarak
konumlandirmak, bilgi iletisim teknolojilerinin yenilik¢i bir ortam olusturmak adina kolaylastirici bir faktor
oldugunu unutmamak gerekir (Komninos, 2009:337).

Teknoloji boyutunu tamamlayan insan faktori, akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasindaki etkili sebeplerden
olan; yasanilan sorunlara ¢6ziim bulunmasi saglayan énemli bir boyutu olusturmaktadir. Kentlerde yasanilan
sorunlar insan sermayesi ile gerekli is birligi yapilarak ¢dziime kavusturulur. Bu sebeple kentlerin akilli forma
kavugmasinda, insan faktorii g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir ilkedir. Yasam boyu 6grenmeye yatkinlik,
esnek davranis kaliplari, kamusal yagsama katilim ve yeni fikirler {iretebilme ve sorunlarla karsilasildiginda akill
coziimler {iiretebilme fonksiyonu, insan faktoriinii akilli kentin insasinda 6nemli bir noktaya koymaktadir
(Caragliu vd., 2011:66). Ozellikle akill1 bir toplum insa edebilmek icin kentin ana paydasi olan insan, almis
oldugu egitim ile ortaya koydugu fikriler ile temel bilesenlerden olmustur. Ciinki alinan egitimler bilgi iletisim
teknolojilerinin toplumsal 6grenim alanlarini ve benimsenme oranini arttirmaktadir. Bunun yansira insan faktorii
akilli kent girisimi olustururken hiikiimetler, isletmeler, egitim camiasi, sivil toplum kuruluglar1 ve vatandaslar
arasindaki baglantinin kurulmasinda, kentlerin hedeflerinin belirlenerek buna uygun eylemlere girisilmesinde
onemli bir unsurdur.

Nam ve Pardo tarafindan ortaya konulan {i¢ temel ilkenin sonuncusu ise kurumsal faktordiir. Kurumsal faktor ile
ortaya konulmak istenen, akilli kentlerin olusmasini saglayan politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasindan
hiikiimetlerin ve yonetisim ilkesi cergevesinde toplumsal kuruluslarin 6nemi, karar alici ve uygulayict
mekanizmalarin akilli kent yaklagimina uygun dizayn edilmesidir. Hiikiimetlerin kendi fonksiyonlarinin yaninda
destekleyici rolleri, devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart birlikte ortaya koyduklart yonetisim kavrami
akilli kentlerin kurumsal boyutunu olusturur (Nam ve Pardo, 2011:287). Bilgi iletisim teknolojileri igeren
yonetisim ortamu akilli kentler igin gerekli girisimleri ve katilimi i¢inde bulunduran, seffaf yapida, stratejik
birliktelikleri i¢eren bir destekleyici idari ortam olusturur. Destekleyici idari ortam vatandas, isletmeler ve
kamusal kurumlar kararlarin alinmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasini saglar. Hiikiimetlerin akilli kent
olusumunda hizmet sunumlarini bu sekilde uyumu saglamak adina halka acik destek ofisleri kurmasi kurumsal
koordinasyon i¢in etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir. Akilli kentlerin olusturulmasi siireci toplumun
her kesiminden aktif katilim ile saglanabilir. Onemli olan bireysel girisimler yerine sorunlar1 ¢ézmek ve daha
yasanabilir bir kent ortaya koyabilmek adina koordineli bir ¢alisma ortaya koymaktir. Temel olarak is birligini
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sagladiktan sonra akilli kentlerin ingasinda dikkat edilmesi gereken hususlar incelendiginde; kentsel sistemlerin
verimliliklerinin arttirilmasi, yasam alanlarindaki kirliliklerin azaltilarak yasanabilir alanlar olusturulmasi,
kentin en dnemli paydasi olan kent sakinlerinin almig olduklari hizmetlerde verimlilik ve katilimin artirilmasi ile
yerel ekonomilerin gliclendirilerek rekabet giiciiniin arttirilmasi gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (Elvan,
2017:7). Akilli kent kavramu teknoloji, insan ve kurumsal bilesenler arasindaki organik bag ile kurulmaktadir.
Her ne kadar kavramsal olarak akla ilk teknoloji faktorii gelse de sosyal etmenleri géz ardi etmemek gerekir.
Toplum tarafindan benimsenmeyen ve ihtiyaglarini karsilayamayan teknolojiler kendilerini siirekli yenileseler
bile kabul gérmesi beklenemez.

Sayilan bu ilkeler birbirine bagl ve karsilikli destekleyici bir sekilde tasarlanan ¢ok boyutlu bir olusuma isaret
etmektedir. Basarili bir akilli kent insa siirecinde bu ilkelerin belli denge icerisinde birbirlerini tamamlayiciy1
sekilde olusturulmas1 gerekmektedir. Tek bir kavramin etkisinin arttirllarak diger kavramlara gerekli 6nemin
verilmemesi kentlerin akilli bir yapiya biiriinmesi siirecine ciddi zarar vererek uzun vadeli bir akilli kent
yaklagiminin ortaya konulmasini engelleyecektir.

Kentlerin akilli kent olma siiregleri yukarida bahsedilen temel ilkelerin fikirsel olarak kabul edilmesi ve bu
ilkelerin uygulanmasi ile paydaslar1 tarafindan benimsenmesiyle hedefe ulagmaktadir. Akilli kentler bilgi
iletisim teknolojileri yoluyla yukaridaki temel ilkeleri kendisine rehber edinerek kenti daha yasanabilir, daha
stirdiriilebilir ve daha verimli kilma gayesi tasir. Bu amagla akilli kentler, odagina insan kavramini yerlestiren,
ilgili tiim paydaslarinin sahipliginde, katilime1 ve seffaf bir anlayis igerisinde kendini siirekli gelistiren ve
ogrenen kent olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:12).

Akilli kentlerin 6nemli 6zelliginin kentin paydaslarina sagladigi katilim hakki oldugu sdylenebilir. Geleneksel
kentleri tahayyiil edildiginde vatandaslarin kisitli katilim imkanlarinin oldugu, katilimin diger boyutunda ise
sehrin imkanlarindan optimum olarak yararlanamadiklar goriilmektedir. Akilli kentler ve bilgi iletisim
teknolojilerinin sagladig1 veriler ile vatandaglarin hizmetlere erisim olanagi olduk¢a artmistir. Ayrica kurulan
akilli teknolojiler ile vatandas ve devlet arasindaki iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilmak tizere
actlmistir.

Veri paylasimi noktasinda geleneksel kentlerin karakteristik 6zelligi olan kapali yapisi kurumlarin gerekli veri
ve dokiimanlari vatandaslar ile paylasilmasini kisitlamaktadir. Oysaki akilli kentler iyilestirilmis sonuglar ortaya
koyabilme ve toplumsal bir entegrasyonu ve fikirlerin gelistirilme beklentisi ile verileri gerek kurumlar arasi
gerekse vatandaslar ile paylagsma yoluna gitmistir (Smart Cities Readiness Guide, 2018:21).

Geleneksel kentlerden akilli kentlere doniisiim siireci akilli yonetim ve insanlar ile miimkiin olmaktadir. Salt
teknoloji anlayisi, akilli kentlere yoOnelik eksik bir yaklasimdir. Kentin paydaslari olan insanlar eger
bulunduklar1 kenti akilli bir forma doniistiirmek istiyorlarsa dikkat etmeleri gereken husus hayal ettikleri
durumlar1 ortaklasa bicimde gerceklestirmeleridir (Ozdil, 2017:20). Akilli kentin potansiyelini ortaya
¢ikarabilmek i¢in kentin sakinlerinin yenilik, 6grenme ve ortaklik kiiltiirii ile bilgi paylasim siirecini devam
ettirerek akilli kent kavraminin olusum siirecine katki saglamalar1 beklenir.

Akilli kent olusum siirecinin tamamen sorunsuz yiiriitiilebilmesi s6z konusu degildir. Temelde karsilagilan sorun
finansman eksigidir. Ne yazik ki pek ¢ok yatirnmci ve kurum, akilli kentlerin ekonomik biiyiimeye yaptigi
katkilara ve vatandaglarin yasam standartlarini olumlu etkilemesine ragmen, kentlerin akilli hale
doniistiirilmesinde, sermayelerini aktarma konusunda goniilsiiz yaklasim sergilemektedir (Murray vd.,
2011:20). Ayrica finansman sorunun yaninda, akilli kent uygulamalarmin basariya ulagsmasini akamete
ugratacak ag teknolojileri ile bilgi ve verilerin tiimiiniin bir noktada toplanmasi neticesinde yasanabilecek
olumsuz durumlar veya tehdit aninda eldeki kaynagin tamaminin etkilenebilecegi fikridir. Nitekim siber bir
saldir1 durumunda akilli kentlerin veri tabaninda bulunan yazilimlarin zarar gérmesi bir¢cok hizmetin aksamasina
neden olabilecektir. Ancak giiniimiizde her teknolojinin ag tabanli oldugunu goz 6niine alindiginda bu durumun
olumsuz bir sonu¢ olmadigi, gerekli oOnlemlerin alinmasi durumunda olumsuz sonuglarin asgariye
indirilebilecek olmasi asikardir. Akilli kent uygulamalarinda karsilasilan baska olumsuz bir husus ise,
benimsenen akilli kent yaklagimlarinin vatandaslarin giinliik yasantisim1 kolaylastirarak daha rahat ve
strdiiriilebilir bir etki olusturmayi hedeflese bile, genellikle “akilli” uygulamalar yoneticiler tarafindan
yukaridan agagiya olacak sekilde inisiyatifler ¢ercevesinde yiiriirlige konulmaktadir. Akilli kent kavrami
vatandaglar1 temel alsa da genelde kurumlar tarafindan tasarlanan uygulamalar da vatandaslar iiretici ve yenilik
kaynag1 olmak yerine tiiketici ve kullanict olarak kabul edilmesi gibi zaman zaman yanlig diisiinceler ortaya
konulmustur. Oysaki akilli kentlesme siireci tim paydaslar1 6zellikle de kentin sakinlerini temel etkilesim
6znesi kabul eden bir siireci barindirmaktadir.
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4. AKILLI KENT TEKNOLOJILERIi

Akilli kent bilesenleri g¢ercevesinde, kentlerin dizayn edilmesi i¢in teknolojilerin kent yagaminin temel
alanlarina entegre edilmesi ve etkin ve siirekli ¢aligmasi saglanmalidir. Diinya’da yasanan temel egilim
incelediginde akilli kentlere dogru bir gegisin s6z konusu oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Kentlerin artan
diizeydeki olumsuz sonuglar doguran olaylara hizli ¢éziimler bulma ve bulunan akilli ¢oziimlerinin de
maliyetlerinin diisiik olmasi karar mekanizmalarinin bu kavrami benimsemelerine yardimci olmustur. Bunun
neticesinde de diinyanin birgok yerinde kentlerin sayisal ve eski yapisindan akilli modele doniisiim seriiveni
baglamistir. Bu degisim siireci akilli kentlerin ortaya koyduklar1 akilli servisler ile daha goriiniir bir hal almaya
baglamigtir. Bilgi, iletisim ve teknoloji kavramlarini iginde barindirarak yagam kalitesini arttirma, stirdiiriilebilir
kalkinma ve ekonomik rekabetci bir ortam sunma amaci tasiyan akilli servisleri ulasim, glivenlik, enerji, su, atik
yonetimi, binalar/yasam, saglik, egitim, turizm, yonetim ve ekonomi olmak iizere 11 ana baslikta incelememiz
miimkiindiir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:42; Anthopoulos, 2017:47).

Akdli Ulasim: Akilli ulasim sistemleri; park yonetimi, ulagimi kolaylastirma, trafik yonetimi vb. gibi
teknolojileri kapsamaktadir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:56-57). Akilli ulagim sistemleri ulasim giivenligini
saglamak ve kent alanlarin1 verimli kullanarak cevresel dezenformasyonun etkilerini ve enerji tiikketimini
azaltmak adina bilgi, telekomiinikasyon, konumlandirma ve otomasyon teknolojilerini arasinda koordinasyonu
saglayan (Overview of Smart Sustainable Cities Infrastructure, 2017:82) kentin akilli sistemleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Akilli kentler i¢in olusturulan akilli ulasim sistemleri araglari, yolun kullanicilarin1 ve altyapilari
bilgi iletisim teknolojileri ve veriler ile birbirine baglayan, (Avrupa Birliginde uygulanan arag ici acil arama
servisi eCall, stiriiciileri uygun park yerlerine yonlendiren park sitemleri, sehrin trafik isiklarin acil ihtiyaglara
ve toplu ulasima gore uyarlayan akilli trafik kontrolleri gibi) araglar ve kullanicilart aracindaki veri akigini
saglayan teknolojik uygulamalar igerir (Intelligent Transport Systems and CALM, 2017:1-2).

Akilli Giivenlik: Toplumda yasanmasi muhtemel problemleri 6nceden tahmin ederek proaktif bir yaklasimla
sorunlara yaklasabilme, dnleme veya sorunlar ile karsilasildiktan sonra hizli bir bilgi akisi saglayarak gerekli
tedbirlerin alinmasin1 saglamak akilli giivenlik uygulamalarini temelini olusturmaktadir. Bunun yansira acil
sistemlerin kapasitesini arttirip, tepki siiresini azaltarak optimizasyonunu saglayabilmek onemlidir (Novotny
vd., 2014:117). Akilli kentin tanimlanmasinda, akilli bir yasam sunulmasi i¢in kentlerin sakinlerine gevre
kosullarindan, kazalardan ve suglardan korunmalarini ve kaginmalarini saglayacak hizmetlerin sunulmasi igin:
kentin g¢evresinin ve yollarin giivenliginin saglanmasi adma giivenlik sistemlerinin kurulmasi, veri analizi
saglayarak genis tabanli bilgi havuzlarindan biyometrik teknoloji ile kentin giivenligini tehdit eden sahsilarin
tespiti, kurulan teknolojik sistemler ile giivenlik birimlerinin hata paylarin1 azaltilmasi bunun yansira
toplumlarin karsilasabilecegi dogal afet gibi biiyiik capli olaylarda bilgilendirme ve uyari sistemlerinin
kurulmast (Novotny vd., 2014:90) gibi yontemler akilli giivenlik sistemleri olarak siralanabilir.

Akilli Enerji: Teknolojinin ilerlemesi ile yasadigimiz kentlerin enerji olmadan iglevini siirdiirebilmesi imkansiz
bir hal almigtir. Arabalar, toplu tagima araglari, 1sStnma, igme suyunun taginmasi, yemeklerin pismesi ve bunun
yaninda sayamadigimiz birgok temel ihtiyag enerji ile dogrudan ilintilidir. Akilli kentin bilesenlerini olusturan
tiim servislerin aslinda temelini enerji olusturmaktadir. Akilli kentlerde enerji sistemleri olusturulurken dikkat
edilmesi gereken husus enerji kaynaklarinin kit olusu sebebi ile bu kaynaklarin en verimli sekilde nasil
kullanilabilecegidir. Bu sebeple olusturulacak akilli teknolojilerin ilk yogunlagsmasi gereken alan enerji
tiketimini azaltarak, verimi arttirmaya yonelik servislerin gelistirilmesidir. Bu islemleri yerine getirirken de
giivenilir, uyumlu, yenilenebilir enerji kaynaklarini en gilivenli bigimde kullanan ve bu sayede karbon ayak izini
minimuma indiren bir anlayisin benimsenmesi beklenmektedir (Overview of Smart Sustainable Cities
Infrastructure, 2017:72; Anthopoulos, 2017:54).

Akilli Su: Akillh kent sistemlerinin bir digeri akilli su sisteminin diisiinsel temelinde, su kalitesini izleme, su
yOnetimi, uzaktan faturalandirma, taskin veya felaket tahmini gibi fonksiyonlar yer almaktadir (Anthopoulos,
2017:47). Bu fonksiyonlarini da yerine getirirken bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla bir esgiidiim igerisinde
calisma gereklidir. Akilli su sistemleri ile su ve atik su altyap1 sistemlerinin verimliliginin saglanmasi, etkili ve
esnekligi optimize edilmis yonetim anlayiginin gelismesi, ¢evre koruma adina gelistirilmis modeller sunma gibi
amaglarmin yansira bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak; su kaynaklarinin yonetimi ve dagitimini saglama bu
sayede c¢evrenin korunmasina yardimci olma ve nihayetinde siirdiiriilebilir ekonomik bir hizmet sunabilme
gayesi bulunmaktadir (Smart Water Management in Cities, 2017:11).
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Akilli Atk Yénetimi: Bilgi iletisim teknolojilerinin olumlu etkileri ile gelecek nesillerin ihtiyaglarimi feda
etmeden bugiiniin ihtiyaclarinin karsilandigi ¢evreye duyarli bir yasam olusturulmasi miimkiindiir. Temel
ihtiyaglar karsilanirken ¢evreye zarar vermeden, atiklarin yonetimini saglamak olduk¢a dnemlidir. Akill 1 atik
yonetimi tiim atik dongiislinii icinde barindirir, atiklarin izlenmesi toparlanmasi, geri doniisiimiiniin saglanmasi
genel atik politika dongiistine 6rnek verilebilir. Kirliliklerin izlenmesi, kontrolii ve erken uyarisi igin kentlere
akilli olarak, atik depolarina vatandaglarin erisimi i¢in akilli kartlar, binalar tizerinden ¢Opleri uygun sekilde
ayrismasini saglayan toplama yontemleri, ¢Op konteynerlerine yerlestirilen cipler sayesinde atiklarin
toplanmasinin vaktinin ve rotasin1 optimizasyonunun saglanmasi (Overview of Smart Sustainable Cities
Infrastructure, 2017:101) gibi sistemler ile ¢op toplama faaliyetlerinde maliyeti azaltici ve geri doniigiimii sevk
edici sitemlerin kurulmasi akilli atik yaklagimlarina 6rnek olarak verilebilir.

Akilli Binalar: Bilimsel ve endiistriyel ilgi ile biiylik bir 6nem yakalayan akilli binalar elektrik, mekanik ve
sthhi tesisat olarak kabul edilen tipik bina yapitaslarina, bilgi iletisim teknolojilerini de dordiincii temel faktor
olarak eklemistir. Akilli binalarda kullanilan teknolojiler; kablolu-kablosuz ag ekipmanlari, binalar i¢in 1sitma
ve havalandirmasini kontrol edebilecekleri sistemler, bina giivenlik sistemleri, enerji yonetim sistemleri, video
gozetim sistemleri, otopark sistemleri (Intelligent Sustainable Buildings for Smart Sustainable Cities, 2017:11)
gibi binada bulunmadan da hemen hemen her fonksiyonunu uzaktan ag sistemleri ile kontroliinii saglayan
yenilikler olarak siralanabilir. Akilli binalarin uygulanmasi adina oOnerilen bu tiir teknolojilerin diistinsel
altyapisinda, mevcut kosullari siirekli olarak izleyebilecekleri, zamaninda verilecek kararlar1 dogru sekilde tespit
edip uygulayabilecekleri bu sayede de maksimum verim elde edebilecekleri bir yaklasim yatmaktadir. Cok az
sayida insanin bilgisayar ile donatilmis masalarinda idare edebildikleri bir system ile kisith bireyler ¢ok sayida
binanin her tiirlii fonksiyonlarini ¢ok rahat kontrol edilebilir bir hale gelmektedir. Unutmamak gerekir ki akilli
ve siirdiiriilebilir bir kentin olusturulmas1 asamasmin onemli yapitaglarindan birini de akilli binalar
olusturmaktadir.

Akilli Saghk: Akill saglik kavrami, akilli kentlerin temelini olusturulan bilgi iletisim teknolojilerinin saglik
hizmetlerine entegrasyonu ile saglik hizmetlerinde verimliligin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Akilli sagligin
amaci, saglik ve akilli kent ilkelerini birlestirerek olusan yeni paradigma cergevesinde sagligi, yaygin, dzel,
giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde toplumda daha yiiksek bir konuma yiikseltmektir (Solanas vd.,
2014:77). Uzaktan hasta izleme, tele saglik danisma ve yonetim hizmetleri, kisisel saglik bakimi ve verilerin
yonetimi ve kolay klinik (Overview of Smart Sustainable Cities Infrastructure, 2017:90) gibi yontemler ile
hastalarin bulundugu alanlara kameralar, ev sensorleri, acil durum diigmeleri, otomatik fonksiyonlara sahip tibbi
malzemeler ve destek cihazlar1 (Anthopoulos,2017:60) kurularak hizmetlerin verilmesi saglanir. Tanimlanan
akilli saglik kavrami ile saglik hizmetleri evlerimize girmesi planlanmaktadir. Bu sayede saglik hizmetlerinin
maliyetlerinin azaltilmasi, hastalarin yasam kalitesinin arttirillmasi, hastaliklarin erken tespit edilerek
tedavilerine baglanilmasi ve verilerin toparlanarak analizinin daha hizli yapilmasi gibi ag teknolojileri ile
verilerin aninda degerlendirilerek bir sonug elde edilmesi ilizerine kurulmus bir anlayistir.

Akilli Egitim: Akilli kentlerin bilesenlerinden olan akilli insan faktorii hayat boyu 6grenme siirecindedir. Bu
O0grenme siirecinde egitim sektdrii de bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Yenilik¢i sistemlerin
egitim sektoriine aktarilmasi ile 6grencilerin interaktif 6grenme siireclerine dahil olmasi saglanmustir.
Geleneksel yiiz yiize egitim siireclerinin aksine teknolojik sistemler ile bilginin daha hizl1 §grenilmesi miimkiin
hale gelmistir. Akilli egitim siireci igerisinde biitiinliik, etkilesim, sosyal etkilesim araglari ve hareketlilik gibi
bilgi iletisim fikirleri yer alir. Biitiinlilk kavrami kendisini entegre, her yerde gecerliligi ve kabulii olan
teknolojik egitim araglarinin ortak standartlarda kullanildigi bir anlayisla akilli egitim diisiincesi tanimlanabilir.
Etkilesim ile anlatilmak istenen ise sanal derslikler vasitasiyla &grencilerin ag teknolojileri ile uzaktan aktif
Ogrenim siirecine dahil olmasini tanimlamaktadir. Bu hizmetlerin saglanabilmesi igin 6zellikle sosyal etkilesim
araglarimin dahil olmasi saglanmalidir. Hareketlilik diislincesi ise bilgi iletisim teknolojilerinin temelinde yer
alan her yerde ulasilmasin saglayan mobil uygulamalarin egitim ve gelisim agsamalarina katiliminin saglanmasi
olarak belirtilebilir (Tikhomirov vd., 2015:52). Egitim siirecini organize eden araglar, egitim igerigini
gelistirmek i¢in tasarlanan yazilimlar ve sosyal aglar lizerinden karsilikli interaktif 6grenmeyi kolaylagtiran
uygulamalar ile akilli egitim siireci hayatimiza dahil olmustur.

98



Uluslararas: Yonetim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.90-110

Akdli Turizm: Akill turizm, fiziki altyapilardan, sosyal baglantilardan, hiikiimet ve orgiitsel kaynaklardan
aktarilan verileri isleyerek etkin, siirdiiriilebilir akilli sistemlerin (Gretzel vd., 2015:3) igeriginde olan bilgi
iletisim teknolojileri ile turistik degerlerin bilgi ve verilerinin ag teknolojilerine aktarilarak, turistlere
kullanilabilir iiriin ve servislerin saglanmasiyla taleplerin arttirilmasini saglayan bir yaklasimdir. Bilisim
araglarinin fiziksel altyapiya entegrasyonu ile turistlerin hareket kabiliyetlerinin arttirilmasi ziyaretgilerin yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Ulasim, konaklama turistik yerlerin gezilme ve yeme-igme
aktivitelerinde, turistlerin yararlanabilecegi kapsamli verilerin kullanima sunulmasi ile olumlu bir yaklagim
benimsenmis olmaktadir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:78).

Akilli Yonetim: Akilli sistemlerin genislemesi ve vatandaglar tarafindan etkin bigimde kullanilmasi ile bilginin
islenmesi daha kolaylasmigtir. Yayginlagan verinin analitik incelenmesi vatandaslarin daha fazla sorumluluk
alarak yonetim sistemlerine dahil olmasimi saglamistir. Akilli yonetim kavrami gelisen teknolojinin kamu
sektoriinde ortaya koydugu bir yansimadir. Hilkiimetler ve kamu kurumlart hizli degisiklikler ile basa
cikabilmek adina benimsedigi akilli uygulamalar araciligiyla vatandaglar ile etkilesime girmeye c¢aligmiglardir.
Akillr yonetim ile karmasiklik ve belirsizlik agik verilere erisim imkanin saglanmasi ile karsimiza c¢ikan
teknoloji ve yeniligin karigimidir (Garcia vd., 2014:12). Cok yonlii katilim sonucunda akilli bir kamu yonetimi
anlayiginin amaci kaynaklarin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanarak kararlar alabilmektir. Etkilesim ve katilim
hususunda mobil teknoloji ve dijital platformlarin gelismesi ile birlikte kamu yoneticileri ve vatandaslar daha
fazla bilgi aligverisi yapma imkani bulmuslardir. Bu yontemlerle seffaflik artarken vatandaslarin yonetimde
daha fazla s6z sahibi olmalar1 saglanmigtir. Yasanan sorunlara ¢oziimler bulabilmek i¢in akilli yonetim kavrami
halkin etkin bir paydas olmasini saglamistir.

Akilli Ekonomi: Akilli ekonominin genel kabul gbrmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte, kentler i¢in
tiretkenlik ve siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli ortaya koyabilmek adina kullanilan yontemleri igerisinde
barmdirmaktadir (Anthopoulos, 2017:67). Akilli ekonomi, yenilik¢i bir anlayis ile Ar-Ge konusuna verilen
onem, bilgi iletisim sektoriiniin kentteki gelismislik diizeyi, kentin sahip oldugu akilli uygulama patentleri ile
Olciilmeye, kavramsallastirilmaya calisilan bir akilli kent teknolojisidir. Kentin sahip oldugu ticari markalar,
verimlilik ve is piyasasinin etkinligi gibi konular bir diger yardimci faktorlerdir (Anthopoulos, 2017:22).
Kentlerin bilgi iletisim teknolojilerini kullanim alanlarina gore siniflandirarak olusturduklar1 akilli teknolojiler,
akilli kentlerin paydaslarina sundugu {iriin ve hizmetlerdir. Bu hizmetler sayesinde bir kentin akilli kent olma
stireci tamamlanir ve sehrin sakinlerinin yagam kaliteleri artar. Aslinda bir kenti akilli yapmanin birer pargasini
olusturan akill1 servisler genel olarak bakildiginda kentin yasanabilir olmasini saglayan faktorlerdir.

Ortaya konulan akilli kent bilesenleri ve devaminda akilli bir kent olusturulmasi ic¢in gerekli akilli kent
teknolojilerin temel amaci kentlerin yasadiklari degisimler neticesinde daha yasanabilir bir kent yasami
olusturabilmektir. Kentlerin yasanabilirligi, siirdiiriilebilirligi ve calisilabilirligini saglamak amaciyla bilgi ve
iletisim teknolojileri temel alinarak gelistirilen bu yontemlerle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
siirdiiriilebilir bir kent amag¢lanmaktadir. Akilli kentler ile aslinda anlatilmak istenen siralanan tiim bu teknolojik
gelismeler ve kurulmasi beklenen bilgi iletisim altyapilari kentlerin sahip olduklar1 kaynaklari bir araya
getirebilme ve kullanabilme potansiyelini ortaya ¢ikarmaktir.

5. DUNYADA VE TURKIYE’DE AKILLI KENTLER

Oniimiizdeki zaman dilimi igerisinde akilli kent uygulamalarmin giinliik yasantimizda biiyiik degisikliklere yol
acacag1 siiphesizdir. Bu dogrultuda akilli kentin kavramsal analizinin ardindan iyi uygulama 6rnekleri ile ileriki
stirecte kent yasamina nasil etki ettiginin veya edebileceginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in diinyada bazi iyi
akillt kent uygulamalarina géz atmak, akilli kent perspektifini genisletmek adina 6nemli bir husustur. Bu sayede
akill1 bir kentin ne oldugu ve amacinin nelerden olustugunun tasavvuru daha rahat ortaya konulabilecektir. Bu
baglamda calismanin bu boliimiinde 6ncelikle Avrupa kent yapilanmasinda 6rnek olusturan, Avrupa Birligi
destekleri ile akilli kent sistemlerini entegre eden Barcelona akilli kent yapisi ele alinip incelenmekte, ardindan
Tiirkiye ve Konya’daki hayata gecirilen akilli kent uygulamalar karsilikli analiz edilmektedir.
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5.1. Barcelona Akilli Kent Uygulamalari

Barcelona Ispanya’nin &zerk bolgelerinden bir tanesi olan Iber Yarimadasimin kuzeydogusunda yer alan
Katalonya’nin bagkentidir. Barcelona kentinin merkez niifusu 1,6 milyon civarindadir. Turizm agisindan énemli
merkezlerden olan kentte, yenilik¢i kiiclik ve orta 6lcekli yerel sirketlerin yami sira ¢ok uluslu sirketler de
faaliyet gdstermektedir. Bu kapsamda Barcelona kent yasamina dair son derece kompakt bir kent izlenimi
sunmaktadir. Ancak, giiriiltii, trafik sikisiklig1 ve kirlilik gibi ciddi kentsel sorunlar ile karsi karsiya kalmistir.
Bu tarz sorunlarin iistesinden gelebilmek ve daha siirdiiriilebilir bir kent ortaya koyma fikri, kentin tiim
paydaslarini bilgi iletisim teknolojileri etrafinda birlesmesini saglayarak bilgi toplumu ag1 olusturmasini ve
sonug olarak kentin akilli bir yap1 kazanmasini saglamstir.

Barcelona kentinin 1980 yilinda uygulamaya koydugu kentsel doniisiim plan1 genis bir paydas katilimimi esas
almistir. Planlanan kentsel doniisiim siirecinde konut, cevre sorunlari, su, ulasim ve enerji ile ilgili stratejik
planlamada yasanan eksiklikleri ortadan kaldirmak igin sehrin tim unsurlarimin dahil oldugu ortak bir eylem
plani gerektigi kabul edilmistir. Bu planlama ile birlikte sehir yetkilileri, Barcelona’y1 Avrupa ¢apinda bir Akill
Sehir olma yolunda lider konuma getirmek amaciyla 1990’larda “Akilli Kent Stratejik Plani”n1 hazirlayarak
yiirtirliige koymuslardir (Bakict vd., 2013:138-139). Ortaya konulan bu degisim sadece kent planlamasindan
veya kentin disa yansiyan yliziindeki degisiklikten ibaret olmayip kent sakinlerinin yasam kalitesini de
gelistirmek amaciyla ulagimdan, egitime ve sagliga her alanda hizmetlerin daha iyi ulastirilmasini saglamak icin
akilli bir kent hedefidir (Capdevila ve Zarlenga, 2015:269). Goriildiigii tizere gliniimiizde akilli kentler arasinda
onemli bir noktada bulunan Barcelona akilli kent kimligini kazanma ¢abalarina ¢ok uzun bir siire dnce baslamis
ve ¢ok ciddi planlamalar yapmustir.

Barcelona’nin akilli kent vizyonunda karsimiza ¢ikan ilk 6nemli husus genis bir perspektif ile ileriye doniik
adimlarin atilmasi; kentin tiim paydaslarinin bu siirece dahil edilmesinin amaglanarak, akilli projeler tiretilmesi
ve uzun vadeli bir anlayisin ortaya konulmus olmasidir. Akilli kent modellemesi ile Barcelona, yonetim
siirecinde erisilebilir, verimli, etkili ve seffaf bir yaklasim ortaya koyabilmek i¢in bilgi iletisim teknolojilerini
etkili bir bi¢imde kullanmaya ¢aligmaktadir. Barcelona 6zellikle kent sakinlerinin yerel katilim fikrini esas
alarak akilli kent projelerine dogrudan veya dolayli katilmasini Gnemseyen bir yapiya sahiptir (Angelidou,
2016:23-24). Benimsedigi bu yaklagimla Barcelona, akilli kent bilesenlerinden akilli birey ve akilli yonetisim
faktorlerini etkili bir sekilde uygulanmasini ve neticede akilli bir yasam kalitesi ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Barcelona’nin akilli kent stratejisini, verimli bir ortam igerisinde yasayan, sifir emisyon ile ¢evreye zarar
vermeden kendi  kendine  yetebilen kent olma hedefi olarak tanimlamak — mimkiindir
(http://ajuntament.barcelona.cat, 2018). Yenilikgi, siirdiiriilebilir, daha yesil, bilgi ve kent unsurlarini birbirine
baglayan, ileri teknolojiyi benimseyen ve tiim paydaslarina hitap etme diisiincesine sahip Barcelona kenti 2012
yilinda olusturdugu “Akilli Kent Barcelona Programi” ile kentin yatirimlarimi siniflandirarak tek vizyon ve
strateji altinda toplamistir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:89). Etkin, etkili, seffaf bir yonetim anlayis1 sunma
diisiincesini bilgi iletisim teknolojileri ile birlestirerek ortaya koydugu yaklagim Barcelona’nin akilli kent olma
yolundaki diisiinsel temellerini olusturur. Akilli Kent Barcelona Programu ile olusturulmaya ¢aligilan akilli kent
yaklagimi esasen bilgi iletisim teknolojileri, altyap1 ve insan {iglii sacayagina sahiptir. Daha 6ncede ifade edildigi
gibi bu bilesenlerden sadece bir tanesine yonlenerek diger bilesenleri gormezden gelmek, bir kenti akilli yapmaz
aksine bir tarafi aksayan eksik bir form kazanmasina neden olur. Bu durumun farkinda olan Barcelona, akilli
kentlesme siirecini bu faktorlerin ortak katilimi ile saglamaktadir.

Akilli telekom aglari, veri tabanlari, akilli aydinlatma sistemleri, akilli egitim araglari, akilli ulasim, agik
hiikiimet gibi ortaya koydugu yaklasik 20’ye yakin faaliyet alan1 ve uygulama asamasinda olan 200’e yakin
projesi ile Barcelona (http://ajuntament.barcelona.cat, 2018) diinyada akilli kentlilesmenin iyi 6rnekleri arasinda
ilk siralarda gelmektedir. Barcelona kentinin bilgi iletisim yaklasiminin pozitif olmas1 kenti 2023 yilina kadar
“Mobil Diinya Bagkenti” olmasii saglamistir (https://www.chip.com.tr, 2018). 2014 verilerine gore akilli kent
doniisiim siirecinde 53,7 milyon € yatirim yapilmistir. 25 bin kisiye is giicii saglanmis, yapilan yatirimlarin
yarist kadar belediye biitcesi ek kaynak elde etmistir. Ortaya konulan hedefler dahilinde 2025 yilina
gelindiginde kiimiilatif olarak 832 milyon € kent ekonomisine fayda saglanacagi tahmin edilmektedir. Tiim
bunlarin tesinde ortaya konulan gevreci yaklasimla birlikte her yil 9.700 ton CO? ve 600.000 litre su tasarrufu
saglanmasi planlanmaktadir (http://smartcity.bcn.cat/en, 2018).

Barcelona benimsedigi paydas merkezli anlayisi ile yeni akilli kentlilesme siirecinde bulunan kentlerimize giizel
bir 6rnektir. Barcelonanin kisa siire igerisinde akilli olma yolundaki basarisim farkli uygulamalarm tek cati
altinda birlestirilerek, belirlenen vizyona uygun olarak yapilmasina borgludur. Olusturdugu protokoller ile
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kamu, 6zel sektor, iniversiteler ve vatandaslar ile yakalanan is birligi sayesinde uzun siireli politikalarin
yiirtirliige girmesini ayn1 zamanda uygulanmasini saglayabilmistir.

Akilli kent olma yolunda Barcelona, uygulamaya koydugu, 180 milyon € yatirimu ile iki yiiz hektarlik alanda
ormek olusturan akilli kent uygulamalarinin faaliyete konuldugu 22@Barcelona projesi, kentsel yenileme ve
bilgi toplumununun zorluklarina ¢6ziim bulmasi adina yeni kent modeli bagarili bir Ornektir
(http://www.22barcelona.com, 2018). Bu proje, kentsel alanin ve e-hizmetlerin akill1 yonetimi ile ilgili aragtirma
faaliyetlerini tegvik etmeyi amaglamaktadir. Basarili sonuglar elde etmek igin belediye meclisi konuya, boyuta
ve Oneri ilgisine bagli olarak insan kaynaklar1 ve araglar1 saglayarak bu kent arastirmalarini desteklemektedir.
Bu nedenle, ana hedef kentsel yonetimi iyilestirirken yeni {iriin gelistirme calismalari icin sirketler ve
enstitiilerle is birligi i¢in bir alan saglamaktir (Bakict vd., 2013:142). 22@Barcelona, akilli kent standartlarini
akilli altyap1, ekonomi, kapsayicilik, bilim ve teknoloji, hareketlilik ve yasam kalitesi ile kapsayan bir bilgi kenti
modelini ortaya koymaya caligmaktadir. Barcelona kentinin akilli kent vizyonunun bir yansimasi olan bu proje
ile kentsel alan yonetimindeki iyilestirmelerle ilgili yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6zel sektoriin
ve diger kentin tiim paydagslarinin katilimini tesvik etmesi amaglanmaktadir (https://ajuntament.barcelona,
2018). Benimsenen bu yontem ile birlikte akilli kent yoOnetiminin gelistirilmesinde is birligi alaninin
olusturulmasi1 ayrica ortaya konulan ¢ok yonlii etkilesim projenin uygulanmasini kolaylastirarak toplum
tarafindan benimsenmesini kolaylagtirmaktadir.

22@Barcelona projesinin tamamlayicisi proje olan “22@Urban Lab” ile kentin yasanabilirligini arttirarak akilli
bir yapiya kavusabilmesi icin kentin benimsedigi ilkelere bagli kalmak kosulu ile akilli uygulama ve
teknolojilerin test edilebildigi ve pilot uygulamalarin yiiriitiilebildigi bir platform olusturulmustur (Gea vd.,
2013:552). Bu proje ile Barcelona inovasyon teknolojilerini tesvik etmekte, kent sakinlerinin hayatlarini
kolaylastiracak yeni teknolojiler ile erken tanisma ve tatbik etme firsati yakalamaktadir. Kent i¢in ise siirekli
yeni teknolojiler ile birlikte ¢dziimlenememis sorunlarin ¢éziim bulmasi kolaylagsmaktadir.

Barcelona, akilli kent hedefine ulagabilmek i¢in geleneksel altyapilarinin tamamini bilgi iletisim teknolojilerine
uygun hale getirmek amaciyla yeniden tasarlamigtir. Kentin iletisim altyapisini gelistirmek amaciyla 1994
yilindan itibaren kentin tamamina yakinini fiber optik aglar ile 6rme caligmasi baslatmis ve bugiin itibariyle
kentin neredeyse tamami fiber optik aglar ile Oriilmiistiir (Marshall, 2004:288). Barcelona, kamu hizmetlerini
yerine getiren ¢aliganlarin ayn1 zamanda vatandaglarin bilgiye rahat ulagsmasini saglayarak katilimi tesvik eden
bir model sayesinde is birligini artiran bir yaklasimin kent paydaslar1 tarafindan benimsenmesine yardimeci
olmustur.

Barcelona’y1 ziyaret eden veya kent sakinlerine, kent imkanlarina daha kolay erisim imk&ni sunmak igin,
“Barcelona in your pocket” mobil uygulamalar1 kullanima sunulmustur. Uygulama igerisinde kent sakinlerine
hizmet etmek i¢in tasarlanmig kiiltiir ve eglence, hareketlilik ve ulagim, teknoloji, turizm ve diger hizmetler gibi
cok cesitli konular1 iceren kullanigh uygulamalara yer verilmistir. Bu kapsamda kentin kiltiiriinii yansitan
yemek tavsiyeleri, kentin goriilmesi tavsiye edilen yerlerin tarihi bilgileri ve konumlarina erisimini saglayan,
kentte dolagirken harita bilgisi ile gerekli bilgileri kullanima sunan, ara¢ kullanalar i¢in uygun otoparklari
gosteren, kente ulasim i¢in gerekli bileti alma imkan1 veren, 6zellikle toplu ulasim hakkinda bilgileri kullaniciya
rahat sunan mobil uygulamalar (https://ajuntament.barcelona.cat, 2018) ile kentin akilli bir yap1 kazanmas1 ve
kentin sakinleri ve misafirleri i¢in kolaylastiran bir teknolojik yaklagimi mevcuttur.

Barcelona akilli bir yonetisim sunabilmek i¢in agik veri hizmeti sunmaktadir. Sunulan bu hizmet ile kamusal
bilgiler, istatistiksel veriler, yapilan ¢aligmalarin analiz sonuglar1 gibi vatandaslarin erisme istegindeki birgok
bilgiyle olusturulan veri tabanlar1 kullanima sunulmustur (http://opendata-ajuntament.barcelona.cat, 2018). Bu
sayede yonetisim kavramu etkin sekilde uygulanmakta, verilerin agik ulagimi ile tiim diinyadan yatirim yapmak
isteyen isletmelere kaynak bilgi verisi saglanmaktadir. Akilli kent modeli temel alinarak hazirlanan bu program,
kentsel alan yonetimindeki gelismelere iliskin yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6zel sektoriin
katilimin1 tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Tium sakinlerini akilli kent teknolojileri ile tanistirmay1 amaglayan Barcelona ortaya koydugu “Vincles BCN”
projesi ile yaslilarm sosyal baglarimi giiglendirerek, yeni teknolojiler yoluyla refah diizeyini arttirici bir etki
saglamay1 planlamaktadir. Kendilerini yalmiz hissetmemeleri ve iletisim kanallarimi agik tutabilmek adina,
arkadaslar1 ile veya bolgedeki diger yasl kisiler ile video veya sesli iletisime gegebilecekleri bir uygulama
hizmete sunulmustur (http://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-empowerment, 2018). Kentin tiim
sakinlerini dikkate alan bir anlayis1 icerdigi i¢in Onemli bir akilli uygulama olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir.
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Kentin ilgili bolgelerine yerlestirilen sensorler ile hava ve giiriiltii kirliligi 6lgtimleri yaparak gerekli 6nemlerin
alinmasi, olusturulan uzaktan egitim portallar1 ile her yastan kent sakinlerinin egitimine katki saglayan
teknolojileri, sagladig1 internet erisim imkanlart gibi akilli uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli kentin
teknoloji boyutunda Barcelona, akilli olglim sistemi ile gaz, elektrik ve elektrigin verimli kullanilmasin
saglamakta, akilli aydinlatma sistemleri ile kentin daha verimli aydinlatmasini saglamaktadir. Ayrica kendi
kendine yeterli 1sitma ve sogutma sistemleri ve atik su aritmasi bulunan akilli binalar yapimina &ncelik
verilmektedir.

Akillr kent uygulamalarinin katilim boyutunda Barcelona, kurmus oldugu “Decidim” platformu ile seffaf,
katilmc1 bir yonetim anlayisinin ortaya koyulmasini saglamaktadir. Bu uygulama ile kent igin yapilan
hizmetlerde agik kaynaklar ile izlenme ve takip edilme imkéani saglamaktadir. Ayrica “Open Bugdet”
uygulamasi ile Barcelona Meclisinin yapmis oldugu harcamalara ve biitcenin kalemlerine erisim imkamn
bulunmaktadir. Bu uygulamalara ek olarak “Ethical Mailbox™ ile kent sakinleri yonetim ile karsilastiklart
olumsuz davranig modellerini aninda iletme imkanina sahip olmuslardir
(http://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation, 2018). Akilli kent yonetim anlayiginin
yansimasi olan seffaflik ve aciklik anlayisi benimsenen bu tarz uygulamalar ile Barcelona kent yonetiminde
uygulanmaya konulmustur.

Barcelona kentinin benimsedigi akilli kent diisiincesinin merkezinde bilgi iletisim teknolojilerinin akilli kent
stirecinin amaci olmadigi, sadece ortaya konulan siirdiiriilebilir bir akilli kentin olusmast igin arag oldugu fikri
yatmaktadir. Yani teknoloji, diigsiincenin ana degiskeni degil ortaya konulan diisiincenin saglayicisi
durumundadir. Teknoloji verimli ve siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik, is dostu cazip bir sermayenin olusmasi,
cevresel sorunlarin ¢dziime kavusmasi, sosyal uyumun ortaya konulmasi, liretken ve yenilikei fikirlerin ortaya
cikmasi, seffaf ve demokratik bir kiiltiiriin olugsmasi ve kiiltlir-egitim-saglik gibi konularda agik erigimin
saglanmasi adina gerekli bir arag konumundadir (International Case Studies on Smart Cities, 2013:41-42).

Resim 1. Barcelona Akilli Kent Yo6netisim Modeli
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Kaynak: Ferrer, 2017:74.

Akilli kent teknolojileri insan yagsamini kolaylastirici bir¢ok ¢éziim sunmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken
noktalar1 elbette bulunmaktadir. Teknolojik yenilikler her zaman cazip gelse de mutlaka fayda ve maliyet
analizlerinin dikkatli yapilmas1 gerekmektedir. Ciinkii akilli teknolojilerin bir¢ogunun maliyeti oldukca fazladir.
Bunun yaninda ortaya konulan teknolojilerin mutlaka kentin paydaslarima bildirilmesi gerekmektedir. Neticede
teknolojik olarak yeni uygulamalarin altyapisi kurulsa da uygulanmayan, vatandaslar tarafindan benimsenmeyen
uygulamalar gecerliligini yitirecek ve kamusal yarar saglamaktan uzaklagmasi s6z konusu olacaktir. Bu
yaklasimlar 15181nda gecgmis tecriibeleri ve gelecege yonelik aldigi kararlar1 sabirlilikla uygulayan bir yonetim
anlayis1 ile Barcelona akilli kent modeline uygun bir 6rnek kent izlenimi sunmaktadir.
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5.2. Tiirkiye’de Akillh Kentler: Konya Ornegi

Kentlerin akilli bir vizyon kazanmasi ve bu yonde doniisiimlerini saglamalar1 uzun bir silire¢ igerisinde
olmaktadir. Bununla birlikte kentlerin i¢inde bulunduklari zorluklar1 asarak yasam standartlarini arttirma
istekleri, kentleri akilli teknolojilere dogru yonlendirmektedir. Ancak salt teknoloji anlayisi kapsaminda kurulan
yenilik¢i uygulamalar kentlerin akilli hale gelmesini saglamayacagi gibi kentlerin, doniisiim siirecini basartyla
sonug¢landirabilmeleri paydaslarinin katiliminin saglanmasi ile miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de akilli kent gecis calismalar1 incelendiginde, genel olarak ¢esitli bakanliklarin ortaya koydugu strateji
ve ¢alismalarda akilli kent uygulamalarina yer verildigi goriilmektedir. Nitekim 10. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, Ulagim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023, Trafik Giivenligi Eylem Plani, Ulusal Bilisim Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi, KENTGES, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi ulusal diizeydeki ortaya konulmus
caligmalar mevcuttur (Varol, 2017:47).

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plani, kentlesme ve kentsel doniisiim konularinda birgok maddeyi
ele almaktadir. 10. Kalkinma Planinin 731. Maddesinde, “Akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile
afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak iizere kullaniminin yayginlastirilacag, kentlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri alamindaki altyapi, kapasite ve beceri diizeylerinin artirilarak akilli kentlere doéniismesinin
desteklenecegi” yer almaktadir (Onuncu Kalkinma Plani, 97). Bu dogrultuda akilli uygulamalarin
yayginlastirilmasiyla akilli enerji ve su, akilli bina ve akilli saglik yonetiminden faydalanilabilecegi belirtilen
planda bilgi ve iletisim teknolojileriyle ekonomik ve sosyal faydanin elde edilecegi ve boylece yasam kalitesinin
artirilabilecegi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan, biiyliksehir belediyeleri ve bir¢ok kamu kurumunun katkisiyla hazirlanan
“Tiirkiye Akilli Kentler Degerlendirme Formu”’nda ulagim konusunun akilli kent uygulamalarinin %36’sin1
olusturdugu ifade edilmistir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2017:17). Bu kapsamda 10. Kalkinma planinda ulasim
konusuna ¢esitli maddelerde vurgu yapilmistir. 841. madde de akilli ulagim sistemleri tanimlanarak, Trafik
Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastirilmasi hedef olarak belirlenmistir. 973., 975. ve 987.
maddelerinde de ulasim konusunda altyapilarin gelistirilmesi akilli uygulamalarin kurulmasi gibi cesitli
konulara yer verilmistir (Onuncu Kalkinma Plani:111). 10. Kalkinma plan1 2018 Programinda Tedbir 358.
maddede “Biiyiiksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina yénelik fizibilite calismalar: desteklenecektir”,
ibaresine yer verilmistir. Yasanan gd¢ sorunu i¢in ¢dziim bulabilmek adina, go¢menlere sunulan hizmet takibini
saglamak igin akilli uygulamalar gelistirilecegi eylem raporunda yer almaktadir (2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 149).

Bakanliklar hazirladiklar strateji planlarinda akilli kent bilesenlere katki saglayabilecek uygulamalari ilerleyen
yillarda hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Ornegin, Ulastirma Alt Yap1 Bakanligi kurmak istedigi akilli ulagim
sistemleri ile ihtiya¢ duyulan mevzuat sistemlerini ve sorunlari tespit etmek istemektedir. Saglik Bakanligi
saglik bilgi sistemlerinde denetimi kolaylastirmak adina e-imza, akilli kart gibi uygulamalari igleme koymay1
planlamaktadir. I¢isleri Bakanlig1 giivenlik konusunda entegre sinir giivenligi i¢in teknolojik gdzetleme altyapis
kurmay1 hedeflemektedir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:149). Cevre ve Sehircilik Bakanligi da kentlerin
yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve Tiirkiye’nin AB miiktesebatina
uyum programi kapsaminda kentlesmeye iliskin stratejileri Biitlinlesik Kentsel Geligsme Stratejisi ve Eylem
Plam1 (KENTGES) ile uygulamaya koymaya caligmaktadir (Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plan1:3-5).

T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginca (Kalkinma Bakanlig1) ¢aligmalan yiiriitiilen 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
basliginda akilli kentlere doniisiim ile alakali uygulamalarin desteklenmesi lizerine tavsiye kararlar mevcuttur.
Akilli kentler, ¢evre, enerji ve yesil bilisim, e-saglik gibi konular 6ncelikli hedef olarak belirlenmistir. Cografi
Bilgi Sistemleri ve Kent Bilgi Sistemlerinin yerel yonetimlerde yayginlagmasi, akilli ulasim sektdriiniin
desteklenmesi, akilli kentlesme siirecinde kurumlar arasinda esgiidiimiin saglanabilmesi, enerji verimliliginin
artirllmasi ve ¢gevrenin korunmasi gibi birgok konuda adimlar planlanmaktadir.

Politika belgeleri genel olarak degerlendirildiginde goriildiigi {izere, akilli kentlere yonelik stratejilerin belirli
diizeyde gelistirildigi, donlisiim siirecine katkilar sundugu rahatlikla ifade edilebilir. Cesitli bakanliklar
tarafindan desteklenen politikalarin haricinde akilli kent konusunda g¢esitli tartisma platformlar1 da
olusturulmustur. Akill Belediyecilik Zirveleri, Kentsel Doniisiim ve Akilli Sehirler Kurultayi, Akilli Sehirlere
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Doniistim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuar1 ve Akilli Kentler Otomasyon Sistemi kamu ve 6zel sektorii bir
araya getiren olusumlardandir (Varol, 2017:51).

Tiirkiye’de akilli uygulamanin ilk 6rmegi 2000 yilinda baslatilan, kavramsal olarak “Bilisim Vadisi Projesi”
olarak adlandirilan bir eko-tech yerlesim yerinin Yalova’da kurulmasi projesidir (Kamu Teknoloji Platformu,
2018:38). Sonrasinda Tiirkiye’de bu kapsamda yiiriitiilen akilli kent uygulamalarina baktigimizda: Yalova,
Fatih, Kadikdy, Beyoglu, izmir, Ankara ve Bursa’da e-belediye ve akilli kent olma yolunda projeler
yiiriitiilmektedir. Yerel kaynaklar ile finanse edilen bu hizmetler devam etmektedir (Akgiil, 2018).

Akilli kent uygulamalarinda Istanbul bas1 ¢ekmektedir. Su an faaliyet gosteren; “Akilli Sayaclar, Eu Smart
Space, Akilli Binalar, Fatih Spor Kompleksi, ISKI, igme Suyu Dagitim Yénetimi, IBB, Trafik Kontrol Merkezi
Ispark, Akilli Park Ucretlendirme ve Otomatik Parklar, Istanbul Kart: Farkli ulasim araclarinda ayni kartla
biitiinlesmis hizmet Isbak, Akilli Konteyner, Mobese ve Dijital Kiitiiphane (Y1lmaz, 2016:8) uygulamalari ile
akilli kent olma yolunda 6nemli adimlar atmustir.

Kentlerin belirli kisimlarinda ve fonksiyonlarinda olusturulan akilli sistemlerin aksine Karaman kenti biitiinlesik
olarak entegre akilli kent sisteminin uygulanacag ilk kent olarak belirlenmistir. Karaman’da trafikten sagliga,
kamu hizmetlerinden enerji tasarrufuna kadar kentin tiim ihtiyaglari, “Akilli Kent Operasyon Merkezi’nden
yonetimi planlanmaktadir. Uygulamaya konulan akilli aydinlatma ile yilda %30 tasarruf saglanmasi
beklenmektedir. Akilli Kent sistemi; emniyet, valilik, belediye, ulusal ve uluslararasi teknoloji firmalari,
iiniversiteler ve sivil toplum kuruluglarini ilk kez bu kadar kapsamli bir platform etrafinda biitiinlesmeyi
hedeflemektedir. Hizmetlerde verimlilik saglayabilmek adina veriler tek merkezde toplanacak ve boylece erigim
imkanmin kolaylagmas1 beklenmektedir. Bu sayede acil durumda vatandaglarin yetkili mercilere ulagsma
siirelerinin azaltilmasi1 hedeflenmektedir (Tiirkiye Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi, 2015:48). Karaman
ilinin yaninda Antalya ve Kars illerinde de akilli kentlesme icin ¢esitli adimlar atilmistir.

Tiirkiye’de ozellikle Avrupa Birligi siirecinde akilli kentlesme siirecleri de hizlanmistir. Hem &rnek teskil
edecek uygulamalarin ve politikalarin transferi hem de maddi olarak yapilan desteklemeler kentlerin akilli
dontisiimiine katki saglamistir. Ayrica giiniimiizde hemen hemen biitiin kentler akilli kent olma yolunda
faaliyetlerini hizlandirmak ve daha verimli hizmet vermek adina akilli sistemleri kent yonetimine dahil etmeye
baslamiglardir. Nitekim Kent Bilgi Sistemleri, trafik diizeni, otoparklarda uygulanan doluluk-bosluk bilgisi,
kamusal alanlarin (park vb.) kamera ile goriintiilenmesi gibi uygulamalar kentlinin hayatin1 kolaylastiran akill
uygulamalardir. Bu siirecin yaninda Akilli kent teknolojilerinin etkin uygulanabilmesi agisindan temel
noktalardan birisi kent sakinlerinin akilli cihazlar1 kullanma orani ve teknoloji ile olan baginin gii¢lii olmasidir.
“Bat1 Asya Ulkelerinin Dijitallesmesi, 2018 (Digital in 2018 in Western Asia) baslikli rapora gore, Tiirkiye
nifusunun %66’simm1 olusturan 54 milyon aktif internet kullanicisi bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de
yetiskinlerin %98’inin cep telefonu kullandigi bu kesim iginde akilli telefonu olanlarm ise %77’lik bir
¢ogunluga sahip (We Are Social ve Hootsuite, 2018:181-216) oldugu diisiiniildiiglinde akilli kent sistemlerine
uyum noktasinda sorun yagsanmayacagi tahmin edilmektedir.

Yasanan akilli kent doniisiim siireci Konya ilinde de kendisini gdstermistir. Konya Tiirkiye’nin yiiz 6l¢iimii
bakimindan en biiyiik ili ve en kalabalik yedinci sehridir. Kent merkezinde yaklasik olarak 1.2 milyon kisi
yasamaktadir (http://konya.com.tr/genel-bilgiler, 2018). Konya kent sakinlerine daha rahat bir yasam
sunabilmek adina akilli kent uygulamalarimi hayata gecirmistir. Ayrica Konya Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Subat 2018’de almig oldugu bir karar ile “Akilli Kent Sube Miidirliigi”nii kurmugtur. Bu adimin atilmasi
Konya’da akilli kent vizyonunu uygulamak i¢in 6nemli olarak degerkendirilebilir.

Akilli kentlesme stirecinde ortaya konulan akilli uygulamalar incelendiginde ilk olarak akilli ulagim konusunda
hizmete sunulan, Akilli Toplu Ulasim Sisteminden (ATUS) bahsedilebilir. ATUS uygulamasi ile mobil
cihazlardan, ek olarak telefon ile iletisim kurarak toplu ulasim cihazlarinin nerede oldugu, tahmini gelis ve varig
stirelerini 6grenebilmek miimkiindiir. Sadece toplu ulasim degil Konya iline ait taksi tarifesi, demiryolu ulagim
bilgileri, ulagim {icretleri, kayip esya hizmeti gibi bircok konuda ATUS uygulamasi ile bir¢ok bilgiye ulasmak
miimkiin hale gelmistir. Toplu ulasim konusunda ATUS uygulamasini tamamlayici olarak akilli durak sistemi
de entegre edilmistir. Ancak bu sistemin kent merkezinde 150’ye yakin durakta uygulanmasi sayisal olarak az
gorlilmekte diger duraklarin da akilli sistemler ile doniisimii akilli ulagim siirecinde gerekli olmaktadir
(http://atus.konya.bel.tr, 2018). Uygulama ulasim konusunda verilerin kolayca kullanicilarin erisimini saglasa
bile kent sakinlerinin bu konuda daha fazla bilgilendirilmesi ve tanitimmin yapilmas: halinde ulagimda
kolaylastirici sonuglar elde edilmesini saglayabilecektir.

Akilli ulastmin uygulamalarindan biri olan akilli bisiklet sistemi Konya’da uygulanmaktadir. 447 km’ye ulagan
ulasim agi ile bisikletler herhangi bir gérevliye ihtiyag duyulmadan teslim alinabilmekte ve iade edilmektedir.
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Akilli bisiklet istasyonlar1 ve uygun bisiklet olup olmadiginin bilgisi mobil Konya uygulamasi ile kullanima
sunulmaktadir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2018:10). Akilli ulasim adina, akilli kavsak sistemi Konya
kent merkezinde akill trafik sistemi olarak kurulmustur. Sistem ile ara¢ yogunlugu ve ortalama hiz gibi veriler
kullanilarak trafik 1siklarinin yonetilmesi miimkiin hale gelmistir. Bdylece trafikte bekleme siireleri, azaltilarak
enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Akilli ¢evre icin Konya, atik yonetimine dnem vermistir. Kurmus oldugu kati atik tesisi ile ¢evresel duyarlilik
ve farkindalig1 arttirarak elektrik tiretmektedir. Bunun yansira kentin belirli merkezlerine kurmus oldugu hava
kalitesi izleme tesisleri ile kentin havasi analiz edilmektedir. Enerji kullanimi konusunda, park alanlari ve
otobiis duraklarinda giines enerjisi ile aydinlatma panelleri ile verimlilik saglanmaktadir. Akilli bir ¢evre i¢in
kaynaklarin kullanimi 6nemlidir. Konya’da kurulan SCADA sistemi ile igme suyunun takibi yapilmaktadir. Bu
sayede sebeke tlizerinde kayiplarin Oniine gegilmesi ve ciddi oranlarda tasarruf edilmesi s6z konusu olmustur
(Akallt Sehir Konya Uygulamalari, 2018:25-30).

Konya’da kullanimda olan mobil uygulamasi ile proje, etkinlik ve hizmetlere erisim kolaylagtirilmistir.
Uygulama ile Konya’da gezilecek yerler, ndbet¢i eczane gibi birgok bilgi ve fonksiyon erisime sunulmustur.
Ulasim ile alakali olarak, ATUS, akilli bisiklet sistemi, elkart, otopark bulma gibi bir¢cok bilgiye erisim
saglanmaktadir. Bunun yaninda e-devlet uygulamasinda yer alan Konya kenti, beyan bilgisi sorgulama, bilgi
edinme basvurusu ve sorgulama, tahakkuk bilgisi sorgulama, sicil bilgisi sorgulama ve tahsilat bilgisi sorgulama
(http://www.konya.bel.tr/ebelediye, 2018) gibi hizmetleri sakinlerine sunmaktadir. Ancak sunulan hizmetlerin
sadece belge sorgulama niteliginde olmasi islem yapabilmek icin evrak takibi ve resmi biirolara bagvurma
zorunlulugu akilli doniisiim kriterleri ile tam olarak uyugmamaktadir.

Kent Bilgi Sistemi kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkin karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdelemek
amact ile olusturulan kent bazinda bir uygulamadir. Kente ait niifus, miilkiyet, yapi, sosyo-ekonomik durum,
adres vb. bilgiye hizli bir sekilde ulagma imkan1 sunulmaktadir (http://www.konya.bel.tr/sayfa, 2018).

Konya kenti akilli kent olma yolunda benimsedigi yaklasim ile bilgi iletisim teknolojileri yoluyla bazi
uygulamalar1 hayata geg¢irmistir. Ancak akilli kentlerin insasi siirecinde paydaslarin sisteme etkin dahil
olabilmesi i¢in katillm meclislerinin olmamasi Konya i¢in eksiklerden biri olarak gbéze carpmaktadir.
Barcelonadaki akilli yonetisim modelinin 6rnek alinarak Konya ilinde de uygulanmasi akilli kent siirecini
hizlandiran ve kent sakinlerinde siireci benimsenmesine yardimci bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konya gibi turistik degeri olan kentlerin akilli uygulamalar turistler i¢in giincellemesi gerekmektedir. Sanal
rehber Ozelligi saglayan bilgi merkezleri ile kent hakkinda gerekli bilgilendirmeler saglanmasi tavsiye
edilmektedir. Akilli kent doniisiim siirecinde diger faktorlerden olan akilli egitim agisindan konu
degerlendirildiginde, her ne kadar belediye biinyesinde ¢esitli egitim imkanlar1 saglansa da gelisen bilgi iletisim
teknolojileri ile uzaktan egitim kanallarinin daha etkin kullanilmasi akilli kent i¢in siirdiiriilebilirligin artmasina
yardimc1 olacaktir.

Akilli kente doniisiim siirecinde bilgilerin tek merkezde toplanabilecegi akilli kent koordinasyon kurulu gibi iist
kurullar olusturulmalidir. Bu sayede kentin tiim verilerinin analizi ile alanimin da yetkili kisilerin
gorevlendirilmesi ile uzman gozetiminde sorunlara aninda ¢oziimlerin bulunmasi saglanabilir. Ayrica fayda
maliyet analizi ile gerektigi durumlarda kurulan akilli sistemler rasyonel fayda esas alinarak kaldirilabilmelidir.
Bu sayede kentin yonetiminde etkin ve tiim konulara hakim bir yapilanma kurulabilir.

Vatandaglarin katilimi konusunda etkili olan ve kendilerini 6nemli hissederek projeleri benimsemelerine
yardimc1 olacak agik biitce, kararlara katilim yollarmin agik olmasi, bilginin agik olmasi gibi imkénlarin
sunulmasi akilli kent siirecini hizlandiric1 etkide bulunacaktir. Ozellikle akilli kent siirecini salt teknolojiden
ibaret gormeden ve akilli teknolojilerin sadece ulasim alaninda kisitli kalmasi fikrinden siyrilarak, egitimden,
kiiltiire, sagliktan ¢evreye bircok alanda koordineli entegrasyonunun saglanmasi akilli kent stratejilerinin
gelismesinde ve daha kalici bir akilli kent modeli olusturulmasinda oldukga etkili olacaktir. Akilli kentlerin,
temeli her ne kadar akilli teknolojiler olarak diisiiniilse de sadece akilli teknolojiler tiretmek ve sadece bunlari
siirekli gelistirmek bilginin bir alanda kisith kalmasini boylece siiregte teknoloji {ireticilerinin etkili olmasini
saglayacaktir. Oysa ki bir teknolojinin gelismesi ve sorunlara ¢oziim bulabilmesi arz talep dengesi ekseninde
tiikketicinin de akilli teknolojileri benimsemesi ve bu teknolojilerin kentte karsilastiklari temel sorunlara ¢ézim
bulabildigine inanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda Konya ilinin Barcelona 6rnegi ekseninde kent
sakinleri daha fazla bilgilendiren ve akilli kentlesme siirecine dahil eden planlamalar ortaya koymast
gerekmektedir. Ortaya konulan yaklagimlar ve benimsenen ilkeler 1s1§inda benimsedigi akilli kentlesme
yaklasimi ile Konya yakin gelecekte biitiinlesik bir akilli kent olma yolunda ¢alismalar yiiriitmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Akilli kent cagin gereklerine uygun sekilde bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak mevcut sorunlara, iirettigi
¢ozlim ve sundugu yasam standartlar ile gelecek nesillere kaynaklarin etkin aktarimini saglayan bir anlayistir.
Akillr kentler olusum siireglerinde kentin paydaslarini kapsayan biitiinciil bir anlayis benimsemislerdir. Akilli
kent diisiincesi c¢esitli kent birimlerinin ortaya koydugu teknolojik uygulamalar ile eyleme dokiilmektedir.
Kentlerin insan yogunlugunun arttigt ve kaynaklarin sayica fazla olan kent sakinlerine en fazla doyumu
saglayacak, verimli kullanilarak tasarruf saglanan modellemeler akilli kent uygulamalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Akilli kent yaklagimi gergevesinde faaliyete dokiilen bu uygulamalar ile kentlerin stirdiirtilebilirligi
artmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan biiyiikk veri kavrami neticesinde; kentlerin
ulasimi, ¢evre sorunlari, ekonomisi, yasami, bireyleri ve yonetisimi farkli bir boyut kazanmistir. Akilli kent ile
birlikte, saglik, turizm, giivenlik, binalarin kalitesi, egitim kosullari, kentin ulagim imkanlari, alternatif ulagim
yollari, toplu tagima hizmetleri, ulasimin etkin saglanmasi adina trafik yogunlugunun azaltilmasi, artan ¢evre
sorunlarina ¢oziimler iretme gayreti, atiklarin geri doniistiiriilerek siirdiiriilebilir bir yasam ortaya koyma g¢abasi,
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimina iligkin segeneklerin arttirilmasi, kent sakinlerinin katiliminda etkin
bir rol istlenmesi saglanarak bilgi iletisim teknolojileri ve acik veri ekseninde akilli teknolojiler ile kentlerde
yasamin her alaninda 6nemli doniisiimler saglamigtir.

Kentsel sorunlarin arttig1 niifusla birlikte egitim, saglik, turizm, ulasim, iletisim gibi hayata iliskin her konuda
kisith kaynaklarin etkin kullanimi ve kent yasaminin kalitesinin arttirilarak siirdiiriilebilir bir kent i¢in akilli
uygulamalar ve akilli kent yaklagimlari 6nem tasimaktadir. Kentlerin akilli kent siire¢lerinde dncelikle dikkat
etmeleri gereken husus, kentin kendi vizyonuna uygun siirdiiriilebilir proje ve teknolojileri uzun vadede
belirlemesi olmalidir. Belirlenen projelere uygun olarak her kentin kendi kurumsal kapasitesine uygun
gerceklestirebilecegi ve kentin sakinlerinin sorun ¢ikarmadan benimseyerek yasamlarina tatbik edebilecekleri
akilli uygulamalar secilmelidir. Uygulamalarin kentin kimligine uygun planlanmasi i¢in 6zellikle kentin tiim
paydaslarinin bu siirece dahil edilmesi ve insan kaynaginin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica kentsel
sorunlara ¢oziimlerin daha etkili bulunmas1 adina, kentin laboratuvar ortamina uygun hale getirmek i¢in yatirim
ve altyap1 hizmetlerini arttirmasi, ortaya konulan yasal diizenlemeler ile bu durumunu giivence altina almasi
akilli kent yaklagiminin daha siirekli ve kalici bir siireg olmasini saglayacaktir.

Bir kentin akilli olabilmesi ortaya konulan uygulamalarin ve akilli sistemlerin birbirleri ile entegre olmas1 ve
caligmasi ile alakalidir. Ortaya konulan uygulamalarda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise 6zellikle kent
sakinlerinin benimseyebilecegi, karsilastiklar1 sorunlara iisten inme bir yaklagim ile degil, vatandas gozii ile
¢oziimler sunan akilli uygulamalar sunularak ve tanittminin yapilmasidir. Bu kapsamda akilli yasam olanaklari
arttirllmali ve neticede akilli kent vizyonu ortaya konulmasi saglanmalidir. Akilli kent vizyonu ile birlikte,
kentler arasinda kent sakinlerinin yasam kalitelerini artirmak, daha refah bir yasam standardi saglamak,
kentlerin ekonomik gelisimlerini saglayabilmek i¢in yatirnmcilarin ilgisini ¢ekebilmek, kentler arasinda var olan
rekabeti saglamak miimkiin olacaktir. Akilli kentlerin temel bileseni olan teknolojiler vasitasiyla zamandan
saglanan tasarruflar ile daha kaliteli bir yasam saglama gayreti temel olarak kabul goren bir yaklagimdir.
Kavramsal olarak ¢izilen ¢ergcevede akilli kentler eger vizyon sahibi bir yonetici ve kent sakinleri tarafinda
benimsenmez ise karsilasilacak sonug¢ kullanilmayan yiiksek maliyetli teknolojik araglarin Otesine
gecemeyecektir. Kentlerin kiiltlirlerine uygun ve gelistirilebilir akilli kent modelleri ve teknolojileri bu agidan
bliyliik 6nem arz etmektedir. Esasinda incelendiginde akilli kent, olmazsa olmaz bir yaklagim degildir. Akilli
kent yaklasimin kentleri ileriye tasiyan bir ara¢ konumundadir. Bu diisiince ekseninde yasanan sapmalar kentleri
akilli kentler yerine olii teknolojiler kenti yapacaktir. Bu amacgla bir akilli kent siireci genis katilimla
olusturulacak ve toplumsal kabul ile sonuglanmasi beklenen bir strateji belgesine ihtiya¢ duymaktadir.

Cesitli sorunlara ¢oziim bulmasi ve gelecek adina etkili adimlar atilmasini saglamasi nedeniyle akilli kent
yaklagimi diinya iizerinde birgok kentte benimsenmeye baslanmistir. Kentlerin akilli anlayis1 benimsemelerine
ragmen doniisiim ve degisim tedricen yasanmaktadir. Akilli kentlesme esas olarak kentin gegmisten getirdigi
aliskanliklarinin kent ekolojisine zarar vermeden, yeni teknolojilerin uyumlu bir entegrasyon siirecidir. Ancak
kentlerde yasanan degisim birgok faktoriin koordineli g¢alismasini iginde barindirir. Basarili uygulama
orneklerinde oldugu gibi kentlerin akilli teknolojilerin hedefe ulasmalarin1 saglayan sebep, ilgili teknolojilerin
vatandasin istegi tizerine kenti ilgilendiren konularda yonetisim ilkesi ¢ercevesinde katilimidir. Bu anlayis1 akilli
kent vizyonuna yansitarak, akilli kentin bilesenlerinin tamamina yonelik politikalar ortaya koyan ve akill
teknolojileri insan, kurum ve teknoloji liggeninde yasama entegre eden Barcelona, siirdiiriilebilir bir akilli kent
modelini ortaya koymaktadir. Basarili bir akilli kent modeli ortaya koymasinda Barcelona’nin kentin kimligini
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iyl analiz etmesi ve sorunlar1 katilim mekanizmasi ile tespit ederek ihtiyaca uygun ¢oziimler sunmasi etkili
olmustur.

2000°’li yillardan itibaren Tiirkiye’de de akilli kentlere yonelik olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastiritlmasia destek verildigi ve cesitli diizeylerde politika ve stratejilerin gelistirilmeye basladigt
gorlilmektedir. Diinya’da etkin 6rnekleri olsa da Tiirkiye’de akilli kent ¢aligmalari istenen diizeyde degildir.
Tam olarak akilli bir kent kurulamadig: i¢in bazi kentlerde akilli teknolojilere sadece yatirim araci olarak
gormek s6z konusudur. Diinyada yasanan akilli kent doniigiimii 6rnegi olarak analiz edilen Barcelona’da akilli
kentlesme siireci uzun soluklu ve stratejik planlamalar ekseninde ilerledigi goriilmektedir. Akilli kent stratejisi
ekseninde kentin bir yasayan laboratuvara doniistiiriilmesi akilli katilim adina kentin tiim paydaslarinin
fikirlerini aktarabilecegi platformlarm olusturulmasi sayesinde Barcelona kalici ve siirdiiriilebilir bir akilli kent
modeli 6rnegi sunmaktadir. Akilli kent kavramina sadece teknolojik agidan bakmamasi ¢ok yonlii bir yonetigim
modeli ile her konuda yasanan eksikliklere ¢6ziim bulabilme diisiincesi Barcelona’y1 akilli kent noktasinda
izlenecek konuma koymaktadir.

Tiirkiye’deki akilli kent ¢aligmalar politika diizeyinde gelisme saglamaktadir. Ancak heniiz ortaya konulan
yaklagimlarin teknolojik boyutun 6tesine ge¢medigi, ancak akilli ¢abalarin bulundugu izlenimi vermektedir.
Konya orneginde akilli kent modelini benimseyen teknolojik uygulamalar yapilmaya calisilsa da kentin
belirledigi vizyona uygun ve kapsamli bir akilli kent modeli ortaya konulamadigi goriilmektedir. Akilli kent
teknolojilerin tek bir alanda yogunlastigi akilli yasamin gerekli kildig1 diger alanlarda akilli teknolojilerin
uygulamaya konulmadigi tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda kentin eksikliklerinin &tesinde
kavram iizerinde yeni ¢alismalarin baglanmasi ve Tirkiye’de uygulamalarin daha pilot olarak denenmesi
sOylenebilir. Ancak Konya ilinin kendi vizyonunun genis olmasi ve kentin sorunlarin ¢éziim bulma hususunda
akilli teknolojilerden faydalanma gayreti 6nemli asama kaydetmis olmasina karsin bilgi iletisim teknolojilerinin
uygulanabilecegi altyapilarin gelistirilmesi ve uygulayici olan ve hizmeti alan vatandaglarin akilli yaklasimlari
benimsenmesinde eksikliler mevcuttur. Unutmamak gerekir ki akilli kent siireci tiim akilli kent teknolojilerini
farkli kentten transfer edilerek tamamlanacak bir durum degildir. Bu kapsamda Konya ilinin eksikliklerinin
olmasi gayet beklenir bir durumdur. Netice itibari ile akilli kent stratejisinin ortaya konulmasi kentin kimligine
uygun ve sorunlarina ¢6ziim bulacak teknolojilerin tespit edilmesi, tiretilmesi ve eksikliklerinin tamamlanmasini
igeren uzun soluklu bir siiregtir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, Konya ile Barcelona akilli kent uygulamalar1 agisindan kiyaslandiginda,
Konya akilli kent doniisiimiinii saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in, uzun vadeli planlamalar ekseninde
ozellikle paydas katilimima 6nem veren vatandas endeksli bir yaklagim ortaya koymasi gerekmektedir. Ayrica
Konya gibi Tiirkiye’de teknolojik olarak belli bir altyapisi olan ve sanayisi gelismis bir kentin Barcelona
orneginde oldugu gibi yasayan bir laboratuvar ortami kurmaktan uzak olmasi akilli teknolojilerin gelismesinin
onilinde biiylik bir engel olarak durmaktadir. Konya sanayisinin ve girisimcilerine yerel yonetim birimlerin
saglayacagi tesvikler ve altyapi imkanlart akilli teknolojilerin daha hizli gelismesini ve daha etkili ¢oziimler
sunulmasina yardimci olacagi asikardir.
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