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Ozet

Bu ¢alismada, bilgi ile ilgili siniflandirmalar, bilginin tiretim ve doniisiim siiregleri,
bilgi ataleti ve boyutlari, orgiitsel diizeyde 6grenme, orgiitsel Ogrenme siiregleri ve
girisimci davramis konularma deginilmis, Osmaniye Ili Organize Sanayi Bélgesinde
yonetici pozisyonunda calisan isgdrenler lizerinde bir anket calismasi yapilarak,
yoneticilerin bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenme kavramlarina iliskin tutumlarinin arasindaki
iliskiye vurgu yapmak ve bu tutumlarin yine yoneticilerin gostermis olduklar1 girisimci
davranis diizeyleri iizerine olan yansimalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu maksat
dogrultusunda Osmaniye Organize Sanayi Bolgesinde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
91 firmadan toplam 117 tane farkli pozisyonlarda ¢alisan yoneticiye anket ¢aligmasi
uygulanmigtir. Veri analizleri i¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 18.0 istatistiksel yazilimindan yararlanilmistir. Bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve
girisimci davranis kavramlarina iligkin 8 faktoriin iginde bulundugu toplam 45 adet soruya
ait olarak toplanan veriler degerlendirilirken bazi tanimlayici istatistiki metotlar (Yiizde,
Frekans, Kiimiilatif Yiizde) giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Arastirmaya ait bulgular incelendiginde; bilgi ataleti kavraminin boyutu olan 6grenme
ataleti ile girisimei davranis arasinda ¢ok zayif, negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu,
fakat deneyim ataleti ile yoneticilerin gdstermis oldugu girisimeci davranig tutumlari
arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme kavramina
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ait bilginin digsal edinimi, bilginin i¢sel edinimi, bilginin dagilimi, bilginin yorumlanmasi
ve oOrgiitsel hafiza boyutlar1 ile ankete katilan yonetici pozisyonundaki isgdrenlerin
girisimci davranis diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Aragtirmanin son evresinde ise bilgi ataleti ve drgiitsel 6grenmenin girisimci davranisa olan
etki diizeyini test etmek lizere kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Ataleti, Orgiitsel Ogrenme, Girisimci Davranis.

THE IMPACT OF KNOWLEDGE INERTIA AND
ORGANIZATIONAL LEARNING ON ENTREPRENEURIAL
BEHAVIOR: AN APPLICATION OF OSMANIYE

ORGANIZED INDUSTRIAL AREA

Abstract

In this study, types of knowledge, production of knowledge and its conversion
among different types, knowledge inertia and its dimensions, learning at the organizational
level and and organizational learning processes and lastly, entrepreneurial behavior are
emphasized. A questionnaire has been applied to the management level employees of
Osmaniye Organized Industrial Area to determine the relationship between employees’
knowledge inertia and organizational learning attitudes and also their impact on
entrepreneurial behaviors. In this regard, a questionnaire has been filled out by 117
management level employees of the different private firms in different sectors in Osmaniye
Organized Industrial Area. SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
18.0 statistical software package is used to analyze the obtained data. 45 survey questions
fits in 8 different factors that belong aforementioned variables are analyzed by using set of
statistical techniques, i.e., percentages, frequencies, cumulative percentages, reliability,
correlation and regression analysis. The result of the analysis indicate that the negative
relationship between learning inertia -which is one of two dimensions of knowledge inertia-
and entrepreneurial behavior is statistically significant and very weak. However, no
statistically significant observation is derived from between employees’ experience inertia
—the other dimension of knowledge inertia- and their entrepreneurial behavior attitudes.
Besides, the statistically significant and positive relationship between organizational
learning dimensions, i.e. external acquisition of knowledge, internal acquisition of
knowledge, knowledge distribution, knowledge interpretation, organizational memory and
entrepreneurial behavior is observed. Lastly, the regression model so as to test the impact
level of knowledge inertia and organizational learning on entrepreneurial behavior
indicates statistically significant results.

Key Words: Knowledge, Knowledge Inertia, Organizational Learning, Entrepreneurial
Behavior.
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1. GIRIS

Son otuz yilda artan rekabet ve kiiresellesme, etkisini tiim alanlarda oldugu
gibi igletmecilik alaninda da gostermistir. Sektorler ve firmalar arasi rekabet hig
olmadig1 kadar iist diizey ve hissedilir bir hal almistir. Rekabeti belirleyen
parametreler; liretim kapasitesi, kalite, maliyet kontrolii ve hiz 20. ylizyilda artik
yerini inovasyon (yenilik) ve bilgi yonetimi gibi daha karmasik siireclere
birakmistir. Rekabetci unsurlardaki bu degisim, firmalarin uzun siire boyunca
ellerinde tuttuklar1 giicii sirasi ile aracilara ve oradan da tiiketicilere dogru
kaydirmigtir. Tiketici istek ve tercihlerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajini
kaybetmeden isletmeler tarafindan karsilanmasi ise ancak bilgi ile miimkiindiir
(Demirci, 2013: 39).

Bireysel ve yonetsel diizeyde is yapmama, erteleme, tembellik,
organizasyonel diizeyde ise degisime ayak uydurmama, degisim sinyallerini
zamaninda almama, degisime ve yenilige direnme, iletisim zayifligi, esglidiim
eksikligi seklinde kendini gosteren atalet, orgiitlerde basarisizlik, belirsizlik,
kararsizlik, verimsizlik ve sikayet¢i olma gibi fiziksel ve psikolojik siirlayicilarin
yasanmasina neden olabilmektedir (Soysal, 2010: 17). Bu nedenle o6rgiit ¢alisanlari,
takimlar ve departmanlar 6grenme siireclerini miimkiin oldugu kadar aktif kullanip,
bu siirecleri giinliik is yap1s rutinleri gibi kabul ederek ataletin birey, grup ve isletme
diizeyinde gozlenen dezavantajli etkilerini elimine etmeleri gerekmektedir.

Dogru zamanda, dogru yerde, ¢evresel firsatlardan bilginin giicii ile azami
miktarlarda yararlanarak hesaplanabilen riskler alan, yenilik yapabilen ve gelisme
kaydedebilen kisiler yani girisimciler, yeni kaynaklar ve teknolojilerle toplumu
bulustururlar. Bu sayede dncesinde atil durumda olan veya az kullanilan girdileri
ekonomiye kazandirir ve iiretimde genel bir artis meydana getirirler (Ilter, 2008: 1).

Bu caligmanin amaci; bilgi ataleti ve Orgiitsel 6grenme kavramlarinin
orgiitlin ¢cevresel degisimlere uyum saglama becerisini belirleyecek olan girisimci
davranig bicimlerine etkisini 6lgmek ve adi1 gegen kavramlar ile ilgili verilen teorik
cergeve dogrultusunda, Osmaniye Ili Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren
iretim isletimlerinde ¢alisan yoOnetici pozisyonundaki isgorenlerin konu ile ilgili
tutumlarini degerlendirmektir.

2. BILGI VE BILGIi ATALETIi KAVRAMLARI

Bilgi kavrami ile cogunlukla ¢ok genis bir yelpazede karsilasilir. Bilgi ile
ilgili benzesen kavramlar (veri ve enformasyon) giinliik yasamda ve literatiirde
cogunlukla kolay bir sekilde birbiri yerine kullanilabilmektedir. Farkli 6zellikleri
ve bu oOzelliklerin kendi i¢indeki etkilesimleri hiyerarsik olarak ayrik duran
kavramlarin net bir ayrimimin yapilmasi hem oOrgiitler hem de yonetici
pozisyonunda ¢alisan isgdrenler i¢in is kolayligi saglamasi agisindan 6nem arz
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etmektedir. Orgiitlerin basarilar1 ya da basarisizliklar1 bu kavramlardan hangisi
veya hangilerine ihtiya¢ duyuldugu, bilinip bilinmedigi ve her bir kavram ile neler
yapilip yapilamayacagina kars1 gosterilecek olan farkindaliga baghidir (Davenport
ve Prusak, 2001: 21).

En temel anlamiyla veri, durum, gézlem veya olusumlarin her tiirlii ifade
edilis bigcimidir (Yeniceri ve Ince, 2005: 36). Baska bir anlatim ile, islem
stireclerinden gecirilmemis ham gosterim adiyla anilan data (veri), tekil sdylenis
bi¢gimi olan datum sodzciigiliniin ¢ogul bi¢imidir. Enformasyon, konu ve amag ile
ilintili, karar verme noktasinda aktif rol listlenen ham verilerin diizenlenmis haline
denir (Clarke ve Rollo, 2001: 207). Son olarak bilgi ise, anlamlandirilmig
enformasyon kiimesi kavramini karsilamaktadir.

2.1. Bilginin Siniflandirilmasi

Orgiitler acisindan bilgi, en genis ayrima gore iki farkli kaynaktan
tiretilmektedir. Bunlar bireysel bilgi ve organizasyonel bilgidir (Yahya ve Goh,
2002: 458; Bhatt, 2002: 32). Kaynagina gore bilgi siniflandirmasi ise, ortiilii ve agik
bilgi seklinde yapilir (Polanyi, 1958; akt. Tiirk, 2003: 97).

Orgiitlerde bireysel bilgi, insan kapitalinin (beseri sermaye) sahip oldugu
bilgi ve onun degerini ifade etmektedir. Insan kapitali, isgorenlerin meslekte
bulunma siirelerinin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri, isgoren sayis1 vb. gibi
faktorlerin birlesmesinden olugsmaktadir (Barutgugil, 2002: 64). Bireylerin bilgi
edinim siireglerinde ge¢mis deneyimleri, oOrgiit kiiltlirii, Orgiitsel normlar,
prosediirler, yap1 ve stratejiler, liderlik yapist ve bilgi aktarim kanallart 6nemli
roller iistlenirler. Bireysel bilgi, orgiitlerde ¢alisan iggorenlerin kendilerine ait olan
bilgi tirti olup, isgérenin isten ayrilmasi ile birlikte Orgiitii terk etmektedir
(Arikbogan, 2003: 47).

Diger taraftan organizasyonel bilgi, isgorenler arasindaki karsilikli etkilesim
ile ortaya ¢ikan bilgi tiirtidiir. Karsilikli etkilesim siirecinin isleyisi, orgiitsel gecmis
ve kiiltiir ile yakindan iliskilidir (Yahya ve Goh, 2002: 458). Organizasyonel bilgi,
hizli ve dogru karar vermede, gelecege yonelik projeksiyonlar yapmada, saglikli bir
iletisim gerceklestirilmesinde, {iriin ve hizmet gelistirilmesinde, var olan problem
¢Ozlimii ve olas1 sorunlara yonelik proaktif yaklagimlar gelistirilmesinde kullanilan
bir aragtir (Atilgan, 2009: 202). Organizasyonel bilgi bireysel bilgiye gore daha
giivenilirdir. Kavram, orgiitteki bireylerin sahip olduklar1 bilgi toplaminin 6tesinde
bir anlam tagimaktadir. Organizasyonlar genel olarak enformasyonu bir girdi olarak
alan ve bunlari isleyerek bilgi lireten sistemler olarak tanimlanir. Dolayisiyla burada
onemli olan, bireylerin genellikle sahip olduklar: ortiilii bir bicimde duran bilgiyi,
1§ yap1s stiregleri ve uygulama yontemleri ile sisteme enjekte edilebilme becerisidir
(Zaim, 2005: 77). Bu sebeple orglitsel bilgi, isletmeler agisindan stratejik dneme
sahip bir orgiit bilesenidir.
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Bireysel veya organizasyonel diizeyde var olan tiirleri haricinde bilgi,
kaynagina gore de siniflandirilabilir. Bu ayrimda ilk karsilasilan tiir ise ortilii
bilgidir. Kisilerin genellikle akil ve sezgi yolu ile farkina varabildikleri ve ¢ogu
zaman ifade etmekte giicliik ¢ektikleri bu bilgi tiirii, cogunlukla 6znel, durumsal ve
kisiye bagl olarak bulunur. Kisisel 6zellikler, 6n yargilar, degerler, inanglar,
deneyim ve tecriibeler bireylerde bulunan Ortiilii bilginin ¢ercevesini belirleyen
faktdrlerin basinda gelmektedir (Chua, 2002: 71). Ortiilii bilginin bir kismu, kiiltiirel
geemise dayanan algilarin koydugu sinirlar ile ortaya ¢ikar. Deneyim, yansitma,
kendi dogasinin bir parcasi haline getirme ve kisisel yetenekler gibi bireysel
stirecler ¢ercevesinde elde edilir. Bu bilgi tipi, sozlerle ve paylasilan tecriibeler
vasitasi ile iletilir. Ortiilii bilgi 6rnekleri, sezgiler, anlayislar, inanclar, degerler,
orgiitsel kiiltiir, orgiitsel politikalar ve profesyonel tecriibelerdir. Organizasyonlar
ve yoneticiler agisindan stratejik 6neme sahip olan bu bilgi tiirii, isletmenin temel
yetenekleri ile uyumlastirilmig, rekabet iistiinligli yaratacak, bireylerin 6znel
yorum, yargl, sezgi, bakis acist ve ongoriisiine dayanan teknik olarak iiretimi zor
olan ve dolayisiyla kolay bir sekilde taklit edilemeyecek olan bilgidir (Yenigeri ve
Ince, 2005: 39).

Aktarimi Ortiilii bilgiye gore daha kolay olan ve sistematik bir bigimde
ortaya konan bir diger bilgi tiirii ise agik bilgidir (Ramona, 1999: 43). Bu tiir bilgi
bigimsel, sabit igerikli, dissal ve bilinglidir. Ortiilii bilgiye gore daha kolay
bicimlendirilebilir, resmi kanallarla ¢esitli iletisim araclari ve bilgisayar yardimi ile
transfer edilebilir. Ag¢ik bilgi bilimsel formiiller, kullanim kilavuzlar1 ve gesitli
dokiimanlar araciligi ile kodlanip, saklanabilecegi i¢in isgorenlerin isten ayrilmasi
ile azalmaz (Yenigeri ve Ince, 2005: 38). Acik bilgiye drnek olarak, prosediirler,
belgeler, yazilimlar, patentler, brosiirler, politikalar, raporlar ve kiitiiphaneler,
mevcut pazar kosullari, rakipler, pazar paylari, bilangolar ve diger finansal tablolar
vb. verilebilir (Tiirk, 2003: 97).

2.2. Bilgi Uretimi ve Déniisiimii

Organizasyonlarda bilgi, acik ve ortiilii bilgi arasindaki etkilesim vasitasiyla
olusur. Bu iki tiirlin arasinda gerceklesen sarmal etkilesim bilginin doniisiimii ve
tiretimi olarak adlandirilir (Nonaka ve Konno, 1998: 55). Bilginin doniistimii, agik
ya da ortiilii bilginin gesitli adimlardan gegerek birbirini tamamlamasi siirecidir.
Dontistiirme siiregleri agik ve ortiild bilgiyi hem kalitatif hem de kantitatif olarak
baskalastiran siireglerdir (Zaim ve Secgin, 2012: 4). Literatiirde yaygin olarak
kullanilan SECI modeli, bilginin doniisiimii siire¢lerini dort fakli asamada analiz
eder. Bu asamalar: Sosyallestirme, digsallagtirma, birlestirme ve igsellestirmedir.

Bilgi iiretimi ve donilisiimii siirecinin ilk basamagi olan sosyallestirme,
bireyler tarafindan sahip olunan deneyimler, teknik beceriler, zihinsel modeller vb.
gibi ortiilii halde bulunan bilginin isgorenler arasinda paylagimi ve yayilimidir
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(Herschel ve Yermish, 2009: 134). Ortiilii bilginin sekilsel bir forma girmesinin
oldukca zor olmas1 ve belirli bir mekana ve baglama sahip olmasi, ortiilii bilginin
¢ogu zaman yazili ve sozlii iletisim kanallar1 yerine tecriibelerin paylagimi ile el
degistirmesi yolunu agar. Sosyallestirme, bilginin fiziksel olarak yakinsama
sirasindaki elde edinimini de icermektedir. Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde
bilginin tedarik¢i ve tiiketiciler ile yapilan dogrudan temaslardan elde edinimi bu
siirece birer 6rnektir (Nonaka ve Konno, 1998: 56). Is yeri disinda yapilan bigimsel
olmayan toplantilar, bulugmalar, kokteyller vb. gibi diizenlenen aktiviteler, bireyler
arast bilgi paylasiminin uygun birer zemin buldugu alanlardir. Kisaca bilginin
sosyallestirilmesi, tecriibelerin, teknik becerilerin, zihinsel modellerin ve ortiili
halde bulunan bilginin diger bireyler ile paylasimi stirecidir (Zaim ve Seg¢gin, 2012:
5).

Siirecin ikinci basamagi olan digsallastirma, ortiilii halde bulunan bilginin
acik bilgi formuna doniistimiinii ifade eden bir siiregtir. Agik bilgi haline gelen
ortiilii bilgi somutlasir ve kristalize olur. Calisanlar ve gruplar tarafindan paylasimi
ve kullanimi kolay hale gelir ve yeni bilginin temelini olusturur (Ipgioglu, 2004:
21). Baska bir sdylem ile ortak kullanima agilmis olan bu bilgi tiirli, sadece
calisanlara degil orgiite ait olma yolunda 6nemli bir adim atar. Ortiilii bilginin
dogas1 onu acik hale doniistiirme islemini zorlastirmaktadir. Ozellikle alg1 ve deger
yargilarindaki farkliliklar, bilgi ve tecriibe eksikligi, ortamin uygun olmamasi,
sezgisel faktorler, zaman yetersizligi ve iletisim problemleri gibi faktorler ortiilii
bilginin etkili bicimde acik bilgiye doniistiiriilmesinde karsilasilan 6nemli engeller
arasindadir (Herrgard, 2000: 358). Yasanan tecriibelerin kayit altina alinip diger
bireyler ile paylagimi, bilgi degisim tutanaklari, metafor, hikayeleme analoji ve
modellerin kullanimi, ortiilii bilginin acik bilgiye doniisiimii i¢in bas vurulan
yontemlerdir (Zaim ve Seg¢gin, 2012: 5).

Siirecin li¢lincli asamasi olan birlestirme, agik bilginin agik bilgi ile
etkilesimi ve degisimini ifade eder. A¢ik bilginin siniflara ayrilmasi, baska bilgiler
ile birlestirilmesi, diizenlenmesi, yeni bilgi edinimi saglandik¢a var olan veri
dosyalariin giincellenmesi ve yeniden yapilandirilmasi gibi siirecler bu agamanin
icinde yer alir (Glisby ve Holden, 2003: 29-30).

Son asamada yer alan igsellestirme ise bilginin iggorenlerin zihinlerinde
i¢selleserek ve 6ziimsenerek ortiilii hale gegmesi adimidir. Orgiitlerde yaratilan agik
bilgi organizasyon boyunca paylasilir. Paylasilan bilgi isgorenler tarafindan
i¢sellestirilmeye ve kendi oOrtiilii bilgi havuzlarin1 genisletmek icin kullanilmaya
baslanir (Ipgioglu, 2004: 21). Bilgi iiretim siirecinin bu son evresinde yer alan
basamakta acik halde bulunan bilgi, isgorenlerin 6nceden edindigi mevcut bilgiler,
diisiinceler, degerler, yargilar, karakter 6zellikleri ile beraber zekalari, sezgileri ve
kavrayislar1 g¢ercevesinde Ogrenilmis bilgilere doniisiir. Bu doniisiim onlarda
farkindalik ve davranis degisikligine sebep olur (Zaim ve Se¢gin, 2012: 5).
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SECI modeli ekseninde bilginin olusumunu ve doniisiimiinii Sekil 1°de

gosterilmistir.

Sekil 1: Bilgi Olusumu ve Déniisiim Siireci (SECI modeli)
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Kaynak: Ikujiro Nonaka & Noburu Konno (1998), The Concept of “Ba”: Building A Foundation for
Knowledge Creation, California Management Review, (40) 3, S. 43’ten uyarlanmistir.

2.3 Bilgi Ataleti

Fizikte atalet (eylemsizlik) prensibi, cisimlerin, disaridan farkli yonde ve
siddette baska bir kuvvet etkisi altinda kalmadigi miiddet¢e ilk konumlarini
koruyacagi, yani baska bir deyisle, ivmeye kars1 bir direng gosterecegini anlatir.
Ornegin, duragan halde olan bir cisim herhangi bir kuvvet miidahalesi altinda
kalmazsa durgun halde kalmaya, belirli bir dogrultu ve biiyiikliikte hareket eden bir
cisim ise bu hareketini siirdiirme egiliminde olacaktir. Objelerin hareketleri bu
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kurallar cercevesinde gergeklesecek ve disaridan baska bir kuvvet etkisi altinda
kalmadiklar1 miiddetce hareket yoriingeleri ve izleyecekleri yol bilinen ve
gozlemlenebilen dogrultuda kolay bir bi¢gimde 6nceden tahmin edilebilecektir
(Hofsten vd., 1998: 255; Shalikar vd., 2011: 1208; Liao vd., 2008: 184; Liao, 2002:
21). Insanlar, diizgiin dogrusal hareket hali icerisindeki objelerin hareket
yorilingelerine bakarak, cisimlerin varis noktalarini tahmin edip onlara ulagabilirler.
Gergek diinyada siklikla karsilasabilecegimiz bu fenomen, insan zihninde ve
algisinda da atalet olabilecegi dnermesini ortaya koyar (Kavcic vd., 1999: 200).

Atalet kavraminin insan davranislarina uyarlanmasi, bireylerin ve
isgorenlerin problem ¢dzme ve karar verme noktasinda rutin ve sabit metotlara
siklikla bagvurabilme egiliminde olabileceklerini 6ngoriir (Liao vd., 2008: 184).
Coziim tiretmede deneyimli kisilerin rutin problem ¢6zme yaklagimlarini ve benzer
zihinsel yollarla muhakeme yetenegine adapte olmasi, yeni sorunlara daha 6nceki
¢Oziim yollarindan yararlanarak benzer yontemler gelistirmesidir (Barutgugil,
2002: 57). Alternatif ¢6zliim senaryolar1 6ziimsenerek ortiilii bilgi seklinde beyin
hiicreleri arasinda bilgi dosyalar1 olarak tabir edilen devre yapilar1 olustururlar. Bu
bilgi dosyalar1 bireyleri karar vermenin her agsamasinda var olan tiim se¢enekleri
diisiinerek bilingli olarak karar alma zorunlulugundan kurtarir. Var olan ¢6ziim
secenekleri biling diizeyinde ¢ok hizli bir bigimde degerlendirmeye tabi tutulurlar
ve ¢Oziime ¢ogu zaman sezgisel olarak ulasilir. Karar vericilerin bu yonteme
siklikla bagvurmasi, siirecin zaman ve ¢aba ac¢isindan kolaylik saglamasi ve risk
alma oranini diistirmesi olarak 6zetlenebilir (Barutgugil, 2002: 57).

Huff (1992) vd.” ne gore, stratejik degisim baglaminda atalet kavrami,
kisisel adanmigliktan finansal yatirimlar ve biitiin kurumsal mekanizmalardaki is
yapis sekillerine varana kadar mevcut durum ve statiikoya bagli kalma, var olan
yontemler disindaki her tiirlii stratejik yenilenmeye kars1 direng gosterme egilimidir
(Huff vd., 1992: 56-57). Giincelleme yapilmadan kullanilan, gegmis deneyim ve
bilgilerden elde edilen yontemler, yoneticiler i¢in onceden tahmin edilebilen
davranig motifleri, orgiitler i¢inde, dnceden tahmin edilebilen problem ¢ozme ve
strateji gelistirme yontemleri dogurur (Liao, 2002: 30). Bu durum, giiniimiiziin hizli
degisen rekabet sartlarinin var oldugu is diinyasinda orgiitlerin dinamik ¢evresel
beklentilere cevap verme etkinligini olumsuz yonde etkiledigi gibi, ayakta
kalabilmek i¢in siirekli degisen ve ¢evreye uyum saglayici stratejiler ve yapilar i¢in
gerekli olan yenilik¢i iklimin olusumunda da engelleyici rol oynar.

Bilgi ataleti kavraminin ilk boyutu, bireylerin ge¢mis deneyim ve bilgilerini
yeterli goriip yeni bilgi 6grenme noktasinda atil durus sergilemelerini agiklayan
ogrenme ataletidir. Ogrenme koklerini, giinliik hayatta karsilasilan farkli olaylara
verilen reaksiyonlardan alir. Bireylerin farkli olaylar karsisinda verdikleri
tepkilerde degistigi i¢in, olaylar karsisindaki ¢ikarimlart da farklilik gosterir. Bu
acidan diisiiniildiigiinde 6grenme ataleti orgiitsel 6§renmenin tersi bir kavrami ifade
eder (Shalikar vd., 2011: 1208).
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Deneyim ataleti ise bireylerin deneyim miktarinin yetersiz kaldigi ve
aktivite alaninda karsilastigi sorunlara karsi mevcut deneyim ve bilgiler ile ¢6ziim
tiretememesi durumunu anlatir (Liao vd., 2008: 189). Deneyim, &6grenme
yontemleri arasinda 6nemli bir yer tutar. Ogrenmenin tam anlamu ile gergeklesmesi
%70 oraninda deneyim ile saglanmaktadir. Deneyimleyerek Ogrenme yolunu
izleyen bireyler kendi oOnceliklerini ve kisisel tercihlerini diger davranissal
Ozelliklerinden Once tutarlar. Birgok birey i¢in yeni deneyimleri araciligi ile
o0grenmek ¢ok vakit alan ve olduk¢a maliyeti yiiksek bir siiregtir (Shalikar ve Nikou,
2011: 479).

Sekil 2°de de goriildiigii gibi, bireylerin zaman ve maliyet kazanmak i¢in
kullandiklar1 ge¢mis deneyim ve bilgi kaynakli ¢éziimler her zaman ise yarar ve
kullanilabilir ¢6ziimler tiretememektedir. Bireyler bazen, ¢6ziim igin gerekli olan
yan yollardan gitmeme, Oniindeki engeli asmak i¢in farkli bir ¢éziim yolu arayist
icinde olmama ve hatta belirli bir durum i¢in sabit kullandiklar1 yontemlerde 1srarct
olma egilimlerinde olabilirler (Liao, 2002: 25).Var olan problem i¢in gelistirilen
yan yol (alternatif ¢6zlim), tikanikligi asmak ve nihai karar1 verebilmek icin
gelistirilen uygulanabilir farkli ¢6ziim yollar1 ve engelin bir sekilde yan baglantilar
ile ekarte edilmesi durumudur. Sekil 2°de engel, A’dan C’ye gegisteki atalet
durumunun devam etmesidir. Gerekli revizyon ve modifikasyonlar ile ¢oziim,
tekrar islevsel hale gelebilir ve problem ¢ozebilme becerisinin gelismesi adina yeni
bilgi iiretme siirecine gegis yapilabilir (Liao, 2002: 25).

Sekil 2: Ataletin Yan Baglanti Yardimi ile Revizyonu

— 3 Mevcut Durum
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Kaynak: Liao, S. H. (2002). Problem Solving and Knowledge Inertia, Expert Systems with
Applications, 22 (1), Sayfa 25’ten uyarlanmistir.
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3. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel bilgi, orgiitsel kurallar, stratejiler, yapilar roller, gelenekler,
teknolojiler, kiiltiirel uygulamalar, beceriler vb. unsurlardan olusmakta ve giintimiiz
orgiitlerinin stratejik varligi olarak kendini gdstermektedir. Orgiitsel bilgideki
degisimin 6nemli bir boliimii ise orgiitsel 6grenme araciligryla meydana gelir (Kog,
2009: 151). Orgiit diizeyinde &grenme, isletmenin deneyimlerine dayali olarak
performans gelistirmesi veya bu performansi koruma yetenegi olarak da
tanimlanabilir. Bu faaliyet, agik ve ortiilii bilginin edinilmesi, paylagilmasi ve
kullanilmasidir (Giirel, 2011: 5). Bir baska deyisle, orgiitsel diizeyde 6grenme,
bireylerin ve takimlarin duygularini, bilgilerini ve zihni modellerini paylagmasi ve
orgiitiin bilgiyi elde etme, kullanma, yayma ve depolama siire¢lerinin ifadesidir.

Orgiitsel 6grenme rekabet avantajii arttirmak igin drgiitsel performansin
gelisiminde, Orgiit genelinde bilginin yaratilmasi ve etkin olarak kullanilmasi
faaliyetlerini de kapsar (Panayides, 2007: 68). Bu sayede orgiit kendi i¢ ¢evresinde
davranig bi¢imini degistirme ve yeteneklerini gelistirme imkani bulurken dis
cevresinde ise, miisteri ihtiyaglari, pazar degisiklikleri, rakiplerin faaliyetleri
hakkindaki bilgiyi kolaylikla elde etme ve paylasma olanagt bulur
(Ussahawanitchakit, 2011: 45- 46).

Orgiit diizeyinde 6grenme dort asamali bir siirectir. Siirecin ilk asamasinda,
orgiitiin kendi iginde yeni fikir ve bilgilerin tiretilmesi ve orgiitiin bilgiyi 6rgiit dist
kaynaklardan elde etmesi yer almaktadir. Digsal bilgi kaynaklari, miisteriler,
tedarikgiler, teknolojik gelismeler ve ekonomik faktorler gibi orgiitiin icinde
bulundugu sosyo-ekonomik ¢evrede bulunan cevresel aktorlerdir. Dis ¢evre
hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin, orgiitiin dis gevresi ile siirekli bir etkilesim
icinde bulunmasi ve kendisini ilgilendiren uygun firsat ve tehditleri dogru analiz
edebilmesi gerekmektedir (Akpinar, 2007: 32-33).

Siirecin ikinci asamasi bilginin Orgiit genelinde yayilmasidir. Farkli
kaynaklardan elde edilen bilginin degisim ve paylasiminin gergeklestirildigi bu
asamada, bilgi formal ve informal yollarla dagitilabilmektedir. Bilginin yayilmasi
ogrenme siirecinin niteligini etkilemektedir. Bilginin etkili bir bicimde dagitildig:
bir organizasyonda daha genis ¢apli bir 6grenme gerceklesecek ve kaynaklardan
yararlanma imkani da ayni oranda artacaktir. Bilginin degisim ve paylagiminin
saglikli olarak gergeklestirilebilmesi igin, orgiit kiiltiirliniin paylasici bir yapida
olmas1 ve departmanlar aras1 bilgi iletkenligi seviyelerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir (Kalkan, 2006: 25).

Siirecin bir sonraki agsamasi bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmast,
kesifsel olmaktan ziyade yaratici bir siirectir. Bilgiye farkli agilardan bakmanin ve
yorumlamalarin bir sonucu olarak rgiitiin potansiyel davranig alanini genisler ve
orgiitsel 6grenmede bir artis olur. Orgiit igerisindeki bireylerin yorumsal
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farkliliklar1, 6grenme siirecinden elde edilecek orgiitsel ¢iktilara farkli diizeylerde
deger katacagindan dolayi, bilginin yorumlanmasi asamasinda amag tam bir fikir
birligine varmak olmamalidir. Zira, organizasyonun yoneticileri ve Onemli
isgorenleri arasinda uzun donemli kutuplagsmalara sebebiyet vermeyecek kadar fikir
uyusmazlhiginin olmasi, bilgi ile ilgili yeni i¢goriler ve anlamlandirmalar
olusumuna yol agabilecektir (Barrett vd., 2004: 5).

Son asama olan bilginin saklanmasi ve depolanmasi evresi ise orgiitsel
bilginin organizasyona ait olarak, gerektigi an yeniden kullanilabilecek bir bigimde
muhafaza edilmesi ve bu bilginin ihtiya¢ halinde kullanilabilme becerisini ifade
eder (Zaim, 2005: 194). Orgiitsel bilginin saklanmas1 yazili kayitlar ve isgdrenlerin
kendi arasinda paylastigi aligkanlik haline gelmis davraniglar seklinde
saglanmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir olmas1 ancak rgiitiin gdzlem
yapmast, bilgileri hafizasinda tutmasi, yararlanabilecegi sistemler gelistirmesi ve
cevresel firsat ve tehditleri analiz etme kapasitelerini gelistirmesiyle miimkiin
olacaktir (Akpinar, 2007: 44).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili siiregler biiyiikk oranda orgiitsel bellekle ile
etkilesim halindedir. Bilginin i¢sel ve dissal kaynakli edinimi sonucu sahip olunan
yeni bilgiler, orgiitsel hafizada daha 6nce 6grenilmis olan bilgiler ile gosterdigi
uyum ve zithk g¢ercevesinde degerlendirilip gruplanacak ve isleme alinacaktir.
Bireylerin bilgiyi kendi aralarinda, gruplar ve takimlar diizeyinde paylagmasi,
departmanlar arasi bilgi iletkenligi 6l¢iistinii belirleyecektir (Huber, 1991: 106-107;
akt. Akpmar, 2007: 45). Fakat orgiitsel hafiza degisen c¢evresel kosullara ayak
uyduramazsa oOgrenmeyi sinirlayabilecek ve hatta kurumda bilgi ataleti gibi
patolojik ve orgiit isleyisine son derece zararli olusumlarin ortaya ¢ikmasina uygun
zemin hazirlayacaktir. Bu durum, isgorenleri ve orgiitii stratejik anlamda kirilgan,
rakipleri tarafindan kolay anlasilir bir hale sokar. Yeni ve giincel bilginin 6rgiit
icerisinde akisiin saglanmasi icin Orgiitler, giincelliini kaybetmis eski bilgi
kullantmin1 hizli bir sekilde sonlandirmali ve iggorenleri risk almaya ve yenilikgi
olmaya tesvik etmelidir (Akgiin ve Keskin, 2009: 188).

4. GIRISIMCI DAVRANIS

Girigsimecilik ile ilgili sektorel uygulamalara bakildiginda ¢ogunlukla neden
bazi yoneticilerin girisimeci davranis gosterdikleri, alternatif firsatlarin yerini
saptama veya yaratma yeteneklerinin is fikirlerini nasil basarili girisimlere
dontstiirdiiklerini ve girisimci davranig gosterebilen isletmelerin nasil sektor
ortalamasi lizerinde kazang elde edebildikleri ve bunu siirdiiriilebilir kildiklar1 gibi
konular géze ¢arpmaktadir (Caldwell ve O’Reilly, 2003: 497; Freel, 2005: 49;
Hayton ve Kelley, 2006: 407). Bu uygulamalar 1s1ginda girisimci davranis
genellikle oOrgiitsel ve bireysel agidan olmak iizere iki farkli perspektiften
degerlendirilmektedir (Caliskan ve Akkog, 2012: 3). Girisimci davranisin bireysel
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bakis acisiyla degerlendirilmesi ise kavramin, risk alma, proaktiflik, yenilik
kapasitesi ve yenilik¢i davranig gibi ii¢ temel bilesen etrafinda sekillendigini
gostermektedir (Covin ve Slevin, 1991: 7-8; Knight, 1997: 213).

Risk alma davranisi, yeni bir {iriin, yeni bir is yapis siireci, yeni bir yonetim
bicimi veya isletmeler i¢in herhangi bir belirsizlik hali durumunda bu belirsizlik
icindeki firsatin amag olarak belirlenmesi ve bu amag¢ dogrultusunda yoneticinin
biiylik miktarlarda kaynak tahsis etmesi veya bor¢lanmasidir (Hughes ve Morgan,
2007: 503). Girisimci davranis bu acgidan bakildiginda hesaplanabilir, rasyonel
riskleri alma ile ilgili bir olgudur.

Diger bir bilesen olan proaktiflik ¢evrenin gelecekteki taleplerini sezerek bu
potansiyel taleplere rakiplerden Once cevap Vverebilecek ve gevreyi
degistirebilecegini dngdrebilecek yapidaki dncii ve yenilik¢i yoneticilerin davranis
bicimidir. Proaktiflik, inisiyatif kullanabilme becerisi ve risk alma davranis ile
ilintilidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 495-496). Proaktiflik kavrami bu baglamda,
yonetici davramiglarinin pazarda lider, siirdiiriilebilir biliylime saglama ve
yenilikgilik girisimlerinde, rakiplerine gore ticari faaliyet alaninda yeni iirlinleri,
teknolojileri ve yonetim bi¢imlerini daha dnce sunmasi ile ilgilidir (Antoncic ve
Hisrich, 2001: 496).

Ozellikle dis ¢evreden gelebilen olasi tehdit ve firsatlarin rakip
isletmelerden Once Ongoriiliip bunlara uygun optimizasyonlarin igletme iginde
yapilmasi veya isletmenin i¢inde bulundugu sektordeki veya sanayi kolundaki
giicline bagl olarak dis cevresini etkileyip sekillendirebilme becerisi, proaktif bir
bakis agis1 beraberinde yenilik¢ilik davranis1 gosterebilme yetisi ile de iliskilidir.
Yenilik¢i davranis, bir isgdrenin bilingli olarak {iriin, prosediir ve siireglere ait yeni
fikirleri 6ziimsemesi, kendi isine, calistig1 departmana veya isletmenin tamamina
uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (West ve Farr, 1989). Calisanlar taratindan
gerceklestirilen yeni teknolojilerin bulunmasi, amaclara ulagsmay saglayacak yeni
yollarin denenmesi, yeni ¢aligma yontemleri ve fikirlerin uygulanmasi i¢in gerekli
olan yeni kaynaklarin arastirllmasi davraniglari yenilik¢i davranis iginde
degerlendirilmektedir (Yuan ve Woodman, 2010).

5. BILGI ATALETI VE ORGUTSEL OGRENMENIN GiRiSiMCi
DAVRANIS UZERINE OLAN ETKIiSi: OSMANIYE iLi ORGANIZE
SANAYI BOLGESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranis
kavramlar1 hakkinda teorik bilgileri ortaya koymak, Osmaniye Ili Organize Sanayi
Bolgesinde yoOnetici pozisyonun calisan isgorenlerin bilgi ataleti ve orgiitsel
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O0grenme tutumlariin arasindaki iliskiye vurgu yapmak ve bu tutumlarin girisimci
davranis iizerine olan yansimalarini belirlemeye caligmaktir.

Arastirmanin en Onemli kisiti, toplamda 699 hektarlik bir arazi {izerine
kurulmus olan Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet gosteren 113 adet iiretim
isletmesinin tamamina, firma yoneticilerinin yogun bir sekilde ¢aligmalar1 ve
anketin yapildig1 donem igerisinde yoneticilerden bir kisminin izinde olmalari
dolayisi ile uygulanamamis olmasidir. Anket calismasi toplamda 91 firmada 209
yoneticiye dagitilmis ve 117 tane geri doniis saglanmistir. Bu durumda anket
formlarinin yaklasik olarak % 56’sma ulasilmigtir. Eksik ve cevapsiz sorular
bulundugu i¢in degerlendirme kapsami disinda tutulan anket yoktur. Arastirmaya
katilan yonetici pozisyonundaki isgorenlerin ve ¢alistiklart firmalarin isimleri gizli
tutulmustur. Katilimcilarin sorulara dogru yanit verdikleri varsayilmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma i¢in kullanilan 06l¢im aracinda toplam 54 adet soru
bulunmaktadir. Ankette yer alan sorular “5°’li Likert Tipi Olgek” diisiiniilerek
hzirlanmistir. Anketin birinci boliimiinde yoneticilerin bilgi ataleti ile ilgili sorular;
Liao vd.’nin (Liao vd., 2008: 189) “ Relationship Between Knowledge Inertia,
Organizational Learning and Organization Innovation ” isimli makale
calismasinda yer alan 6grenme ataleti (7) ve deneyim ataleti (7) tutumlart ile ilgili
14 adet kapal1 uclu ifadenin yer aldig1 dlgekten alinmustir. Ikinci boliimde yer alan
yoneticilerin girigsimci davranis tutumlarini 6lgmek i¢in kullanilan 6 maddelik 6l¢ek
ise, Akkog vd. nin yapmis oldugu (Akkog vd., 2012: 74 ) *“ Gelisim ve Rasyonel Alt
Kiiltiirlerinin Girisimci Davranisa Etkisi: Algilanan Cevresel Belirsizligin Aracilik
Rolii  isimli calismadan saglanmistir. Ugiincii boliimde yer alan drgiitsel dgrenme
ile ilgili sorular ise, Lopez vd.’nin (Lopez vd., 2005: 164) “ Human Resource
Practices, Organizational Learning and Business Performance * isimli makale
calismasinda yer alan bilginin digsal edinimi (4), bilginin i¢sel edinimi (3), bilginin
yayilmasi (5), bilginin yorumlanmasi (5) ve bilginin saklanmas1 (8) ile ilgili 25
maddenin yer aldig1 6l¢ekten alinmistir. Anketin son boliimiinde ise yoneticilerin,
firmanin faaliyet alan1 ve yili, istihdam edilen personel sayisi, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, firmadaki konum ve deneyim siiresi gibi demografik bilgilerine yonelik
toplam 9 madde yer almaktadir.

Bu c¢aligmada bilgi ataleti, Orgilitsel O0grenme ve girisimci davranis
kavramlarina iligkin 8 faktoriin i¢inde bulundugu toplam 45 adet sorunun tek tek
analiz edilmesi ¢ok uzun siireceginden, bu boyutlar i¢in daha Once yapilan
calismalardaki faktor analizlerinin gegerliligi esas alinmistir (Cavus vd., 2014: 45;
Liao vd., 2008: 187; Akkog vd., 2012: 74; Shalikar vd., 2011: 1211; Lopez vd.,
2005: 153; Pearce vd., 1997: 155-156; Zampetakis vd., 2009: 170) . Bu nedenle
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yeniden faktér analizi

yapilmamustir.

Belirlenen bu faktorlerin aritmetik
ortalamalar1 alinarak yeni bir veri seti olusturulmus ve bu yeni veri seti iizerinden
analizler gergeklestirilmistir.

5.3. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamindaki katilimeilarin cinsiyet dagilimlart Tablo 1°de

incelenmistir.

Tablo 1: Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Erkek 101 86,3 86,3 86,3
Kadin 16 13,7 13,7 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan yoneticilerin %86,3’1 (101 kisi) erkek,
% 13,7°s1 (16) ise kadindir. Arastirma yapilan yonetici pozisyonundaki igsgorenlerin
biiyiik bir cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin  yag dagilimlart Tablo 2’de
incelenmistir.
Tablo 2: Aragtirma Kapsamindaki Katilimeilarin Yag Dagilimlari
Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
25 ve daha az 15 12,8 12,8 12,8
26-35 arasi 65 55,6 55,6 68,4
36-45 arasi 33 28,2 28,2 96,6
46-55 arasi 4 3,4 3,4 100,0

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan yoneticilerin %12,8’1 (15 kisi) 25 yas
alt1, %55,6’s1 (65 kisi) 26-35 yas arasi, %28,2’si (33 kisi) 36-45 yas aras1 ve %
3,40 (4 kisi) 46-55 yas arasindadir. Arastirma yapilan yonetici pozisyonundaki
isgorenlerin biiyiik bir gogunlugunun 26 — 35 yas arasi oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim diizeyleri Tablo 3’de

incelenmistir.

Tablo 3. Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi

Frekans

Yiizde

Gegerli Yiizde

Kiimiilatif
Yiizde
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Ik6gretim-Lise 17 145 145 14,5
Onlisans-Lisans 93 79,5 79,5 94
Lisansiistii 7 6 6 100,0
(Yiik.Lis.-Dok.)

Tablo 3’e¢ goére aragtirmaya katilan yoneticilerin %14,5’1 (17 kisi)
[Ikogretim-Lise, %79,5’1 (93 kisi) Onlisans-Lisans ve %6’s1 (7 kisi) Lisansiisti
(Yik.Lis.-Dok.) mezunudur. Arastirma yapilan ydnetici pozisyonundaki
isgorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Onlisans-Lisans derecesine sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin sektordeki deneyim siireleri Tablo
4’te incelenmistir.

Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki Katilimeilarin Sektoérdeki Deneyim Siireleri
Sektordeki Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Deneyim Siiresi Yiizde
5 yil ve alti 49 419 419 41,9
6-10 y1l arasi 55 47,0 47,0 88,9
11-15 yil arasi 8 6,8 6,8 95,7
16-20 yil aras1 3 2,6 2,6 98,3
21 y1l ve daha fazla 2 1,7 1,7 100,0

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan yoneticilerin %41,9°u (49 kisi) 5 yil ve
alt1, %47’s1 (55 kisi) 6-10 y1l arasi, %6,8’1 (8 kisi) 11-15 yil aras1, %2,6’s1 (3 kisi)

16-20 yil aras1 ve %1,7’si (2 kisi) 21 yil ve daha fazla siiredir ayn1 sektdrde
caligmaktadir. Arastirma yapilan yOnetici pozisyonundaki isgorenlerin biiyiik bir
cogunlugunun sektordeki ¢aligma siirelerinin 6-10 y1l aras1 degistigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin firmadaki konumlar1 Tablo 5’te
incelenmistir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki Katilimeilarin Firmadaki Konumlari
Yiizde
Mal Sahibi 7 6,0 6,0 6,0
Sahip ve Yonetici 18 15,4 15,4 21,4
Genel Miidiir 6 51 51 26,5
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Departman Yoneticisi 44 37,6 37,6 64,1
Departman Sefi 42 35,9 35,9 100,0
Tablo 5’e gore arastirmaya katilan yoneticilerin %6°s1 (7 kisi) mal sahibi,
%15,4°1 (18 kisi) mal sahibi ve ayni zamanda yonetici, %35,1°1 (6 kisi) genel miidiir,
%37,6’s1 (44 kisi) departman yoneticisi ve %35,9’u (42 kisi) departman sefi olarak
caligmaktadir ~ Arastirma yapilan yOnetici  pozisyonundaki isgdrenlerin
cogunlugunun departman yoneticisi konumunda c¢alistiklar1 gériilmektedir.
Arastirma kapsamindaki katilimeilarin alistiklart firmalarin sanayi kolu
dagilimlar1 Tablo 6’da incelenmistir.
Tablo 6. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Calistiklar: Firmalarin Sanayi Kolu Dagilimlar
sanayi Kolu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Otomotiv ve Diger 11 9,4 9,4 9,4
Tasit Araclar: Sanayi
Elektrik Sektori 8 6,8 6,8 16,2
Metal Esya, Makine
ve Techizat ve Mesleki 31 26,5 26,5 42,1
Aletler Sanayi
Ana Metal Sanayi 25 21,4 21,4 64,1
Tas ve Topraga Dayah 4 34 34 67,5
Sanayi
Madencilik ve Tas 4 3,4 3,4 70,9
Ocakeihigi
Gida, i¢ki ve Tiitiin 10 8,5 8,5 79,5
Sanayi
Kimya, Petrol
Uriinleri, Lastik ve 12 10,3 10,3 89,7
Plastik Sanayi
Kagit, Kagit Uriinleri 3 2,6 2,6 92,3
ve Basim Sanayi
Dokuma, Giyim
Esyasi, Deri ve 6 51 51 97.4
Ayakkabi1 Sanayi
Orman Uriinleri ve 1 0,9 0,9 98,3
Mobilya Sanayi
Diger imalat Sanayi 2 1,7 1,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore katilimceilarin %9,4°1 (11 kisi) Otomotiv ve Diger Tasit
Araglar1 Sanayi, % 6,81 (8 kisi) Elektrik Sektorii Sanayi, %26,5’1 (31 kisi) Metal
Esya, Makine ve Teghizat ve Mesleki Aletler Sanayi, %21,4°1 (25 kisi) Ana Metal
Sanayi, %3,4’1 (4 kisi) Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi, %3,4’1 (4 kisi) Madencilik
ve Tas Ocake1l1g1 Sanayi, %8,5°1 (10 kisi) Gida, i¢ki ve Tiitiin Sanayi, %10,3"i (12
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kisi) Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi, % 2,6’s1 (3 kisi) Kagit, Kagit
Uriinleri ve Basim Sanayi, %5,1’i (6 kisi) Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve
Ayakkabi Sanayi, %0,9°u (1 kisi) Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi ve %1,7’si
(2 kisi) Diger Imalat Sanayi kollarmnda yer alan isletmelerde ¢alismaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu Metal Esya, Makine ve Tecghizat ve Mesleki Aletler
Sanayi Kolunda ¢alismaktadirlar.

Arastirma kapsamindaki firmalardaki yonetim yapist Tablo 7°de
incelenmistir.

Tablo 7. Anket Yapilan Firmalardaki Yonetim Yapist

Yonetimin Kimler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Tarafindan Yapildig: Yiizde
Isletme sahipleri 22 18,8 18,8 18,8
Profesyonel yoneticiler 9 7,7 7,7 26,5
Isletme sahipleri ve 86 73,5 73,5 100,0
profesyonel yoneticiler

Tablo 7°ye gore ankete katilan yoneticilerin % 18,81 (22 yonetici) isletme
sahiplerinin, % 7,7’si (9 yonetici) profesyonel yoneticilerin ve %73,5’1 (86
yOnetici) isletme sahipleri ve profesyonel yoneticilerin gorev yaptigi firmalarda
caligmaktadirlar. Arastirma yapilan yoneticilerin biyiik bir ¢ogunlugunun hem
isletme sahipleri hem de profesyonel yoneticiler gorev yaptigr firmalarda
calistiklar1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda uygulanan anket formundaki bilgi ataleti, orgiitsel
O0grenme ve girisimci davranig alt boyutlarina yonelik sorularin istatistiksel olarak
giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha) Tablo 8’de yer almaktadir yer almaktadir.

Tablo 8. Faktorlerin Giivenilirlik (o) Degerleri

FAKTORLER Soru Sayisi Cronbach Degerleri
BILGI ATALETI 14 737
Ogrenme Ataleti 7 , 763
Deneyim Ataleti 7 77
ORGUTSEL OGRENME 25 892
Bilginin Digsal Edinimi 4 ,885
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Bilginin R:sel Edinimi 3 749
Bilgin Dagilim1 5 ,800
Bilginin Yorumlanmasi 5 ,810
Orgiitsel Hafiza 8 875
GIRiSIMCIi DAVRANIS 6 623

Bilgi ataleti faktorlerinin genel giivenilirligi 0,737 orgiitsel 6grenme
tutumlarma iliskin faktorlerin genel giivenilirligi ise 0,892 ve girisimci davranig
Olgegine ait genel giivenilirligin 0,623 olarak elde edilmis olup Slgeklerin genel
giivenilirligi yiiksektir. Bilgi ataleti 6lgeginin alt boyutu olan 6grenme ataleti 6l¢egi
icin giivenilirlik diizeyi 0.763, deneyim ataleti 6l¢egi i¢in glivenilirlik diizeyi 0,777
olarak hesaplanmistir. Orgiitsel 6grenme Slgeginin alt boyutu olan bilginin dissal
edinimi 6lgegi icin giivenilirlik diizeyi 0.885, bilginin ig¢sel edinimi dlgegi igin
giivenilirlik diizeyi 0.749, bilginin dagilimi 06l¢egi i¢in 0.800, bilginin
yorumlanmasi 0,810 ve drgiitsel hafiza 6lcegi icin 0,875 olarak hesaplanmistir.

Tablo 8’e gore, 0grenme ataleti, deneyim ataleti, bilginin digsal edinimi,
bilginin i¢sel edinimi, bilginin dagilimi, bilginin yorumlanmasi, orgiitsel hafiza ve
girisimci davranis 6lgeklerinin giivenilirlik diizeylerinin %62,3 ile %88,5 degerleri
arasinda degistigi goriilmektedir. Buna goére arastirmada kullanilan 6lgeklerin
oldukca giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 9 bilgi ataleti, orgiitsel 6grenme ve girisimci davranis diizeylerine
yonelik standart sapma, ortalama ve degiskenler arasindaki korelasyon analizi
sonuglarini géstermektedir.

Tablo 9. Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Art. | Stndt. 1 2 3 4 5 6 7 8
Ort. | Spm.
1. Ogrenme 1,50 | 526 1
Ataleti
2. Deneyim 3317
Ataleti 247 | 671 1
,000
3. Bilginin ,322™ | ,250™
Digsal - 4,01 | ,845 1
Edinimi 000 007
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4. Bilginin ,3017 | ,239™ | ,686™
Igsel 4,05 | 783 1
Edinimi ,001 | ,009 000
5. Bilginin -192 | -,193 | ,625™ | ,749™
Dagilimi 4,15 659 1
,038 ,037 ,000 000
6. Bilginin 246 | -233 | 514" | 542" | 723"
Yorumlanmast | 412 | 698 1
,008 ,012 ,000 ,000 000
7. Orgiitsel -193 | -,213 | ,570™ | ,612™ | ,690™ | ,620™"
Hafiza 4,14 | 658 1
,037 | ,021 | ,000 | ,000 | ,000 000
8. Girigimci -196 | -,038 | ,282™ | 278™ | ,223 | ,192 | ,303™
Davranis 411 | 672 1
,034 | ,686 | ,002 | ,002 | ,016 038 | 001

“p<0,01

Tablo 9’a gore Ogrenme ataleti ile girisimci davranis arasinda -0,196 ile ¢ok
zayif, negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r= -0,196;
p=0,34<0,05). Buna gore yoneticilerin 6grenme ataleti tutumlarindaki azalma,
girisimei davranis bigimlerini arttirmaktadir. Fakat Deneyim ataleti ile girisimci
davranig arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (r=0,038; p=0,686>0,05).

Bilginin digsal edinimi ile girisimci davranis arasinda zayif, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,282; p=0,002<0,01). Buna gore
yoneticilerin ve dolayisi ile ¢aligtiklar1 orgiitlerin dis ¢evre kaynakli bilgi edinim
siireclerindeki etkili tutumlari, yoneticilerin girisimci davranis diizeylerini arttirir.
Bilginin i¢sel edinimi ile girisimci davranis arasinda zayif, pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (1=0,278; p=0,002<0,01). Buna gore yoneticilerin
ve dolayist ile ¢alistiklar: orgiitlerin i¢ ¢cevre kaynakli bilgi edinim siireclerindeki
etkili tutumlari, yoneticilerin girisimei davranis diizeylerini arttirir. Bilginin
dagilimu ile girisimci davranis arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,223; p=0,016<0,05). Buna gore orgiitlerdeki saglikli
isleyen bilgi dagilim stirecleri, yoneticilerin girisimei davranis diizeylerini arttirir.
Bilginin yorumlanmasi ile girisimci davranig arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,192; p=0,038<0,05). Buna gore
orgiitlerdeki bilgi yorumu becerisi yoneticilerin girisimeci davranis diizeylerini
arttirir. Orgiitsel hafiza ile girisimci davramis arasinda zayif, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (r=0,303; p=0,001<0,01). Buna gore gii¢lii
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bir Orgiitsel hafiza boyutu, firma yoneticilerinin girisimci davranis bi¢imlerini
arttirir.

Tablo 10 bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenme boyutlarinin girisimei davranis
ile olan iliskisine ait regresyon sonuglarini géstermektedir.

Tablo 10. Bilgi Ataleti ve Orgiitsel Ogrenmenin Girisimci Davranisa Etki Diizeyini Test Etmek i¢in
Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi

1 ,366° ,134 ,079 ,64486

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ogrenme Ataleti, Deneyim Ataleti, Bilginin i¢sel Edinimi,
Bilginin Digsal Edinimi, Bilginin Dagilim, Bilginin Yorumlanmasi, Orgiitsel Hafiza

ANOVA®
Model Kareler Toplami | S.D. | Ortalama Kare F p
1 Regresyon 7,032 7 1,005| 2,416 ,0242
Fark 45,327 | 109 ,416
Toplam 52,359 | 116

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ogrenme Ataleti, Deneyim Ataleti, Bilginin i¢sel Edinimi, Bilginin
Digsal Edinimi, Bilginin Dagilimi, Bilginin Yorumlanmasi, Orgiitsel Hafiza

b. Bagimli Degisken: Girisimci Davranis

Katsayilar®

Standardize

Standardize Edilmeyen Edilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p.
1 |(Sabit) 2,845 ,583 4,879 | ,000
Ogrenme Ataleti. -,167 ,127 -131| -1,313| ,046
Deneyim Ataleti ,090 ,096 ,090 ,932 | ,353
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Bil. Dis. Edinimi ,093 ,104 ,117|  ,895| ,023
Bil.icsel Edinimi ,101 ,130 ,2117 | 772 ,019
Bil. Dagilimi -,093 ,175 -091| -531| ,596
Bil. Yorumlanmasi -,021 ,130 -,022 -,164 | ,870
Orgiitsel Hafiza ,240 ,134 ,235| 1,788 | ,077

a. Bagimh Degisken: Girisimci Davranis

Tablo 10°a gére, korelasyon katsayis1 0,366 bulunmustur ve R? degeri 0,134
olarak hesaplanmigtir. Regresyon modeli, girisimci davranistaki degismenin
%13,4’lik kisminin bilgi ataleti ve orgiitsel tarafindan agiklandigini gosterir.

ANOVA analiz sonucu tablosuna gore, % 5 anlam seviyesine gore
kurulacak olan model anlamli bir modeldir (F=2,416; p=0,024<0,05). Bu durum,
bilgi ataleti ve orgiitsel 6grenmenin girisimei davranisi etkiledigi sonucunu ortaya
cikarir.

Regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik diizeylerine gore, 6grenme ataleti ile girisimci davranis arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B=-0,167; p=0,046). Bu bulgudan
hareketle girisimci davranis lizerinde en fazla etkiye sahip olan faktoriin 6grenme
ataleti oldugu goriilmektedir. Deneyim ataleti ile girisimci davranis arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (B=0,090; p=0,353). Buna gére Deneyim
ataletinin girigsimci davranis iizerinde etkili olmadig1 saptanmaigtir.

Bilginin digsal edinimi ile girisimci davranig arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (B=0,093; p=0,023). Buna gore bilginin digsal
ediniminin girisimci davranig lizerinde en az etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Bilginin ig¢sel edinimi ile girisimci davranig arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (B=0,101; p=0,019). Buna gore bilginin i¢sel ediniminin
girisimci davranis iizerindeki etkisinin 6grenme ataletinden diisiik oldugu tespit
edilmistir. Fakat bilginin dagihmi (B=-0,093; p=0,596), bilginin yorumlanmasi
(B=-0,021; p=0,870) ve orgiitsel hafiza (B=0,240; p=0,077) boyutlar1 ile girisimci
davranis arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Buna gore bilgi
dagilimimin, bilginin yorumlanmasi1 ve orgiitsel hafiza faktorlerinin girisimci
davranis iizerinde etkili olmadig1 saptanmustir.

6. SONUC

Bilgi ataletinin iistesinden gelmek ve orgiitsel 6grenme stratejilerinin etkin
sekilde uygulanmasi orgiitler i¢cin sadece maddi kaynaklarin gelisimi i¢in degil, ayni
zamanda bilgiye ve 0grenmeye dayali bir orgiit kiiltiirii yaratilmasi ve yenilikei,
rasyonel risk alabilen ve girisimci bireylerin ortaya ¢ikarilmasinda da énemli rol
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oynamaktadir ve isgorenlerin girisimci davranig diizeylerinin artmasi, giinlimiiz
bilgiye ve degisime dayali dinamik is ¢cevrelerinde hem orgiitleri hem de isgorenleri
sektor i¢i ve sektor disi tehditlere karsi korur ve ¢evresel firsatlardan azami 6l¢iide
fayda saglanmasina olanak saglar. Bu nedenle orgiitler, bireylerin gegmis deneyim
ve bilgilerini yeterli goriip yeni bilgi 6grenme noktasinda atil durus sergilemelerini
saglayan, bilgi ve oOgrenme dagarciklarinin gelismesini ve giinliikk hayatta
karsilagilan farkli olaylara verilen reaksiyon ¢esitliligini azaltan ve isgorenlerin
girisimci davranig diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek olan 6grenme ataleti
faktoriini siirekli olarak goz oniinde bulundurmalidir.

Orgiitsel ve kisisel diizeyde ataletin farkina varmak ve olabildigince hizl1 bir
sekilde tiistesinden gelmek gerekmektedir. Bunun igin ydnetici pozisyonunda
caligan isgorenlerin kendilerinden baslayarak tiim orgiitiin belirlenen standartlara
uygun bir sekilde performans sergileyip sergilemedigi konusunda bir
degerlendirme yapmasi ve hedeflere ulagsma konusunda ¢evre dostu, uyumlu, esnek
yapida ve sonug¢ odakli ig takimlari olusturmasi gerekir.

Ogrenme ataletinin tersi olarak diisiiniilebilecek orgiitsel dgrenme tabanli
sistemler Orgilit yapisi ile uyumlastirilmalidir. Hiyerarsik yapi icerisinde alt ve iist
kademe isgorenler arasinda gelistirilecek ortak misyon, vizyon, politika ve
uygulama anlayislari, departmanlar ve Dbireyler arasindaki esgiidiim
optimizasyonunun saglanmasi noktasinda biiyiik oranda yardimci olacaktir. Astlara
yetki devrinin gergeklestirilmesi ve astlarin basarilarinin takdiri ise onlarda bir
giiven olusturacak, yaratici, yenilik¢i ve rasyonel risk alma konusundaki girisimci
davranis bigimlerini tetikleyecektir.

Yapilan caligmada deneyim ataleti ve girisimci davranis arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iligki bulunamamis ve deneyim ataleti boyutunun girisimci
davranis iizerindeki degisimi agiklamadigr tespit edilmistir. Arastirma bulgular
literatiirde yer alan c¢alismalar ile paralellik gostermektedir (Cavus vd., 2014: 46-
47; Shalikar vd., 2011: 1211-1212). Fakat 6grenme ataleti ve orglitsel 6grenmenin
boyutlar1 arasinda yer alan bilginin digsal ve i¢sel edinimi gibi faktdrlerin girisimei
davranis lizerindeki degisimi acikladig1 goriilmiistiir.

Is yasaminda yoneticilerin siklikla karsilastiklar1 karmasik problemlere
uygun ¢oziimler getirebilmeleri ve dogru kararlar verme becerilerini arttirabilmeleri
icin gerekli olan en 6nemli dnkosul belirsizligin miimkiin oldugu kadar giderilmesi
notasidir. Bu durum ise giivenilir, zamanli, konu ile ilgili ve dogru bilgiye etkin bir
maliyetle ulasilabildigi 6l¢iide miimkiin olmaktadir. Bilgiye ulasmak igin kullanilan
en etkili yol olan 6grenme, en temel anlamda, yoneticilerin giin iginde karsilastiklar
farkli olaylara verdikleri reaksiyonlar biitiinii olarak ele alinabilir. Yoneticilerin,
farkl1 olaylar karsisinda verdikleri tepkilerde degisebilecegi igin olaylar
karsisindaki ¢ikarimlart da farklilik gosterir. Bu noktada bireylerin yada
yoneticilerin ge¢mis bilgi ve deneyimlerine gilivenerek bunlar yeterli gérmesi
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O0grenmeyi ve farkli ¢6ziim yollar1 kullanarak problemlere yeni yaklagimlar
getirmelerini engellemektedir.

Orgiitlerde bilginin dissal ve i¢sel edinimi miisteriler, tedarikgiler, isletme
i¢i siirecler, is yapis sekilleri, yeni teknolojiler ve ekonomik kosullar hakkinda ¢ok
sayida farkli kaynaktan bilgi elde etmeyi ifade etmektedir. Orgiitiin iginde
bulundugu ve orgiit faaliyetlerini dogrudan etkileyen ¢evresel degiskenler hakkinda
zamanli, glincel ve dogru bilginin iggorenler tarafindan elde edilmesi, isletme
stirecleri ve iirlinler hakkinda yeni fikirlerin iiretilmesi, cevresel firsat ve tehditlerin
analizi gibi girisimci davranis bi¢cimlerine dogrudan etki etmektedir.
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