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Ozet

Bu arastirmanin amaci, lise 6gretmenlerinin okul miidiirlerine giiven diizeylerinin
lise 0gretmenlerinin is tatminine etkisini aragtirmak ve bu etkide lider-liye etkilesiminin
aract roliinii analiz etmektir. Bu kapsamda, Mersin Ilinde liselerde gorev yapan
Ogretmenler iizerinde ¢alisma yapilmistir. Arastirma deseni olarak iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu arastirmada var olan calisma evreninden basit seckisiz ornekleme
yoluyla segilen 291 kisi aragtirmanin érneklem grubunu olusturmustur. Yoneticiye Giiven
Olgegi, Minnessota Tatmin Olgegi ve Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi 12 Olgegi 6lgme
araclart olarak kullanmilmustir. Veriler hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda, 6gretmenlerin okul miidiirlerine
duyduklar1 giiven ve okul miidiirii ile Ogretmen arasindaki lider-liye etkilesiminin,
ogretmenlerin is tatminini anlamli sekilde yordadigi gériilmiistiir. Ogretmenlerin
miidiirlere duyduklar1 gilivenin, Ogretmenlerin is tatmini yordamasinda miidiirler ile
Ogretmenler arasindaki lider-iiye etkilesim diizeylerinin aracilik etkisiyle ilgili analizlerin
sonuclarina bakildiginda, miidiirler ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin
kismi ara yordayict oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma bulgularina dayali olarak okul
miidiirlerine orgiitsel davranig, insan iliskileri, insan psikolojisi, insan kaynaklar1
yonetimi konularinda hizmet i¢i egitim verilmesi; miidiir olmak isteyen Ggretmenlerin,
insan iligkileri bilgisini ve ruh saglhigini 6lgcen psikometrik testlerden gecirilmesi ve bu
testlerden bagarili olanlarin miidiir yapilmasi 6nerilmistir.
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aracilik etkisi
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OKUL MUDURUNE GUVENIN IS TATMINI UZERINDEKI ETKISINDE LIDER-UYE
ETKILESIMININ ARACI ROLU

THE MEDIATING ROLE OF LEADER-MEMBER
EXCHANGE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST IN
SCHOOL PRINCIPALS AND JOB SATISFACTION
ACCORDING TO THE TEACHERS’ PERCEPTIONS

Abstract

This study aims to examine the effects of the teachers' feeling of trust in the
school principals on job satisfaction and to analyze the mediating role of leader-member
interaction in this effect. In that context, a research has been conducted on the teachers
working in high schools in Mersin. As a research design, correlational survey design
has been used. The sample group of the research consists of 291 people who have been
selected by means of simple random sampling. Minnesota Satisfaction Questionnaire,
Scale of Trust towards the Manager, Scale of Multidimensional Leader-Member
Exchange 12 have been used as scales. Data have been analyzed by hierarchical multiple
linear regression method. Findings of this study indicate that teachers' feeling of trust in
the school principals and the leader-member interaction between school principals and
teachers significantly predict teachers’ job satisfaction. The results of the mediation tests
show that the leader-member interaction between school principals and teachers is a
partial mediator of the relationship between the teachers' feeling of trust in the school
principals and teachers’ job satisfaction levels. Based on the findings of the research, it
has been suggested that the school principals should be provided with in-service training
related to organizational behaviour, human relations, human psychology and human
resource management and the teachers who want to be school principals should enter
psychometic tests measuring mental health and knowlege of human relations and the ones
who pass the test can be school principals.

Key Words: Trust in school principal, leader-member exchange, job satisfaction,
mediating role

GIRIS

Orgiitlerin belirlemis olduklar: hedeflere ulasmalarinda, verimliliklerini
arttirmalarinda, rekabetin hizla artigi giiniimiizde var olan durumlarmi muhafaza
etmelerinde ya da biiyiimelerinde “gtiven” énemli bir unsurdur. Giiven, insanin
Kisiler arasi iliskilerini uzun ve saghkli bir sekilde kurmasinda, verimli
olmasinda, ise yaramasinda ve mutlu olmasinda onemli bir yap1 tasidir. Bu
nedenle giiven, orgiitler icin hayati bir 5neme sahiptir. Orgiitler icerisinde giivene
dayali iliskilerin kurulmasi, c¢ahsanlarin stresini azaltarak, c¢atismalari ve
belirsizlikleri en aza indirger; bu da calisanin performansina, motivasyonuna
olumlu yonde yansir. Calisanin performansinin ve motivasyonunun artmas: da
calisanin orgiite baghhigini ve is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Hoy &
Miskel, 2008; Lewick & Bunker 1996; Spector, 1997).
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Orgiit yoneticileri, orgiitiin  giivene dayal1 ortamin  getirilerini
toplayabilmesi i¢in cok énemli sorumluluklara sahiptir. Orgiit yoneticileri, giiven
verici  davranglar  sergileyerek  orgiit  iceresindeki  giiven  ortamini
giiclendirmelidir. Cesitli arastirmacilar, c¢alisanlarin yoneticilerin - sergilemis
olduklar1 tutum ve davramglari orgitiin  kurumsal yapisini temsil ettigini
diistindiiklerinden, yoneticiye duyulan giivenin orgiitiin tamamina mal edildigini
ifade etmektedir. Alan yazinda yoneticiye giiven kavrami su sekilde
tamimlanmaktadir; astin  (kisinin) bagh oldugu yoneticinin (karsisindakinin)
yapacaklarinin belirsiz olmasina karsin, kendisi igin olumlu sonuglar doguracak
sekilde hareket edecegine inanip, tiim riskleri géze almasidir (Mayer & Dauvis,
1995; McAllister, 1995; Koy, 2011; Islamoglu, Birsel & Bérii, 2007). Yoneticiye
giivenin Oncelleri ise dirustlik, yetkinlik ve ¢alisanlara karsi ilgili ve
yardimsever davraniglardir (Islamoglu, vd., 2007). Bir baska deyisle, yoneticinin
calisanlara giiven verebilmesi igin sozleriyle sergilemis oldugu davranslar
birbiriyle tutarlh olmal, dirist olmali, calisanlariyla agik iletisim kurmali,
calisanlara kars1 yardimsever olmali ve gorevlerini basariyla yerine getirebilecek
yeterli donanmima sahip olmalidir (Mishra, 1996). Yonetici bu niteliklere sahip
oldugunda orgiitsel verimlilik i¢in ¢ok Onemli olan giivene dayali iliskiler
kurulabilir

Orgiitlerde giivene dayal: iliskilerin kurulmasi, calisanin ydneticisine ve
bir biitiin olarak orgiite giiven duymasini, onlarin orgiite duygusal agidan
baglanmasini, kendilerini 6rgiit i¢inde tanimlayabilmesini, isinden tatmin
olmasint ve orgiitii terk etmemesini saglar (Yazicioglu, 2009). Calisanlarin
givene sahip olmasi, isten beklentilerine, isini yapmaktan dolayr duydugu
tatmine, yetenek ve becerilerine olumlu katkisi bulunmaktadir. Bireyin, orgiite,
yoneticisine ve is arkadasina giiven duymasi, isine siki sikiya baglanmasini ve
moralinin yiiksek olmasini saglar. Isini degerlendirmesi sonucu ulastigi olumlu
duygu olan is tatminine, giiven duygusuyla beraber daha ¢abuk ve daha yiiksek
dlciide sahip olur (Iscan & Sayin, 2010). Calisanlar, yoneticilerinin giivenilir biri
olduguna inandiklarinda onlarin aldiklari kararlar konusunda daha pozitif
olurlar, kendilerini daha giivende hissederler (Dirks & Ferin, 2002);
calisanlar yoneticilerin g¢aligma siirecinde aralarinda olusan karsilikli
beklentileri,  yikamlilikleri koétiye kullanmayacagina inamr. Bu da
calisanlarin iglerine karsi olumlu duygular beslemelerini saglar ve islerinden
tatmin olurlar (Darwish, 2000).

Orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalar, ydneticiye giivenin is
tatmini tzerinde roli ve 6nemi oldugunu vurgulamaktadirlar (Arnold, Barling &
Kelloway, 2001; Cunningham & MacGregor, 2000, s. 1585; Driscoll, 1978, s. 50;
Muchinsky, 1977, s. 600; Rich, 1997, s. 319). Yoneticiye giivenin, yonetici ile
calisan arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkileyerek saglam temeller tizerine
kurulmasini sagladig: ifade edilmektedir. Calisanlarin da yoneticiye duyduklar:
givenden dolayr kendilerinden beklenenden fazlasini yaptiklari ve islerinden
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tatmin sagladig: belirtilmektedir. (Borii & Giineser, 2005). Yoneticiye giiven ve
is tatmini ile ilgili yapilan ¢ahismalardan bazilari sunlardir; Cunningham ve
MacGregor (2000), Brashear, Boles, Bellenger ve Brooks (2003) yaptiklari
calismalarda orgiitsel giivenle is tatmini arasinda dogrudan iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Lagace vd. (199 3)tarafindan yoneticiler ve satis
elemanlar: tizerine yapilan ¢alismada, giivenin satis elemanlarinin is tatminini
olduk¢a etkiledigi ortaya konmustur. Dirks ve Ferin (2002) yoneticiye giiven
konusunda yapmis olduklari meta analizinde, yoneticiye giiven ve is tatmini
arasinda iliski oldugunu ifade etmistir. Yine Kog¢ ve Yazicioglu (2011) yakin
zamanda yapmis oldugu, yoneticiye giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismada yoneticiye giivenin is tatminini etkiledigini,
yoneticiye duyulan giivenin is tatminini artirmada anlamli rol oynadigini ortaya
koymustur.

Calisanlarin yoneticiye gliven duymalar1 ve islerinde tatmin olmalari ile
yakindan iligkili bir kavram da lider-iiye etkilesimidir. Calisan ve yonetici
arasindaki etkilesimi ifade eden lider-iiye etkilesimini inceleyen teorilerinden bir
tanesi de Lider-Uye Etkilesimi Teorisidir (LMX, Leader-Member Exchange)
(Liden & Maslyn 1998; Koy, 2011). Lider-Uye Etkilesimi (LMX, Leader-
Member Exchange) Teorisi, liderin ¢calisma grubunun tiim iiyeleriyle ayni
iliskiyi kurmadigini, liderin her bir asti ile kurdugu iliskinin digerlerine gore
farkli olabilecegi ve bu nedenle yapilacak arastirmalarin lider ya da astlar yerine,
her ikisi arasindaki etkilesime odaklanmas: gerektigini ileri siirmektedir.
Dolayisiyla Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, lider (ydnetici) ve iiyelerin
(astlar-g¢alisan) arasindaki iliskiyi esas almasi agisindan lider ve/veya
iiyeler 1iizerine yogunlasan geleneksel liderlik modellerinden
ayrilmaktadir (Lee, 2000; Ozutku, Agca & Cevrioglu, 2008). Lider-
Uye Etkilesimi Modeli, liderin her bir astla farkli iliskiler gelistirmek {izere
pozisyon giiciinii nasil kullandigini agiklamaktadir. Bu model, liderin ¢alisma
biriminde bulunan tiim astlara tek bir liderlik tarzi sergilemedigini, farkli astlara
farkl sekilde davrandigini varsayarak, liderin kendisine bagl: astlarin her biri ile
nasil farkl iliskiler gelistirdigi iizerinde durmaktadir. Lider-Uye Etkilesim
Teorisi ¢esitli teorilerden beslenmistir. Bunlar, rol teorisi, sosyal degisim teorisi,
esitlik teorisi ve adalet yaklasimidir (Cevrioglu, 2007; Liden & Maslyn, 1998).

Yukarida belirtilen teorilerin bir sentezi olan Lider-Uye Etkilesim
Teorisine gore, lider-iiye etkilesimi “katki”, “etki”, “sadakat” ve “profesyonel
sayg1" olmak lizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Katki boyutunda gostermis
oldugu performansla liderini etkileyen, liderin goziine giren ¢alisanlar digerlerine
gore liderle yiiksek kaliteli etkilesim gergeklestirir (Liden & Maslyn, 1998;
Gerstner & Day, 1997; Karaaslan, 2010). Etki boyutu, lider ve astin birbirlerini
karsilikli etkilemelerini ifade eder ve bu boyutta {iyelerin birbirine karsi
besledikleri duygular daha ¢ok kisiler arasi etkilesime ve ilgiye baghdir. Liden,
Wayne ve Stilwell (1993) hoslanmanin, liderin {iyenin is performansini
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degerlendirmesinden daha etkin bir lider-liye etkilesimi belirleyicisi oldugunu
aragtirmalariyla ortaya koymuslardir. Sadakat boyutunda liderler, astlara verdigi
isleri stirekli takip edemeyeceklerinden dolayi, secici davrandiklarindan dolay1
bagimsiz karar ve/veya sorumluluk almayi gerektiren gorevleri sadakat diizeyi
yiiksek astlara vermeyi tercih ederler (Erdem, 2008). Profesyonel saygi boyutu
ise, lider ya da astin Orgiit i¢inde veya orgiit disinda kazanmis olduklart mesleki
itibar1 ifade etmektedir ve bu boyutta lider, mesleki bilgisine giivendigi
calisanlarin deneyimlerinden yararlanmak ic¢in bunlart kendine yakin grup
igerisinde tutmak ister (Cevrioglu, 2007).

Yonetici-calisan arasindaki iliskinin kalitesi de c¢alisanin yoneticisine
duydugu giiveni etkilemektedir. Calisamin, yoneticisinin davraniglarindan ve
sozlerinden siiphe duymamasi, aralarindaki etkilesiminin kalitesine baghdir.
Calisan ve yonetici arasindaki etkilesimin kalitesinin yiiksek olmasi, ¢alisanin
yoneticiye duyacagi giiven duygusunu da olumlu yonde etkilemektedir
(Solomon & Floreres 2001). Yiiksek nitelikte etkilesimde, yonetici ve ast
arasindaki iligki arkadascadir, karsilikli giiven, saygi, etkilesim ve baglilik soz
konusudur. Yiiksek nitelikte bir etkilesimin gelistirilmesi i¢in gliven ve saygi
unsurlart onemlidir (Cevrioglu, 2007). Giivenin olmamasi anlagsmazliklar1 da
beraberinde getirir. Bu nedenle yiiksek kaliteli bir lider-liye etkilesimi i¢in giiven
on kosuldur (Sue-Chan, Au & Hackett, 2012). Yani, yoneticinin astan, astin da
yoneticiden beklentisi vardir. Eger taraflar birbirine giivenip lizerlerine diisen
gorevleri yaparlarsa karsilikli olarak beklentiler saglanmis olur ve bu sayede
karsilikli olarak memnuniyet de saglanmis olur. Nitekim daha Oncede
bahsettigimiz gibi, baz1 arastirmacilar, giiveni Lider-Uye Etkilesimi teorisinin bir
unsuru ve lider davranisinin bir boyutu olarak ele almistir. Brower, Schoorman ve
Tan (2014), son yillarda 6rgiitsel baglamda giivenin 6nemli bir unsur olduguna ve
lider-tiye etkilesiminin saglanmasinda iiyeler arasindaki karsilikli giivene dikkat
cekerek, yoneticinin c¢alisanlarina giivenmesi ve c¢alisanlarin  yoneticisine
glivenmesi arasinda bir dengenin kurulmasi gerektigini savunmustur. Yine,
Katrinli, Atabay, Giinay ve Giineri (2008) yiiksek nitelikte lider-liye etkilesiminin
karsilikli giivene, saygiya, olumlu destege, agik iletisime, sadakate ve sevgiye
dayandigim1 ve yiiksek nitelikte lider-iiye etkilesiminin yiiksek performansla
baglantini oldugunu belirtmistir.

Alanyazinda lider-iiye etkilesimi ile yOneticiye giiven arasindaki iligki
sadece teoride degil ayn1 zamanda bilimsel arastirmalarla da ortaya konmaktadir.
Nitekim Dirks ve Ferin (2002), Gornez ve Rosen, Wat ve Shaffer (Gornez ve
Rosen, Wat ve Shaffer'dan aktaran Aslantags 2007) tarafindan yapilan
caligmalarda lider-iiye etkilesimi ile yoneticiye giliven arasinda anlamhi bir iliski
bulunmustur. Yine Aslantag (2007) tarafindan lider-iiye etkilesiminin ydneticiye
duyulan giiven tizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik, tiniversitelerin isletme tezsiz
yiiksek lisans programina kayitlh beyaz yakali calisanlar {izerinde yapilan
calismada lider-iiye etkilesimi ve yoOneticiye giliven arasinda yiiksek diizeyde
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anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. McAllister (1995), calismasinda
sosyal acidan kisiler arasi benzerliklerin gilivenin olugumunu etkiledigini ifade
etmistir.

Yoneticiye giiven ve lider iiye etkilesimi arasindaki iligskinin yani sira,
lider-iiye etkilesimi ile is tatmini arasinda da pozitif bir iliski oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Astlarin verilen gorevi yerine getirmesinde, sorumluluk ve
yetkilerinin belirlenmesinde yOneticinin etkisi biiyiiktiir. Yonetici ve astin deger
yargilar1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki benzerlik artik¢a, lider-iiye etkilesiminin
yiiksek kalitede olma ihtimali artar. Bu astin yetenek ve performansina uygun
islerde gorev almasi ihtimalini artirir ve bu da is tatminini beraberinde getirir.
Diisiik etkilesim yasandiginda yonetici ast1 iyi taniyamaz ve astin yeteneklerini
asan, performansina uygun olmayan islerde gorevlendirilmesi ihtimali artar. Bu
da is tatminsizligini beraberinde getirir (Lee, 2000; Janssen & Yperen, 2004).
Ayn1 zamanda yiiksek etkilesim saglandiginda, isle ilgili konularda yonetici astini
destekler, ast yoneticiden gerekli kaynaklari alabilir ve yaptigi islerle ilgili
geribildirim ve is birligi alma sanst yiiksek olacagindan, is tatmini yliksek
olacaktir (Erdem, 2008). Walumbwa, Mayer, Wang, Workman ve Chritensen

(2011) de calisanin performansinin artirmasinda lider-iiye arasindaki
etkilesimin etkili oldugunu ifade etmistir. Calisanin performansiyla is tatmini de
dogru orantilidir.

Az sayida da olsa yapilan ¢aligmalar, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini
arasindaki pozitif iliskinin varligin1 kanitlamaktadir. Ornegin, Epitropaki ve
Martin (2005), lider-iiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koymak
adina, imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren 7 Ingiliz sirketinde yer alan
439 calisanm1 kapsayan c¢alismasinda, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini arasinda
anlaml pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Yine, Aryee
ve Chen (2006), lider-iiye etkilesiminin belirleyicileri ile lider-iiye etkilesimi ve is
tatmini, i performansi, psikolojik geri c¢ekilme davraniglar1 arasindaki iligkileri
Cin baglaminda incelemisler ve lider-liye etkilesim ile is tatmini arasinda giiclii
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Janssen ve Yperen (2004), Hollanda’da
enerji arz eden bir firmada yapmis olduklar1 ¢alismada, lider-iiye etkilesimi ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir.

Sonug olarak, yoneticiye giiven, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini arasinda
bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Karakterler ve deger yargilari arasindaki
benzerlikler, lider ve ast arasindaki etkilesimini artirmaktadir. Liderin s6zlerinin
ve davraniglarinin tutarli olmasi, mesleki sayginliginin olmasi, adil olmas1 gibi
etkenler ise calisanin yoneticisine giiven duymasini saglamaktadir. Calisanin
yoneticine glivenmesi de yonetici ile ast arasindaki etkilesimi olumlu yonde
etkilemektedir. Neticede, lider-iiye etkilesiminin artmasi, ¢alisanin performansina
ve is tatminine olumlu olarak yansimaktadir (K6y, 2011). Bu arastirma da bu fikir
tizerine kurulmus olup, wuygulamayla bu hipotezin dogrulugu kanitlanmaya
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caligmistir. Ayrica alan yazin incelendiginde gerek yoOneticiye giiven ve is
tatminin iligkisini gerekse lider-iiye ve is tatmini iligkisini inceleyen ve bu
degiskenler arasinda anlamli sonuglar bulan ¢alismalar da bu degiskenlerin baska
sektorlerde ve bagka degiskenlerin de dahil edilmesi ile arastirilmasini
onermislerdir (Cevrioglu 2007; Koy 2011; Aryee & Chen, 2006; Epitropaki &
Martin 2005). Bu onerilerde goéz Oniine alinarak bu c¢alismada da liselerde
bireyler arasi giiven iliskileri igerisinde yer alan o6gretmenin (astin) okul
midiiriine (yoneticisine) duydugu giivenin is tatminine etkisi arastiriimaya
calisilirken bu etki tizerinde okul miidiirii (yonetici, tist) - 6gretmen (¢alisan, ast)
etkilesiminin roliiniin incelenmesi amaglanmustir.

Giliniimlizde oOrglitler basarilarinda insan faktoriiniin 6nemini daha iyi
anlamaya baslamistir. Bu da insana verilen degeri artmistir. Rekabetin hizla arttigi
giinlimiizde orgiitlerin kaliteli is glicini elinde tutabilmesi i¢in ¢alisanin iginden
mutlu olmasi, doyuma ulasmasi, yoneticisine, is arkadaslara ve galistigi kuruma
giivenmesi biiyiik énem tasimaktadir. Insanlarmn evlerinden ¢ok is yerlerinde vakit
gecirdiklerini diigiintirsek calistigi ortamdan ve yaptigi isten tatmin olmasi ve
calistigl yoneticisine giiven duymast hem Orgiit hem calisan hem de yonetici
acisindan olumlu sonuglar dogurdugu i¢in gesitli arastirmalara konu olmustur.
Calisanlarin yoneticilerinin davranislarindan ve sozlerinden sliphe duymamasi
yoneticileriyle girdikleri etkilesimin kalitesine baghdir. Yoneticiyle kaliteli
etkilesim kuran calisanin yoneticisine duyacagi giiven de daha giiclii olacaktir.
Sonugta, yoneticisine giivenen ve yoneticiyle kaliteli bir etkilesim kuran
calisanlar, islerinden daha fazla tatmin olacaktir ve bu da onlarin daha fazla
verimli olmalarint saglayacaktir. Benzer durumlar, egitim Orgiitlerinde g¢alisan
ogretmenler i¢in de gegerlidir. Tiirkiye'de lise 6gretmenlerinin okul miidiiriine
duydugu giivenin is tatmine etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roli
konusunda yapilmis bir arastirmaya rastlanmamustir. Ilgili literatiir kapsaminda
okul miidiiriine giivenin direkt olarak is doyumunu etkilemesinin yani sira lider-
tiye etkilesiminin aracilik etkisiyle dolayli bir etkinin olup olmadigi da
arastirllacaktir. Bu arastirmadan elde dilen bulgular, okullarin verimliligini
belirleyen ana 6gelerden birisi olan okul miidiirlerinin se¢imi siirecinde goz
oniinde bulundurulabilir ve okul miidiirlerinin daha verimli olmasi i¢in yapilan
hizmet ici egitimlere yol gosterebilir. Yukarida belirtilen bilgiler 1s18inda bu
arastirmanin problem climleleri ve alt problem climleleri asagida verilmistir.

Problem Ciimlesi

Lise d6gretmenlerinin okul miidiiriine duydugu giivenin is tatmine etkisinde
lider-tiye etkilesiminin aracilik rolii var midir?

Alt Problem Ciimleleri
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1-Okul miidiirtine giiven, Ogretmenin is tatmini, lider-liye etkilesimi
arasinda anlamli bir iligki var midir?

2-Okul midiiriine gliven, 6gretmenlerin i tatminini anlamli bir sekilde
yordamakta midir (etkilemekte midir)?

3-Okul miidiiriine giiven, 6gretmenler ve midirler arasindaki lider-iiye
etkilesimini anlamli bir sekilde yordamakta midir (etkilemekte midir)?

4-Opretmenler ve miidiirler arasindaki lider-iiye etkilesimi dgretmenlerin
is tatminini anlaml bir sekilde etkilemekte midir?

5- Ogretmenlerin okul miidiirlerine giivenmelerinin, dgretmenlerin is
tatminini yordamasinda midiir ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin
aracilik etkisi var midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada lise 6gretmenlerinin okul miidiiriine duydugu gilivenin is
tatmine etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin incelenmesi
amaclandigindan, arastirma deseni iligkisel tarama modeli olarak belirlenmistir.
Mliskisel tarama modelinde, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim
varhigmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Korelasyon ve karsilagtirma iliskisel
tarama modeli ile ilgili analiz modelleridir. Korelasyon, iliski aramalarda
degiskenlerin birlikte degisip degismedigine; degisme varsa bunun nasil oldugunu
saptamaya calisir. Karsilastirmada ise neden sonug iligkileri kestirilmeye ¢alisilir.
Birinci degisken smanmak istenen bagimsiz degisken, ikincisi ise bagimli
degiskendir. Bagimsiz degiskenin bagimhi  degiskene gore farklilasip
farklilasmadigr arastirilir. Karsilastirmada ilgilesim gibi bir diizey belirleme
olanagi yoktur. Sonug, iliski vardir ya da yoktur seklindedir. (Karasar,1984,
Spiegel & Stephan 1999; Bakeman & Robinson 2005).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Mersin Il merkezinde bulunan liselerde
2015-2016 egitim-6gretim  yilinda gorev yapmakta olan Ogretmenler
olusturmaktadir. Bu arastirmada var olan c¢alisma evreninden basit seckisiz
ornekleme yoluyla segilen 291 kisi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmustur.
Orneklem grubunu olusturan katilmecilarin demografik o6zellikleri sunlardir:
Arastirmaya katilanlarin 1601 (% 55) erkek, 131'i (% 45) kadindir. Ogrenim
durumuna gore katilimcilarin 184" lisans (% 63), 72's1 (% 24) yiiksek lisans, 35'i
(% 13) 6n lisans mezunudur. Katilimcilar branslara gore gruplandirildiginda 110'
nunun (% 37,8) sayisal, 150'sinin (%51,5) s6zel ve 31'inin (%10,7) kiiltiir
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branginda oldugu gorilmektedir. Katilimcilar kidem acisindan
gruplandirildiginda, 76'smin (% 26,1) 1-10 yil, 108min (% 37,1) 11-20 yil ve
107'sinin (% 36,8) 21 yil ve daha fazla o6gretmenlik deneyimine sahip oldugu
belirlenmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla li¢ 6lgme araci
kullanilmistir. Bu araglar asagida verilmistir.

Yoneticiye Giiven Olcegi

Okul miidiiriine giiveni 6lgmek icin, Borii, islamoglu ve Birsel (2007)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ek, tamamen katiliyorum (1)'den
hi¢ katilmiyorum (5)'e kadar siralanan 5'li Likert tipi 6l¢ektir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucu giivenilirlik (Cronbach alpha) katsayis1 0.932 olarak bulunmustur.

Minnessota Tatmin Olcegi

Is tatminin 6lgmek icin Minnessota Tatmin Olcegi’nden (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) yararlanilmigtir. Bu 6lgek Weiss, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek, Baycan (1985) tarafindan
Tiirk¢e’ye cevrilmistir, gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 yapilmistir. Is tatmini
olgiimiinde en yaygin olarak kullanilan 6lgek Minnesota Tatmin Olgegi’dir. Bu
Olcek, hic memnun degilim (1)'den ¢ok memnunum (5)'a kadar siralanan 5'li
Likert tipi Olgektir. Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenilirlik (Cronbach
alpha) katsayis1 0.930 olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi 12 Olcegi

Lider-iiye etkilesimini 6lgmek i¢in “Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi 12
Olgegi” (LMX-MDX-12, The Scale of Multidimensionality of Leader-Member
Exchange 12) kullanilmigtir. Bu 6l¢ek Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 06lgegin, Cevrioglu (2007) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan
sekli, lider-iiye etkilesimini 6lgmek i¢in kullanilmistir. Bu 6lgek, hi¢ memnun
degilim (1)'den ¢ok memnunum (5)'a kadar siralanan 5'li Likert tipi Olcektir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenilirlik (Cronbach alpha) katsayist 0.85
olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz
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Verilerin analizi SPSS 17.0 istatistik paket programlarinda yapilmistir.
Veriler hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizine baglamadan 6nce veriler eksik deger, aykiri deger, normallik,
coklu degisme agisindan incelenmis, diger bir ifadeyle analizlerin sayiltilar test
edilmistir.

Arastirma modelimizde bagimli degisken Ogretmenlerin is tatminlerini
yordayan okul miidiiriine giiven ve lider-liye etkilesimi gibi bagimsiz
degiskenlerin etkisini incelerken cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu, brans,
aylik gelir ve okul midiiri ile ¢alisilan siire degiskenlerinin kontrol edildigi
hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Test edilmek istenen model: "Lise
O0gretmenlerinin okul miidiiriine duydugu giiven, 6gretmenlerin is tatminini hem
dogrudan hem de lider-iiye etkilesiminin araciligiyla etkilemektedir". Bu
arastirmada lise Ogretmenlerinin okul midiiriine duydugu giivenin is tatmini
yordamasinda okul miidiiri ile 6gretmen arasindaki lider-iiye etkilesiminin
aracilik (mediation) etkisi arastirllmistir. ilk olarak Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya atilan aracilik etkisi, iki degiskenin birbiri arasindaki iliskide
ticlincii bir degiskenin araci olmast durumu seklinde tanimlanabilir.

(K)
)
Yordayic Yordana

1

n/ Kriter

Sekil 1. Baron ve Kenny modelinde aracilik etkisi

Aracilik etkilerinin anlamliligini test etmek icin literatiirde 14 ayri aracilik
test etme yontemi bulunmaktadir. Literatiirde oldukca sik kullanilan ve en
giivenilir sonuclar irettigi belirlenen Sobel testi bu arastirmada kullanilmistir
(Simsek, 2007, s. 25). Sobel testinin kullanimi i¢in Jose (2003) tarafindan
gelistirilen ve web sayfasinda kullanima acik MedGraph-I programu
kullanilmistir.

BULGULAR
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Okul Miidiiriine Giiven, Ogretmenin Is Tatmini Ve Lider-Uye
Etkilesimi Arasindaki Iliskilerin Korelasyon Analizi

Coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak veri analizi yapilabilmesi
icin bagimsiz degisken ile bagimli degisken ve araci etkisi oldugu diisiiniilen
degisken arasinda korelasyon olmalidir. Bundan dolay1 degiskenler arasindaki
iligki diizeyinin ortaya konmasi i¢in Pearson Korelasyon Testi yapilmistir. Tablo
1'de okul miidiiriine giiven genel puani, is tatmini genel puani, lider-iiye etkilesimi
genel puani arasinda iliski olup olmadigini, varsa ne yonde oldugunu test etmek
i¢cin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo.1 Okul Miidiiriine Giiven, Ogretmenin is Tatmini, Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki iliskilerin Korelasyon
Analizi

Degiskenler O.Miidiiriine Giiven Lider-Uye Is Tatmini
O.Miidiiriine Giiven

Lider-Uye 0,859***

Is Tatmini 0,954%*** 0,776%**

***n<0,001

Tablo 1' baktigimizda okul miidiiriine giiven ile is tatmini arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,954; p<0,001). Korelasyon
katsayist 0,70'ten yiiksek oldugu i¢in okul miidiiriine giiven ile is tatmini
arasindaki iligki giicli bir iliskidir (Biiyiikoztiirk, 2012; Karasar, 1984).
Determinasyon katsayis1 (r°=0,910) dikkate alindiginda is tatminindeki toplam
varyansin (degiskenligin) % 91 'nin okul midiiriine giivenden kaynaklandig
sOylenebilir. Bir baska deyisle okul miidiiriine gliven 1 birim arttiginda
O0gretmenlerin is tatmininde 0,910'luk bir artis olmaktadir. Buna gore okul
midiiriine gliven genel puani arttik¢a dgretmenlerin is tatmini genel puam da
artmaktadir. Benzer bir sekilde, okul miidiiriine giiven ile lider-iiye etkilesimi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,859; p<0,001). Bu
iki degisken i¢in hesaplanan korelasyon katsayisi 0,70'ten yiiksek oldugu igin,
okul miidiirtine giiven ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliski giiclii bir iliskidir
(Biiyiikoztiirk, 2012; Karasar, 1984). Determinasyon katsayisi (r?=0,737) dikkate
alindiginda lider-iiye etkilesimindeki toplam varyansin (degiskenligin) % 73 'liniin
okul miidiiriine giivenden kaynaklandigi soylenebilir. Bir bagka deyisle okul
midiiriine giiven 1 birim arttiginda lider-iiye etkilesiminde 0,737'lik bir artis
olmaktadir. Buna gore okul miidiiriine gliven genel puani arttikca lider-liye
etkilesimi genel puani da artmaktadir. Ayrica lider-iiye etkilesimi ile is tatmini
arasinda arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu gorilmektedir (r=0,776;
p<0,001). Korelasyon katsayis1 0,70'ten yiiksek oldugu i¢in lider-liye etkilesimi
ile 13 tatmini arasindaki iligki giiclii bir iligkidir. Determinasyon katsayisi
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(r>=0,602) dikkate alindiginda is tatminindeki toplam varyansin (degiskenligin) %
60 'min lider-iiye etkilesiminden kaynaklandigi sOylenebilir. Bir bagka deyisle
lider-tiye etkilesimi 1 birim arttiginda 6gretmenlerin is tatmininde 0,602'lik bir
artis olmaktadir. Buna gore lider-iliye etkilesimi genel puani arttikca 6gretmenlerin
1§ tatmini genel puani da artmaktadir.

Okul Miidiiriine Giiven Ile Ogretmenlerin Is Tatmininin Iliskisi

Daha oOncede belirtildigi lizere Baron ve Kenny (1986) iki degisken
arasindaki iliskide {igiincli degiskenin aracilik ettigini ya da dolayli bir etki
oldugunu sdylemenin bazi sartlara bagli oldugunu belirtmisti. Regresyon analizi
ile aracilik etkisinin ispati i¢in yerine getirilmesi gereken bu sartlardan ilki
yordayicinin, yordanani anlamli bir sekilde yordamasi gerekliligidir. Bu sartin
yerine getirilip getirilmedigini belirlemek i¢in okul miidiiriine gliven genel puan
ve Ogretmenlerin i tatmini genel puanlar1 kullanilarak basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Okul miidiiriine giivenin is tatminine etkisini belirlemek icin
yapilan basit dogrusal regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo.2 Okul Miidiiriine Giivenin Ogretmenin Is Tatminini Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Model Bagiml Degisken: is Tatmini
Bagims1z Degiskenler B std.Hata Beta  t o f
Sabit 0,381 0,465 0,818 0,414
Cinsiyet 0,326 0,126 0,139 2,598 0,011
Yas 0,433 0,117 -0,356 -3,719 0,371
Ogrenim 0,432 0,122 0,219 3,552 0,134 15423
€ Midiirle Caligma Y1l 0,041 0,081 0,051 0,501 0,616
5 Aylik Gelir 0,309 -0,141 0,183 2,199 0,148
Kidem 0,149 0,171 0,101 0,875 0,383
Brang 0,05 0,088 0,039 0,759 0,448
Sabit 02 0,322 -0,621 0,535
Cinsiyet -0,093 0,088 0,041 1,059 0,291
Yas -0,076 0,085 0,063 -0,893 0,372
Ogrenim 0,126 0,086 0,064 1,465 0,144 g7,293***
Miidiirle Calisma Yili -0,172 0,057 0,218 -3,003 0,132
-g Aylik Gelir -0,076 0,099 0,045 -0,76 0,448
: Kidem 0,166 0,117 0,112 1,415 0,158
Brang 0,051 0,061 0,029 0,821 0,412
Miidiire Giiven 0,851 0,039 0,954 17,658 0O
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AR? = ,910%**
*p<.05, ¥**p<.01, *¥**p<.001

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin i tatmini genel puaninin, okul
miidiiriine giiven genel puanindan yordanma durumunu test etmek icin yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=67,293; p<0,001). Okul
midiiriine giiven genel puani 1 birim arttiginda is tatmini genel puani 0,954 birim
artmaktadir. (3=0,954; t=17,658; p<0,001). Is tatmini genel puanmi etkileyen
faktorler igerisinde okul miidiiriine giiven genel puani is tatmini genel puanini
0,910 oraninda agiklamaktadir (R?=0,910). Is tatminine iliskin toplam varyansin
% 91'ini okul miidiirtine giiven ile agiklandig1 ifade edilebilir. S6z konusu
sonuclara gore, yoneticiye giliven, ig tatmini yordamaktadir.

Okul Miidiiriine Giiven Ile Lider-Uye Etkilesiminin Iliskisi

Regresyon analizi ile aracilik etkisinin ispati i¢in yerine getirilmesi
gereken sartlardan ikincisi de yordayict degiskenin araci degiskeni anlamli bir
sekilde yordamasidir (Baron & Kenny, 1986). Bu sartin yerine getirilip
getirilmedigini belirlemek icin okul miidiiriine giiven genel puami ve lider-iiye
etkilesimi genel puani kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Okul miidiiriine giivenin lider-iiye etkilesimine etkisini belirlemek i¢in yapilan
basit dogrusal regresyon analizine iligskin bulgular Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiiriine Giivenin Lider-Uye Etkilesimini Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Lider-Uye

Model Etkilesimi
Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata  Beta t p f
Sabit 0,812 0,401 2,023 0,424
Cinsiyet 0,198 0,109 0,187 1,824 0,111
Yas 0,567 0,101 0,418 5,631 0,371
Ogrenim 0,209 0,105 0,109 1,993 0,234 30,087
g Miidiirle Calisma Yili 0,042 -0,07 0,054 0,596 0,552
o 2 Aylik Gelir 0,351 -0,121 0,214 2,889 0,108
Kidem 0,061 0,147 0,402 0,413 0,683
Brans 0,013 0,076 0,103 0,165 0,869
Sabit 0,291 0,266 1,093 0,275
Cinsiyet -0,012 0,072 0,401 0,159 0,873
Yas -0,109 0,07 0,613 1,551 0,112
o ;% £ Ogrenim 0,066 0,071 0,364 0,928 0,354 106,682***
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Miidiirle Calisma Y1l -0,149 0,047 0,218 -3,155 0,132

Aylik Gelir -0,006 0,082 0,145 -0,068 0,946

Kidem 0,076 0,097 0,212 0,786 0,432

Brang 0,003 0,052 0,129 0,053 0,958

Miidiire Giiven 0,926 0,048 0,882 28,580 0,000
AR? =, 777%**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi genel puani
diizeyinin, okul miidiiriine giiven genel puanindan etkilenme durumunu test etmek
icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=106,682;
p<0,001). Okul miidiriine giiven genel puanmi 1 birim arttiginda lider-iiye
etkilesimi genel puami 0,882 birim artmaktadir. (3=0,882; t=28,580; p<0,05).
Lider-iiye etkilesimi genel puanini etkileyen faktorler igerisinde okul miidiiriine
giiven genel puani lider-iiye etkilesimi genel puanini 0,777 oraninda
aciklamaktadir (R?=0,777). Lider-iiye etkilesimine iliskin toplam varyansmn %
77,7'sinin okul miidiiriine gliven ile acgiklandigi ifade edilebilir. S6z konusu
sonuglara gore, yoneticiye giiven, lider-tiye etkilesimini yordamaktadir.

Lider-Uye Etkilesimi ile is Tatmininin liskisi

Regresyon analizi ile aracilik etkisinin ispati i¢in yerine getirilmesi
gereken sartlardan tgiinciisti ise yordayici degiskenin etkisinin kontrol edilmesi
ile arac1 degiskenin, yordanan degiskeni yordamasidir (Baron & Kenny 1986). Bu
sartin yerine getirilip getirilmedigini belirlemek icin lider-liye etkilesimi genel
puan1 ve i tatmini genel puani kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Lider-liye etkilesiminin is tatminine etkisini belirlemek i¢in yapilan
basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Lider-Uye Etkilesiminin Iy Tatminini Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart

Model Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata Beta t P f
Sabit 0,381 0,465 0,818 0,414
Cinsiyet 0,326 0,126 0,139 2,598 0,151
Yas 0,433 0117 0356 3719 0,171
Ogrenim 0,432 0,122 0219 3552 0,221 15423
s Miidiirle Calisma Y1l 0,041 -0,081 0,051 0,501 0,452
LS Aylik Gelir 0,309 -0,141 0,183 2,199 0,408
Kidem 0,149 0,17 0,101 0,875 0,383
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Brang 0,067 0,088 0,224 0,759 0,469
Sabit 0,253 0,346 0,73 0,466
Cinsiyet -0,172 0,094 0,301 1,838 0,813
Yas -0,119 0,001 0,214 0,119 0,924
Ogrenim 0,269 0,001 0,364 2,964 0,614 53,924%*=*
Miidiirle Calisma Yili -0,103 0,061 0,118 0,135 0,893
§ Aylik Gelir -0,201 0,106 0,245 0,336 0,737
i Kidem 0,101 0,126 0,112 0,806 0,422
Brang 0,057 0,065 0,129 0,876 0,382
Miidiire Giiven 0,789 0,040 0,332 20,255 0,000
AR? = [110***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini genel puani diizeyinin,
lider-iiye etkilesimi genel puanindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=53,924; p<0,001). Lider-iiye
etkilesimi genel puani 1 birim arttiginda is tatmini genel puani 0,332 birim
artmaktadir (8=0,332; t=20,255; p<0,001). Is tatmini genel puanini etkileyen
faktorler igerisinde lider-iiye etkilesimi genel puani is tatmini genel puanini 0,110
oraninda aciklamaktadir (R?=0,110). Is tatminine iliskin toplam varyansin %
11'inin lider-tiye etkilesimi ile agiklandigi ifade edilebilir. S6z konusu sonuglara
gore, lider-iiye etkilesimi, is tatmini yordamaktadir.

Okul Miidiiriine Giiven, Iy Tatmini ve Lider-Uye Etkilesimi
Arasindaki Tliski

Regresyon analizi ile aracilik etkisinin ispati i¢in yerine getirilmesi
gereken sartlardan dordiinciisii ise aract degiskenin etkisinin kontrol edilmesi ile
yordayict degiskenin yordanan degiskeni yordamasinda anlamli bir diisiis olmasi
ya da bu iki degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamasiz olmasidir
(Baron & Kenny 1986). Bu boliimde 6gretmenlerin okul miidiiriine giiven
diizeylerinin 6gretmenlerin genel is tatminine etkisinde miidiir ve &gretmenler
arasindaki lider-liye etkilesiminin aracilik etkisini aragtirmak i¢in yapilan
hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular ve sonuglar yer
almaktadir. Asagida yapilan aracilik testi analizinde okul midiri ve
O0gretmenlerin arasindaki lider iiye etkilesiminin is tatminine etkisi incelenirken
okul miidiiriine gliven kontrol degiskeni olarak modele alinmistir.

Tablo 5. Miidiire Giivenin ve Lider-Uye Etkilegiminin, Ogretmenlerin Genel Is Tatminini Yordamasna Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:
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Bagiml Degisken: is

Model Tatmini
Bagimsiz Degiskenler B  Std.Hata Beta t p f
Sabit -0,200 0,322 -0,047 0,963
Cinsiyet 0,093 0,088 0,079 -1,059 0,291
Yas -0,076 0,085 0,101 -0,893 0,372

Ogrenim 0,126 0,086 0,064 1465 0,144 67,293***
£ Midiirle Calisma Y1l -0,172 0,057 -0,218 -3,003 0,113
< 2 Aylik Gelir -0,076 0,099 -0,045 -0,76 0,448
Kidem 0,166 0,117 0,093 1,415 0,158
Brans 0,05 0,061 0,029 0,821 0,412
Miidiire Giiven 1,032 0,058 0,954 17,658 0,000
Sabit -0,300 0,310 -0,359 0,72
Cinsiyet 0,097 0,084 0,081 -1,149 0,252
Yas -0,114 0,082 -0,103 -1,38 0,169
Ogrenim 0,148 0,082 0,75 1,795 0,174 67,486***
. Miidiirle Calisma Y1l -0,121 0,056 -0,153 -2,159 0,032
g Aylik Gelir -0,078 0,096 -0,046 -0,811 0,418
« Kidem 0,14 0,113 0,094 1,239 0,216
Brans 0,051 0,058 0,029 0,87 0,385
Miidiire Giiven 0,715 0,085 0,661 8,377 0,000
Lider-Uye 0,343 0,069 0,332 4,398 0,000
AR? = ,684%**

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 5'te goriildiigii gibi 1. adimda demografik degiskenlerden cinsiyet,
yas, 6grenim durumu, miidiirle ¢calisma yil1, aylik gelir, kidem, brans ve miidiire
giiven degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2 adimda miidiir ile 6gretmen
arasindaki lider-iiye etkilesimi puani dogrudan tanimlama (enter) metodu ile
modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda lider-
iiye etkilesimi modele eklendikten sonra yoneticiye giivenin is tatmini tizerindeki
etkisi f=.954’ten f=.661"e diismektedir. Lider-liye etkilesimi modele eklendikten
sonra okul miidiiriine giivenin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin anlamli
olmasi, lider-iiye etkilesiminin kismi aract (mediator) degisken oldugunu
gostermektedir. Yani okul midiiriine giiven hem dogrudan hem de lider-iiye
etkilesimi araciligiyla is tatminini yordamaktadir.
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Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak
icin Tablo 5’deki bazi veriler, Jose (2003)’tin MedGraph-I programina girilmis ve
asagidaki Tablo 6 elde edilmistir.

Tablo 6. Okul Miidiiriine Giivenin, Ogretmenlerin Is Tatminini Yordamasinda Lider-Uye
Etkilegiminin Aracilik Etkisinin anlamliligina iliskin Sobel Testi Analizi Sonuglari

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 4,787
Anlamhhk 0,000
Direkt etki 0,661
Dolayh etki 0,293
Toplam etki 0,954

Tablo 6°da goriilecegi lizere aracilik etkisinin anlamlilig1 i¢cin MedGraph-I
programina Tablo 5°teki bazi verilen girilmesi ile yapilan Sobel testinde, lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Aracilik etkilerini tespit etmek i¢in yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak
bakildiginda; okul miidiiriine giivenin is tatminine toplam etkisinde (=.954
olmaktadir. Lider-liye etkilesimi kontrol edildiginde okul miidiiriine giivenin is
tatminine direkt etkisinde f=.661 olmaktadir. Aradaki fark B=.293 dolayli etki
olarak lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik
etkileri ve genel model Sekil-2'de goriilmektedir. Sekilde degiskenlerin birbirini
yordamasi tek yonlii okla gosterilmistir. Regresyon tablosundaki standardize
edilmis beta katsayilar1 oklarin {izerinde belirtilmistir.

B=0,661***

0g. Is
Tatmini

B = 0,882%%*

B =0,332%%*

Lider
Uye
Etkilesi
m
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Sekil 2. Miidiire giivenin 6gretmenlerin is tatminleri tizerindeki etkisinde lider-iiye

etkilegsiminin aracilik etkisi ve standardize edilmis beta katsayilar: (*p<.05,
**p<.01, ***p<.001)

Sekil 2'de goriilecegi iizere okul miidiirlerine giivenin 6gretmenlerin genel
i tatminini yordamasinda okul miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki lider-iiye
etkilesiminin kismi aracilik etkisi vardir (Z=4,787, p<.001). Buna gore
Ogretmenlerin miidiirlere duyduklar1 giiven, 6gretmenlerin is tatmini dogrudan
etkiledigi gibi aynt zamanda midiirler ile O6gretmenler arasindaki lider-liye
etkilesimi iizerinden dolayli olarak etkiledigi de sdylenebilir. Ogretmenlerin
yoneticilere giivenlerinin yiiksek diizeyde olmasi, hem lider-iiye etkilesimi
tizerinden dolayli hem de dogrudan 6gretmenlerin genel is tatmini arttiracaktir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada okul miidiiriine giiven ile is tatmini arasinda pozitif, anlamli
ve giiclii bir iliski bulunmustur (r=0,954; p<0,001). Buna gore 6gretmenlerin okul
miudiirline giiveni arttik¢a, 6gretmenlerin is tatminin de arttig1 sdylenebilir. Benzer
bir bulgu Arnold vd. (2001) tarafindan da bulunmustur. Arnold vd. de (2001)
yoneticiye duyulan giivenle is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica Yiicel (2006), orgiitsel giiven ve is tatmini iligkisini
6lcmeye yonelik otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet gosteren ti¢ sirkette yaptigi
caligmada, yoneticiye giiven algisiyla is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu arastirmadan elde edilen bu bulgu goz
Online alinarak verimli ve etkin bir okul yonetimi i¢in okul miidiirlerinin
okullar1 yonetirken 6gretmenlerin islerinden tatmin olmasi i¢in dgretmenlerin
giivenini kazanmasi gerektigi sdylenebilir.

Arastirmada yapilan ilgilesim analizi sonucunda elde edilen bir diger
bulguya goére okul miidiirii ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesimi ile
Ogretmenlerin is tatmini arasinda pozitif, anlamhi ve gii¢li bir iliski vardir
(r=0,776; p=0,001). Bu bulguya dayanarak, okul midiirii ile O6gretmenler
arasindaki lider-liye etkilesimi arttik¢a, Ogretmenlerin is tatminin de arttigini
soyleyebiliriz. Bu bulgu, Le Blanc, Geersing, De Jong, Furda & Komproe (1993)
tarafindan yapilan aragtirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Le Blanc vd.
de lider-iiye etkilesiminin niteligi ile hemsirelerin is tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica Cevrioglu (2007)'da
arastirmasinda lider-iiye etkilesimi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml iliski
bulmustur. Arastirmadan elde edilen bu bulgu 15181nda, okul miidiirlerinin, isinden
memnun personellere sahip olmak igin astlar1 ile etkilesime Onem vermesi
gerektigi sdylenebilir.

Bu arastirmada yapilan ilgilesim analizi sonucu elde edilen bir diger
onemli bulgu ise okul miidiiriine giiven ile lider-liye etkilesimi arasinda pozitif,
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anlamli ve gii¢lii bir iliski bulunmus olmasidir (r=0,859; p=0,001). Bu bulgu
Liden ve Graen (1980)'in yaptig1 arastirma bulgular ile ortiismektedir. Liden ve
Graen’in yaptig1 arastirma sonucuna gore; yoOneticiye giiven ve lider-liye
etkilesimi karsilikli olarak birbirini etkilemektedir; kaliteli lider-iiye etkilesimi
yoneticiye giliveni arttirdigt  gibi yoneticiye gliven de kaliteli lider-iiye
etkilesiminin olusmasini1 saglamaktadir. Koy (2011)'de 6zel sektor calisanlar
tizerinde yaptig1 calismasinda yoneticiye giiven ve lider-liye etkilesimi arasinda
giiclii pozitif ve anlamli iligkinin oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmadan elde
edilen bulguya dayanarak, verimli ve etkin bir okul yo6netimi igin okul
miudiirlerinin okullarin1 yonetirken 6gretmenlerin giivenini kazanmay1 ve
Ogretmenlerle etkilesimi gz 6niinde bulundurmasi gerektigi s6ylenebilir.

Bu aragtirmada yapilan regresyon analizi sonucunda okul miidiiriine giiven
genel puaninin, 6gretmenlerin is tatmini genel puanini yordama diizeyinin anlamli
oldugu bulgusuna ulasilmistir (f=.954, p<.001). Buna gore, dgretmenlerin okul
miidiirlerine glivenmelerinin, 6gretmenlerin genel is tatminini anlamli olarak
yordadigin1 sdyleyebiliriz. Bu arastirmadaki bulguya benzer bir sekilde, yurt
disinda yapilan arastirmalarda calisanlarin  yoOneticilere giivenmelerinin,
calisanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde olumlu yonde etkiler olusturdugu
saptanmustir (Lagace, Castleberry & Ridnour, 1993; Dirks & Ferin 2002). Omarov
(2009), orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iligkiyi 6lgmek tizere 6zel sektor
calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu calismada, regresyon analizi sonucu, orgiitsel
giivenin faktorlerinden olan ydneticiye giiven faktoriiniin is tatminini etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Yurt i¢inde de yapilan arastirmalarda calisanlarin
yoneticilere glivenmelerinin, c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri iizerinde olumlu
yonde etkiler olusturdugu saptanmustir (Yicel, 2006; Ko¢ & Yazicioglu, 2011).
Bilisik (2010) bu iki degisken arasindaki iliskiye 6gretmenler {izerinden bakmistir
ve Yalova ilindeki 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven algilarinin is
tatminine etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucuna yoneticiye giiven ve is tatmini
arasindaki iligkinin pozitif yonde ve yliksek diizeyde gerceklestigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda 6gretmenlerin islerinden tatmin olmasi
icin okul miudiirlerinin gliveni merkeze alan bir yonetim sergilemesi gerektigi
soylenebilir. Ogretmenlerin okul ydneticisine giivenmesi, dgretmenlerin daha
mutlu olmasi saglayarak onlarin is tatmini arttirabilir ve bu da okullarin daha
verimli olmasini saglayabilir.

Bu aragtirmada elde edilen onemli bulgulardan bir tanesi de arastirmaya
katilan 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi genel puani diizeyinin, okul miidiiriine
giiven genel puanindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusudur (f=.882, p<.001). Buna
gore 0gretmenlerin okul miidiiriine glivenmelerinin, okul miidiirii ile 6gretmenler
arasindaki lider-iiye etkilesimini anlamli olarak etkiledigini sdyleyebiliriz.
Arastirmadan elde edilen bu bulgu yurtici ve yurt digindaki arastirma bulgulari ile
desteklenmektedir. Ornegin, Liang, Ling ve Hsieh (2007) yoneticiye giivenin
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lider-iye etkilesimini etkiledigi ve anlamli diizeyde yordadigi bulgusuna
ulagsmisgtir. Aslantag (2007) tarafindan lider-liye etkilesiminin yoneticiye duyulan
giiven lizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik, iiniversitelerin igletme tezsiz yliksek
lisans programina kayith beyaz yakali calisanlar iizerinde yapilan caligmada,
lider-tiye etkilesimi ile yoneticiye duyulan gliven arasinda yiiksek diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu arastirmadan elde edilen bu bulgu ile iliskili
olarak okul miidiirlerinin 6gretmenlerle etkilesimini giiven temelinde yiiriitmesi
gerektigi sdylenebilir.

Bu aragtirmada elde edilen 6nemli bir diger bulguya gore 6gretmenlerin is
tatmini genel puani diizeyinin, lider-liye etkilesimi genel puanindan etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(B=.332, p<.001). Buna gore okul miidiirii ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye
etkilesiminin, 6gretmenlerin is tatminini anlamli bir sekilde etkiledigini
sOyleyebiliriz. Gerstner ve Day (1997), lider-iiye etkilesimi ile ilgili literatiirii
Meta analiz yontemi ile inceledikleri ¢alismalarinda, lider-iiye etkilesimi ile genel
is tatmini arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek nitelikli
lider-iiye etkilesiminin tiyelerin is tatmini ve is performansi gibi isle ilgili
deneyimlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Le Blanc vd (1993),
de lider-iiye etkilesiminin niteligi ile hemsirelerin i tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Cevrioglu (2007) tip fakiiltesinde
lider-iiye etkilesiminin kalite diizeyi ile 6gretim elemanlarinin is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak 6gretmenlerin islerinden tatmin
olmasi i¢in okul miidiiriiniin 6gretmenlerle etkili ve etkin bir etkilesim kurmasi
gerektigi sdylenebilir.

Kuskusuz bu aragtirmadan elde edilen en 6nemli bulgulardan birisi sudur:
Ogretmenlerin okul miidiirlerine giivenmelerinin, 6gretmenlerin is tatminini
yordamasinda miidiir ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin kismi
aracilik etkisi bulunmustur (Z=4,787, p<.001). Buna gore Ogretmenlerin
miidiirlere glivenmelerinin, dgretmenlerin i3 doyumunu dogrudan etkiledigi gibi
aynt zamanda miidiir ile Ogretmen arasindaki lider-iiye etkilesimi tizerinden
dolayli olarak etkiledigi de sdylenebilir. Benzer bir sekilde, Epitropaki ve Martin
(2005), lider-tiye etkilesimi ve is tatmini arasinda anlamli pozitif ve orta diizeyde
bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Aryee ve Chen (2006) tarafindan yapilan bir
arastirmada lider-iiye etkilesimi ile i tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde Janssen ve Yeren (2004), yapmis olduklar
arastirmada lider-liye etkilesimi ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki saptamistir.
Bu konuda yurt i¢inde yapilan calisma ¢ok azdir. Bu c¢alismalardan bir tanesi
Ozutku (2007) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada yonetici ve ast arasindaki
etkilesimin diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamh bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tam verimli bir okul i¢in Ogretmenlere giiven veren,
Ogretmenleri ile etkilesimi ve iletisimi oldukea iyi olan, 6gretmenlerin islerinden
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tatmin olmasi i¢in elinden gelen her seyi yapan okul miidiirlerinin segilmesi
gerektigi sdylenebilir.

Uygulayicilar i¢in oneriler: Okul miudiirleri kendilerini orgiitsel davranis,
insan iligkileri, insan psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi konularinda
kendilerini gelistirmelidir. Ayrica midiir olmak isteyen Ogretmenler, insan
iliskileri bilgisini ve ruh sagligin1 6lgen psikometrik testlerden gecirilmelidir. Bu
testlerden gecemeyenler miidiir olamamalidir. Miidiir olmak isteyen 6gretmenlerin
gecmis yasantilari, ¢cevresi ile uyumu, kisilik ve etik degerlere bagliligi konusunda
derin aragtirmalar yapilmalidir. Yapilan arastirmalar sonucunda cevresi ile
uyumsuz, insan iliskileri zayif, giiven vermeyen ve etik davranmayan bireylerin
miidiir olmasima izin verilmemelidir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin giivenini
kazanmak i¢in s6zlerinde ve davranislarinda tutarli olmali, mesleki sayginligini ve
itibarint arttirict tavir ve tutumlar sergilemeli, kararlarinda ve uygulamalarinda
adil olmali, kendine 6zgiiveni yiiksek olmali ve astint 6nemseyen bir lider profili
cizebilmelidir. Ayrica okul miidiirli, 6gretmenlerle etkilesimi arttirmak ic¢in okul
icinde ve disinda yapilan aktivitelere katilarak 6gretmenlerle vakit gegirmeli, soz
ve davranislari ile 6gretmenlerin sempatisini ve sevgisini kazanabilmelidir.

Aragtirmacilar i¢in Oneriler: Aragtirma sonucunda yapilan bu genellemenin
yaninda uygulama boliimiinde de belirtildigi gibi bazi smirliliklarin  oldugu
unutulmamalidir. Bu arastirma sadece liselerde calisan 6gretmenler tizerinde ve
Mersin ilini kapsamaktadir. Farkli illerdeki ogretmenler {izerinde yapilacak
calismalar veya farkli sektordeki ¢alisanlar arasinda yapilacak arastirmalar, daha
saglikli sonuglara ulasilmasi acisindan yararli olacaktir. Arastirmacilar, bagka
hangi degiskenlerin aracilik etkileri olabilecegini inceleyebilirler. Bu aragtirmada
okul miidiiriine giiven ve lider-liye etkilesimi tarafindan etkilenen orgiitsel sonug
degiskeni olarak burada is tatmini ele alinmistir. Arastirmacilar “is tatmini”
disindaki (tiikenmislik, performans ve benzeri) duygu temelli sonug degiskenlerini
bagimli degisken olarak alip inceleyebilirler.
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