Cografi Bilgi Sistemlerinin
Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanma
Surecinde Saglayabilecegi
Olanaklar Uzerine...

Halil AKDENIZ"

Giris

lkel toplumlarda, insanin dogada bulunan malzemeden 6zel caligma

aletleri ve caligma avadanliklar1 yapmas ile baglayan bilgi birikimi,
siirece bagli olarak giderek hizlanmigtir. Toplumsal gelismiglik siirecinin
bilgi birikimine bagli oldugu, bu birikimin, kiiltiirel gelismiglikle birlikte,
siyasal ve ekonomik yapilar1 da degistirdigi sdylenebilir. Giiniimiizde bilgi-
nin, emek ve anamal gibi, iiretim siirecini dogrudan etkileyen bir unsur ha-
line geldigi goriilmektedir.

Toplumsal gelismeye kosut, bilgiye olan gereksinimin ¢esitlenmesi ve
artmas1 sonucu, toplanan veriler de her gecen giin artmaktadir. Yonetimin
her agamasinda, hizl1 ve ussal karar almak amaciyla yararlanilan bu verile-
rin, toplanmasi, depolanmasi, analizi ve kullaniciya sunulmasinda gelenek-
sel (klasik) yontemlerin yetersiz kalmasi, bilisim (bilgisayar ve iletigim)
teknolojilerinin yarattig1 olanaklardan yararlanma zorunlulugunu da bera-
berinde getirmistir. |
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Kiiresellesme olgusunun en onemli etkeni sayilabilecek biligim teknolo-
jileri, zaman ve uzam farkliliklarini ortadan kaldirmakta, yonetim, ticaret
ve egitim bigimlerini farkli boyutlara tagimaktadir. Bir yandan, bilgiye ko-
lay ve hizli erigim olanag: yaratilirken, 6te yandan, toplumlarin ekonomik,
siyasal ve kiiltlirel yasamlar1 daha hizli ve daha kolay etkilenebilmektedir.
Ayrica, biligim teknolojileri kiiresellegsmeyi hizlandirmakta, kiiresellegme
de bilisim teknolojilerinin ve uluslar arast anamalin gelismesini ve yayil-
masint hizlandirmaktadir. Bilgi teknolojileri, gelismekte olan iilkelerde bi-
rey, toplum ve yonetim diizeylerine farkli boyutlarda yansimakta, bunun
sonucu olarak da yonetsel yapilari yeni yapilanmalara zorlamaktadir.

Baslangicta, bilgisayar destekli tasarim ve sayisal harita liretimini amag-
layan Cografi Bilgi Sistemleri (Geographic Informaation Systems:GIS), gi-
derek altyapi uygulamalari, ¢cevre yonetimi, planlama ile birlikte sosyo-
ekonomik alanlarda da uygulanmaya baglamigtir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
de kamu ve 6zel kesim, verimliligi ve etkinligi arirmak icin, kendi amacg-
lar1 ve gereksinimleri yoniinde bilgi sistemlerini kurma gayreti icine gir-
mekte ve bu amagla yazilim ve donanima yatirim yapmaktadir. Yeterli sis-
tem analizi ve tasarimi yapilmadan ve gerekli yapisal diizenlemeler birlikte
diigiiniilmeden, dogrudan donanim ve yazilima yatirim yapilmasi sonucu,
girisimler basarisizlikla sonuglanabilmekte ya da Ulusal Bilgi Sistemi bigi-
minde biitiinlestirme agsamasinda kimi sorunlara zemin hazirlanmaktadir.

Kurumlar arasi eggiidiimii saglayacak tiizel ve kurumsal alt yap1 olugtu-
rulamadig i¢in, farkli 6lciinlerde ve kurumsal gereksinimlere gore yazilim
ve donanim temin edilmekte ve veri toplanmakta bunlarin sonucu olarak,
gelecekte ulagilmasi ongoriilen Ulusal Bilgi Sisteminin altyapisi olusturula-
mamaktadir. Oncelikle, kurumsal ve tiizel biitiinliigii saglayacak bir anla-
yista, yatay ve dikey iletisim kanallar acik bir yapilanma ile, kurumsal hiz-
metleri etkin ve verimli bicimde sunabilen e-kurum olugturulmalidir. Daha
sonra, kurum ve kuruluslar ile yurttag-yonetim arasindaki iletigimi saglaya-
cak, cografi bilgi sistemlerine dayalt Ulusal Bilgi Sistemi araciligiyla, e-
Devlet’e ulagilabilecegi degerlendirilmektedir.

1. Cografi Bilgi Sistemlerinin Kavramsal Boyutu

Cografya kavrami genel olarak, Ana Britannica Ansiklopedisinde, beseri
(insanla ilgili) ve fiziksel yapiyi, bunlara iligkin uzamsal (spatial) 6zellikler
yardimiyla inceleyip tanimlayan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir. Ince-
lenen yapi, insana iliskin toplumsal, ekonomik ve siyasal yapilar ile dogaya
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iligkin fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zellikleri bulunan karmasik bir 6zel-
lik sergilemektedir (Tagtan,1991:16). Immanual Kant, cografyay1 ii¢ bolii-
me ayrilabilecek olan bilimlerin 6ziine yerlestirmektedir (Star ve Es-
ter,1990:1). Bu bilimler, (1) Obje gruplar: ya da obje parcalarini ve olgula-
rini, (2) Zamana bagh seyleri ve (3) Cografi konuma baglh 6zellikleri ince-
lemektedirler.

Bilgi genel olarak, Meydan Larousse Asiklopedisinde, "Bir ig veya konu
hakkinda bilinen sey" olarak tanimlanirken bilgi-iglem alaninda, "Biitiin bir
bilginin veya bu bilginin ¢esitli yonlerinden ya da boliimlerinden bazilari-
nin, otomatik cihazlarla iglenmesine elverigli bir bicim altinda uzlagmali
olarak verilmesi" bi¢iminde tanimlanmaktadur.

Insanin hem bilen hem de bilinen konumda oldugu bilme olgusu, 6zne
(subje) ile nesne (obje) arasinda bir bag kurma olarak tanimlanmaktadir
(Sonmez, 1996:16). Epistemolojinin temel konusu ve ¢ok boyutlu oldugu
icin, bilgi kavraminin ilgilenilen konuya bagl olarak sinirlarinin belirlen-
mesi 6nem tagimaktadir. Ote yandan, bilgi (information) ve veri (data) kav-
ramlari, bilgi teknolojilerinde yaygin olarak ve kimi zaman da birbirilerinin
yerine kullanilmaktadir,

Herhangi bir mesajin bir terimi olan "datum" kavramimnin ¢ogulu olan
veri, Biligim, Genel Sistemler ve Sibernatik Terimler So6zliigiine gore, bilgi
isleme siirecinin temel hammaddesi olup, cesitli harf, rakam ya da isaretler-
le temsil edilmektedir. Bilgi ise, verilerin, karar alma siirecine destek sagla-
yacak anlamli bir bigime getirilmek iizere, analiz edilerek iglenmesiyle ula-
stlan sonuglar olarak kabul edilmektedir (Bensghir, 1996:14). Bu dogrultu-
da bilgi, "anlam ifade etmek iizere kaydedilen, siniflanan, organize edilen,
aktarilan veya yorumlanan veriler olarak tanimlanmaktadir (Biligsim, Genel
Sistemler ve Sibernatik Terimler Sozliigii).

Veri ile bilgi arasindaki farki belirlemek, karar verme/alma diizeyindeki
yoneticilerin bilgi ve/veya veri temelli gereksinimlerinin karsilanmasi y6-
niinden 6nem tagimaktadir. Sekil-1’de goriildiigii gibi, ham veri olarak ope-
rasyonlar diizeyinde toplanan "bugday" verisi, belirli islemlerden geciril-
dikten sonra "ekmek" olarak bilgiye(information) doniigmektedir. Bilginin,
ozel amacgh kullanimlar i¢in, analiz edilerek, gelecekte kullanilabilir duru-
ma getirilmesi sonucu "yemek" iist bilgisi (knowledge) olusturulurken, iist
bilginin de ¢esitli siniflandirma, analiz, degerlendirme vb. iglemlerden geci-
rilmesi ile "diyet" biciminde akil (wisdom)’a ulagilmaktadir.
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Sekil-1: Orgiitlerde Veri, Bilgi ve Ust Bilgi Akis Piramidi

A PLAN VE PROGRAMLAR —>

DIYET
Akil (Wisdom)

BILGI YEMEK UYGULAMA
Ust Bilgi (Knowledge) |
EKMEK
Bilgi (informaiton)
BUGDAY
Veri (Data)
Kaynak: (Bensghir: 1996,15) ve (Yomralioglu: 1999, 4)’den yararlanilarak
hazirlanmistir,

Ug boyutlu olan bilgi akig piramidinde, tabandan tavana dogru gidildik-
ce bilginin nitelik ve niceligi degismektedir. Diger bir deyisle, bilgiler veri-
leri temsil eden ve degerlendirilmesi daha kolay olan bir yapiya doniigiir-
ken, olugturulan st bilgi, bilgileri temsil eden bir yapiya doniismektedir.
Operasyonlar diizeyinde toplanan veriler, degerlendirmeler sonucu en iist
diizeye ulasirken, iist diizeyde stratejik kararlar verilerek olusturulan plan
ve programlar, uygulama bi¢iminde tavandan tabana iletilmektedir.

Yeryiiziinde ya da evrende bulunan ya da bulunmasi 6ngoriilen nesne,
olay ya da olgular, cografi varlik olarak adlandiriimaktadir. Cografi varlik-
lar arasindaki iligkilerin analiz edilebilmesi, bu iliskilerin bir sistem olarak
modellenmesi ile olasidir. Bu iligkiyi saglama yetenegine sahip olan Cogra-
fi Bilgi Sistemleri (GIS);

- "Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik olmayan bil-
gilerin toplanmass, saklanmasi, iglenmesi ve kullaniciya sunulmast iglevle-
rini bir biitiinliik icerisinde gerceklestiren bilgi sistemidir.” (Yomralioglu,
2000:19).

- "Cografi nesnelere ait cografi verilerin toplanmasi, dogrulanmasi, de-
polanmasi bu verilerin veri tabani islemleri, sorgulamalar, doniisiimler ve
cografi analizler ile cografi bilgiye dontstiiriilmesi ve cografi veri ve bilgi-
lerin gosterimi i¢in kullanilan geligmis bilgi sistemleridir.” (Batuk vd.,
1997:36).

Cografi bilgi sistemleri, nesnelerin/objelerin uzamsal iceriklerinin yani
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sira, uzamdaki konumlariyla sistemde tutulmalar: ilizerinde temellenmekte
ve bu dzelliginden dolay: "ii¢ boyutlu sistemler” sinifina girmektedir.

2. Cografi Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu var olugundan itibaren gevresini ve kendini merak etmis, buna
bagl olarak da bilgi birikimini artirmayi siirdiirmiigtiir. Verilerin toplanma-
s1, iglenmesi/degerlendirilmesi ve kullanima sunulmasi, hemen her zaman
biitiinsel bir sistemi gerektirmistir. Bilgi sistemlerinin temel amacinin, karar
vericilerin, ussal ve hizli karar vermelerini saglamak oldugu kabul edilmek-
te, bilgisayar teknolojileri de hiz1 ve ussallig: artiric iglev iistlenmektedir.

Cografi Bilgi Sistemleri kavraminin kokeni, 1955 yilinda Amerika Bir-
lesik Devletleri’deki MIT (Massachussets Institute of Technology) isimli
enstitii tarafindan, ugus simulatérlerini kontrol etmek lizere gelistirilen
Whilwind-I isimli bilgisayarin kullanimina dayanmaktadir. Sekil-2’de go-
riildiigii gibi, cografi bilgi sistemlerinin ilk uygulama alani olan bilgisayar
grafikleri kavramini 1963 yilinda gelistirilen Bilgisayar Destekli Tasarim
(CAD: Computer Aided Design) sistemi izlemistir. 1963-1971 yillar ara-
sinda CAD sistemlerine dayal olarak Bilgisayar Destekli Haritacilik (Au-
tomated Mapping) Sistemleri ve Veri Tabant Yénetim Sistemleri (Database
Management Systems) gelistirilmigtir. 1971 yilinda Kanada tarafindan
olusturulan ve iiretime sokulan Kanada Cografi Bilgi Sistemi (Canadian
Geographic Information System), bilinen ilk Cografi Bilgi sistemi olarak
kabul edilmektedir (HYTO, 2000:2).

Sekil-2: Cografi Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelisim Siireci

Gelisme

A

i
1971/ Cografi Bilgi Sistemleri

1969/ Veritabam Yonetim Sistemleri
|

1965% Bilgisayar Destekli Haritacilik

1963| Bilgisayar Destekli Tasarim

|
1955, Bilgisayar Grafikleri

Kaynak: (HYTO, 2000:3)
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Veri Taban1 Yonetim Sistemleri birbirini takip eden ii¢ agamada gelisme
gostermistir (Yildirim,1994:2);

a. Birinci Kugak Sistemlerde her grup kullanici, kendi veri tabani yone-
tim sistemleri yazilimini gelistirmis, Sekil-3'de goriildiigii gibi, veri kodla-
rinda ve sonuglarinda tekrarlar olmustur.

Sekil-3: Birinci Kusak Veri Tabam Yénetim Sistemleri

Veri Dosayas 1 Veri Tabani Isleme Yazilimu 1 J

Veri Dosayas: 2 Veri Taban: Isleme Yazilimi 2 ]

Veri Dosayas1 n { Veri Tabani Isleme Yazilimi n |

b. Ikinci Kusak Sistemlerde, birbiri ile ilgili veri tabanlarinin birlestiril-
digi goriilmektedir. Bununla birlikte, Sekil-4’de goriildiigii gibi sistemler,
konusunda deneyimli ve uzman kullanicilar tarafindan kullanilabilmektedir.

Sekil-4: Ikinci Kusak Veri Tabam Yonetim Sistemleri

Veri Tabani ——| Veri Tabani Isleme Yazihmin }__Dcncyiml't Kullanic

c. Ugiincii Kusak Veri Tabani Yonetim Sistemlerinin yetenekleri ve ka-
pasiteleri oldukga artmustir. Sekil-5de goriildiigii gibi, gelistirilen Sistem
Sorgulama Dili (System Quensy Language) kullanilarak, genel kullanicila-
rin, sistemi etkilesimli ve dogrudan kullanabilmeleri saglanmigtir.

Sekil-5: Uciincii Kusak Veri Tabam Yonetim Sistemleri

Veri Tabani isleme Sistemi | Arabirim | o001 Kullameilar

(Oracle, dBase 4, Ingres, ... (SQL)
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N. Bartelme’'nin 1995 yilinda yaptig: degerlendirmeye gore cografi bilgi
sistemlerinin geligimi birbiri lizerine oturan bes doneme boliinmektedir
(Koktiirk, 2002:26):

a. Emekleme Donemi (1955-1975): Gelistiricilerin kigisel ¢6ziim yol-

lar1 bulduklar: ilk donem.

b. Kurumlar Donemi (1970-1985): Tasarimlarin gelistigi, temel verile-
rin sayisal forma doniistiiriilmeye baglandig1 ve cografi bilgi sistem-
lerinin bi¢imlendigi donem.

c. Firmalar Donemi (1979-1990): Cografi bilgi sistemleri pazarinin
olugtugu, donammlarin verimliliginin artagi ve biiyiik iglemcilerden
calisma istasyonlarina gegisin saglandigi dénem.

d. Kullanicilar Donemi (1988-1998): Cografi bilgi sistemlerinin geligi-
mini siirdiirmesi sonucu donanim yapisinin, kullanicilarin istemlerine
uyarlanabilen modiiler araclara dogru gelistigi dénem.

e. Acik Pazar Donemi (1995 sonrasi): Istemin ve sunumun, hem cog-
rafi bilgi sistemleri yazilimlarinin gelismesini hem de uzamsal veriler
pazari belirledigi dénem.

1950’1erde bilgisayar grafiklerinin hazirlanmasi ile baslayan cografi bil-
gi sistemlerinin gelisim siirecinin, mikro elektronikteki gelismelere kosut,
donanim ve yazihmlardaki gelismelere bagli olarak, bilgisayar destekli ta-
sarim ve sayisal harita iiretimi ile siirmiistiir. Veri taban1 igleme yazilimlari-
nin geligmesi ve grafik verilerle sozel verilerin iligkilendirilmesi, cografi
bilgi sistemlerine gegisi saglamigtir. Oncelikle kurumsal bazda, giderek
Ozel kesimde uygulama ve pazarlama olanaklarinin artmasi, cografi bilgi
sistemlerinin uluslar arasi ana malin ilgi odagi olmasina neden olmugtur.

3. Cografi Bilgi Sistemlerinin Yapisal Ozellikleri

Sanayilegme c¢aginda kullanilan mekanik teknolojiler, kullanicilarin iire-
tim siirecinde gereksinim duyduklar fiziksel yetenekleri desteklerken, bilgi
teknolojilerinin, kullanicilarin zihinsel yeteneklerini gelistirmey: ya da bu
yeteneklerin yerine gegmeyi amagladi1 sdylenebilir. Ote yandan, bilgi ¢a-
ginda bilgi teknolojileri neredeyse yasamin tiim alanina uygulanabilmekte,
saglikl ve giincel bilgiyi elinde bulunduran, iireten, kullanan, yararlanan ve
daha hizli erisebilen, digerlerinden bir adim 6ne gecebilmektedir (Koktiirk,
2002:22). '

Bilgi sistemi, verilerin/bilgilerin toplanmasi, bilgisayar ortamina giril-
mesi, depolanmasi, iglenmesi ve sunulmasi amaciyla bir araya getirilmig
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donanim, yazilim, veri/bilgi ve personel bilesenlerinden olusan bir biitiin
olarak tanimlanmaktadir (Tastan,1991:26). Bilginin amaci, gelecekte ortaya
cikabilecek bir olay ya da durumla ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken,
bilgi sistemlerinin amaci, karar alma/verme siirecinde gereksinim duyulan
bilgileri saglamaktir (Bensghir, 1996:15). Bir bilgi sisteminin genel yap1 ve
unsurlari Sekil-6’da goriilmektedir.

Sekil-6: Bilgi Sistemlerinin Genel Yapisi ve Is Akisi

Kullanici Gereksinimleri |-€— Kullamc; Cllf[l:SOﬂll@
Evlemleri Uriinler

LPlanlama |—-> Veri Toplam?'—-» Veri Depolama |—>! Islem ve Analiz

L T

Kaynak: (Star, Ester, 1990:3)

Sekil-6’da goriildugii gibi, geleneksel yapida ya da bilgisayar ortamin-
daki bir bilgi sistemi, dogrudan kullanici gereksinimleri dogrultusunda
planlanir. Yapilan bu planlamaya gore gerekli veriler belirlenerek toplanir,
depolanir ve ¢ikti-sonug iriinlere ulagmak icin, gerekli islem ve degerlen-
dirme ¢aligmalari yapilir. Bir sonraki agamada ise, ¢ikt iiriinler ya da belir-
lenen yoneltiler, kullanici gereksinimini kargilamak iizere eyleme doniistii-
riiliir. Geleneksel yapida yazili ya da bilgisayar teknolojileri kullanilarak
olusturulacak bir bilgi sisteminde temel amag, planlama, arastirma ve yo6-
netim iglevlerinde kullanicilarin karar verme yetenegini artirarak, neden ve
ni¢in sorularinin yanitlar1 dogrultusunda ussal kararin verilmesini sagla-
maktir.

Toplanan verilerin ve gereksinim duyulan bilgi miktarinin artmasina ko-
sut olarak konuya 6zgii yontem ve sistemlerin olusturuldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda bilgi sistemleri de Tablo-1’de goriildiigii gibi, (1) Konumsal
olmayan bilgi sistemleri (Non-spatial information systems) ve (2) Konum-
sal bilgi sistemleri (Spatial information systems) olmak tizere iki ana gruba
ayrilmaktadir.
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Tablo-1: Bilgi Sistemlerinin Simflandirilmasi

Bilgi Sistemleri

(

Y

Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri
1. Veri Igleme (Data Processing)
2. Yonetim Bilgi Sistemleri
(Management Information Systems)
3. Karar Destek Sistemleri (Decision
Support Systems)

Konumsal Bilgi Sistemleri
1. Cevresel Bilgi Sistemleri
(Environmental Information Systems)
2. Altyapi-Miihendislik Bilgi Sistemleri
(Infrastructure Information Systems)
3. Kadastral Bilgi Sistemleri (Cadastral

4, Yénetici Destek Sistemleri Information Systems)
(Management Support Systems) 4. Sosyo-Ekonomik Bilgi Sistemleri

5. Yapay Zeka Sistemleri (Artificial (Social-economic Information

Intelligence Systems) Systems)

Kaynak: (Yomralioglu, 2000: 38-45) ve (Bensghir, 1996: 53)’den yararlanarak
hazirlanmistir.

Her ne kadar bilgi sistemleri Tablo-1'de goriildiigii gibi, konumsal ve
konumsal olmayan olmak {izere iki ana gruba ayrilabilirse de, konumsal ol-
mayan bilgi sistemlerinde de "nerede?" sorusunun yaniti dogrudan ya da
dolayl olarak cografi konuma bagli oldugu i¢in, uzamsal veri ya da bu ve-
rilerin analizi gerekebilmektedir. Ote yandan, gerek ozel kesim, gerek ka-
mu kesiminde, uygulanmasi ongoriilen yoneltilerin ¢ogu uzamla iligkili
olup, cografi veri ile konumsal olmayan diger verilerin iligkilendirilmesini
gerektirmektedir. Ornegin, belediyelerin planlama ve uygulamalar ile ilgili
verilerinin % 80’i dogrudan uzamla iligkili olup (Koktiirk, 2002: 30), kalan
% 20’Tik bolim de bu verilerle iligkilendirilerek kullanilabilmektedir.

Cografi bilgi sistemlerinin 6nemi her ne kadar konumsal verilere iligkin
analiz yeteneklerinden kaynaklansa da, ayn1 zamanda, grafik veriler ile so-
zel verileri iligkilendirebilen biitiinciil bir yapiya sahiptir. Olusturulacak bir
cografi bilgi sistemi temel olarak, Sekil-7’de goriildiigii gibi; (1) Donanim,
(2) Yazilim, (3) Personel, (4) Veriler ve (5)Yontemler olmak iizere beg bile-
senden olugmaktadir (Yomrahioglu, 2000: 55).

a. Donarnim Bilegeni (Hardware): Cografi bilgi sistemleri yazilimlarinin
lizerinde calistig1 bilgisayar ve ona bagli yan iiriinlerin tamamidir. Bunlar;
(1) Yazilimlarin iizerinde ¢aligtif1 bilgisayarlar, (2) Veri toplamada kullani-
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lan grafik veri girig birimleri ve (3) Bilgilerin sunulmasinda kullanilan veri
sunug birimleri olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilabilir.

Sekil-7: Cografi Bilgi Sisteminin Temel Bilesenleri

DONANIM

T A

e )
PE—

CB

PERSONEL/ @
KULLANICI ga @

| \ _
| oL .
: | YONTEMLER

Kaynak: (Yomralioglu, 2000: 55)

b. Yazilim Bilegeni (Software): Cografi bilgileri depolama, analiz etme,
goriintiileme vb. 1glevleri gerceklestiren, yiiksek diizeyli programlama dille-
riyle olusturulan programlardir (Yomralioglu, 2000: 55). Cografi bilgi sis-
temleri yazilimlary; (1) Veri girig ve veri igleme, (2) Veri depolama, erigim
ve veri tabani1 yonetimi, (3) Veri yonetimi ve analiz, (4) Goriintilileme ve
tirin hazirlama ile (5) Kullanici arabiriminden olusmaktadir (HYTO,
2001:9).

c¢. Veri Bilegeni (Data): Cografi bilgi sistemlerinin en 6nemli bileseni
olup, toplanmast uzun zaman almakta ve yiiksek maliyet gerektirmektedir.
Konum verisi, sozel (6znitelik) veri ve meta veri olarak siniflandirilan veri-
ler, tek bir kullanici ya da kurum tarafindan toplanabilmeli ve giincellestiri-
lebilmeli, ancak birden ¢ok kullanici (kurum/kurulug) ve yazilim/donanim
tarafindan paylasilabilmelidir.

Cografi bilgi sistemleri olusturulmasinda kullanilan veri kaynaklari;
- Harita ve harita bilgileri,

- Yersel ve hava fotograflari,

- Uydu goriintiilert,
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- Arazi Olgiileri,

- Sayisal cografi veriler,

- GPS (Global Position System) verileri,

- Diger sayisal ya da yazili bilgi, belge ve raporlar bigiminde siralanabi-
lir,

Cografi bilgi sistemlerinin en 6nemli bileseni olmasina karsin, veri top-
lama iglemi baglangicta goz ardi edildigi i¢in, ¢ogu zaman sistemin siirdii-
riilmesinde ciddi sorunlarla karsilagilabilmektedir.

d. Personel (Kullanict) Bilegeni: Sistemin tasarim, uygulama ve surdur—
me siireglerinin her asamasinda, sistemi yoneten ve kullanici istekler: dog-
rultusunda ¢oziimler iireten, teknik uzmanlardan son kullanicilara kadar
uzanan, sistemle dolayli ya da dolaysiz olarak ilgili tiim kullanicilar iger-
mektedir. Bugiinkii teknolojik yapida yazilimlar, 6ngoriilen tasarim dogrul-
tusunda yapilandirildig: igin, sistemin yeteneklerinin de teknik uzmanlarin
yeterliligine dogrudan bagli oldugu soylenebilir. Ayrica, sistemin verimli is-
letilmesi de kullanicilarin egitim durumuna ve uzmanligina baghdir.

e. Yontemler Bileseni: Cografi bilgi sistemlerinin basaril1 olabilmesi
icin, kurum/kurulug bazinda, amaglar ve iirettigi iiriin ya da hizmetler dog-
rultusunda yapilandirilmas: gerekir. Veri tabani yonetiminin modellendiril-
mesinden birimler aras: bilgi akiginin diizenlenmesine kadar, sistemin bir
biitiin olarak degerlendirilmesi bagar1 sansini artiracaktir.

Donanimi her zaman, yazilimi ¢ogunlukla digsalim yoluyla temin edilen, 2-
3 yil gibi kisa siirelerde giincelleme gerektiren ve ilk kurum agamasinda yiiksek
bedeller 6denen cograﬁ bilgi bistemlerinin ba§ar1h olabilmesi igin yukanda sa-
bi, yerel bir cografi bilgi sistemi (Kent Bilgi S1stcml) kurulumunda maliyetin;
% 15’1 yazihm ve donamima, % 16’s1 biiro kurulusuna, % 13’ii teknik destege,
% 6’s1 bakim onarim giderlerine aynlirken, % 46’sin1 veri toplamanin yalnizca
bir boliimii olan sayisallagtirma giderleri olusturmaktadir. Cografi bilgi sistemi
kurulumunda ilk olarak yazilim ve donanim diigiiniiliirken, uygulamada veri
toplama, yazilim ve donanim bedelinin {i¢-dort kat1 yatinmi gerektirebilmekte-
dir. Kimilerine gore ise toplam maliyet icindeki pay: % 75-80 dolayindadir
(Hagal, 1999: 56).
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Sekil-8: Yerel Bir Cografi Bilgi Sistemi Kurulumunda
Masraf Dagilim

D1ger%4 __ Yazilim-Donanim

T, * 15
=

ol Biiro Kurulusu

: % 16
Sayisallagtirma =
% 46 —

\ prro— Teknik Destek

. — % 13
Bakim- Onanim
% 6

Kaynak: (Yomralioglu ve Demir, 1994:285)

Tiirkiye’de cografi bilgi sistemleri uygulamalarinda baglangigta, yukari-
da agiklanan yatirim oranlar1 goz niine alinmadan, oncelikle yazilim ve
donamima yatirim yapildigr soylenebilir. Tiirkiye’de cografi bilgi sistemleri
uygulamalarinin gelisim agamalar1 genel olarak agagidaki gibidir (Ucuzal,
1999: 69):

1. Asama: Alic1 oncelikle donanim isteminde bulunmus, yazilim ve di-
ger bilegenler daha sonra diigiiniilmiistiir.

2. Agama: Alict oncelikle donanum, ikinci olarak yazilim isteminde bu-
lunmus, diger bilesenler daha sonra diigiiniilmiistiir.

3. Asama: Alici oncelikle yazilim, ikinci olarak donanim isteminde bu-
lunmakta, diger bilesenler daha sonra diigiiniilmektedir. Bu agamada kulla-
nici kitlesi bilinglenmis ve kurumsal gereksinimler dogrultusunda, oncelik-
le donanimdan bagimsiz olarak yazilimin niteliklerini tanimlamistir. Ancak
bu agamada da, yiiksek bedel 6denerek kurulan sistemlerin yetersiz kaldigi
goriilmiigtir.

4. Ve Son Agsama: Uygulama, geligtirme ve hizmet alimi bigimine do-
niigen bu agsamada;

- Kurumun temel gereksinimleri, kullanim ve kullanic tipi, veri kay-
naklari, kullanim alanlarinin niteliksel ve niceliksel 6zelliklerinin ke-
sin siirlarinin belirlenmesi,
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- Sistem oOzelliklerine gore standart temel yazilim iglevlerinin belirlen-
mesti,

- Kurum gereksinimleri dogrultusunda, yazilimin standart modiilleri
diginda, kurumun 6zelligine ve son kullanicilara yonelik "uygulama
programlarinin” hazirlanmasi,

- Kurumun ilgi alanindaki grafik ve sozel veri tabani tasarimi, verl te-
mini/girigi, kodlanmas: ve kullanilir bicimde hazirlanmas,

- Egitimin siirekli bir siire¢ olarak planlanmas: yapilmaktadir.

Nasil ki kent planlari, belli amaclara ulagsmaktan ¢ok, bir kent planina sa-
hip olmak ve onu belediyede sergilemek amaci ile yapilmaktaysa (Keles,
2002: 145), benzer anlayig cografi bilgi sistemleri uygulamalarinda da go-
riilmektedir. Kurulacak bir cografi bilgi sisteminde, 6zellikle yatinmlarin %
80’ini olugturan veri bileseninin goz ardi edildigi ve sistemin siirekliligini
saglamak yerine, bir ornek caligsma ile, gosteri amach kullanildig: sdylenebi-
lir. Ayrica, belirli bir donem toplanan veriler giincellestirilemedigi zaman
da sistemin siirekliligi kaybolmaktadir. Kurumu yapilacak cografi bilgi sis-
teminin bir amag¢ degil, kurumun/kurulusun amaglarini gerceklestirmede bir
ara¢ oldugu diigtiniilerek, kullanim alanlar1 dogrultusunda maliyet analizi
yapilarak, tiim bilesenlerin biitiinciil bir anlayigla planlanmas1 gerekir. Bu
anlayis dogrultusunda tasarimi ve uygulamasi yapilacak bir sistemden bir
cok disiplin yararlanabilecegi gibi, uygulama alanlar1 da ¢esitlenecektir..

4. Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullamim Alanlari

Bilgi toplumuna gegig stirecini tamamlamis ya da gegis asamasindakai iil-
kelerde giderek yaygin kullanim alani bulan cografi bilgi sistemlerinin
1000’den fazla konuda uygulandig: belirtilmektedir (HYTO, 2000:15).

Cografi bilgi sistemleri;

a. Bilgi sistemleri olarak;
- Yonetimlerde Karar-Destek Sistemi,
- Kent Bilgi Sistemleri,
- Tapu Kadastro Bilgi Sistemi,
- Arazi Bilgi Sistemi,
- Bolge Bilgi Sistemi,
- Ulusal Bilgi Sistemi,

b. Envanter caligmalar: olarak;
- Orman alanlarinin envanteri,
- Maden alanlarinin envanteri,

I~
=
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miilkiye « Cilt: XXVIIL » Say:: 238

33



- Tarim alanlarinin envanteri,
- Hayvancilik envanteri,
- Su/petrol kuyular1 envanteri,
- Meslek kuruluglar1 envanteri,
- Kiiltiir ve tabiat varliklar: envanteri,
- Dogal gizilgiiciin belirlenmesi i¢in yapilan diger envanter ¢aligmalar
ve degerlendirmeleri,
c. Hizmet aglan olarak;
- Su, elektrik, havagazi, dogalgaz vb. aglarin yonetimi,
- Toplu tagima hizmetleri,
- Haberlegsme ag1 hizmetleri,
- Enerji nakil hatlarinin yonetimi,
d. Miihendislik hizmetleri olarak;
- Yol ag1 planlamasi,
- Sulama ag1 planlamasi ve drenaj ¢caligmalari,
- Arazi toplulagtirmasi,
- Hacim ve tesviye ¢aligmalari,
- Petrol, su, maden vb. kaynaklar igin rezerv belirleme,
- Tletigim ag1 analizi,
- Baraj planlama,
e. Goriig analizlerinde;
- Iki nokta arasinda kesit ¢ikarma,
- Goriig diyagramlarinin hazirlanmasi,
- Ug boyutlu perspektif goriintiiler,
- Golgeli harita, egim haritalar1 ve baki haritalar1 gibi 6zel amagh te-
matik haritalarin iiretimi,
f. Cevre yonetim ¢aligmalarinda;
- Cevre koruma c¢aligmalari,
- Cevresel amagl acil hizmetler,
- Zararlh atiklarin denetimi,
- Giincel ve gelecekte ongoriilen toprak erozyon alanlarinin belirlen-
mesi,
g. Sosyo-ekonomik yapi arastirmalarinda,
h. Dogal yikim olaylarinda;
- Dogal yikim olaylarinda risk analizi caligmalarinda,
- Dogal yikim olaylar1 6ncesi énlem alma ¢aligmalarinda,
- Dogal yikim olaylarinda acil yardim hizmetlerinde,
- Dogal yikim olaylar1 sonrast alinacak onlemler ve planlama caligma-
larinda,
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i. Giivenlik hizmetlerinde;

- Suclarn yogunlastig1 bolgelerin belirlenmesinde,

- Suclar1 6nleme ¢aligmalarinda,

- Giivenlik hizmetlerinin denetlenmesinde,

- Trafik kazalarinin analizi ve onleme ¢aligmalarinda,
j. Ozel kesimde, iiretim, dagitim ve planlama galigmalarinda ve
k. Savunma hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Uygulama alanlarinin bu kadar ¢ok ve ¢esitli olmasina kargin, cografi
bilgi sistemlerinin analiz ve sorgulama yetenegi, sisteme girilecek giincel
ve hassas veriye/bilgiye dogrudan bagh oldugu goz ard1 edilmemelidir. Oy-
sa veri toplama hem uzun zaman almakta, hem de yiiksek miktarda harca-
ma gerektirmektedir.

Cografi bilgi sistemleri, hem kamu kesimi, hem de 6zel kesimin ilgisini
¢ekerek uygulama alan bulmugtur. Karar verme stirecini kisaltarak alma-
siklar sunabilen sistemler, bir yandan kamu yOnetiminin kimi sorunlarina
¢oziim liretmekte, Gte yandan, yonetimi yeni teknolojiler yoniinde degisime
zorlamaktadir.

Kamu yonetiminin kimi birimleri, ayni1 ya da benzer verileri kullanmala-
rina kargin, geleneksel (klasik) yapida aralarinda yeterli esgiidiim kurula-
madi§1 igin, tekrarl veri toplama olabilmektedir. Ote yandan, kamu yéneti-
minin iglevsel sorunlarinin yaninda kimi yapisal sorunlardan dolayi, ayni
ya da benzer hizmetlerde birden ¢ok kurum/kurulug gorevli olabilmektedir.

5. Bilgi ve Bilgi Teknolojilerinin Toplumsal Yapiya Etkisi

Ilkel toplumla birlikte baslayan bilgi birikiminin, giderek arttig1 ve 6n-
celikle dogaya egemen olmay:i amagladig: sdylenebilir. Tarihsel gelismiglik
siirecinde toplumlar, ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayl toplumuna ge¢mis ve giiniimiizde de sanayi 6tesi ya da bilgi toplu-
muna gecis asamasindadir. Her asama bir 6nceki siirecin kogullarinda orta-
ya ¢ikmasina karsin, kendi ekonomik, toplumsal ve siyasal dizgelerini olus-
turarak onceki yapilar: biitiiniiyle degisime ugratmiglardir. Tarima dayali
geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna doniigiim yiiz y1l gibi uzun
bir siirecte olmasina kargin, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin
daha hizli ve ¢atisma olmaksizin gergeklestigi soylenebilir. Bununla birlik-
te, ozellikle Tiirkiye gibi sanayilesmesini tamamlayamamuis iilkelerde top-
lumlarin, doniigiim siirecinde simdiden ongoriilemeyen kimi sorunlarla kar-
st kargiya kalma olasilig1 yiiksektir.
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Toplumlarin gelismiglik diizeyine bagh olarak bilgi ve bilgi teknolojile-
rine sahip olma ve kullanma olanaklari da degisebilmektedir. Saglikl1 bilgi-
yi toplamanin yaninda, onlarin diizenlenmesi ve analiz edilerek yeni bilgi-
ler iiretilmesi, 6ngoriilerde bulunulmasi, yalnizca geligmekte olan toplumla-
nn degil, gelismis toplumlarin da 6nde gelen sorunlarindandir. Her yil top-
lanan bilgiler bir onceki yila gore iki kat artmakta ve yogun bicimde bilgi
birikimi ve trafigi yasanmaktadir (Yomralioglu, 2000:32). Ote yandan, bil-
giyl toplamak ya da elde edilen verilerden yeni bilgiler tiretmek, zaman ali-
c1 ve pahali olmasina karsin, olusan bilgiyi gerektigi zaman ve ussal kullan-
mak, yogun bilgi trafiginde daha da zorlagmaktadur.

Yeni teknolojiler sayesinde 6zellikle uydular araciliiyla, hem Diin-
ya'nin her hangi bir yerine, hem de uzaya iliskin veriler toplanabilmekte,
diger bir deyigle "bilgi patlamasi1” yaratilarak, bilgi toplumuna gecis hizlan-
maktadir. Sanayi toplumuna gegis siirecinin "motoru" olma iglevini buharli
makinelerin listlenmesine karsin, bilgi toplumuna gecisi bilisim teknolojisi-
nin temelindeki bilgisayarlar gergeklestirmektedir (Erkan, 1997:73).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin bir gostergesi sayilabilecek
olan bilgisayar ve iletigim teknolojileri araciligiyla, zaman ve uzam farkli-
liklarinin etkileri ortadan kalkmakta, birey ve toplumlarin da yasam big¢im-
lerinde degisimler olmaktadir. Bu dogrultuda, katilimci yonetim ve dogru-
dan demokrasi ufukta goziikmekte, kamu yonetiminde, saydamlik, verim,
vatandasa saygi gibi yeni olanaklar ortaya ¢ikmaktadir(Koktiirk,2002:23).

Pratikte deney ve gozlemi yapilamayan kimi fiziksel ve kimyasal olay
ve olgular i¢in bilgisayarlarda benzesim (simulation) modelleriyle aragtir-
ma yapilabilmekte ve dngoriilerde bulunulabilmektedir. Ote yandan, bilgi-
sayar ve ilgili teknolojiler de bilimsel aragtirmalarin konusu olmakta ve ya-
pay zeka yaratma yOniinde ¢abalar siirmektedir,

Sanayi toplumunda teknolojik alanda ortaya ¢ikan yenilikler, Sekil-9’da
goriildiigii gibi, saglayacagi getirilerden dolay: oncelikle ekonomik alana
uygulanarak 1gboliimii ve uzmanlagsmay: artirmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
meslekler ve sosyal gruplar toplumsal yapinin degismesine neden olmakta,
giderek bu degisim siyasal alani etkilemekte ve son asamada kiiltiirel alana
yansimaktadir.
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Sekil-9: Sanayi ve Bilgi Toplumlari Ile Tiirkiye’de .
Toplumsal Gelismenin Alt Sistemleri Arasindaki Iliski

Disalim
Teknoloji
Kiiltiirel Kiiltiirel
Alan Alan
Siyasal Siyasal
Alan Alan
Ekonomik Sosyal Ekonomik [«—| Sosyal
Alan Alan Alan [ P| Alan
Sanayi Toplumunda Tiirkiye'de
Siyasal
< ' Alan

Bilisim
Teknolojisi

Kitlesel Yenilik
Uretimi

Bilgi Toplumunda

Kaynak: (Erkan, 1997: 215)

Bilgi toplumunda, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlar birbirile-
rini etkilerken, degisimin motoru olan bilisim teknolojileri 6zekte dogrudan
bu alanlar etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye gibi teknolojiyi di-
salim yoluyla elde eden gelismekte olan iilkelerde, yenilikler tek yonlii ola-
rak oncelikle ekonomik alana uygulanmakta ve buradan sosyal alana, siyasal
alana ve son agamada kiiltiire] alana yansimaktadir (Erkan, 1997: 209). Tek-
nolojik altyapr ve ARGE c¢aligmalari yeterli olmadig i¢in yenilikler iilke
icinde lretilememekte, teknolojik ve ekonomik yonden diga bagimlilik arta-
rak stirmektedir. Bilgi ve giiciin, ayni sorunun iki ayr yiizii oldugu ve bilgi
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caginda, bilgi sorununun daha ¢ok hiikiimet sorunu haline geldigi kabul
edilmektedir (Tekeli, 1999: 35).

Bilgiye deger veren, kullanmasim bilen ve onu iiretebilen bilgi toplumu,
bilgi teknolojilerinden yaygin bicimde yararlanarak edilgenlikten kurtulmusg
ve bu teknolojiler ile bi¢cimlenmis bir yapidadir (Bensghir,1996:11). Tekno-
lojik yeniliklerin ekonomik yapiy: etkilemesi sonucu iiretim yapist ve tiretim
iligkileri de degisiklige ugramaktadir (Bensghir,1996:2). Yeni tiretim iligkile-
rine kogut olarak, hem &zel kesimin hem de kamu y6énetiminin yeniden ya-
pilanmaya zorlandig1 soylenebilir.

6. Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanma Zorunlulugu

Kisaca, kamunun sahip oldugu kaynaklar: kullanarak kamusal amaglarn
gerceklestirme bilim ve sanati olarak tanimlanabilen (Bilgen, 1995: 159)
kamu yonetimi, yonetim siireci ig¢erisinde teme] olarak, planlama, orgiitle-
me, yoneltme, esgiidiim ve denetim bi¢iminde siralanabilecek bes gorevi
yerine getirmektedir.

Sanayilesme doneminde otomasyon uygulamalariyla gelismeye basla-
yan bilgi teknolojileri, 6ncelikli olarak ekonomik kesimde, giderek toplum-
sal yasamda, siyasal yapida buna bagl olarak kamu yonetiminde uygulan-
makta ve bu kesimleri yapisal degisime zorlamaktadir. Ayrica, devletin kal-
kinma siirecindeki rolii ve etkinliklerinin tartigilmas: ve Avrupa Birligi ile
biitlinlesme sonucu devletler iistii bir bagka otoriteye baglanma durumu,
Tiirkiye’de kamu yonetimini yeniden yapilanmaya zorlayan diger etkenler-
dir. Daha agik bir deyisle, kamu yonetiminde yeniden diizenlemeyi gerekli
kilan nedenin, kamu hizmetlerinin degigen ve geligen kosullara uyarli duru-
ma getirilmesi oldugu soylenebilir. Bu anlayis dogrultusunda Tiirkiye’de
Kamu Yonetimin yeniden yapilandirilmas: amaciyla yapilan ¢aligmalardan
bazilari;

- Mehtap Projesi (1962)

- I¢ Diizen Projesi (1967-1971)

- Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Raporu (1971)

- Kamu Yo6netimi Aragtirma Projesi (KAYA) (1988-1991) bigiminde si1-
ralanabilir. Ancak siyasi idarenin gosterilememesi ve teknolojik altyapinin
yetersiz kalmasi nedeniyle yapilandirma ¢aligmalarinda yeterli bagar1 goste-
rilememigtir. Ote yandan, yapilandirma ¢alismalarinin biiyiik bolimii, verili
yapinin, nasil daha "1y1", daha "verimli" ve daha "etkili" olabilecegi lizerin-
de durmusg, bireyci bati kiiltiiriiniin deger ve normlarint yansitan makine or-
giitiin (Sargut, 1995: 132), sorgulanmas: yapilmamugtir.
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Bilgi teknolojilerinin geligmesi sonucu;

- Beceri gerektirmeyen isin yerini bilgiye dayal is,

- Tekdiize tekrarlanan isin yerini yenilikgilik,

- Bireysel ¢aligsmanin yerini takim ¢aligmas,

- Isleve dayali isin yerini birkag beceri gerektiren ig ve

- Yukanidan saglanan esgiidiimiin yerini akranlar arasinda saglanan es-
giidiim almigtir (Sargut, 1995: 121). Bu gelismeler sonucu;

- Liderden ¢ok sistemi ¢ne alan ve kimi zaman sistemi amag bi¢imine
doniigtiirebilen,

- Esgiidiimii dikey calisan bir iliski olarak kabul eden ve esgiidiimden,
hep bir iist diizeydeki iistli sorumlu tutan,

- Caligsanlarin kiiltiir tarafindan bi¢imlenmis is, tutum ve davramglariyla
uyusmayan ve

- Tekdiize ¢alisma ve iiretim bi¢imlerinde etkili olan makine orgiit, bilgi
caginin getirdigi/getirecegl geligmelerle uyusamamaktadir.

Anayasanin 123. maddesine gore; kamu hizmetlerini yiiriitmekle gorevii
yonetim, 6zekten yonetim ve yerinden yonetim esaslarina gore yapilanmig
olup, kurulug ve gorevleriyle bir biitiindiir. Ozeksel yénetim, bakanliklar ve
bagl kuruluglardan, mahalli idareler ise, il Ozel idareleri, belediyeler ve
koylerden olugmaktadir. Yonetim yapisinin 6zek¢i olmasi sonucu, dzeksel
yonetim ile mahalli idareler arasinda uygun bir gorev, sorumluluk ve kay-
nak boliisimi yapildig1 séylenemez. Benzer bigimde, bakanliklar ve bagl
kuruluglarinda, 6zek ve tagra kuruluglar arasinda da yetki ve kaynak kulla-
niminda agirlik 6zekten yanadir.

Toplumlarin geligmelerine kosut orgiitlenmeler ve demokratiklesme art-
makta ve buna bagl olarak,siyasal katilma, yonetime katilma ve katilimh
yonetim 6nemli ilkeler haline gelmektedir (Buran, 1995: 209). Katilim sag-
lanabilmesi ve katilimli yonetimin gerceklesebilmesi icin de, kurumsal ve
orgiitsel diizenlemeler yaninda, buna uygun siyasal kiiltiir, egitim ve Orgiit-
lenme diizeyi, haberlesme ve kitle iletigim araglarinin yayginligi gerekmek-
tedir (Buran, 1995: 214).

Bu dogrultuda, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin (2001-2005) do-
kuzuncu béliimiinde; bilim ve teknolojideki hizli geligmelerin, toplumsal
gereksinimlerin yaninda bu gereksinimleri karsilamak iizere kurulmus bu-
lunan kamu yonetiminin dzeksel ve yerel diizeyde orgiitlenmesi ve isleyi-
sinde de degisimi zorunlu kildig1 belirtilmektedir. Ote yandan, yerel yone-
timleri yetki ve kaynak bakimindan giiclendirme, gerekli olmasina karsin,
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yeterli olmayip, ellerindeki kaynaklar ve yetkileri "toplum yararma" kulla-
nabilecek bir diizeye de getirilmesi gerekmektedir. Bu durum ise, yerel yo-
netimlerin, katilimei, saydam ve stirekli halk denetimine agik olmasiyla
saglanabilir. Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde olusturulacak cografi bilgi
sistemleri ile buna kosut yeniden yapilanma, sozii edilen saydamlik, agiklik
ve siirekll halk denetimini saglama olanag: yaratabilecektir.

7. Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Yapiya Olas1 Etkileri

Insam makinenin bir pargasi olarak yénetme anlayisi nedeniyle makine
oOrgiit olarak da adlandinilan geleneksel orgiit kuraminin temel ugras alani
bigimsel, orgiitiin anatomisidir. Sanayilesme doneminde, Weber’in ongor-
diigii akilciligin, dogrudan iiretim hattina yansimasi olarak diisiiniilebilecek
Taylorizm ya da bilimsel yonetim anlayisgi, liretim hattinda biiyiik bir ve-
rimlilik patlamasina neden olmustur (Sargut, 1995: 121)

Geleneksel kuramin insan-sistem ikileminde sistemden yana sec¢im yap-
masi ve insanin bir makine pargasi olarak degerlendirilmesi sonucu, ekono-
mik alanda keynescilige, isletme diizeyinde yonetsel davranigcilifa yone-
lindigi goriilmektedir. Boylece, nesnelligin yerini 6znellik, ekonomik insan
ve ussal davranigin yerini iyi insan ve degisken davranig olgulari almaya
baglamigtir. Geligen genel sistem kurami baglaminda orgiitler, cevreleri ile
aligveriste bulunan acik sistem olarak kabul edilmigtir. Otorite ve demokra-
si boyutlarini birlestirdigi savunulan "katilmali yonetim" gelismesini siirdii-
ren yonetim evriminin en son iiriinii olarak kabul edilmektedir (Peker,
1995:118).

Insanlarin, kendi aldiklar1 ve alinmasinda s6z hakkina sahip oldugu ka-
rarlari, daha kolay benimseyebilecekleri ve uygulamasinda da daha bagarili
olabilecekleri anlayigini benimseyen katilmali yonetimin katilim olanaklari,
bilgi teknolojilerinin gelismesine kosut giderek ¢ogalmaktadir. Orgiit tiyele-
rinin yetenek ve yaraticiligindan yararlanma yaninda, temsili demokrasinin
sozde sebeplerini ortadan kaldirabilecek ¢oziimler iiretilerek, dogrudan de-
mokrasiye gecis olanaklari da yaratilmaktadir.

Yonetim acisindan bilgi teknolojilerinin orglitsel yapiya etkileri yanin-
da, orgiitsel yapiya uygun sistem tasariminin da dnemli oldugu sdylenebilir.
Bilgi teknolojilerinin orgiitsel yapiy: yerellestirmesi ya da 6zeksellestirmesi
yoniinde farkh goriigler bulunmaktadir:

a. Bir goriise gore bilgi teknolojileri 6zeksel yapilanmay giiclendir-

mekte,
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b. Diger bir goriise gore yerel orgiitlenmeyi kolaylagtirmakta,

c. Bir bagka goriige gore de, orgiit yapisinda yerellesme ya da 6zeksel-
lesme yoniinde bir degisime neden olmayacag: savunulmaktadir
(Bensghir, 1996: 243).

Orgiit igi yatay ve dikey iletigim kanallarina hiz ve dogruluk kazandiril-
masi sonucu, her tiirlii bilgi 6zekte toplanabilmekte ve degerlendirilen bil-
giler 1s181inda olugsturulan stratejiyi uygulamay: amaglayan kararlar, alt dii-
zeylere kolayca ulastinlabilmektedir. Bu 6zellik, orgiitiin yonetim felsefesi,
tercihi, faaliyet konusu, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel amaglar dogrultusunda,
ozeksellesme ya da yerellegme yoniinde esneklik saglayabilmektedir. Diger
bir deyisle, orgiitiin yerellesmesi ya da 6zeksellegmesi bilgi teknolojilerinin
sundugu olanaklarla daha da kolaylagmaktadir. Bununla birlikte, bilgi tek-
nolojilerinin sundugu kimi olanaklar, orgiitlerde yeniden yapilanmay zo-
runlu kilmaktadir.

Orgiitsel yapilanmada zorunluluk olarak goriilen kimi olgular, bilgi tek-
nolojileri ile 6Gnemini kaybederken, kimi yeni olgular da ortaya ¢ikmaktadir.
Ozeksel ve yerel yapilanma kararinda etkili olan igletme biiyiikliigii, biiyii-
me gizilglicii ve denetleme tekniklerine sahip olma gibi etkenlerin giderek
onemini yitirdigi soylenebilir. Ozeksel yonetimin temel hareket noktasi
olan denetleme iglevi, cografi bilgi sistemlerinde yazilimlar araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Ote yandan, hiyerarsik yapinin "esgiidiimden bir
tistlin sorumlu olmast” ilkesi, bilgi sistemlerinde kurum/kurulug ici ve ku-
rumlar/kuruluslar arasi olusturulan aglar nedeniyle 6nemini yitirmektedir.

Bilgi sistemlerinin yogun kullanimui ile birlikte yoneticiler, orgiit etkin-
liklerinin son durumuna iligkin giincel bilgilere kisa zamanda ulagma olana-
gina kavugmaktadirlar. Boylece, bir yandan orgiit, cevresindeki degisime
hizla uyum saglayabilmekte, Ote yandan, ya iiste yeterince bilgi vermeme
ya da gereginden fazla bilgi verme biciminde kendini gosteren biirokratik
sabotaj (Budak ve Solakoglu, 1995: 101) olasili1 da ortadan kalkmaktadur.
Bununla birlikte, biirokrasinin isleyisinde, uzmanlagmaya kosut, resmi hi-
yerarsik otorite kendini yenilemedigi takdirde, uzman olan astlara daha faz-
la bagimli hale gelebilecektir.

Her ne kadar bilgi sistemleri, 6zeksel ve yerel yapilanmaya olanak sagli-
yorsa da, kent-bolge-ulusal bilgi sistemlerinin tasarim siirecinde, Tiirk top-
lumunun yapisina uyum saglayamamig olan makine orglit yapisi, yeni ola-
naklar ¢ercevesinde yeniden sorgulanabilir. Hiyerarsik yapinin yerellesme
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yoniinde degisimi sonucu, islevsellik ve verimliligin artirilmasi yaninda,
bilgi toplum ve kiiltiirel yapi ile uygun orgiitsel yap1 yoniinde geligme sag-
lanabilecektir.

Ulusal bilgi sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi siirecinde eylem-
ler ¢ok yonlii baghlik bigimindedir. Bu baghilik, birimler arasinda yatay ve
dikey cok yonlii iletigimi, i gorenlerin empati sahibi olmasin1 ve persone-
lin birbirileri ile siirekli ig iligskisinde bulunmasini gerektirmektedir. Ote
yandan, yogun teknoloji kullanan orgiitler i¢in en uygunun organik orgiit
yapisi oldugu ve eggiidiimiin, iggorenlerin kendilerini karsilikli olarak ayar-
lamasi ile saglanabilecegi soylenebilir (Peker, 1995: 174). Kisilerin esitligi-
ne ve ¢ok yonli iletigim agina dayanan, esnek, yaratici, yenilik¢i ve degi-
simcl bir yap1 olugturacak bigimde, matriks oOrgiit yapis1 yoniinde kurgula-
nacak yeniden yapilanmanin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bu 6rgiit
yapisl, kisisel ve orgiitsel gelismeyi engelleyen geleneksel baskilar, iligki-
leri ve kisitlamalara kaldirabilecegi gibi, isgorenlerin yeteneklerinin gelis-
mesine de katki saglayabilecektir.

7. Ulusal Bilgi Sistemi Olusturma Siirecinde
Cografi Bilgi Sistemleri’nin Saglayabilecegi Olanaklar

Amaci kamu hizmeti saglamak olan kamu ydnetimi, bu hizmeti ¢agcil
gereksinimler dogrultusunda esit, siirekli, diizenli, yeterli ve etkili bir bi-
¢imde yiiriitme durumundadir. Bilgi ¢ag: olarak da nitelendirilen giiniimiiz-
de, soz konusu ilkelerle birlikte kalite ve verimliligi saglamanin, bilgi sis-
temleri araciligiyla daha kolay ger¢eklesebilecegi sdylenebilir. Boylece, y6-
netimden yonetime, yonetimden yurttasa ve yonetimden i yagamina sunu-
lan temel servisler, "Devletin vatandaglara kars: yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin buna karsihk devlete kars: olan
gorev ve hizmetlerinin kargilikli olarak elektronik iletisim ve iglem ortam-
larinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi" (TBD ve Kamu-BIB,
2002:12) olarak tanimlanan e-Devlet araciligiyla yiiriitiilebilecektir. Bunun-
la birlikte, e-Devlet’in saglikli olusumu ve igleyebilmesi i¢in, oncelikle e-
yurttag, e-Memur ve e-Kurum olgularinin hayata gecirilmesi gerekmekte-
dir. Bunun igin diigiince, i§ yapma tarzi, yonetim anlayigi ve orgiit yapisinda
teknolojik gelismelere kosut, koktenci degisimlerin gerekli oldugu sdylene-
bilir.

Yonetimin hemen her agamasindaki karar verme siireci, konu ile ilgili
toplanmig veriye/bilgiye ya da bunlarin analizine dayanmaktadir. Kurulug
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ve gorevleriyle bir biitiin olan kamu yonetimi de, orgiitlenmis insan giicii ve
arag-gereg ile bunlarn yiiriitiilmesinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda
konumsal ve konumsal olmayan bilgilere gereksinim duymaktadir. Yone-
tim siireci i¢inde, 6zeksel yonetim ve yerel yonetimler kendi gereksinimleri
dogrultusunda ¢ogu zaman ayn: cografi varliga iligkin, farkli verileri topla-
maktadirlar. Ornegin, su varlig ile ilgili olarak belediyeler de dahil olmak
lizere toplam sekiz ayrn kurum ve kurulug farkli nitelik ve formatta bilgi
toplamaktadir (Bagbakanlik, 2000: 11-14).

Bagta tiniversiteler olmak tizere, kamu kurumlar: artan bigimde Cografl
Bilgi Sistemlerine ilgi duymakta ve yerel yonetimler kent bilgi sistemlerini
olustururken, diger kurumlar, kendi olanaklar1 ol¢iisiinde ¢oziimler tiret-
mektedirler. Ote yandan, ¢ogu kamu kurum ve kurulusu, personel bilgi sis-
temi, ozlitk haklar: sistemi gibi bir ¢cok sistemi, kurumsal olanaklar ve ter-
cihler dogrultusunda olugturarak kullanmaya baglamistir. Bu bicimde olus-
turulan pargacil ¢oziimler ulusal bilgi sistemini olugturma agsamasinda veri
degisiminde sorunlar yaratabilecegi gibi, mevcut uygulamada ayr1 yazilim
ve diizenleme nedeniyle kaynak kaybina neden olmaktadir. Bakanlik ve
bagl kuruluglarinin ilgi alanlarinda bazi farkliliklar bulunsa da kimi veriler
ortak olarak kullanilmaktadir. Y6netimin tiimiinii kapsayacak olan ulusal
bilgi sisteminin olugturulmasindan énce kamu ydnetimin bilgi teknolojileri-
ne yonelik yeniden yapilandirilmasi, sistemin bagari sansini artiracaktir.

Yerel, bolgesel ve ulusal boyutta planlama ve tiretilen bu planlarin uygu-
lanmasi i¢in aym diizeyde veri ve/veya bilgiye gereksinim duyulmaktadir.
Bu amagla olusturulacak bilgi sistemleri de plan 6lcegine bagh olarak, ye-
rel, bolgesel ve ulusal 6lceklerde olabilir. Bununla birlikte, konumsal ve
konumsal olmayan veriler baglangicta ayri olarak yapilandirilsa da, son
asamada her olcekteki tiim verilerin/bilgilerin birbirileriyle biitiinlegtirilebi-
lir bir yapida olmasi kaginilmaz goriilmektedir.

e- Devlet (elektronik yonetim)’in olusturulmasinda temel amag, hizmet-
lerin kalite ve hizinin artirilmasi yaninda, bakanliklar ve Devlet kurumlari-
nin veri tabanlarina ortak kullamim amaciyla ulagabilmesidir. Birinci grupta
yer alan konumsal olmayan bilgi sistemi uygulamalari, "iilke bilgileri veri
tabam (niifus, oy, ekonomik gostergeler, trafik kazalari, cevre ve diger ista-
tistikler gibi analitik bilgiler), stok kontrol, demirbag izlemesi, personel, ta-
hakkuk, mevzuat, evrak, belge izlenmesi, yazisma kodlari, araglann izlen-
mesi, telefon iglemleri vb. iglemleri yerine getirecek olan bilgisayar yazi-
limlarindan olugmaktadir." (Ulusal Bilgi Sistemi, 2000: I-7). Bu dogrultuda
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¢ogu kurum ve kurulugun kendi gereksinimleri dogrultusunda c¢oziimler
trettigi goriilmektedir. Personel bilgi sistemi, ozliik haklar1 gibi sistemler,
ayni tiizel yapiya bagl olan kurumlarda benzer yapida olmasina kargin, ku-
rumlar birbirinden bagimsiz yontem ve uygulamalar secebilmektedirler.
Cogu kurum kendi personel bilgi sistemini olusturmasina kargin, bu bilgile-
rin birbirileri ile iligkilendirilmedigi gibi, Devlet Personel Bagkanligi’nda
biitiinlestirilmedigi goriilmektedir. Benzer bigimde, kurumlarda 6zliik hak-
lar1, stok kontrol vb. iglemler i¢in ayrt programlar yapilmasi, bir yandan
emek ve kaynak kaybina yol agmakta, 0te yandan biitiinlesme agamasinda
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Ulusal Bilgi Sistemi,belirli bir kurum grubu, kesim, ya da cografi bolge-
ye ozel olmayip, yerel ve ulusal diizeylerde tiim kamu kurum ve kurulugla-
rin1, 6zel kesimi ve bireyleri icerecek bicimde kurgulanmaktadir. Bu anla-
y1s dogrultusunda olugturulmasi ongoriilen yapt Sekil-10’da goriilmektedir.

Sekil-10: Ulusal Bilgi Sistemi Yapisi

Bayindirhk Iskan Bakanlig:

— Tapu ve Kadastro Genel
. m Miidiirliigii
[¢igleri Bakanlig -k F@j

Enerji Bakanlif

B p—

Kaynak: (Ulusal Bilgi Sistemi, 2000: V-2)
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Ulusal Bilgi Sisteminde, Bagbakanlik Yénetim Biligim Sistemi Mer-
kezine, esgiidiim iglevini yiirlitecek bir konum 6ngériilmiigtiir. Bagbakanlik
Yonetim Biligim Sistemi Merkezinin, kamu kurum ve kuruluglar arasinda
veri aligveriginin belirlenen ol¢iinlere uygun, kurumun erigim yetkisini
gozeterek, diger kurumun veri altyapisina ulagim izni vermesi ve verl
giivenligini de esas alarak veri aktariminin eggiidiimiinii saglamasi planlan-
maktadir (Ulusal Bilgi Sistemi, 2000: V-3). Ayrica, Avrupa Birligi ile
biitlinlegme siireci sonunda Kiiresel Bilgi Sisteminin i¢inde yer alarak,
kiiresel diizeyde gereksinim duyulan bilgilerin paylasimi saglanabilecektir.

Ulusal bilgi sistemine yonelik tiizel alt yapiy: olugturma c¢aligmalar: siir-
mektedir. Bu dogrultuda Bakanlar Kurulu’nun 28.8.2002 giin, 2002/4720
sayili karar1 ile "Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi” tanimlanmugtir.!
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasinin amaci, bolgesel istatistiklerin
toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapil-
mas1, bolgesel politikalarin ¢ercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi
Bolgesel Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki veri tabani
olusturulmasidir.

Ulke genelinde uygulanacak olan siniflandirma ii¢ diizeyde tanimlan-
migtir:

- Diizey 3: Her il bir Diizey 3 istatistiki Bolge Birimi olarak kabul
edilmis olup, toplam 81 adettir.

- Diizey 2: Diizey 3 olarak tanimlanan komgu illerin gruplandirilmasi
ile tamimlanmug olup, toplam 26 adettir.

- Diizey 1: Diizey 2 Istatistiki Bélge Birimlerinin gruplandirilmasiyla
tanimlanmis olup, toplam 12 adettir.

Tiim kamu kurum ve kuruluglarinin, bolgesel istatistiklerin toplanmast,
geligtirilmesi, bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi ve bol-
gesel politikalarin ¢ergevesinin belirlenmesi gibi ¢alismalarinda, soz
konusu Istatistiki Bolge Birimlerini kullanma zorunlulugu getirilerek, top-
lanacak verilerin ayni yapida olmasi saglanmak istenmigtir. Ayrica "Elekt-
ronik Veri, Elektronik Sézlesme ve Elektronik imza Kanunu Tasarisi Tas-
lag1" hazirlanmig ve Bagbakanliga sevk edilmis bulunmaktadir.

1

22 Eyliil 2002 giin ve 24884 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
*  Taslagin ayrintisi igin bakimiz: (http://www.c-turkiye.gov.ir/belgeler)
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9. Genel Degerlendirme

Ilkel toplumda basladig1 sdylenebilecek bilgi birikim siireci giderek hiz-
lanmusg, bilgisayar teknolojisi ile uzaktan algilama ve uydu teknolojilerinin
gelismesine kosut, toplanan veriler ve bilgiler artarak, yogun bi¢imde bilgi
birikimi ve bilgi trafigi yasanmasina neden olmustur. Sanayilegme
doneminde makine, insanin fiziksel giicii yerine gecerken, bilgi tek-
nolojileri, yaptig1 degerlendirmeler ve sundugu almagiklar ile diigsiinme
stirecini kisaltarak, karar verme/alma islevinin hizlanmasini saglayabilmek-
tedir. Gelismeler, yapay zeka olugturma yoniinde hizla ilerlemektedir. Bu
yogun verilerin giincel olarak toplanmas: ve giincellestirilmesi yaninda, ka-
rar destek sistemi olarak kullanilabilmesi icin, diizenlenmesi, analiz edile-
rek bilgi ya da iist bilgilerin elde edilmesi, sanayilesmis lilkelerle birlikte,
Tiirkiye gibi sanayilesme siirecini yasayan iilkeler i¢in de onde gelen
sorunlardan biri olmustur.

Verilerin/bilgilerin degerlendirilerek gelecek i¢cin planlama ve 6n-
goriilerde bulunulmasi, bilgi sistemi yapisint gerekli kilmaktadir. Yogun
bilgi trafigi karsisinda geleneksel yontemlerle yiiriitiilen bilgi sistemleri
yetersiz kalmakta, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanan cog-
rafi bilgi sistemleri ile, hizli ve ussal karar verme yetenekleri artirilabilmek-
tedir.

Sagladig: art1 deger nedeniyle oncelikle ekonomik yapida uygulama
alan1 bulan teknolojik gelismeler, giderek sosyal alani, siyasal alan: ve kiil-
tiirel alan: etkilemektedir. Sanayilesmig tlkelerde kiiltiirel yapi, degigsimler
dogrultusunda yaratilan anlayis degisikligi ile, kamu ve 6zel kesimde yeni
geligmeler i¢in zemin olusturabilmektedir. Teknolojik altyap: ve bilgi
birikimini yeterli 6l¢iide saglayamamis olan sanayilesme agamasindaki iil-
kelerde ise, bilgi teknolojilerinin uygulanmasi, bilgisayarlasma olarak an-
lagilmakta ve yalnizca donanim ve yazilim boyutuna indirgenebilmektedir.

Cografi bilgi sistemlerinin kurulumunda, sistemin siirdiiriilebilmesinin,
glincel ve dogru veri saglanmasina baglt oldugu goz ardi edilmektedir. 2-3
yil gibi kisa donemler icinde yenilenen donanim ve yazilim i¢in yapilan
harcamalarin ulusal boyutta bir degerlendirilmesi yapilmamigsa da, disa
bagimliligin artmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nde gelen etkenlerden biri ol-
dugu soylenebilir.

Bilgi yogun teknolojiler, islendirmede ek nitelikleri gerektirdigi icin
niteliksiz iggiiciinde igsizlik oranlar1 daha da artmakta ve olasi toplumsal
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catigmalara zemin hazirlamaktadir. Tiirkiye’de gu anda, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplumundan olusan {i¢lii bir yap: bulunmaktadir.
Yakin gelecekte bu yapi, ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlara farkli
bicimlerde yansiyabilecektir. Sanayilesmeyi tam olarak gerceklestiremeden
bilgi toplumuna gegis siirecinin yagsanmasi, gelismekte olan iilkelerde onem-
li bir sorundur. Bilgi toplumuna gegis siireci saglikli olarak gercekles-
tirilemezse, geligmig iilkeler ile aradaki ¢ag fark: birden ikiye ¢ikabilecektir.

Bilgi teknolojileri, bir yandan bilgisayar ve iletigim teknolojileri
araciligiyla kiiresellesmeyi hizlandirmakta, 6te yandan uluslar arasi
anamalin yayilmasini kolaylagtirmaktadir. Geligmelere kogut, yurttaglarin
istek ve beklentileri artarken, kentsel, bolgesel ve ulusal boyutta kimi sorun-
larin ¢oziimii, konumsal veriler ile, bu verilerin sozel (konumsal olmayan)
verilerle iligkilendirilerek degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Diinya’da
en ¢ok oliime neden olan biiyiik depremler arasinda yer alan 17 Agustos
1999 depreminden’ hemen sonra kamu yonetiminin i¢ine diistiigli caresizli-
gin, kent, bolge ve ulusal diizeyde olugturulacak bilgi sistemleri aracilifiyla
giderilebilecegi degerlendirilmektedir.

Cografi bilgi sistemlerinin teknik boyutu bu ¢aliymanin amaci olmadig:
icin ayrintisina inilmemigtir. Bununla birlikte, ulusal kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve disa bagimliligin azaltilmasi i¢in, bilgi teknolojileri
yatiriminda, muhtarlik bilgilerinden baglayip ulusal diizeyde sozel ve
konumsal verileri biitlinlestirebilecek tiizel ve kurumsal altyapinin bir 6nce
kurulmasi, emek ve kaynak kaybini 6nleyebilecektir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, toplumsal yasamin bir ¢ok yonii yanin-
da, kamu y6netimini de dogrudan degisime zorlamaktadir, Kiiltiirel yap: ve
yasam bicimini de etkileyen degisim, Orgiitsel yap: ve yonetim diizeylerine
de yansimaktadir. Sanayilesme doneminin kogullarina gore kurgulanmig
makine Orgiit yapisi ve hiyerarsik yap:1 yeniden sorgulanarak, katilima
Onem veren, iggorenlerin yaraticigin1 on plana c¢ikaran, bilgi tek-
nolojilerinin yatay ve dikey iletisim kanallarindan yararlanabilen bir yapiya
kavusturulabilirse, bilgi toplumunun kurumsal yapilanmasi yoniinde olum-
lu bir adim atilmig olabilecektir.

3

Depremden toplam 15 816 476 kisi etkilenmis olup, 17 480 6lii ve 43 953 yarali resmi
kayitlara geemigtir. (BKYM, 2000: 3-4)
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