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X ve Y KUSAK FARKLILIKLARININ iSE BAGLILIK VE MOTIiVE EDEN
FAKTORLER ACISINDAN INCELENMESI

EXAMINATION OF X AND Y GENERATION DIFFERENCES DUE TO
MOTIVATION AND COMMITMENT TO WORK

Dilara ALTUNOK®
0z
Bu arasgtirmanin amaci, X ve Y kusak farkliliklarimin ise baglilik ve motive eden faktorler agisindan etkilerinin
aragtirilmasidir. Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul ilindeki banka sektériinde calisanlar ile simirlandirilmstir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Toplam 381 anket
degerlendirmeye alinmistir. Yaptigimiz aragtirmaya gére X ve Y kusagmin ise bagliliklart arasinda ciddi

farkliliklarin  oldugu goriilmiistiir. Motivasyon faktorlerine bakildiginda bazi durumlarda farkliliklara

rastlamazken genel olarak motivasyon konusunda da ayrilmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, X Kusag1, Y Kusag, Ise Baglilik, Kusak Farkliliklart
Jel Kodlari: M10, M12

Absctract

The aim of this study is to investigate the effects of X and Y Generation differences in terms of business
commitment and motivating factors. The study group was limited to those working in the bank sector in Istanbul.
Data were obtained from quantitative research methods using the survey method. A total of 381 questionnaires
were evaluated. According to our research, there were serious differences between the X and Y generations due
to their commitment to work. When looking at motivation factors, in some cases the differences are not, in

general, are divided on the issue of motivation.
Keywords: Motivation, X Generation, Y Generation, Commitment To Work, Generation Differences
Jel Codes: M10, M12

1. Giris

Gecmisten gilinlimiize kusaklar arasi farkliliklar “Baby Boomers” calisanlarindan, X ve Y
kusagi olarak devam etmektedir. Bir onceki kusaklar yerlerini dolduracak, kendilerinin boslugunu
hissettirmeyecek yeni nesiller yetistirmek, bilgi ve tecriibelerini aktarma g¢abasi i¢indedirler. Peki

yetistirilen yeni nesiller gergekten eskilerin boslugunu doldurabilecek mi? Onlarin yerini dolduracak

ozelliklere sahip olacak mi? Mesleki tecriibelerin aktarilmasi yeni nesiller igin yeterli kriterleri
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saglayabilecek m1? Yeni nesildekiler de eski nesil gibi islerine uzun siire bagh kalabilecekler mi?
Yapacagimiz bu ¢alisma X ve Y kusaklar1 arasindaki motivasyonun ise baglilik diizeyine etkisini
inceleyen bir ¢alisma olmasindan dolayi elde edilen sonuglar yapilan ¢aligmanin 6nemini arttiracaktir.
Ciinkii her kusagin kendine has farkli istek ve ihtiyaclar1 vardir (Ozaltas Sercek ve Sercek, 2017). Bu
dogrultu da kusaklararasi bireylerin is hayatindaki beklentileri, ise baglilik ve motivasyonlarinda da

degisiklikler meydana gelecektir.

Bu calismalar 15181nda ge¢misten 6rnek alinarak varligi kabul edilen kusak kavrami sonucunda
olusturulan kusak teorisine gore, her 25-30 yillik déonemlerde dogan insanlar arasinda birbirleri ile olan
iliskilerde ve is yapma sekillerinde bir takim farkliliklarin yasandigi ortaya konulmustur. Her kusak
kendisinden bir 6nceki kusagi ¢ag dis1 veya baskici olarak nitelendirirken, bir sonraki kusagi saygisiz,
bencil veya sorumsuz olarak nitelemistir. Kusaklar arasinda algilanan s6z konusu ozelliklerin ana
kaynagini ise, kusaklarin yetistikleri donem igerisinde yasanan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olaylarin

etkisiyle olusan duygu, diisiince, alg1 ve amag farkliliklar1 olusturmustur.

Yapacagimiz bu calisma Istanbul ilinde Banka sektdriinde ¢alisan X ve Y kusaklarmin

motivasyon diizeyleri ve ise baglilik diizeyleri arasindaki farklarin incelenmesini amaglamaktadir.

Bu arastirma iki farkli degiskenden olugmaktadir. Calismanin bagimli degiskeni ise baglilik
olurken bagimsiz degiskeni ise motivasyondur. Ise baglilik, bireyin isinden sagladigi doyumun
haricisinde isi ile kurmus oldugu zihinsel ve duygusal biitiinlesme derecesi olarak tanimlanabilir
(Giindogmus, 2017). Motivasyon ise bir seyi ger¢eklestirme ve basarma isteginin meydana getirdigi
icten gelen bir giictiir. Kogel ise motivasyonu, “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirme iizere kendi

arzu ve istekleri ile davranmalar1” seklinde tanimlamistir (Kogel, 2018).

Arastirmada veri toplama araci olarak Schaufeli ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi ve
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Utrecht Ise Baglilik Olgegi (UWES) ve Self
Determinasyon Teorisi ¢er¢evesinde olusturulan, Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirk

kiiltiiriine uyarlanan "Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi" kullanilmugtir.

2. Literatiir Arastirmasi

Tirk Dil Kurumu (TDK) kusak kavramini; “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini
olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” ve “Asagi yukart ayni yillarda dogmus, ayni
cagn sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer ddevlerle yiikiimlii

olmus kisilerin olusturdugu topluluk™ olarak tarif etmektedir (TDK, 02.12.2018)”. 1850’li yillarda

ortaya c¢ikan kusak teorisi ile her 25-30 yilda bir dogan ve birbirinden fakli 6zelliklere malik nesillerin
bir arada yasama ve birlikte is yapma durumunda olduklar1 kabul edilmistir (Aka, 2018). Bir kusagin
olaylara verdigi tepkiler, kendilerini ifade etme stilleri, hayalleri, talepleri, amaglar1 ve motivasyon
kaynaklari ile diger kusaklardan farklilagsabilmektedir (Akin, 2013). Belirli tarihler araliginda dogmus

olan bireylerden olusan bu kusaklar, yetistikleri sosyal ve kiiltiirel ortamin etkisiyle farkli kisilik
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ozelliklerine sahip olmaktadirlar (Aka, 2018). Diinyada suana kadar 5 farkli kusak yer almaktadir ve
her yeni gelen kusakla birlikte hayat tarzlar1 ve hayata bakis agilar1 da degismektedir (Yilmaz, 2013).

Tablo: Kronolojik Kusak Siiflandirmasi ve Donemleri

Kusak Adi Donemi
Sessiz Kusak 1923-1945
Bebek Patlamasi Kusagi 1946-1964

X Kusagi 1965-1979

Y Kusagt 1980-1999

Z Kusagi 2000 ve sonrasi

Kaynak: Acilioglu, 2015: 21

X ve Y kusaklarinin gerek yonetim, gerek motivasyon, gerekse hiyerarsi bakimindan
birbirinden farkli beklentileri bulunmaktadir. Kusaklar1 ayni bigimde siiren bir sistemle yonetmek iki
kusagi da mutlu etmeyecegi gibi, motivasyon kaybina da sebep olacaktir. (Ertas, 2017). Ayhiin ’tin
2013’de yapmis oldugu arastirma da, kusaklararasinda yasanilan farkliliklarin yonetim kademeleri
tarafindan iyi yoOnetilmesi orgiitlerde istenilen etkinlik ve verimlilik diizeylerine ulasabilmede ve
varolan isglictiniin istenilen performans Kkriterlerine ulasabilmesinde ©nem teskil ettigini
sOylemektedir. Altuntug (2012), her donemin hakim oldugu degerleri, kiiltiirel kodlar1 ve bunlarin
sekillendirdigi tutum ve diisiince kaliplarinin oldugunu, bunlari anlamak ve cesitli ongoriilerde
bulunabilmek i¢in ise bu dénemin kusaklarinin iizerinden ele alinmasinin daha dogru sonuglara
ulasabilmek igin yararli oldugunu sdylemektedir. Gilnimiiz isletmelerinde ekip yoOneten tiim
yoneticilerin kusaklari tanimasi ve onlarin motivasyon beklentilerini bilerek ¢aliganlarinin motivasyon
diizeyini arttirmasi, hedeflere ulasabilmek i¢in son derece onemlidir (Baran, 2018). Metin ve
Kizildag’in 2017°de yapmis olduklar1 aragtirmalarinda isletmelerdeki X ve Y kusaginda ki ¢alisanlarin
ast ust iligkilerinde isyerinde resmi olmayi tercih ettikleri ancak is disinda Y kusagindakilerin arkadas
olmay tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, esnek ¢alisma saatleri ile ¢alisma ortami degisikligine

de X kusagina nazaran Y kusaginin daha olumlu baktiklar1 anlasilmigtir.

Aragtirma konumuzda ki bagimli degiskenimiz olan Ise baglilik, bireylerin islerini yaparken
kendilerini daha mutlu, zinde hissetmeleri, kendilerini islerine adamalar1 ya da islerinden tatmin
olmalar1 ve islerine yogunlagmalar1 anlamia gelmektedir (Eryillmaz ve Dogan, 2012). Baska bir
tanmimda ise; “igse baghlik, calisan bireyin kisisel olarak isiyle ne derece ilgili oldugu ve isinin
yasaminin ana kismini1 hangi boyutlarda etkiledigidir” (Tmaz, 2015). Eryilmaz ve Dogan (2012) “ise
bagliligin ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirildigini ve ise baglilig1 olusturan bilesenlerin; ise

istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagsma” olarak belirtmektedir. Bulutlar ve Oz (2010) bireyin isine
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olan bagliligmin isin 6zellikleri ile baglantili oldugunu belirtirken Eryillmaz ve Dogan (2012), ise
baghiligin kisilerin fiziksel ve zihinsel sagliklari ile baglantili bulmustur. Ote yandan Ise baglilik
tutumunun kazanilmasinda ve giiglenmesini etkileyen kisisel niteliklerin de oldugunu sdyleyen Tinaz
(2005) bunlarn arasinda ilk akla gelenlerin yas, bireyin gelisme gereksinimleri ve geleneksel is etigine
olan inanglar1 olarak belirtmistir. Buna karsin genel olarak yasin ise bagliliga olan etkisi konusunda
cesitli bulgularin var oldugunu ancak bu bulgularin birbiriyle tutarli olmadigini séyleyen Kuruiiziim,
Irmak ve Cetin (2010) yaptiklari arastirma sonucuna gore yasin ise baglilik {lizerinde bir etkisi
olmadigin1 gostermistir. Calisma ortaminin sosyal faktorlerinin de ise bagliligi etkilemekte oldugunu
soyleyen Tinaz (2005), grup halinde calisan bireylerin yalniz ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek ise
baghlik olustugunu sdylemektedir. Isine ve cahistign firmaya bagli olmayan calisanlar ise diger
calisanlar1 da olumsuz etkileyecektir (Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010). Sonug olarak Giiner’ gore

(2007) ise baglilik, calisanin motivasyonunda ki en 6nemli anahtar olarak goriilmektedir.

Tiirkge’ de, Ingilizce ve Fransizca “motive” fiilinden tiiretilerek kullamlan motivasyon
kavrami, giidilleme ve isteklendirme kavramlariyla da ifade edilir (Timuroglu ve Balkaya, 2016).
Davranist agiklamay1 saglayan psikolojik siireglerden biri olan motivasyon farkli arastirmacilar
tarafindan ¢esitli sekillerde ele alinmigtir (Tinaz, 2005). Motivasyon, bireylerin nasil ve neden béyle
davrandiklari sorusunu yanitlamaya ¢aligsan bir olgu seklinde algilanabilirken (Simsek ve Celik, 2011),
Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde motivasyon, “isteklendirme”, “giidiilendirme” olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2018). Gudi ise, belirli durumlarda belli hedeflere ulagsmak ve gerekli davraniglari
sergileyebilmek i¢in, davranmiglar1 baglatan ve yonlendiren itici giigtiir (Tmaz, 2005). Literatiirde
motivasyonun igsel motivasyon ve dissal motivasyon olmak iizere iki farkli g¢esidinin oldugu
varsaylir. Igsel motivasyon, bireyin bir amac1 gergeklestirme arzusunu tetikleyen ya da bireyi harekete
gegmeye tesvik eden igsel gii¢ iken (Timuroglu ve Balkaya, 2016) dissal gili¢, daha ¢ok sonu¢ odakl
olup kisinin verilen gorevi 6diill veya ceza igin yerine getirmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Terlemez, Sahin ve Dilek, 2015). Selen’nin 2006 yapmis oldugu ¢alismaya gore i¢ ve dis motivasyon
tekniklerinde ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel araglarin motivasyonu pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Icsel ve digsal faktdrler agisindan genel olarak bakildiginda ise; X Kusagi’nin
agirlikli olarak igsel faktdrlerden, Y Kusagi iiyelerinin ise agirlikli olarak digsal faktorlerden
etkilendigi anlasilmaktadir (Kayacan, 2016). Timuroglu ve Balkaya’ya (2016) motivasyonu yliksek
olan ¢alisanlarin hem is hayatinda hem de genel hayatta daha memnun ve basarili oldugunu
sOylemektedir. X Kusagi ve Y Kusagi’nin motivasyon faktorlerine iliskin yapilan aragtirmadan
ulasilan sonuglar dikkate alindiginda; her iki kusagin motivasyonu igin farkli araglarin kullanilmasi

gerektigi anlasilmaktadir (Kayacan, 2016).
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3. Yontem

Aragtirma da sayisal veriler ile elde ettigimiz bulgulardan yapacagimiz genellemeler goz
onitinde bulundurularak nicel yontemin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmamiz da bagimsiz
degiskenimiz olan “motivasyon” ile bagimli degiskenimiz olan “ise baglilik” arasinda ki iliskiyi

6lemek amaciyla da regresyon yontemini kullanmaktayiz.

Aragtirmamizda, bagimli degiskenimiz olan “ise baglilik” icin Schaufeli ve arkadaslarinin
(2006) gelistirdigi, Eryllmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Utrecht Ise Baglilik
Olgegi (UWES), bagimsiz degiskenimiz olan “motivasyon” igin ise Self Determinasyon Teorisi
cergevesinde olusturulan, Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan "Cok
Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi" kullanilmustir. Veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. iki
degisken icin de uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.
Olgegin degerlendirilmesi 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Karasizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Anketimiz, calisanlarin ise bagliliklarini ve
motivasyonlarini 6lgmeye dayalt 2 boliim ile demografik sorularin yer aldigi toplam 3 boélimden
olugsmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni motivasyon i¢in 18, bagimli degiskenimiz ise baglilik

icin ise 17 maddelik bir arastirma 6l¢egi kullanilmustir.

Arastirmanmn  birimi, Istanbul ilinde Bankacilik sektdriinde calisan personeller olarak
belirlenmistir. Yapilan aragtirmanin evreni, bankacilik sektoriinde ¢alismakta olan X ve Y kusagi tiim
bankacilardir. Arastirmanin yapildigi dénemde bankacilik sektoriinde istihdam edilenlerin sayisi
193.815 kisidir. Yazicioglu ve Erdogan tarafindan olusturulan “belli evrenler i¢in kabul edilebilir
orneklem biiyiikliikleri” tablosundan yararlanilarak aragtirmanin anakiitlesinin biiyiikliigii 100.000 ve
iizeri olan deger iizerinden hesaplanmistir. Bu baglamda arastirmamizin anakiitlesinin 6rneklem
bliytikliigli 383 olarak belirlenmistir. Bankacilik sektorii tiim cografi bolgelere dagilmis bir meslek ve

bu meslekteki tiim evrene ulasmak ¢ok gii¢ oldugu i¢in kolayda 6rneklem yontemi uygun gorillmistiir.

Verileri toplama araci olarak, bankacilik sektoriinde ¢alisan personellerden, uygun gorenler ile
yiiz ylize anketleri cevaplandirirken, mail ve internette online anket uygulama hizmeti sunmakta olan
surveey isimli anket sitesi kullanilmustir. Arastirmamiz i¢in 13.01.2018 tarihinde bankacilik

sektoriince galigan personeller ile goriismelere ve anket dagitimina baglanmustir.

Yapilan bu arastirma, maliyet ve zaman kisitliligi nedenlerinden dolay1 tiim personellere

uygulanamamustir.
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4. Arastirma Modeli

Motivasyon : "
> Ise Baghlik
—————————————— Faktorleri € baglil

| Ise Yogunlagma |
_} ice Ya nSITIEl;___l

|

|

Diizenleme i

5. Arastirmanin Bulgulari
Veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler, SPSS 18.0 programinda degiskenlere ait
korelasyon ve regresyon analizleri araciligiyla degerlendirilmistir. Aragtirma bulgulari ile ilgili veriler

asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 1: Ise Baghlik Olcegine Iliskin Faktor Analizi

. Faktorler
Faktorler Ifadeler
1 2
Isime kars1 istekli ve hevesliyim ,838
Isim bana ¢alisma sevki verir ,834
Isimde kendimi enerji dolu hissederim ,822
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim , 795
Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum 787
Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir ,784
1. ISE ADANMA Yaptigim isle gurur duyuyorum ,781
Isimi ilging ve 6zel bulurum ,680
Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim ,678
Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim ,651
Calisirken zaman su gibi akip gider ,5562
Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim ,536
Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim ,843
Calisirken kendimi isime kaptiririm ,821
5 2. ISE Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum ,793
YOGUNLASMA ~ ——
Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim 721
Cdah§1rken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam 470
ederim

Extraction Method: Principal Componet Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Ise Baglilik Olgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici (agimlayici) faktdr
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda KMO testi 0,950 > 0,60 ve sig deger 0,000 < 0,05 ile
anlaml1 bir sonug elde edilmistir. “Total Variance Explained” ve tablosu incelendiginde, analize alian
17 maddenin 6z degeri 1’den biiylik olan iki faktoriin altinda toplandigi goriilmektedir. Bu iki faktoriin

Olcege iliskin acikladiklari varyans %62,887 dir.

Analiz sonunda ankette 9. Maddenin 1. Ve 2. Faktor yiik degerlerinin birbirine yakin olduklar
gorlilmistiir. 1. Faktorde ki yiik degeri 0.678 2. Faktordeki yiik degeri ise 0.455 ¢ikmigtir. Ancak iki
faktoriin arasindaki deger farki 0.10 dan biiyiik oldugu igin soruyu ¢ikarmayarak yiik degeri yiiksek

olan 1. Faktorde birakilmistir.
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Tablo 2: Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegine iliskin Faktor Analizi

. Faktorler
Faktorler Ifadeler
1 2 |3 4

Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. ,881

Isimi yaparken eglendigim icin isimde ¢aba sarf ediyorum. ,804
1._1CSEL Ilging oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. ,7160

MOTIVASYON | isim, kendimle gurur duymami sagladi1 igin isimde ¢aba sarf ,735

ediyorum.

Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu icin isimde ¢aba sarf ,710

ediyorum.

Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) onayini almak i¢in isimde ,869

caba sarf ediyorum.

2. DISSAL Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi ,864
MOTIVASYON | duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik 7192
elestirilerinden kagcinmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

Zamanimui israf ettigimi diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf ,845
etmiyorum
3. MOTIVE Caba sarf etmeye deger olmadigini diislindiigliim i¢in isimde az ,823
OLMAMA ¢aba gosteriyorum.
Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptiginm ,695
bilmiyorum.
Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. ,740
. Simdiki isimde gaba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup 132
4.1CE hissederim
YANSITILAN L
DUZENLEME | Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim ,631
Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) ,623

bana daha fazla is giivenligi saglarlar.

Extraction Method: Principal Componet Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici
(acimlayici) faktor analizi yapilmigtir, Faktor analizi sonucunda KMO testi 0,845 > 0,60 ve sig deger
0,000 < 0,05 ile anlaml1 bir sonug elde edilmistir. “Total Variance Explained” tablosu incelendiginde,
analize alinan 18 maddenin 6z degeri 1°den biiyiik olan dort faktoriin altinda toplandigi goriilmektedir.

Bu dort faktoriin 6lgege iliskin agikladiklart varyans %68,318’dir.

Analiz sonucunda ankette 8. Maddede yer alan sorunun faktor yiiki diistik ¢iktig1 i¢in anketten
¢ikarilmistir. Yine ankette 12. Maddede yer alan sorunun 1. Faktor degeri 0,548, 3. Faktor degeri
0,474, ankette 13. Maddede yer alan sorunun 2. Faktor degeri 0,464, 3. Faktor degeri 0,510 ¢ikmustir.

Faktor degerleri arasindaki farkin 0.10°dan kiiglik olmas1 sebebiyle sorular anketten gikartilmustir.



Tablo 3: Cinsiyet ile ise Baglihk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasinda t-Testi
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Cinsiyet N Ort. Ss T Df P

. Kadm 168 3,3615 0,77414

ISE ADANMA -2,156 379 0,032
Erkek 213 3,5365 0,79677

Calisanlarin, ise baglilik ve motivasyonlarinin cinsiyetlere gore fark gosterip gostermedigine
bakmak amaciyla t-testi uygulanmistir. Test sonucunda tablo 3’e bakildiginda ise bagliligin alt boyutu
olan ise adanma boyutunda cinsiyete gore anlamh bir farklilik gdstermektedir, t(379) = 2,16, p<0.05
Erkek personellerin yaptiklari ige yonelik bakis agilart (ort= 3,54), kadin personele (ort= 3,36) gore
daha olumludur. Ise baghligin diger alt boyutu olan ise yogunlasma ve motivasyonun alt boyutu olan
dort alt boyut incelendiginde ise p degerleri 0.05°den kiigiik olmadigi icin cinsiyet ile aralarinda

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4: Medeni durum ile ise Baghlik ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye

Yonelik t-Testi

Cinsiyet Ort Ss t Df P
_ Evli 215 3,6351| 0,71778
iSE ADANMA 5,108 378 0,00
Bekar 165 3,2208| 0,82618
_ i} Evli 215 3,5702| 0,71214
iSE YOGUNLASMA 2,698 378 0,007
Bekar 165 3,3515| 0,86733
_ _ Evli 215 3.4242| 0,77735
iCSEL MOTiVASYON 3,051 378 0,002
Bekar 165 3,1576| 0,92441
. Evli 215 1,8419| 0,74939
MOTIVE OLMAMA 2,278 378 0,023
Bekar 165 2,0323| 0,87824
iICE YANSITILAN Evli 215 3,564| 0,68931
Dy EAE 2,155 378 0,032
UZEN Bekar 165 3,397| 0,81944

Calisanlarin ise baglilik ve motivasyonlarinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik

olup olmadigini anlamak igin degiskenler ile medeni durum arasinda t-testi yapilmigtir. Tablo 4’e
bakildiginda personellerin ise adanma boyutunda medeni duruma goére anlamlilik gostermedigi
goriilmektedir ort.(378) = 5,10, p<0.05. Ise baghhigin alt boyutu olan ise adanma boyutun da evli
personellerin (ort= 3,64), bekar personellere (ort=3.23) gore daha olumludur. Ise bagliligin bir diger
boyutu olan ise yogunlagsma boyutunda da medeni duruma gore ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark
¢ikmustir, ort.(378) = 2,70, p<0.05. Sonuca gore evli personeller (ort= 3,57), bekar personellere
(ort=3,35) gore daha olumludur. Iki boyutun sonucuna bakarak personellerin medeni durumlarina gére

ise baglillk fark gostermekte olup, evli personellerin ise bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmustir.



X ve Y Kusak Farkhhiklarinn ise Baghihk ve Motive Eden Faktorler Acisindan Incelenmesi

Motivasyonun alt boyutlarindan i¢sel motivasyon boyutunda medeni duruma gore galisanlar arasinda
anlamli bir fark ¢ikmustir, ort(378)=3,05, p<0.05. Sonuca gore evli personeller (ort= 3,42), bekar
personellere (ort=3,16) gore daha olumludur. Motivasyonun alt boyutlarindan motive olmama
boyutunda medeni duruma gore calisanlar arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir, ort(378)=2,28, p<0.05.
Sonuca gore bekar personeller (ort= 2,03), evli personellere (ort=1,84) gore daha olumludur.
Motivasyonun alt boyutlarindan ice yansitilan diizenleme boyutunda medeni duruma goére ¢alisanlar
arasinda anlamli bir fark ¢ikmustir, ort(378)=2,16, p<0.05. Sonuca gore evli personeller (ort= 3,56),

bekar personellere (ort=3,40) goére daha olumludur.

Tablo 5: Kusaklar Arasi ise Baghhk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasinda t-Testi

Kusaklar N Ort Ss t df P
ISE ADANMA X Kusagi 122| 3,7154| 67546 4,444
379 ,000
Y Kusag 259| 3,3387| 81311 4,748
ISE YOGUNLASMA X Kusagi 122| 3,6344| 67723 2,730
Y Kusag 259| 3,4000| 82669 2,931 379 007
ICSEL MOTiVASYON X Kusag1 122| 3,5262| 76502 3,477
Y Kusag 259| 3,2054| 87327 3,646 379 001
MOTIVE OLMAMA X Kusagi 122| 1,6858| ,72512| -4,009
Y Kusag 259| 2,0360| ,82671| -4,202 379 000

Calisanlarin ige baglilik ve motivasyonlarmin kusak durumlarina goére anlamli bir farklilik
olup olmadigimi anlamak icin degiskenler ile kusaklar arasinda t-testi yapilmistir. Tablo 5’e
bakildiginda kusaklararas1 ise baghlhigin iki alt boyutuyla da anlaml farkliliklarin oldugu
gozlenmektedir (p<0.05). Motivasyon degiskenin igsel motivasyon ve motive olmama arasinda
kusaklar arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir (p<<0.05). Bu duruma gore X ve Y kusaklarinin ige
baglilik ve igsel motivasyon, motive olmama konularinda aralarinda 6nemli diizeyde farkliliklar
mevcuttur. Motivasyonun diger iki alt boyutu olan digsal motivasyon ile ige yansitilan diizenlemeler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Kusaklarin bu konularda farklilasmadiklarim

sOyleyebiliriz.
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Tablo 6: Egitim Durumu ile ise Baghlik ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye
Yonelik ANOVA Analizi

Kareler Toplami df Ort F P
8,139 5 1,628
ICE YANSITILAN DUZENLEME 206,271 375 2,959 |,012
,550
214,410 380

Egitim durumunun ile ise baglilik ve motivasyon arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
gorebilmek i¢in Anova testi uygulanmistir. Tabloya gore ise bagliligin iki alt boyutu ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir, p>0,05. Diger degiskenimiz motivasyon ile ise ii¢ alt
boyutuyla anlamli bir iligki ¢ikmazken ice yansitilan diizenleme boyutu ile anlamli bir iliski ¢ikmistir,
p<0,05.

Tablo 7: isyerinde Cahsilan Yil ile ise Baghhk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Fark Testi

Kareler
Df Ort F P
Toplami
11,639 3 3,88
ISEADANMA 225,906 377 6,474 0,00
0,599
237,545 380
5,055 3 1,685
ISEYOGUNLASMA 231,318 377 2,746 0,043
0,614
236,373 380

Personellerin is yerinde calistiklar1 yilin, ise baglilik ve motivasyon ile arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigin1 gérmek i¢in anova testi uygulanmstir. Tablo 7’ye gore ise bagliligin iki alt
boyutu ile personellerin bulunduklari i yerinde caligma siirelerine gére anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir, p<0,05. Bir diger degiskenimiz motivasyonun alt boyutlari ile isyerinde calisilan siire

arasinda anlamli bir farklilik ¢gtkmamaktadir, p>0,05.

Personellerin ¢alistiklar1 kurumdan 6nce yaptiklar is degisiklikleri sayisina gore ise baglilik

ve motivasyon ile anlamli farklilik olup olmadigina bakilmigtir. Yapilan anova testi sonucuna gore ise

11
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ise baghiligin alt boyutlar1 ile motivasyonun alt boyutlarn arasinda anlamli bir farkliligin olmadig

goriilmistiir, p>0,05.

Tablo 8: Bankamn Tiirii ile ise Baghlik ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye
Yonelik ANOVA Analizi

Ea;f;;rl df ort F P
6,122 3 2,041
ICE YANSITILAN DUZENLEME 208,288 377 3,694 0,012
214,41 380 0,552

Personellerin calistiklart bankanin tiiriine gore ise baglilik ve motivasyon ile arasinda anlamli
farkliligin olup olmadigma bakilmistir. Yapilan anova testi sonucunda ise baglilik ile calisilan
bankanin tirii arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamigstir, p>0,05. Calisilan bankanin tiiri ile
motivasyonun dort alt boyutundan sadece ige yansitilan diizenleme boyutu ile arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goériilmektedir, p<0,05. (Tablo 8)

Tablo 9: Cahsilan Yer ile Ise Baglihk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye
Yonelik ANOVA Analizi

éa;fa'fnrl Df ort F P
8,588 3 2,863
ICSEL MOTIVASYON 267,517 377 4,034 0,008
276,105 380 o

Personellerin ¢alistiklar yer ile ise baglilik ve motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadig1 incelenmektedir. Bunun i¢in yapmis oldugumuz anova testine gore, personellerin ige
bagliliklar1 ile calistiklar1 yerin arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir, p>0,05.
Caligtiklar1 yere gore motivasyon arasinda ki duruma bakildiginda ise motivasyonun dort alt
boyutunda bir tanesi olan i¢se motivasyon ile anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir, p=0,008<0,05.

(Tablo 9).
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Tablo 10: Ise Baghhik ve Motivasyon Arasinda ki Korelasyon Tablosu

Ortalama 1 2 3 4 5 6
Ise Adanma (1) 3,4593 1
Ise Yogunlasma (2) 3,4751| ,627** 1
icsel Motivasyon (3) 3,3081| ,668**  359** 1
Digsal Motivasyon (4) 2,5932 -,006 ,055| | 174** 1
Motive Olmama (5) 1,9239) -,448** -268** -342**  323** 1
Ice Yansitilan Diizenleme (6) 3,4915| ,370** ,346**| ,424**  363** -,132** 1

**Katsayl 0.01 duizeyinde anlamli

Tablo 10’ da ki degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde Tabloda en
yiiksek iliski ise adanma ile i¢csel motivasyon arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (,668) diizeyinde
anlamliyken, en diisiik iliski motive olmama ile ise yogunlasma arasinda negatif korelasyon p<0,01 (,-

448) diizeyinde anlamlidir.

Tabloya gore ige yansitilan diizenleme boyutu ile ise adanma, ise yogunlagma, icsel
motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonlii bir anlam iligkisi bulunurken (p<0,01), motive
olmama ile arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu goriiyoruz (p<0,01). Motive olmama
ile digsal motivasyonun pozitif yonde anlamli bir iliskisi bulunurken (p<0.01), ise adanma, ise
yogunlagsma ve ig¢sel motivasyon arasinda negatif yonlii bir anlam iligkisi bulunmaktadir (p<0.01).
Digsal motivasyon ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iligki bulunmustur (p<0.01).
Icsel motivasyon ile ise adanma ve ise yogunlasma arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski
bulunmustur (p<0.01). ise yogunlasma ile ise adanma arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur (p<0.01).

13



X ve Y Kusak Farkhhiklarinn ise Baghihk ve Motive Eden Faktorler Acisindan Incelenmesi

Tablo 11: Motivasyon Alt Boyutlarimin Ise Adanmaya Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

B Standart Beta Tolerance VIF
Hata

Sabit 1,828 0,186 9,818| 0,00
Icsel

. 0,511 0,039 0,55 12,966| 0,00 0,715 1,399
Motivasyon
Motive -
Olmama 0,209 0,041 -0,215 -5,072| 0,00 0,718 1,392
Ige Yansitilan 1) 1 4q 0,045 0,138|  3,272| 0,001 0,72 1,388
Diizenleme
Bagimli Degisken: Ise Adanma, F:100,091, R:,718, R Square: ,516, P: ,000, Durbin Watson: 1,942

Motivasyonun alt boyutlar1 ile Ise baghlign alt boyutu ise adanma arasinda yapmis
oldugumuz coklu regresyon analizi sonucunda Tablo 11’de goriildiigii iizere genel olarak anlamli bir
sonu¢ elde edilmistir (p<0,05). Tabloyu inceledigimizde motivasyonun alt boyutlarindan igsel
motivasyon, motive olmama ve ige yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Anlamli farkin bulundugu igsel motivasyon ile ise adanma arasinda t
degeri incelendiginde pozitif yonlii bir farkin oldugu goriilmektedir. Yani i¢gsel motivasyonlarini
yiliksek tuttugumuzda c¢alisanlarin islerini sevmeleri, ise adanmalarini pozitif yonde etkilenecektir.
Anlamli farkin bulundugu bir diger alt boyut olan motive olmama ile ise adanma arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Calisanlarin isyerinde motive olmamalari onlarin ise adanmalarini
olumsuz yonde etkilenmektedir. Buna gore calisanlarin motive olamadiklari durumlar1 belirleyerek
ortadan kaldirarak onlarin isi sahiplenip ise adanmalar1 yoniinde olumlu bir sonug elde edebiliriz. Bir
diger anlaml alt boyutumuz olan ice yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda pozitif yonde
anlamli fark bulunmustur. Cikan sonuca gore bireylerin isyerinde igsel olarak ise bagliliklarim
arttirarak onlarin ige sahip ¢ikmalari, ise adanmalarini pozitif yonde etkilemektedir. Motivasyonun alt
boyutu olan digsal motivasyon ile ise adanma arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Buna gore bireylerin, iistlerinin kendilerine yonelik olan tutumlari ise adanmalarini etkilememektedir.
Ise adanma iizerinde yordayicilig1 en yiiksek olan alt boyut (8=,511) i¢sel motivasyondur. Bireylerin
ise adanmalarinda en biiyiik etken bireylerin i¢sel duygu ve tutumlar1 olmustur. Ise adanma {izerinde
yordayiciligi yiiksek olan bir diger alt boyut ise (B:,146) ige yansitilan diizenlemelerdir. Ayrica
Durbin-Watson katsayisi (1,942) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iliskinin

var oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: Motivasyon Alt Boyutlarimin Ise Yogunlagsmaya Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon
Analizi

Standardize
. Standardize Edilmemis Katsayilar Edilmis
MOTIVASYONUN Katsayilar T Sig
ALT BOYUTLARI Sndart '
anaar
B Hata Beta
Sabit 2,292 0,239 9,601 0,00
Icsel Motivasyon 0,187 0,05 0,203 3,712 0,00
Motive Olmama -0,157 0,053 -0,161 -2,962 0,003
Ige Yansitilan 0,257 0,057 0,245 4,501 0,00
Diizenleme
Bagimli Degisken: Ise Yogunlagma, F:23,437, R: ,447, R Square: ,200, P: ,000, Durbin Watson: 1,923

Motivasyonun alt boyutlar1 ile Ise baglihgin alt boyutu ise yogunlasma arasinda yapmis
oldugumuz ¢oklu regresyon analizi sonucunda Tablo 12’de de goriildiigi gibi genel olarak anlamli bir
sonu¢ elde edilmistir (p<0,05). Tablo’yu inceledigimizde motivasyonun alt boyutlarindan igsel
motivasyon, dissal motivasyon ve ice yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda anlamli bir
farkin oldugu goriilmektedir (p<<0.05). Anlamli farkin bulundugu igsel motivasyon ile ise yogunlasma
arasinda t degeri incelendiginde pozitif yonlii bir farkin oldugu goriilmektedir. Yani igsel
motivasyonlarin1  yiiksek tuttugumuzda calisanlarin iglerine yogunlagmalart pozitif yonde
etkilenecektir. Anlamli farkin bulundugu bir diger alt boyut olan motive olmama ile ise yogunlagma
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Calisanlarin igyerinde motive olmamalar1 onlarin ise
yogunlagsmalarin1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Buna gore c¢alisanlarin motive olamadiklar
durumlar belirleyerek ortadan kaldirarak onlarin iglerini severek yapmalarini, ise yogunlagmalari
yoniinde olumlu bir sonu¢ elde edebiliriz. Bir diger anlamli alt boyutumuz olan ige yansitilan
diizenlemeler ile ise yogunlagma arasinda pozitif yonde anlamli fark bulunmustur. Cikan sonuca gore
bireylerin isyerinde icsel olarak motivasyonlarint arttirarak onlarin isi sevmelerini, ise
yogunlagmalarini pozitif yonde etkilemektedir. Motivasyonun alt boyutu olan digsal motivasyon ile ise
yogunlagsma arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Buna gore bireylerin, iistlerinin
kendilerine yonelik olan tutumlar1 bireylerin isi sahiplenmeleri, sevmeleri yani ise adanmalar1 yoniinde
etkilememektedir. Ise yogunlagma iizerinde yordayicihigi en yiiksek olan alt boyut (B=,257) ige
yansitilan diizenlemelerken ikinci yordayiciligi yiiksek olan alt boyut (B: ,187) i¢csel motivasyon olarak
bulunmustur. Ayrica Durbin-Watson katsayisi (1,923) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda

sorunsuz bir iliskinin var oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Motivasyonun is Baghhk Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi

Standardize Standardize
. . Edilmis Denklik Katsay1si
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar T Sig.
B Standart Beta Tolerance VIF
Hata

Sabit 2,560 196 ,000 ,000
Motivasyon 321 ,068 ,235 ,000 ,000 1,000 1,000
Bagimli Degisken: ise Baglilik, F:22,091, R: ,235, R Square: ,055, P: ,000, Durbin Watson: 1,887

Bagimli degiskenimiz ise baglilik ile bagimsiz degiskenimiz olan motivasyon arasinda yapmis
oldugumuz regresyon analizine goére aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir
(p<0,05). Tablo 13’de ki analiz sonucunda t degerine bakildiginda bireylerin motivasyonlart yiiksek
tutuldugunda ise bagliliklarinin artacaga yonde pozitif yonlii bir sonuca ulasilmistir. Ayrica Durbin-
Watson katsayisi (1,887) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iligkinin var
oldugu gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda genel anlamda ‘“Motivasyonun bireylerin ise
baglhliklan iizerinde pozitif bir etkisi vardir.” diyebiliriz. Yapilan regresyon analizi sonucuna goére

olusan ana hipotezimiz ve alt degiskenlerimizin hipotezi su sekildedir;

H1: Motivasyon faktérlerinin ¢aliganlarin ise bagliliklari {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

(13

H2: Motivasyon faktorlerinden “igsel motivasyon” faktoriiniin, calisanlarin ise baghliklarinda “ise

adanma” faktorii lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3: Motivasyon faktorlerinden “i¢e yansitilan diizenleme” faktoriiniin, ¢alisanlarin ise bagliliklarinda

“ise adanma” faktorii lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Motivasyon faktdrlerinden “motive olmama” faktoriinlin, ¢alisanlarin ise bagliliklarinda “ise

adanma” faktorii iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H5: Motivasyon faktorlerinden “igsel motivasyon” faktoriiniin, ¢alisanlarin ise baghliklarinda “ise

yogunlagsma” faktorii {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

HG6: Motivasyon faktorlerinden “ige yansitilan diizenleme” faktdriiniin, calisanlarin ige bagliliklarinda

“ise yogunlagma” faktorii iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H7: Motivasyon faktdrlerinden “motive olmama” faktoriinlin, ¢alisanlarin ise bagliliklarinda “ise

yogunlagsma” faktorii lizerinde negatif bir etkisi vardir.

6. Sonuc

Bu arastirma; yalmzca Istanbul sehrinde bankacilik sektériinde calisan bireylerin diisiincelerini
temel almaktadir. Anketin tamamlanmasi esnasinda katilimcilardan bazilarinin goniilsiiz olmasi
orneklem sayisina ulagsmayi1 zorlastiran etkenlerden biridir. Aragtirmanin maliyet bakimindan ve

zaman kisit1 gibi nedenlerden dolay1 tiim personellere uygulanamamastir.
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Arastirmamizin bagimli degiskeni olan ise baglilik yapilan faktor analizi sonucunda higbir
soru ¢ikarilmamig ve 2 boyut altinda toplanmigtir. Birinci boyut olan ise adanma; calisanlarin iglerine
kars1 istek ve hevesleri, calismanin bireydeki bedenen hissettirdigi hissiyati, bireylerin iste kendilerini
giiclii ve ding hissetme durumlarini, yaptiklari isi anlamli bulma ve isleriyle gurur duyma diizeylerini,
islerine karsi istekli olma durumlarmi, islerini ilging ve 6zel bulma durumlarini, yogun bir sekilde
caligmanin yaptiklar1 iste onlar1 mutlu ettigi, calisirken zamanin hizli gectigi ve caligmanin hig
bitmemesini istemeleri ile iligkilendirilmisken ise bagliligin bir diger boyutu olan ise yogunlagma;
bireylerin ¢alisirken sadece isglerine konsantre olmalari, bireylerin kendilerini islerine odaklanarak
etraftaki her seyle iliskisini kesmesi, ¢aligmalarina ara vermeden uzun siire ¢aligmalar1 ve yaptiklar
isin olumlu ya da olumsuz ilerlemesinin onlar1 etkilememesi ile iligkilendirilmistir. Arastirmamizin
bagimsiz degiskeni olan motivasyon ise yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢ekten ti¢ sorunun (8, 12
ve 13. sorular) faktor yiikii diisiik oldugu icin g¢ikartilmistir. Cikarilan ifadeler bireylerin islerinde
kisisel degerleri i¢in ¢aba sarf ettikleri, caba sarf ettikleri takdirde yonetici, amir vb. kisiler tarafindan
ekonomik olarak odiillendirileceklerini, islerinde ¢aba sarf etmelerinin kisisel olarak 6zel bir anlam
olmasini ifade etmektedir. Cikarilan bu ii¢ soru ile birlikte faktor analizi sonucunda motivasyon dort
boyut altinda toplanmustir. Birinci boyutu olan igsel motivasyon; calisanlarin islerinde c¢aba
gostermelerinin yaptiklart isi heyecanli bulmalari, bu isi yaparken kendilerini mutlu hissetmeleri,
eglenmeleri, islerini ilging bulmalari, yaptiklar: isin kendilerine gurur vermesi ve kisisel degerleri ile
uyumlu olmas: ile iliskilendirilmistir. Ikinci boyutumuz olan digsal motivasyon; bireylerin isyerinde
caba gostermelerinin bagkalarinin (amir, yonetici, aile vb.) tarafindan onaylarii almak, kendilerine
saygl duymalarim saglamak ve yapilacak elestirilerden kac¢inmak ile iliskilendirilmistir.
Motivasyonun bir diger boyutu olan motive olmama ise; bireylerin ¢alisirken zamanlarini israf etmesi,
yaptiklar isin ¢aba sarf etmeye deger olmamasi ve iglerini anlamsiz bulmalar ile iliskilendirilmistir.
Motivasyonun son boyutu olan i¢e yansitilan diizenleme; bireylerin iglerinde ¢aba sarf etmediklerinde
olusacak mahcupluk duygusu, kendilerini kotti hissetme, baskalarinin (amir, y6netici, aile vb. ) onlara

is givenligi saglamamalar1 ve islerini kaybetme riskleri ile iliskilendirilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogu erkek olmakla birlikte kadinlarin sayist da azimsanamaz.
Medeni durum itibariyle evli olanlarin katilimi daha fazla iken egitim durumu bakimindan ¢ogunlugun

lisans diizeyinde oldugu takibinde yiiksek lisansin geldigini gérmekteyiz.

Aragtirma bulgulara baktigimiz zaman ise yogunlasma ile ise adanma arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir. Buna goére isine yogunlasan bireylerin isine kendilerini daha c¢ok
adayacaklari, islerini seveceklerini genel anlamda islerine daha bagli olacaklar1 yoniinde
yorumlanabilir. Igsel motivasyon ile ise yogunlasma arasinda pozitif korelasyon diizeyinde anlamli
cikmistir. Cikan sonuca gore igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin islerine yogunlasmalar
yoniinde anlamli bir artig elde edilecektir. Digsal motivasyon ile ise adanma arasinda anlamli bir

farklilik gériilmemektedir. Bu ¢ikan sonuca gore bireyleri digsal motivasyon yani yonetici, amir vs. iist
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diizeydeki kisilerin personeller iizerinde ki etkisi personellerin ise adanma, islerini sahiplenmesi
yoniinde etkisi yoktur. Digsal motivasyon ile ise yogunlasma arasinda da anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Cikan bu sonuca gore personelleri yonetici, amir vs. tarafindan etkilenmesi islerine
daha fazla yogunlagmalar {izerinde etkisi bulunmamaktadir. Digsal motivasyon ile i¢sel motivasyon
arasinda pozitif korelasyon diizeyinde anlamli ¢ikmustir. Yani personellerin digsal motivasyon olarak
etkilenmeleri bireylerin igyerinde icsel motivasyonlarini arttirdiklar1 yoniinde olumlu etki
gostermektedir. Motive olmama ile ise adanma arasinda negatif korelasyon diizeyinde anlamli
cikmistir. Cikan sonuca gére motivasyonu diisiik, islerini anlamli bulmayan bireylerin islerine
adanmalarin1 olumsuz diizeyde etkiledikleri goriilmektedir. Tabloya goére motive olmama ile ise
yogunlagma arasinda negatif korelasyon diizeyinde anlam goziikkmektedir. Buna gére motivasyonu
diisiik olan, islerini anlamli bulmayan bireylerin islerine yogunlasmalar, islerini sevmelerini olumsuz
diizeyde etkiledikleri goriilmektedir. Tabloya gore motive olmama ile i¢sel motivasyon arasinda
negatif korelasyon diizeyinde anlamli bir iligki ¢ikmistir. Cikan sonuca gore motivasyonu diisiik olan
bireylerin, islerini anlamli bulmayan bireylerin islerinde igsel olarak kendi motivasyonlarini olumsuz
diizeyde etkiledikleri gériilmektedir. Tabloya gbére motive olmama ile digsal motivasyon ile pozitif
korelasyon diizeyde anlamli ¢ikmustir. ice yansitilan diizenleme ile ise adanma arasinda pozitif
korelasyon diizeyinde anlamli ¢ikmustir. Sonuca gore bireylerin isyerinde igsel olarak ise bagh
olmalari, islerinde gaba sarf etmelerinin kendi igsel diizenlemelerinden kaynakli olmasi onlarin ige
adanmalarini, islerine sahip ¢ikmalarini olumlu yonde etkilemektedir. Tabloya gore ice yansitilan
diizenleme ile ise yogunlasma arasinda pozitif korelasyon diizeyinde anlamli ¢gikmugtir. Yani bireylerin
ice vyansitilan diizenlemeleri onlarin iglerine daha fazla yogunlagmalari yoniinde olumlu
etkilemektedir. Ice yansitilan diizenlemeler ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif korelasyon diizeyinde
anlamli ¢ikmustir. Bireylerin ige yansitilan diizenlemeleri yiiksek oldugu siirece kendi igsel
motivasyonlarmi olumlu diizeyde etkilemektedir. ice yansitilan diizenlemeler ile digsal sosyal arasinda
pozitif korelasyon diizeyinde anlamli ¢ikmigtir. Cikan sonuca gore bireylerin ige yansitilan
diizenlemeleri olumlu yonde arttigi takdirde digsal sosyal yonde de olumlu diizeyde artis
gostermektedir. Icsel yansitilan diizenlemeler ile motive olmama arasinda negatif korelasyon diizeyde
anlamli ¢ikmigtir. Sonug olarak ice yansitilan diizenlemeler pozitif yonde arttikca bireylerin motive

olmama durumlari azalacak ve bireylerin motivasyonu artacaktir.

Bagimli degiskenimiz olan ise baglilik ile bagimsiz degiskenimiz motivasyonun alt boyutlar
ile yapmis oldugumuz regresyon analizi sonuglarina gore; ise adanma ile motivasyonun alt boyutlari
arasinda genel olarak anlamli bir sonu¢ elde edilmistir. Motivasyonun alt boyutlarindan igsel
motivasyon, motive olmama ve ige yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir. Anlamli farkin bulundugu igsel motivasyon ile ise adanma arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Anlamli farkin bulundugu bir diger alt boyut olan motive

olmama ile ise adanma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bir diger anlamli alt boyutumuz
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olan ice yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda pozitif yonde anlamli fark bulunmustur. Buna
gore calisanlarin igsel motivasyonlarint ve ige yansitilan diizenlemeleri pozitif, motive olmama
durumunu da negatif yonde arttirildigt zaman calisan bireylerin ise adanmalar1i da artacaktir.
Motivasyonun alt boyutu olan digsal motivasyon ile ise adanma arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Bireylerin motive olamadiklari durumu ortadan kaldirmaya calisarak galisanlarin ise
adanmalarimi arttirilabilir. Motivasyonun alt boyutlar: ile Ise baghiligin alt boyutu ise yogunlasma
arasinda yapmis oldugumuz c¢oklu regresyon analizi sonucunda genel olarak anlamli bir sonug elde
edilmistir. Ise yogunlasma ile i¢sel motivasyon, motive olmama, ice yansitilan diizenlemeler ile
anlamli bir farklihik ¢ikmustir. igsel motivasyon ile ige yansitilan diizenlemelerle arasinda pozitif
yonde bir iligkinin bulundugunu goriirken, anlaml iliskinin ¢iktig1 motive olmama ile ise yogunlagma
arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yani bireylerin igsel motivasyon ve ige
yansitilan diizenlemeleri arttirildiginda ise yogunlagmalari da artarken, bireylerin isyerindeki motive
olamadiklari durumlart ortadan kaldirmaya g¢alisarak pozitif yonde etkilenebilir. Motivasyonun alt
boyutu olan digsal motivasyon ile ise yogunlasma arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bagimhi degiskenimiz ise baglilik ile bagimsiz degiskenimiz olan motivasyon arasinda yapmis
oldugumuz regresyon analizine gore aralarinda anlamli bir farklili§in oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonucunda t degerine bakildiginda bireylerin motivasyonlar1 yiiksek tutuldugunda ise

bagliliklarinin artacaga yonde pozitif yonlii bir sonuca ulagilmistir.

Yapilan c¢alisanlarin, ise baglilik ve motivasyonlarinin cinsiyetlere gore fark gosterip
gostermedigine bakmak amaciyla t-testi uygulanmigtir. Test sonucuna bakildiginda ise bagliligin alt
boyutu olan ise adanma boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. ise bagliligin
diger alt boyutu olan ise yogunlasma ve motivasyonun alt boyutu olan dort alt boyut incelendiginde
ise cinsiyet ile aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin igse bagliliklart ile medeni
durumlarina gore fark gosterip gostermedigine bakmak amaciyla yapmis oldugumuz t-testi sonucuna
gore personellerin ise adanma, ise yogunlagma, igsel motivasyon, motive olmama, ige yansitilan
diizenleme boyutlarinin medeni duruma goére anlamlilik gostermekteyken digsal motivasyon ile
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Kusaklararasi farkliliklara bakildiginda ise baghilik ve
motivasyonun igsel motivasyon, motive olmama boyutlari arasinda anlamli bir farklilik gorilmiistiir.
Yas araligr ile ise baglilik ve motivasyon arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gorebilmek igin
Anova testi uygulanmigtir. Tabloya gore ise baglilik ve motivasyonun tiim alt boyutlar ile yas
araliklar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Egitim durumunun ile ise baglilik ve motivasyon
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini gorebilmek i¢in yapmis oldugumuz anova testi sonucuna
gore ige bagliligin iki alt boyutu ve motivasyonun ige yansitilan diizenlemeler boyutu haricinde diger
alt boyutlar1 ile anlaml1 bir iligki goriilmiistiir. Personellerin is yerinde ¢alistiklar1 yilin, ige baglilik ve
motivasyon ile arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigim1 gérmek i¢in yapmis oldugumuz anova

testine gore ise ise baglilik ile arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken motivasyonun alt boyutlar ile
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anlamlandirilamamistir. Calisanlarin degistirdikleri is sayisi ile ise baglilik ve motivasyon arasinda
herhangi anlamli bir iliski bulunamamistir. Bireylerin galistiklar1 bankanin tiirii ile de ise baghlik ve
motivasyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Personellerin ¢alistiklart yer ile ise baglilik

ve motivasyonlari ile de aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Kusaklararasi ise baglilik ve motivasyonlar ile ilgili yapmis oldugumuz arastirma neticesinde
kusaklararasinda motivasyonlariin ise baglhiliklarin1 etkileme diizeylerinde farklilik gosterdigi
gorlilmektedir. Biiyiik bir boliimii is diinyasina atilmis olan Y kusagi, olusturduklari bu farkliliklarla
cogu zaman X kusaginda ki is arkadaslari, yoneticileri tarafindan da anlagilamamaktadir. Pek ¢ok X
kusag tarafindan farkli olduklari icin yadirganan Y kusagini anlamaya ¢alismamiz is hayatini daha
olumlu yonde etkilemeyecek midir? Peki ama Y kusagini motive eden faktorler nelerdir? Gelecekte

bu konu iizerine yapilacak ¢alismalarin is diinyasina biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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