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ETiK iKLiM ALGISININ CALISANLARIN iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSi: TUKENMISLIGIN
ARACI DEGISKEN ROLU*
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OZET

Bu g¢alismada, etik iklimin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmisligin araci degisken roli yapisal
esitlik modeli (YEM) yardimiyla arastirnilmistir. Ayrica, etik iklimin alt boyutlari olan egoist iklim, yardimseverlik
iklimi ve ilkelilik iklimlerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi ve bu etkide tikenmigligin aracilik rolii de
incelenmistir. Bu amagla, Samsun Ondokuz Mayis Universitesinde idari kadroda galisan 168 personelden veriler
elde edilen verilerle nicel bir arastirma yaritilmistir. Verilerin degerlendirmesinde t-testi, ANOVA, korelasyon
analizi ve yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, etik iklimin isten
ayrilma niyetine etkisinde tikenmisligin tam araci degisken oldugu gorilmustar. Yine, etik iklimin
yardimseverlik boyutu ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski oldugu ve bu iliskide
tiikenmisligin araci degisken rolii oynadigi gorilmustar. Etik iklimin egoist ve ilkelilik boyutlari ile galisanlarin
isten ayrilma niyetleri arasinda ise anlaml bir iliski bulunmamistir.
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THE EFFECT OF ETHICAL CLIMATE PERCEPTION ON EMPLOYEES TURNOVER INTENTION:
THE MEDIATOR ROLE OF BURNOUT

ABSTRACT

In this study, it has been investigated the mediating role of burnout on effects of ethical climate on
employees' turnover intention by means of structural equation model (SEM). in addition, it has been examined
the effects of egoist, benevolence and principled dimensions of ethical climate on empleyees' turnover
intention and mediating role of burnout in that relation. Therefore, an quantitative research has been carried
out with the data taken from the 168 administrative personnel from Samsun Ondokuz Mayis University. In the
evaluation of the data, t-test, anova, correlation analysis and structural equation modeling has been used.
According to the results of the study, it has been seen that there was a significant relation between ethical
climate and employee's turnover intention and burnout had a mediating role in that relation. Moreover,
benevolence dimension of ethical climate and employee's turnover intention and burnout had a mediating role
in that relation. It has been founded that there weren't a significant relation between egoist and principled
dimensions of ethical climate and employee's turnover intention
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Girig

Etik konusu, tarihin her doneminde insanlarin dikkatini ceken ve tzerinde ¢ok sey sdylenen bir konu
olmasina ragmen; ginimuizde c¢ok daha 6nemli bir konu haline gelmistir. GUnimuziin kiresel rekabet
diinyasinda isletmelerin hayatlarini devam ettirebilmeleri ve karliliklarini siirdiirebilmeleri i¢ ve dis gevrelerine
karsi seffaf diiriist, ilkeli ve adil olmalari ile miimkiin olmaktadir. Ustelik, iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
orgutlerin faaliyetlerinin galisanlar, misteriler, basin, devlet ve halk tarafindan yakindan izlenebilmesine imkan
tanidigl igin, pek ¢ok etik olmayan uygulamalarin orgiitlere olan zararlarini artirmis ve etik konusuna
yonelmelerine sebep olmustur (Cullen vd., 1989: 50).

Etik olmayan uygulamalar isletmelere bircok yonden etki etmektedir. Birinci olarak tiiketiciler, etik
olmayan uygulamalarda israr eden firmalarin Grin ve hizmetlerinden kaginmaktadirlar. Bu durum ise isletmenin
mevcut ve gelecekteki degerine zarar vermektedir. ikinci olarak; isletmelerin etik olmayan bazi uygulamalari
yasa disi ve hileli olmakta, bu durum ise isletme icin finansal risk olusturmaktadir. Uglincii olarak ise; etik
olmayan iklim galisanlarin stres, is tatmini, performans isten ayrilma niyetlerini olumsuz olarak etkilemekte
(Mulki vd., 2008) ve 6zellikle, personelin etik degerleri ile isletmenin etik degerleri arasinda farkllik oldugunda
ayrilma niyeti artmaktadir.

insan unsurunun verimli ve etkin kullanilabilmesi ise onlarin maddi ve manevi ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla mimkiin olabilmektedir. Manevi ihtiyaglardan olan duygusal ve psikolojik ihtiyaclar, bir yandan
¢alisanlarin motivasyon ve performanslarini olumlu yonde etkilerken; bunlarin karsilanmamasi ise hem orgiitler
hem de galisanlar agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglardan bir tanesi de, galisanin
kendisini tlikenmis hissetmesidir. Tikenmigligi etkileyen pek cok bireysel, orgitsel ve c¢evresel faktorler
bulunmaktadir. Orgiitsel faktorler dikkate alindiginda tiikkenmisligin; birey-6rgiit deger uyumsuzlugu ve érgiitsel
uygulama, politika ve normlarin calisanlarin tarafindan etik olarak algilanmamasi gibi nedenlerden
kaynaklandigi séylenebilir.

Dolayisiyla, etik iklimi ve onun calisanlar tzerindeki etkisini arastirmak, orgitler agisindan, birgok
orgutsel ciktyl yonetebilmek bakimindan énemli olmaktadir. Yoneticilerin kurum iginde yaratacaklari etik iklim
ve uygulamalarin, c¢ahsanlarin ahlaki davranislarini diizenleyerek onlarin psikolojik olarak yipranmasini
engelleyecegi, bir ortamda galisan bireylerin de kurum igin faydali olmaya galisacagi ileri stiriilmektedir (Bulutlar
ve Oz, 2009). Giiniimiizde ¢alisanlarin bilyiik ¢ogunlugu daha fazla etik bir 6rgiitsel cevreye sahip firmalarda
calismak istemektedirler (Jose ve Thibodeuaux, 1999)

Literatiirde etik iklim, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti ayri olarak pek ¢ok arastirmaya konu olmasina
ragmen, birbirleriyle olan iliskileri Gzerine yapilan ¢alisma sayisi ¢ok sinirlidir. Bu arastirmada, etik iklimin
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi Gzerinde durularak, etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde
tikenmisligin araci degisken roli oynayip oynamadigi arastirilacaktir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Etik iklim

Etik iklim kavrami genel olarak, orgiitlerin kural, politika ve uygulamalarinin etik olduguna dair
calisanlarin ortak algisi olarak ifade edilmektedir (Victor ve Cullen, 1988). Etik iklim, 6rgiitiin ahlaki sonuclara
sahip olan politika, prosedir ve uygulamalarini iceren bir tiir is iklimi olarak da ifade edilebilmektedir (Mulki vd.,
2008). Jaramillo vd. (2006: 272) ise etik iklimi, bireyin orgutiin mevcut uygulama, prosedir, norm ve
degerlerinin etik icerige sahip olduguna dair algisi olarak tanimlamaktadir. Etik iklim 6rgit Gyelerine; hangi
konularin etik oldugunun saptanmasinda ve bu konularin hangi kriterlere gére anlasilacagi, degerlendirilecegi
ve ¢ozilecegi konusunda yardimci olmaktadir. Ozgener'e (2004) goére, bir &rgiitiin etik iklimi, &rgiitsel
baglamda ahlaki olarak dogru veya yanlisin ne oldugunun sinirlari olarak islev géren yerlesik normlar ve
uygulamalarla olusmakta ve dogru davranisin ne oldugu algisi (icerik baglaminda) ile etik meselelerle nasil
ilgilenilecegi (stire¢ baglaminda) konularini icermektedir (Cullen vd., 1989: 51).

Victor ve Cullen’in (1988) gelistirdigi etik iklim kavrami temellerini Kohlberg’'in ahlaki gelisim
kuramindan almaktadir. Kurama paralel olarak Victor ve Cullen etik iklimi, li¢ kriter izerinden degerlendirmistir.
Bu arastirmada da temel alinan sekliyle etik iklim, 6rgltsel karar vermede kullanilan etik kriterler baglaminda
'egoistlik’, ‘yardimseverlik’ ve ‘ilkelilik' boyutlariyla ele almistir. Egoist iklimde; calisanlar karar verirken kendi
cikarini veya tatminini artiracak tercihlerde bulunurken, digerlerinin ihtiyag ve ¢ikarlarini 5Ghemsememektedirler
Egoistik bir etik iklimde, bir yandan normlar kisileri, kisisel kazanglarini artirma dogrultusunda
cesaretlendirirken; diger yandan digerlerinin ¢ikarlarinin géz ardi edilmesine neden olmaktadir (Cullen vd.,
2003). Dolayisiyla, bu iklimde galisanlarin orgutsel baghlik gelistirmesinin beklenemeyecegi ve bir bltin olarak
orgute ve orgiitte yer alan diger kisilere karsi daha ilgisiz ve umursamaz olacaklari ileri stiriilmektedir (Akbas,
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2010). Yardimseverlik iklimi, calisanlarin kendi ihtiyaglarini daha az tatmin etme pahasina da olsa karar verirken
ortak ihtiyag ve cikarlari géz 6éniinde bulundurdugu iklimlerdir. Yardimsever iklimlerde, o6rgiit Gyeleri orgit
icindeki ve disindaki kimselerin iyiliklerini arzulamakta ve birbirlerine yardim etme isteginde bulunmaktadirlar
(Cullen vd., 2003). Boylece orgiitte ishirligi ve hedefler konusunda olumlu duygular gelistirilerek 6rgiit tyeleri
arasinda ahenkli bir etkilesim kurulabilmesi miimkiin olabilecektir (Akbas, 2010). ilkelilik iklimi ise, ciktilar ve
bagkalarina etkilerini géz ardi ederek dogru olani yapma istegini ve sosyal bir birim igerisinde yapilmasi
beklenen kural, kanun ve standartlarin 6nemli olmasini ifade etmektedir. Bu iklimde, galisanlar, genel olarak
etik bir ikilemde kalindiklarinda 6rgitsel kural ve kodlara sadik kalarak karar vermeyi isteyecektir (Mulki vd.,
2008; Cullen vd., 2003).

Etik iklim isletmelere gore degisiklik gosterebilir. En iyi etik iklim tanimlamasi yapmak mimkin
degildir. Etik iklimde 6nemli olan iklimin isletmedeki etik davraniglar Gzerinde etkili olmasidir. Etkili bir iklim ise,
calisanlarin etik tercihlerinin kalitesi ve devamhhgi Gzerine katkida bulunacaktir. Etkili olmayan bir etik iklimde
ise; calisanlarin etik karar vermelerinde ve davranis sergilemelerinde etikten sapmalar goriilecektir. Etkililige de
etki eden en 6nemli faktor, orgiitiin etik iklimi ile stratejilerin arasindaki uyumun tam olmasidir (Cullen vd.,
1989: 61).

isletmelerin etik ikliminin &lcilmesi bazi varsayimlara bagl olarak yapilir. Bunlar; 1) her isletme veya
birimin kendi ahlak karakteri vardir, 2) Grup Gyeleri bu karakteri bilirler,3) Bu grup 6rgitiin sahip oldugu ahlaki
karakteri 6rglt disina objektif bir sekilde aktarabilirler. Baska bir ifadeyle, 6rgiitlin etik iklimi 6rgit calismalarina
sorular sorularak 6grenilebilir (Cullen vd., 1989:53).

1.2. Tiikenmislik

ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da hizmet sektériinde calisanlarin yasadiklari bunalimlari tanimlamak
icin kullanilan tiikenmislik kavrami (Maslach vd., 2001), glinimuzde toplumun hemen hemen her kesiminde ve
her meslek grubunda gorilebilen cagimizin gériinmez salgin hastaliklarindan birisi haline gelmistir. Tikenmisligi
“mesleki bir tehlike” olarak gorip ve tanimlayan Freuderberger, tikenmisligi basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giic kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu olarak ifade etmistir
(Surgevil, 2006: 3). Tukenmislik, zaman iginde sinsice gelisen ve olumsuz sonuglari belli bir siire sonra ortaya
¢ikan bir sireci ifade etmektedir (Maslach vd., 2001). Bu noktadan hareketle Schaufeli vd. (2009: 205),
tikenmisligi bir yanginin kontrol altina alinmasi veya bir mumun yanarak tikenmesine benzetmislerdir. Nasil ki,
yanan bir ates daha sonra yeterli miktarda kaynakla takviye edilmediginde parlakhgini yitirip sénerse, yogun bir
sekilde calisanlar da eger bu sekilde calismaya devam ederlerse, bir sire sonra artik islerinde basaril
olamayarak ise olan ilgileri azalacak, is anlamliligini kaybedecek ve zamanla tiikenmislikle karsilasabileceklerdir.
Tikenmislik, genellikle kendi enerji, zaman ve kaynaklarinin izerinde asiri taleple karsilasip, bunun Ustesinden
gelemeyen ve insanlarla birebir iliski icerisinde galisan kisilerde gorilmektedir (Chiu ve Tsai, 2006). Nitekim,
tikenmislik ile ilgili nemli ¢calismalari olan Maslach (1998: 64) da, tikenmisligin daha cok isi geregi insanlarla
yogun bir iliski icerisinde olan hizmet sektori c¢alisanlarinda gorilen bir durum olarak ifade etmektedir.
Literatlrde tlikenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusilk kisisel basari hissi olmak Uzere Ug¢ ayri
baslik altinda ele alinmaktadir.

Tikenmisligin bireysel stres boyutunu ifade eden duygusal tikenme, bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarindaki azalma olarak tanimlanmakta ve literatiirde tikenmisligin en kritik boyutu olarak ifade
edilmektedir (Maslach vd., 2001). Duygusal tikenme, duygusal enerjinin azalmasi ve bir durumla micadele
edecek duygu kaynaginin kendisinde bulunmadigi hissine kapilmak olarak ifade edilmektedir (Cooper vd., 2001:
83). Birey duygusal tikenmislik hissettiginde, fiziksel ve duygusal olarak asiri bir bitkinlik hisseder. Birey kendini
bitmis, harcanmis ve yeniden kendine gelemeyecegini dislinlr. Bu insanlar sabah uyandiklarinda yataga
girerkenki gibi kendilerini hala yorgun hissederler. Onlarda insanlarla muhatap olacak ve yeni projeler yapacak
enerji kalmamistir (Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Tukenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil etmekte ve
¢alisanlarin misterilere yonelik negatif, kati tutumlari ve ise karsi tepkisizlesmelerini ifade etmektedir (Maslach
vd., 2001; Sirgevil, 2006). Duyarsizlasma, galisanlarin hizmet verdikleri kisilere karsi insan yerine bir esya gibi
davranmalari tarzinda goriilmektedir. Duyarsizlasma déneminde c¢alisan, misterilerin hayatinda gereginden
fazla yer tuttuklari hissine kapilarak (Demir, 2009: 194); hizmet ettikleri kisilerle kendi 6zel yasamlari arasina
kati bir ¢izgi cizerler (ev ortaminda isleriyle ilgili hicbir sey konusmamak gibi) ve hizmet ettikleri kisilerle
mumkiin oldugunca diyalog kurmaktan kaginirlar (Ari ve Bal, 2008: 133-134).

Uciincii boyut ise, kisisel basarida diisme hissidir ve bireyin kendi davranis ve performansini olumsuz
ve yetersiz gorme egilimi olarak ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001). Kisinin kendini isinde yetersiz gérmesi
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ve performans hedeflerine ulasmada kendini aciz hissetmesi durumlaridir. Calisanlar, harcadiklari ¢abanin
karsiliksiz kaldigini ve basarilarinin degerlendirilmedigini disindiklerinde stres ve depresyon belirtileri, moral
disukluga, Gretkenligin azalmasi, sosyal iliskilerden geri ¢ekilme, kendi basarisini yetersiz gorme gibi olumsuz
algilara sahiptirler (Cooper vd., 2001: 83; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; 42). Bu tarz insanlar yaptiklari isleri ¢ok
anlamsiz ve basarisiz bulduklari ve kendi yeteneklerine de glivenmediklerinden bir farkhlik yaratamazlar.
Bireylerin kendilerine olan glvenleri artik kalmadigindan, baskalari da bu kisilere olan glivenlerini yitirirler
(Maslach ve Leiter, 1997: 18; Siirgevil, 2006: 46). Boylece tikenmisligin baslangicindaki diisiik basari hissi, bir
sure sonra gergek bir basarisizliga dontismekte ve galisan bir kisir dongi icinde dontip durmaktadir.

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Uzmanlagmis personelin ise devaminin ve orgite baghliginin saglanmamasi ve bu calisanlarin orgiitu
terk etmeleri, hem orgitlere ve kisilere ciddi maliyetler olusturabilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma niyetinin
sebepleri ve bunlarin nasil 6niine gegilebilecegine dair konular bir¢ok bilimsel disiplin tarafindan
arastirilmaktadir.

isten ayrilma niyeti, isten ayrilmayi disiinmeyi ve alternatifleri bilingli bir sekilde arastirmayi ifade
ederken ayni zamanda isten ayrilmanin da gli¢li bir 6ngoriiclsi olarak goralmustir (Tett ve Meyer, 1993).
isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerinden genel olarak duymus olduklari memnuniyetsizlik nedeniyle islerinden
ayrilmayi distinmeleridir (Hwang ve Kou, 2006: 254). Cho vd. (2009: 375) ise, isten ayrilma niyetini yakin bir
gelecekte bilingli ve istekli bir sekilde isten ayrilmayi isteme olarak tanimlanmis ve istifadan 6nceki son adim
saymistir. Glirblz ve Bekmezci (2012), Mowdey ve arkadaslarina (1982) atfen isten ayrilma niyetinin, ayrilma
kararini dogrudan ve dolayl olmak Uzere iki sekilde etkiledigini ifade etmektedir ve bunlar ¢alisanlarin
davranislarini is olanaklari olmamasina ragmen, isi birakmaya dogrudan veya calisanin yeni is olanaklari
arastirmasina yol acarak is birakmaya dolayli olarak neden olma seklinde agiklamaktadir. Literatlrde isten
ayrilma niyetiyle fiilen isten ayrilmalari arastiran 23 ¢alisma tzerinde yapilan bir yazin incelemesinde, isten
ayrilma niyeti ile gercekten isten ayrilma davranisi arasinda giicla bir iliski bulunmustur (Bluedorn,1982).

isten ayrilma niyeti, isten ayriimanin bir éngériiciisi olarak degerlendirildiginde bu durumla sik
karsilasan o6rgutlerin bu davranisin dnline ge¢gmek adina isten ayrilma niyetini tetikleyen unsurlarin tespiti ve
ortadan kaldiriimasiyla ilgili ¢6ztimler Gretmeleri ayrica ¢alisanlarina gesitli ek kazanimlar ve egitimler sunarak
isten ayrilma niyetlerini azaltmaya calismalari 6nem arz etmektedir (Matilla, 2006; 42).

2. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezler
2.1. Etik iklimin isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi

Tuna ve Yesiltas (2014), bes yildizli otel galisanlar (lzerinde yaptiklari ¢alismalarinda; etik iklimin
yardimseverlik, ilkelilik (kurallar ve kodlar), egoist iklim (verimlilik, sirket yarari) boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda zayif ve negatif yonli bir iliski tespit etmis ayrica ilkelilik (kisisel ahlak) ile isten ayrilma niyeti arasinda
ise zayif ve pozitif yonli bir iliski bulmuslardir. Hart'in (2005) hemsireler Gzerinde yaptigl calismaya gore,
hastanede etik iklimin bulunmasi calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Jaramillo ve
arkadaslarinin (2006) calismasi etik iklimin rol catismasi ve rol belirsizligi aracilariyla isten ayrilma niyetini
azaltmada olumlu bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. El¢i (2003) orta ve Ust dizey yoneticiler arasinda
yaptigi calismada etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu bir iligki tespit etmistir.

Fournier vd. (2010) satis personeli tizerindeki ¢alismasinda etik iklimin isten ayrilma niyetinde 6nemli
bir faktor oldugunu tespit etmisler, ozellikle etik iklim algisinin disiik oldugu orgiitlerde yiksek performans
gosteren galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiksek oldugunu gézlemlemislerdir. Schwepker (2001), 26
firmanin satis personeli lzerinde yaptigi calismada, etik iklimin isten ayrilma niyetine dogrudan etkisi
olmamakla birlikte orglitsel ve is tatmini araciligiyla dolayh olarak negatif yonde etkiledigini ve baghligi yliksek
¢alisanlarin daha az isten ayrilma niyeti gosterdiklerini tespit etmistir. Bicer (2005) de sigorta ve ilag sektériinde
calisan satis elemanlar lzerinde yaptigi ¢calismada, olumlu etik algilamalarinin isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ulrich ve arkadaslarinin (2007) isten ayrilma niyeti tGzerine yaptiklari sonucuna gore, hemsirelerin iklimi
etik olarak algilamalari ve is tatmininin isten ayrilma niyetini 6nledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada is
tatmini dlstk olan ve isten ayrilmayl diisiinen siyahi hemsirelerin, kendilerine etik konularda destek
saglandiginda isten ayrilma niyetlerinin azaldigl sonucuna varilmistir. Yine, eger kurum etik ve etik stres
konularinda destek saglamiyorsa, ¢alisanlarin biyik ihtimalle isten ayrilacaklari ifade edilmistir.

Literatirdeki arastirmalardan hareketle, asagidaki hipotez (H1) olusturulmustur:
Hai: Etik iklim galisanlarin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiler.
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Hia: Egoist iklim, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler.
Haib: Yardimseverlik iklimi, isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiler.
Hic: ilkelilik iklimi, calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiler.

2.2. Etik iklimin Tiikkenmislik ile iliskisi

Tutlincl ve Savran (2007), hizmet sektorii calisanlari Gzerinde yaptiklari ¢alismada etik iklim ile
tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Mulki ve arkadaslarinin
(2008) galismasinda da etik iklimin dogrudan olmasa da dolayli olarak rol ¢catismasi, rol belirsizligi ve yoneticiye
gliven araci degiskenleriyle duygusal tilkenmeyi azalttigi gériilmistir. Bulutlar ve Oz’iin (2009) calismalarinda,
etik iklime sahip bir organizasyonda galismanin bireylerin ahlaki davranislarini diizenleyerek onlarin psikolojik
olarak yipranmasini engelleyecegi, bagliliklarini artirarak kuruma faydali olmaya ¢alisacaklari ve bdylece
kendilerini daha glivende hissederek karsilastiklari zorluklar ile daha rahat bas edebilecekleri ifade
edilmektedir.

Ulrich vd. (2007), etik iklim, etik stres ve isten ayrilma niyeti lizerine yaptiklari galismada, isyerindeki
ahlaki sikintilardan dolayi kisinin duygusal, fiziksel ve psikolojik sonuclar doguran etik stres yasadigl ve
katilimcilarin yaklasik Ggte ikisinin, etik sorunlarla karsilastiklarinda eger bir seyler yapamiyorlarsa, hayal kiriklig
ve bitkinlik hissettiklerini ifade etmislerdir. Zheng ve arkadaslarinin (2015) etik liderligin duygusal tikenmeye
etkisi Gzerine yaptiklari calismada, etik liderligin duygusal tikenmeyle negatif yonlu bir iliski icerisinde oldugu
gorilmustdr. Etik liderlik duygusal tikenmeyi dogrudan ve takim uyumu araciligiyla dolayli olarak etkilemistir.
Ancak bu etkide vicdanhhgin 6n sart oldugu da gorilmistir. Yiiksek seviyede vicdanh olan bireylerde etik
liderlik duygusal tiikenmelerini anlamli olarak etkilerken disik vicdanhlik durumunda etik liderligin duygusal
tikenmeye etkisi s6z konusu olmamaktadir.

Kammeyer-Mueller vd. (2012) ise, yaptiklari c¢alismada etik c¢atismalarin cgalisanlarin duygusal
tikenmelerini pozitif yonde, calisanlarin kariyer tamamlama algilarini ise negatif yonde etkiledigini ifade
etmislerdir. Yardan ve Koroglu (2013)’'nun ameliyathane calisanlarinin etik iklim algilamalarinin tikenmislige
etkisi konulu galismalarinda ise etik iklim boyutlarindan yardimseverlik iklimi ile duyarsizlasma ve kisisel
basarida diusme boyutlari arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir. Huhtala vd. (2011),
yoneticilerin etik kiltir ve mesleki iyi durum algilamalari arasindaki iliskiye yonelik yapmis olduklari ¢alismada,
etik kdltirin duygusal tikenmeyi etik gerilim araciligiyla anlamh bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica etik kaltaran duygusal tikenmeyi negatif yonde dogrudan etkiledigi gorilmis ve bunu da bir isletmenin
etik norm ve uygulamalara sahip olmasinin, calisanlarin duygusal tikenmelerini 6nleyecegi seklinde
yorumlamuslardir.

LiteratUrdeki arastirmalardan hareketle, asagidaki hipotez (H2) olusturulmustur:
Ha: Etik iklim ¢alisanlarin tikenmislik diizeyini negatif olarak etkiler.
Haa: Egoist iklim, galisanlarin tikenmislik diizeyini pozitif olarak etkiler.
Hap: Yardimseverlik iklimi, calisanlarin tikenmislik diizeyini negatif olarak etkiler.
Hac: ilkelilik iklimi, calisanlarin tiikenmislik diizeyini negatif olarak etkiler.

2.3. Tilkenmislik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Yang vd. (2014), duygusal tikenmenin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini ve g¢alisanlarin
duygusal tikenmeleri sinira ulastiginda isten ayrilmalarin artacagini ifade etmiglerdir. Schaufeli ve Bakker
(2004), tukenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Harrington vd.,
(2001) ve Drake ile Yadama (1996) da duygusal tilkenmenin isten ayrilma niyeti Uzerinde dogrudan pozitif
yonde etkisi oldugunu bulgulamislardir. Ulkemizde ise, Ustiin ve Dogan (2014), hizmet sektdriinde yaptiklari
ampirik bir ¢alismada tukenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli yiksek kuvvette bir iliski
bulmuslardir. Yildirim vd. (2014), banka calisanlari tizerinde yaptiklari arastirmalarinda tikenmislik dizeyi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonla bir iliski tespit etmislerdir. Ari vd. (2010) de, hizmet sektoriinde yer
alan 80 yatirim uzmani Gzerinde yaptiklari arastirmada tiikenmislik her ¢ boyutunun da isten ayrilma niyetini
artirdigini ortaya koymuslardir.

Hs: Calisanlarin tikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkiler.

2.4. Etik iklimin isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Tiikenmisligin Aracilik Rolii

Yang ve arkadaslarinin (2014) etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal tikenmenin aracilik
rolinl yapisal esitlik modeli ile arastinildigi ¢alismalarinda, etik iklimin duygusal tiikenmeyi negatif yonde
etkiledigi gorilmistir. isletmede diizenli standartlarin varligi galisanlarin isletmeyi kariyer ve kaynak imkanlari
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olarak yeterli algilamalarina sebep olmustur. Etik iklimin isten ayrilma niyetini de negatif yonde etkiledigi
gorilmis ve cahsanlarin kendileriyle isletmenin uyumsuzlugunda isten ayrilmayi daslndikleri seklinde
yorumlanmustir. Ayrica etik iklimin isten ayrilma niyetini duygusal tikenme araciligiyla etkiledigi sonucuna
varilmistir. lyi diizenlenmis bir isletme etik iklimi calisanlarin tiikkenmisliginin azaltacak bu da isten ayrilma
niyetini azaltacaktir. Etik iklimin bulunmadigi isletmelerde ¢alisanlar kendilerini kurumun bir pargasi olarak
algilamadiklarindan islerine odaklanamayacak ve isletmeden ayrilacaklardir.

Ulrich vd. ise (2007), etik iklim, etik stres ve isten ayrilma niyeti Gzerine yaptiklari ¢alismada, etik iklimin
etik stres ve is tatmini arasindaki iliskide araci roll Gstlendigi gozlenmistir. Yani, ahlaki sikintilardan dolayi kisi
duygusal, fiziksel ve psikolojik sonuglar doguran meslek stresi yasayacak bu durumda eger kurum etik ve etik
stres konularinda destek saglamiyorsa, galisanlar tiikenmislik yasayarak isten ayrilma yolunu secgeceklerdir.
Jaramillo ve arkadaslarinin (2006) calismasi da etik iklimin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi aracilariyla isten
ayrilma niyetini azaltmada olumlu bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Leiter ve Maslach (2009), 667
Kanadali hemsire lzerinde yaptiklari arastirmalarinda, ¢alisma yasamindaki gesitli faktorlerin isten ayrilmaya
etkisinde tikenmisligin araci rolii oynadigini tespit etmislerdir. Yine Han vd. (2014), hemsirelerin rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi gibi faktorlerin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmisligin araci degisken oldugunu
bulgulamislardir.

Ha: Etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde tikenmisligin araci roll vardir.

Hsa: Egoist iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmisligin aracilik roli vardir.

Hap: Yardimseverlik ikliminin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmigligin aracilik rolt vardir.

Hac: ilkelilik ikliminin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmisligin aracilik rolii vardir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismanin ana amaci, ¢alisanlarin etik iklime yonelik algilarinin tikenmislik dizeyleri ve isten ayrilma
niyeti Gizerindeki etkisini arastirmak ve bu etkide tiikenmisligin aracilik roliinii incelemektir. ikinci amaci ise, etik
iklimin egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimi boyutlarinin galisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi
ve bu etkide tiikenmisligin roltnin farkhlasip farkhlasmadigini arastirmaktir. Degiskenler arasi nedensel ve araci
iliskiye dayanan, ilgili yazin gergevesin olusturulan arastirmanin kuramsal modeli ve hipotezleri Sekil-1'de
gorilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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3.2. Orneklem ve Olgekler

Calisma, Samsun Ondokuz Mayis Universitesinde idari kadroda calisan personele anket uygulamasi ile
gerceklestirilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi ile 200 kisiye anket formu dagitilabilmis, bunlardan 182 kisi
anketleri cevaplandirmistir. Cevaplanan anketlerden 14 tanesi eksik veya hatali cevaplama dolayisiyla
arastirmaya dahil edilmemis, 168 tane anket lzerinden arastirma slrdirilmustlr. Yapisal esitlik modeli ile
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yapilan ¢ok degiskenli normal dagilmis veri icin makul 6rneklem buyikliginin en az 150 veya 200 olmasi
gerektigine yonelik bilgi 1s1ginda (Yilmaz ve Celik, 2009: 30), arastirma 6rnekleminin yeterli oldugu séylenebilir.

Arastirmada 3 adet Olgek kullanilmistir. Bunlardan birincisi, Victor ve Cullen (1988) tarafindan
gelistirilmis olan “Etik iklim Olgegi”dir. Otuz alti maddeden olusan élgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Eser (2007)
tarafindan yapilmistir. Olcekteki sorularin  egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimleri ile ilgili 12
sorudan olusan 3 alt boyut bulunmaktadir. Olgek 5’li Likert Olcegine gére hazirlanmis (1: hi¢ bir zaman, 5: her
zaman) olup, "Bu kurumda ¢alisanlar neyin dogru neyin yanls olduguna kendileri karar verirler" gibi sorular
bulunmaktadir.

ikinci ®lcek; Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach, 1988) olup, Ergin (1992) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmistir. Bu olgek; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi olmak tzere 3 alt boyuttan
ve toplamda 22 ifadeden olusmaktadir. Olgek 5’li Likert Olcegine gére hazirlanmis (1: hi¢ bir zaman, 5: her
zaman) olup, "sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum" gibi sorular
bulunmaktadir.

Uglincti olarak ise; isten ayrilma niyeti Cammann ve arkadaslari (1979) tarafindan hazirlanan ve
Tirkcede pek ¢ok calismada kullanilan 3 soruluk &lgek ile degerlendirilmistir. Olgek 5'li Likert Olgegine gére
hazirlanmis (1: hi¢ bir zaman, 5: her zaman) olup, "isimden ayrilmayi sik sik dusanarim" gibi sorular
bulunmaktadir.

Olgeklerin giivenilirlik analiz sonuglari asagidaki Tablo 1'de goriilmektedir. Buna gére, tim ifadeler ve alt
gruplarin Cronbach Alfa degerleri, Hair vd. (2000) tarafindan onerilen kabul edilebilir diizey olan 0,60’in
Uzerinde bulunmaktadir.

Tablo 1: Olceklerin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

" Giivenilirlik

Olgekler/ Alt Boyutlar Madde Sayisi (Cronbach Alpha)
Duygusal tikenme 9 0,865
Duyarsizlasma 5 0,670
Dislik basari hissi 8 0,729
Tiikenmislik Toplam 22 0,832
Egoist iklim 12 0,575
Yardimseverlik iklimi 12 0,890
ilkelilik iklimi 12 0,771
Etik iklim Toplam 36 0,893
isten Ayrilma Niyeti 3 0,777

4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2'de toplu olarak goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlar cinsiyetlerine gore incelendiginde; katiimcilarin %24’Gnin kadin ve %76’sinin erkek
oldugu, katilanlar yas durumlarina gére incelendiklerinde ise katilimcilarin %36’sinin 21-30 yaslari arasinda, %
40’inin 31-40 yaslari arasinda %24’(iniin ise 41 ve Uzeri yaslarinda olduklari goriilmektedir., Yine, katiimcilarin
%30’'unun bekar ve %70’inin evli oldugu, katilanlar galisma sirelerine gore incelendiginde katilimcilarin%
68’inin 1-10 yil arasi, % 22’sinin 11-20 yil arasi, % 10’unun 21 yil ve lizeri ¢alisma siresine sahip oldugu,
katilanlar egitim durumlarina goére incelendiginde katilimcilarin %28’inin lise ve alti, %42’sinin 6n lisans/lisans,
%30’unun lisansisti egitiminden mezun olduklari gérilmdastar.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Ozellik Boyutlar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 41 24,4
Erkek 127 75,6
Yas 20-30 61 36,3
30-40 arasi 67 39,9
41+ 40 23,8
Medeni Durum Evli 118 29,8
Bekar 50 70,2
Egitim Durumu Lise 46 27,4
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Onlisans/Lisans 71 42,3
Lisansusti 51 30,4
Gorev Siiresi 1-10 yil 114 67,9
11-20 yil 37 22,0
21+ 17 10,1
Toplam 168 100

Hipotez testlerine gegmeden o6nce o6rneklemin demografik 6zellikleri ile degiskenler arasinda bir
farkhhk olup olmadigini tespit etmek amaciyla fark analizleri yapilmistir. Calisanlarin etik iklim, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyetine yonelik tutumlarinin dizeyi ile cinsiyet ve medeni durumlari arasinda farkliik olup
olmadigini arastirmak igin t-testi yapilmistir. Analiz sonucuna goére, c¢alisanlarin cinsiyetleri ile etik iklim
(F=2,757; p>0,005), tukenmislik (F=0,258; p>0,005) ve isten ayrilma niyetleri (F=0,002; p>0,005) arasinda
anlamli bir farliik gorilmemistir. Yine analiz sonucuna goére medeni durum bakimindan bekar olanlarin
tikenmislik diizeyleri evli olanlara gére anlaml diizeyde ylksek ¢ikmistir (F=0,002; p<0,005). Calisanlarin etik
iklim, tikenmiglik ve isten ayrilma niyetine yonelik tutumlarinin dizeyi ile yas, ¢alisma siresi ve egitim dizeyi
arasinda farklilik olup olmadigini test etmek i¢cin ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, ¢alisma siresi
ve egitim dizeyinde farklilik gorilmezken; calisanlarin tikenmislikleri ile yaslari arasinda anlami farklilik
bulunmustur (F=5,627; p<0,005). Bu farklihgin sebebini anlamak igin yapilan Tukey coklu karsilastirma testinin
sonucuna gore, yasl 31-40 araliginda olanlarin yasi 20-30 arasinda olanlara gore tikenmislik diizeyleri daha
yuksek bulunmustur (p< 0,005).

4.2. Aragtirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek igin, elde edilen verilere SPSS 21 ve AMOS 20 paket programinda
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk olarak katilimcilarin etik iklime yonelik algilari, tikenmislik dizeyleri ve
isten ayrilma niyetine iliskin verilerin tanimlayici istatistiklerine ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 3’de goriilmektedir.
Tablo 3 incelendiginde, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli iliskilerin mevcut oldugu
gorulmektedir. Degiskenlerden sadece isten ayrilma niyeti ile egoist iklim (r=-,027; p>,001) ve ilkelilik iklimi (r=
-,106; p>,001) arasinda negatif yonlu bir iliski olsa da anlamli diizeyde gergeklesmemistir.

Yapilan korelasyon analiziyle degiskenler arasinda iliskinin var oldugunun saptanmasinin ardindan, bu
iliskileri incelemek amaciyla yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi ve aracilik testi yapilmistir. Yapisal esitlik
modelleri (YEM), arastirmacilara, degiskenler arasinda dogrudan ve dolayh etkileri belirleme olanagi sagladigi
icin pek cok disiplinde kullaniimaktadir (Celik ve Yilmaz, 2013: 4-5). Yapisal esitlik modellemesinde verinin ¢ok
degiskenli normal dagilima sahip olmasi dnemli bir varsayimdir. Bunun igin, oncelikle Kolmogorov-Smirnov testi
ile degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadiklari incelenmis ve verilerin normal dagihm gosterdikleri
gorulmustir (p>0,005). Ayrica, normal dagihm igin pratik kural olarak, c¢arpiklik (skewness) ve basikhk
(kurtosis) degerlerinin +/-1,0 veya +/-1,5 araliginda olmasinin da normal dagihm olarak degerlendirilecegi ifade
edilmektedir (Bayram 2010: 49). Tablo 3'de verilen garpiklik ve basiklik degerlerine gére, verinin normal veya
normale yakin oldugu gorilmektedir. Ayrica modeldeki degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti
(collinearity) ve otokorelasyon olmadigi da anlasiimistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. Car. Bas. 1 2 3 4

1. Egoist iklimi 3,22 ,52 -,41 ,76 1

2. Yardimseverlik iklimi 3,14 ,82 -,03 -,55 LA0** 1

3. ilkelilik iklimi 3,40 ,63 -37 -,25 ,59%* ,68** 1

4. Tukenmislik 6,43 1,50 ,61 ,55 -,25%* - 41%* -,19%* 1

5. isten Ayrilma Niyeti 1,61 ,84 1,41 1,36  -,027 S27%% 10 ,51%*
**p<,001 *p<,005 (N=168)

Etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde tikenmisligin araci degisken roliini incelemek igin iki ayn
yapisal model olusturulmustur. Baron ve Kenny (1986), araci degiskeni, bir bagimsiz degiskenin bir bagimli
degiskeni etkileyebilmesini saglayan, lglnci degisken olarak tanimlamakta ve bir aracilik etkisinden s6z
edilebilmesi i¢in G¢ durumun var olmasi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore oncelikle, bagimsiz degiskenler
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olan egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik ikliminin araci degisken olan tikenmislik Gzerinde bir etkisi
olmalidir; ikinci olarak, bagimsiz degiskenler egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik ikliminin bagimli
degisken isten ayrilma niyeti Uzerinde etkisi olmalidir; son olarak, araci degisken tikenmislik analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenler egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik ikliminin bagimh degisken isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi duserken, ara degisken tikenmisligin de bagimli degisken isten ayrilma niyeti
Uzerinde anlaml bir etkisi olmalidir. Eger etki azaldi ise “kismi aracilik”, etki tamamen ortadan kalkti ise “tam
aracilik” roliinden bahsetmek miimkindur (Baron ve Kenny, 1986).

Bu calismada aracilik iliskini test etmek icin literatlirde siklikla basvurulan yéntem olan Gg¢ asamal
hiyerarsik regresyon analizi yerine yapisal esitlik modellemesinden yararlaniimistir. Regresyon analizinde dolayh
etkilerin incelenemiyor olmasi ve yapisal esitlik modelinin dogrudan ve dolayli etkileri ayni anda gérme imkani
vermesi nedeniyle bu yontem tercih edilmistir. Yazinda hem araci degiskende hem de bagimli degiskende
aciklanan varyanslarin, yapisal esitlik modellemesi analizlerinde regresyon analizlerine gore daha yiksek
ciktigini bulgulayan galismalara rastlanmaktadir (Dursun ve Kocagdz, 2010).

Belirtilen etkileri arastirmak lizere olusturulan birinci yapisal model, etik iklim boyutlari olan yardimseverlik,
ilkelilik ve egoist iklimin isten ayrilma niyeti Uzerine etkisini belirlemeye yoneliktir. Bu modele ait analiz
sonuglari Sekil-2'de ve modelin yol katsayilari Tablo-5'de goriilmektedir.

Sekil 2: Model 1'e iliskin Elde Edilen Sonuglar
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Bu modele (Model 1) ait uyum iyiligi indeksleri CMIN/DF= 1,772, RMSEA=,068, GFl=,865, CFl=,898
olarak bulunmustur. Literatirde yaygin olarak kabul edilen goriise gorislere RMSEA degerinin O ile 0,05,
CMIN/DF degerinin 3'ten kiictik ve GFI, CFl ve AGFI degerlerinin 1’e yakin olmasi istenir (Bayram 2010: 78; Celik
ve Yilmaz 2013: 39; Hair vd. 1998: 660-661). Bu sonuglara gére, olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul
edilebilir oldugu sdylenebilir.

Model 1'e ait standardize edilmemis ve standardize edilmis regresyon katsayilari Tablo 4'de
gorilmektedir. Analiz sonucuna gore, etik iklimin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigi goralmektedir
(B= -,353; p<0,001). Bir baska ifadeyle calisanlarin 6rgitin iklimini etik olarak algilamalarinin dizeyi
ylkseldikge, isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Yine, etik iklimin yardimseverlik boyutunun calisanlarin isten
ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigi gozlenirken (B= -490; p<0,05), egoist ve ilkelilik boyutlarinin isten
ayrilma niyetini pozitif olarak etkilemekle beraber bu etkinin anlamli diizeyde olmadig gorilmustir. Bu
durumda arastirmanin birinci hipotezi Hi1 ve birinci hipotezin alt hipotezlerinden Hib dogrulanirken; Hia ve Hic
reddedilmistir.

Tablo 4: Model 1'e Ait Standardize Edilmis ve Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari

Standardize Standardize
Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken Edilmemis R. S.Hata Regresyon p
Katsayisi Katsayisi
Etik iklim isten Ayrilma Niyeti -,096 ,028 -,353 ,00%*
Egoist iklim isten Ayrilma Niyeti ,156 ,112 ,174 ,16
Yardimseverlik isten Ayrilma Niyeti -,539 ,217 -,490 ,01%*
ilkelilik iklimi isten Ayrilma Niyeti -,187 ,281 ,135 ,50
**p< 0,001 *p< 0,05 anlamli
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Arastirmada olusturulan ikinci yapisal modelde (Model 2), etik iklim boyutlar bagimsiz, isten ayrilma
niyeti bagimli ve tikenmislik araci degisken olarak ele alinarak, Baron ve Kenny’nin (1986) dnerdigi ikinci ve
Uglinct varsayimlarin gerceklesip gerceklesmedigine bakilmistir. Model 2'ye ait uyum iyiligi indeksleri
CMIN/DF= 1,497, RMSEA= ,055, GFl= ,889, CFl= ,930 olarak bulunmustur. Bu sonuglara goére, olusturulan
yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir. Bu modele ait analiz sonuglari Sekil 3'de ve
modelin yol katsayilari Tablo 5'de goriilmektedir.

Tablo 5: Model 2'ye Ait Standardize Edilmis ve Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari

Standardize Standardize

Bagimsiz Bagimh Degisken Edilmemis S.Hata Regresyon ¢}
Degisken R. Katsayisi Katsayisi

Egoist iklim Takenmislik ,135 ,533 ,033 ,80
Yardimseverlik Tiikenmislik -2,909 ,708 -,654 ,00™
ilkelilik iklimi Tikenmislik 1,227 ,966 ,207 ,20
Egoist iklim isten Ayriima Niyeti ,053 ,075 ,082 ,47
Yardimseverlik isten Ayrilma Niyeti -,120 ,119 -,169 ,31
ilkelilik iklimi isten Ayrilma Niyeti -,092 ,140 -,098 ,51
Titkenmislik isten Ayrilma Niyeti ,132 ,024 ,829 ,00™
Etik iklim Tiikenmislik -,596 ,113 -,489 ,00™
Etik iklim isten Ayrilma Niyeti ,006 ,029 ,020 ,83

**p< 0,001 *p< 0,05 anlamli

Model 2'ye ait standardize edilmemis ve standardize edilmis regresyon katsayilari Tablo 5'de
gorulmektedir. Analiz sonucuna gore, etik iklimin galisanlarin tikenmiglik duzeyini negatif olarak etkiledigi
gorilmektedir (B= -,49; p<0,001). Boylece arastirmanin ikinci hipotezi (H2) dogrulanmis olmaktadir. Ek olarak,
etik iklimin yardimseverlik boyutu calisanlarin tiilkenmislik diizeyini negatif olarak etkilerken (B= -,65; p<0,001),
etik iklimin egoistlik (B= -,21; p>0,001) ve ilkelilik (B= -,03; p>0,001) boyutlari ¢alisanlarin tikenmislik
diizeylerini pozitif olarak etkilemekle beraber bu etkinin anlamh dizeyde olmadigi gérilmistiir. Buna goére
arastirmanin ikinci hipotezinin (H2) alt hipotezlerinden Ha, dogrulanirken; Hza ve Hac reddedilmistir. Bu durumda
egoistlik ve ilkelilik iklimleri aracilik iliskisi icin gerekli olan, bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde etkisi
olmasi gerektigi varsayimini karsilamadigi icin bu degiskenler icin aracilik iliskisinde dikkate alinmamistir.

Sekil 3: Model 2'ye iliskin Elde Edilen Sonuglar

| — _’49***

/ Etik iklim \

,21

(" o N\

Egoist Iklim 83"
.
( .

Yardimseverlik Iklimi
N\ isten Ayriima
- Niyeti

ilkelilik iklimi

A

\S

***p< 0,001 *p<0,05

Tikenmisligin modele dahil edilmesiyle, modelin toplam aciklayiciligi artarken (Model 1'in agiklayicihgi
%31 iken; Model-2'nin agiklayiciigi %61'dir); Model 1'de etik iklimin isten ayrilma niyeti Gzerindeki negatif
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etkisinin de anlamsizlastigi (8= ,02; p> 0,05) goriilmektedir. Béylece Baron ve Kenny (1986) tarafindan ifade
edilen aracilik i¢cin gerekli olan tim varsayimlari karsilandigi icin etik iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde
tikenmisligin aracilik rolii olduguna iliskin dérdiinci hipotez (Ha) de dogrulanmis olmaktadir. Yine tikenmisligin
modele dahil edilmesiyle etik iklim boyutlarindan yardimseverlik ikliminin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi
anlamsizlasmistir (B=,17; p>0,001). Yine Model-2'de tiikenmisligin isten ayrilma niyetine olan etkisi de anlamli
(B=,83; p<0,001) gikmistir (Hs). Yardimseverlik ikliminin Baron ve Kenny (1986) tarafindan ifade edilen tiim
varsayimlari karsiladigi gortlmustiir. Model-1'de yardimseverlik iklimi isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkilemekteyken, Model-2'de bu etki tamamen ortadan kalkmistir. Beta degerlerindeki azalmanin anlamh olup
olmadigini degerlendirmek igcin Sobel testi yapilmistir. Model-2'ye ait standardize edilmemis regresyon
katsayilari ve standart hata degerlerinin ilgili hesaplama programina girilmesi yoluyla yapilan Sobel testi
sonucuna gore, aracilik iliskisi anlamli bulunmustur (Sobel test istatistigi=3,2916, p<0,001). Bu durumda
tikenmisligin etik iklim ve etik iklimin yardimseverlik boyutunun isten ayrilma niyetine etkisinde araci degisken
rolt oynadigina iliskin dérdiinct hipotezi (Ha) ve (Hab) dogrulanmis olmaktadir.

Gergeklestirilen analizler dogrultusunda, ¢alismadaki hipotezlere iliskin degerlendirme sonuglari Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglari

Yol

Hipotezler/ Alt Hipotezler Katsayisi p Sonug
Ha: Etik iklim-> isten Ayrilma Niyeti -,353 ,000™" Kabul
Haia: Egoist iklim-> isten Ayriima Niyeti ,174 ,164 Red
Hip: Yardimseverlik - isten Ayriima Niyeti -,490 ,013° Kabul
Hac: ilkelilik iklim = isten Ayrilma Niyeti ,135 ,505 Red
Ha: Etik iklim > Tikenmislik -,489 ,000™" Kabul
Haza: Egoist iklim - Tiikenmislik ,033 ,800 Red
Hab: Yardimseverlik = Tiikenmislik -,654 ,000™" Kabul
Hac: ilkelilik iklim = Tikenmislik ,207 ,204 Red
Hs: Tikenmislik isten = Ayrilma Niyeti ,829 ,000™" Kabul
Ha: E'Eik iinrr.1ir.1vi.§ten ayrilma 'r.1iyetine etkisinde Tam Araci Kabul
tikenmisligin aracilik rolt vardir
Haa: Egoist iklimin isten ayrilma niyetine etkisinde
p T . Red
tikenmisligin aracilik rolt vardir
Hab: Yarf:il.msev?rlik ikI'im.ivr?in isten ayrllT'la niyetine Tam Araci Kabul
etkisinde tiikenmisligin aracilik rolt vardir
Hac: ilkelilik ikliminin isten ayrilma niyetine Red
etkisinde tikenmisligin aracilik roli vardir
***p< 0,001 *p<0,05

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, Samsun Ondokuz Mayis Universitesinde idari kadroda calisan personelden nicel
yontemlerle elde edilen verilerle etik iklimin ve etik iklimin alt boyutlari olan egoist iklim, yardimseverlik iklimi
ve ilkelilik ikliminin galisanlarin tiikenmislik dizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler ve etkiler
incelenmistir. Ayrica etik iklim ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisinde tikenmisligin araci degisken
rolU arastiriimigtir.

Arastirmanin etik iklimin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisi arastiran birinci hipotezinin
sonucuna gore, egoist iklim ve ilkelilik ikliminin g¢alisanlarin isten ayrilma niyetini anlamh olarak etkilemedigi;
genel olarak etik iklimin ve yardimseverlik ikliminin ise, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi
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gorilmustir. Bu sonug literatirde yardimseverlik iklimin orgiitsel baghhg! pozitif ve isten ayrilma niyetini
negatif etkiledigine iliskin sonucu destekler niteliktedir (Cullen vd., 2003). Benzer sekilde DeConinck’in (2011)
yaptigl calismada etik normlarin bulunmasi dogrudan calisanlarin isten ayrilmalari azalttigi bulgusu ile
uyumludur. Arastirmada beklenenin aksine egoist ve ilkelilik iklimlerinin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemedigi bulunmustur. Bir baska ifadeyle ¢alisanlar yardimseverlik ikliminde ise baglanarak isten ayrilma
niyetlerini azaltirken, egoist iklimde isten ayriima niyetlerini artirmamaktadirlar. Bu durumun olasi
nedenlerinden birisi, arastirma Ornekleminin memurlardan olugmasi ve geleneksel olarak ulkemizde
memurlarin isten ayrilmayi disiinme egilimlerinin olmamasi olabilir.

Etik iklimin galisanlarin tikenmislikleri Gzerindeki etkisini arastiran ikinci hipotezin sonuglarina gore,
etik iklimin bir bitin olarak galisanlarin tiikenmisliklerini negatif olarak etkiledigi bulunmustur. Bu sonug
literatlrdeki c¢ahsanlarin etik iklime yonelik algilarinin tikenmislife neden olacagina iligkin bilgiyle
ortusmektedir (Ulrich vd., 2007, Mulki vd., 2008, Kammeyer-Mueller vd., 2012). Yine, egoist ve ilkelilik
iklimlerinin galisanlarin tikenmigligini anlamli olarak etkilemedigi; yardimseverlik ikliminin ise tikenmisligi
negatif ve anlamli olarak etkiledigi gorilmustiir. Bu sonuca gore, arastirma 6rnekleminin olumlu etik iklimde
tikenmisliklerinin azaldigi ancak goreli olarak olumsuz iklimlerden etkilenmedikleri séylenebilir. Bu durumun
olasi nedeni olarak, etik iklimin tikenmislik Gzerindeki etkilerinin uzun vadede ortaya ¢ikmasi nedeniyle
arastirma ornekleminin egoist iklimin olumsuz sonuglariyla henlz karsilasmamasi veya bunun tiilkenmeye
neden olacak diizeyde gerceklesmemesi olabilir. Ayrica, tikenmislik tGzerinde daha farkh bireysel faktérlerin
etkili olmasi nedeniyle, etik iklimin etkisi dlsik ¢ikmis olabilir.

Arastirmanin Ggiincl hipotezinin sonucuna gore ise, ¢alisanlarin tikenmislik dizeylerinin isten ayrilma
niyetlerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatlrdeki pek ¢cok calismayi (Mulki
vd., 2008, Yang vd., 2014, Ari vd., 2010), desteklemektedir.

Arastirmanin etik iklimin calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde tikenmisligin araci degisken
rolinU arastiran dérdiinci hipotezinin sonucuna gore, tiikenmisligin bu iliskide tam araci degisken oldugu
gorialmustir. Bir baska ifadeyle etik iklim ve etik iklimin yardimseverlik boyutu, ¢alisanlarin tikenmisliklerini
azaltarak, isten ayrilma niyeti yasamalarini engellemektedir. Bu sonuca gore, iyi dizenlenmis bir isletme etik
iklimi calisanlarin tukenmisliginin azaltacak bu da isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Etik iklimin bulunmadig
isletmelerde galisanlar kendilerini kurumun bir pargasi olarak algilamadiklarindan islerine odaklanamayacak ve
isletmeden ayrilacaklardir (Yang vd., 2014).

Arastirma sonuglarindan hareketle bazi &nerilerde bulunmak miimkiin olabilecektir. isletmenin sahip
oldugu etik iklimin degistirebilir veya gliclendirebilir oldugu varsayimiyla (Cullen vd., 1989: 61), yonetimlerin
kurumsal etik kodlari gelistirerek, isletme politika, prosediir, performans hedefleri, temin-secim siireci ve tesvik
sistemlerinde etik ilkelere uygun degisiklik yapmasi gerekmektedir. Boylece hem ¢alisanlarin daha az
tikenmislik yasamasina ve orgilite bagliliklarinin artmasina hem de o6rgiitin finansal ve finansal olmayan
¢iktilarinin artmasina da imkan taninmis olacaktir.

Kaynake¢a
Akbas, T.T. (2010). Orgiitsel etik iklimin 6rgiitsel baglihk Uzerindeki etkisi: Mobilya sanayi biyiik 6lgekli
isletmelerinde gorgil bir arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12 (19), 121-137.

Ari, G.S. ve Bal, E. (2008). Tiikenmislik kavrami: Birey ve érgiitler acisindan énemi. Celal Bayar Universitesi
Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 15 (1), 131-148.

Ari, G.S., Bal, H. ve Bal, E.C. (2010). ise baghligin tiikenmislik ve isten ayriima niyeti iliskisindeki aracilik etkisi:
Yatirim uzmanlari izerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 15 (3), 143-166.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The Moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51 (6), 1173-1182.

Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris amos uygulamalari. Ankara: Ezgi Kitabevi.

Bicer, M. (2005). Satis elemanlarinin is tatmini, 6rgit baghhg ve isten ayrilma niyetinin etik iklimle iliskisi:
Sigorta ve ilag sektdrlerinde bir arastirma. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi.

Bluedorn, A.C. (1982). A unified model of turnover from organizations. Human Relations, 35, 135-153.

Bulutlar, F. ve Oz, E.U. (2009). The effects of ethical climates on bullying behaviour in the workplace. Journal
of Business Ethics, 86, 273—-295.

Cammann, C., Fichman, M., Jenkins, D. ve Klesh, J. (1979). The michigan organizational assessment
questionnaire. Unpublished Manuscript, University of Michigan, Ann Arbor Michigan, 1-46.

29



Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2015

Chiu, S.F. ve Tsai, M.C.(2006). Relationship amonf burnout, job involvement, and organizational citizenship.
The Journal of Psychology, 140 (6), 517-530.

Cho S., Johanson, M.M. ve Guchait, P., (2009). Employees intent to leave: A comparison of determinants of
intent to leave versus intent to stay. International Journal of Hospitality Management, 28 (3), 374-381.

Cooper, C. L., Dewe, P. J. ve O'Driscoll, M. P. (2001). Organizational stress: A review and critique of theory,
research and applications. California: Sage Publication.

Cullen, J.B., Parboteeah, K.P. ve Victor, B. (2003). The effects of ethical climates on organizational commitment:
A two-study analysis. Journal of Business Ethics, 46, 127-141.

Cullen, J.B., Victor, B. ve Stephens, C. (1989). An ethical weather report: Assessing the organization’s ethical
climate. Organizational Dynamics, 18 (2), 50-62.

Celik, H. E. ve Yilmaz, V. (2013). Yapisal esitlik modellemesi temel kavramlar-uygulamalar-programlama.
Ankara: Ani Yayincilik.

DeConinck, J.B. (2011). The effects of ethical climate on organizational identification, supervisory trust, and
turnover among salespeople. Journal of Business Research, 64 (6), 617-624.

Demir, N. (2009). Tukenmislik sendromunun orgiitsel baglilik ve is tatmini tGzerindeki etkisi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 8 (32), 193-202.

Drake, B., ve Yadama, G. N. (1996). A structural equation model of burnout and job exitamong child protective
services workers. Social Work Research, 20, 179-187.

Dursun, Y. ve Kocagodz,E. (2010). Yapisal esitlik modellemesi ve regresyon: Karsilastirmali bir analiz, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 35, 1-17.

Elgi, M.E. (2003). Etik iklimin is tatmini, orgitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach tikenmislik 6lgeginin uyarlanmasi, VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Hacettepe Universitesi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi
Dizenleme Kurulu ve Tark Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara.

Ertiirk, E. ve Kegecioglu ,T. (2012). Galisanlarin is doyumlari ile mesleki tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler:
Ogretmenler {izerine 6rnek bir uygulama. Ege Akademik Bakigs, 12 (1), 39-52.

Eser, G. (2007). Etik iklim ve Yéneticiye Giivenin Orgiitsel Baghliga Etkisi, Yayinlanmars Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi.

Fournier, C., Tanner, J.F., Chonko, L. ve Manolis C. (2010). The moderating role of ethical climate on salesperson
propensity to leave. Journal of Personal Selling & Sales Management, 30 (1), 7-22.

Girbliz, S. ve Bekmezci, M. (2012). insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin bilgi iscilerinin isten ayrilma
niyetine etkisinde duygusal bagliigin aracilik ve diizenleyicilik roli. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 2, 189-213.

Hair, J. F.; Bush, R.P. ve Ortinau, D.J. (2000). Marketing research a practical approach for the new millenium,
5th Edition, Prentice Hall.

Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R. L. ve Black,W.C. (1998). Multivariate data analysis, New Jersey, Fifth
Edition, Prentice-Hall, Inc.

Han, S-S., Han, J-W., An,Y-S. ve Lim, S-H. (2014). Effects of role stress on nurses’ turnover intentions:The
mediating effects of organizational commitment and burnout, Japan Journal of Nursing Science,
doi:10.1111/jjns.12067

Harrington, D., Bean N., Pintello, D. ve Mathews, D., (2001). Job satisfaction and burnout: Predictors
ofilntentions to leave a job in a military setting. Administration in Social Work, 25(3), 1-16.

Hart, S. E. (2005). Hospital ethical climates and registered nurses’ turnover intentions. Journal of Nursing
Scholarship, 37(2), 173-177.

Huhtala, M., Feldt, T., Lamsa, A., Mauno, S. ve Kinnunen ,U. (2011). Does the ethical culture of organisations
promote managers’ occupational well-being? Investigating indirect links via ethical strain. Journal of
Business Ethics, 101 (2), 231-247.

Hwang, I.S. ve Kou, J.H. (2006). Effects of job satisfaction and perceived alternative employment opportunities
on turnover intention: An examination of public sector organizations. Journal of American Academy of
Business, Cambridge, 8 (2), 254-255.

Jaramillo, F., Mulki, J. P. ve Solomon, P. (2006). The Role of ethical climate on salesperson"s role stress, job
attitudes, turnover intention, and job performance. Journal of Personel Selling & Sales
Management, 26 (3), 271- 282.

30



Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2015

Jose, A. ve Thibodeaux, M.S. (1999), Institutionalization of ethics: The perspective of managers. Journal of
Business Ethics, 22 (2), 133-143.

Kammeyer-Mueller, J. D., Simon Lauren, S., Rich, B.L. (2012). The psychic cost of doing wrong: Ethical conflict,
divestiture socialization, and emotional exhaustion. University of Florida Journal of Management, 32 (3),
784-808.

Leiter, M.P., Maclach, C. (2009). Nurse turnover: the mediating role of burnout, Journal of Nursing
Management, 17, 331-339.

Maslach, C. (1998). Burnout, Encyclopaedia Of Occupational Health And Safety, Ed. By., Jeanne Mager Stellman,
Switzerland: International Labour Organization, 4, 64-77.

Maslach, C. ve Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout how organizations cause personal stres and what
to do about it. John Wiley&Sons: San Francisco.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

Mattila, R.R. (2006). The relationship between burnout, job satisfaction, turnover intention and organizational
commitment in iT workers. Dissertation the Degree Doctorate of Philosophy Capella University.

Mulki , J.P., Jaramillo, F. ve Locander W.B., (2008). Effect of Ethical Climate on Turnover Intention: Linking
Attitudinal and Stress Theory, Journal of Business Ethics, 78, 559-574.

Ozgener, $., (2004). is Ahlakinin Temelleri-Yénetsel Bir Yaklasim, Ankara: Nobel.

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P. ve Maslach C. (2009). Burnout: 35 years of research and practice. Career
Development International, 14 (3), 204-220.

Schaufeli, W.B. ve Bakker, A.B. (2004). Job demands, job resources, and their relationship with burnout and
engagement: A multi sample study. Journal of Organizational Behavior, 25 (3), 293-315.

Schwepker, C. (2001). Ethical climate’s relationship to job satisfaction, organizational commitment and
turnover intention in salesforce. Journal of Business Research, 54(1), 39- 52.

Surgevil O. (2006). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu tiikenmislikle miicadele teknikleri. Ankara:Nobel.

Tett. R.P. ve Meyer. J.P. (1993). Job atisfaction, organizational commitment, turnover intention and turnover:
Path analysis based on meta-analytic findings. Personnel Psychology, 46, 342-346.

Tuna, M. ve Yesiltas M. (2014). Etik iklim, ise yabancilasma ve orgltsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisi: Otel isletmelerinde bir arastirma. Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, 25(1), 105-117.

Tutiincd, O. ve Savran, G., (2007). Etik iklim ve tiikenmislik sendromunun kalite yénetim sistemi tizerine etkileri:
Bir laboratuvar uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 9 (4), 177-218.

Ulrich, C., O’'Donnell P., Taylor, C., Farrar A., Danis M. ve Grady C., (2007). Ethical climate, ethics  stress,
and the job satisfaction of nurses and social workers in the united states. Social Science & Medicine. 65,
1708-1719.

Ustiin, F.K. ve Dogan, S. (2014). Tikenmislik sendromunun érgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi:
Hizmet sektorii calisanlari Gizerine ampirik bir arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7
(29), 573-587.

Victor, B. ve Cullen, J.B. (1988). The organizational bases of ethical work climate. Administrative Science
Quarterly, 33(1), 101-125.

Yang, F.H., Tsai, Y.S ve Tsai, K.C. (2014). The influences of ethical cimate on turnover intention: The mediating
role of emotional exhaustion. The International Journal of Organizational Innovation, 6 (4). 72-89.

Yardan, E.D. ve Koroglu. P. (2014). Saglkli ¢alisma yasami: Ameliyathane ¢alisanlarinin etik iklim algilamalarinin
tikenmisliklerine etkisi. V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresine Sunulan Bildiri.
65-82.

Yildirrm, M.H., Erul, E.E. ve Kelebek, P. (2014). Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski banka
calisanlari Gzerine bir arastirma. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 34-44.

Yilmaz, V. ve Celik, H.E. (2009). Yapisal esitlik modellemesi, Ankara: Pegem Akademi.

Zheng, D., Witt, L.A., Waite, E., David, E.M., Driel, M., McDonald, D.P., Callison Kori, R., ve Crepeau Loring,
J.(2015). Effects of ethical leadership on emotional exhaustion in high moral intensity situations. The
Leadership Quarterly. doi:10.1016/j.leaqua.2015.01.006

31


http://dx.doi.org/10.1016/j.leaqua.2015.01.006

