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OZET: Bu galismada Erzincan ilI’inde tulum peyniri imalati ve satisim yapan isletmelerin
pazarlama sorunlarint goézlemlemek amaglanmistir. Bu isletmelerin, giincel durumlari, pazardan
beklentileri ve iiriinleriyle alakali sikintilar1 incelenerek, cesitli ¢6ziim Onerileri sunulmaya ¢aligilmistir.
Caligmada 6ne ¢ikan en 6nemli problemler, tulum peynirinin standardizasyon, ambalajlama, {iriin tanitim
ve ihracat yapamama sorunlaridir. Bu anlamda, ¢alismada ilgili gézlemler ve ¢dzliim 6nerileri tartisiimistir.

Anahtar sézciikler: Pazarlama sorunlari, Erzincan Tulum Peyniri, KOBI

ABSTRACT: This study aims to observe the problems and challenges of tulum cheese suppliers.
These manufactureres’ current financial stuations, market expectations, and challenges about their
products are examined, and solves are presented in the study. The most crucial problem observed is
standardization, packacing, promotion and export of the product. The suggestions and impressions are
discussed to solve the suppliers’ challenges in the market.
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1. GIRIS

Tiirkiye’deki tiim imalat isletmelerinin yaklasik %95’i KOBI’ler(Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler) den olusmaktadir. Ayrica bu islemelerin Tiirkiye’deki toplam
istthdamdaki pay1 yaklasik olarak % 62 oraninda iken, iretilen katma deger igindeki payi ise
yaklasik %30’dur(Torlak ve Uckun, 2005). KOBI kavrami ¢ok genel bir kavramdir. Bu anlamda
bu kavram, 1-2 kisinin ¢alistig1 kiigiik isletmelerden, 250 kiginin ¢alistigi kurumsallagmis orta
olcekli sirketlerin hepsini i¢ine almaktadir. Genel olarak KOBI’lerde pazarlama konusunda
uzman kisilerin ¢alistig1 ayr bir pazarlama boliimii yoktur. Ozellikle kiigiik 6lcekli isletmeler,
pazarlama araglarindan ve pazarlama arastirmalarindan faydalanamamaktadir. KOBI’lerin genel
olarak ihracat yetenekleri kisithdir, ihracat piyasasinda kendilerine yer bulacak, ivme
kazandiracak, personel ve dis pazar deneyimleri hemen hemen yoktur. Uriinlerin
pazarlanmasinda daha ¢ok tek ve basit olan satig kanallar1 kullanirlar ve bu nedenlerle daha ¢ok
yerel pazarlara iiriin saglarlar. Ayrica, genel olarak diisiik pazar paylarma sahiptirler,
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine daha hizli cevap verebilmelerine ragmen, Olcek
ekonomisinden faydalanamamaktadirlar ve bu nedenle fiyat rekabeti saglamada giicliiklerle
karsilagabilmektedirler.(Gelibolu, 2009).

Erzincan da bulunan tulum peyniri imalatgilar1 da iiretim ve is giicii potansiyeli ile KOBI
grubunda yer almaktadir. Bu isletmelerin KOBI’lerin yukarida sayilan genel pazarlama
sorunlarmi paylastigi diisliniillmesine ragmen, 6zel olarak hangi pazarlama sorunlarinin 6n plana
¢iktig1 konusunun incelenmesi ve bu sorunlara dair ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi ¢alismanin
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ana amacidir. Literatiirde bu alanda yapilmig benzer bir ¢aligmanin olmamasi da ¢alismanin
0zglin bir ¢alisma olmasi anlaminda motivasyonunu olusturmaktadir.

Calismanin devam eden boliimiinde Siit iirlinleri sektorii, Diinya da ve Tiirkiye de peynir
iiretimi pazarinin giincel durumu ve potansiyeli ile ilgili genel bilgiler verilecektir. Takip eden
boliimlerde ise sirasiyla, ¢alismanin yontem ve bulgulari, sonu¢ ve tartigma bdoliimleri yer
alacaktir.

1.1. Siit Uriinleri Sektorii

Siit dirtinleri sektorli, hayvansal {iretimin biiylik bir kismini1 olusturan siitiin katma
degeri yiiksek iriinlere islenmesi, tarim tretimini desteklemesi, tiilketime 6zendirmesi, ayni
zamanda sanayinin kirsal bolgelere tasinmasi ve bu bolgelerin ekonomik anlamda kalkinmasi,
istihdamm bu alanlarda artmasi gibi konulara 6nemli katkilar vermektedir. Bu sektor, ¢ig siitii
modern bir sekilde toplayan, son teknolojik ve uluslararasi mevzuatlara uygun sekilde
isleyebilen, yerel, ulusal ve uluslararas1 anlamda bu f{iriinleri pazarlayabilen {iretici ve
saticilardan olugmaktadir (Kara, 2000).

Diinyada siit tiretimi 20. Yiizyilin son ¢eyregiyle birlikte hizli bir ivme kazanmistir. Bu
zamana kadar diinya genelinde siit iirlinleri ¢esitlilik olarak sadece tereyagi ve peynir olarak
pazarlaniyordu. Ancak bu g¢eyrek itibariyle siit {irlinleri ¢esitliligine; yogurt, dondurma, kaymak,
slit tozu vb. iiriinler de eklenmis ve bu pazar giderek biiylime egilimi gostermistir. Suan i¢in
diinyada peynir ve tereyagi zirvedeki yerini siit ve siit tozuna birakmis olsa da, diinya ticaretinde
cok 6nemli yere sahip olmaktadir (IDF Diinya Siit ve Siit Uriinleri Durum Raporu, 2012).. Tablo
1. de diinyada ve Tiirkiye de ton bazinda 2005-2014 siit iiretim miktarlar1 gosterilmistir. Buna
gore, siit iiretimi 2014 itibariyle diinyada yaklasik olarak 800 milyon ton iken, Tiirkiye de bu
rakam 18,5 milyon tondur(TUIK,2015).

Tablo.1 Diinyada ve Tiirkiyede siit iiretimi (milyon ton)

Yillar Diinya Tiirkiye
2000 579 9,7
2005 652 11,1
2007 685 12,3
2008 700 12,2
2009 709 12,5
2010 721 13,6
2011 724 15,05
2012 753 17,40
2013 781 18,23
2014 802 18,49

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1002

Erzincan genelinde ise toplam sit miktari 2014 yilinda yaklasik olarak 115000 ton
olurken(TUIK,2014), tulum peynirinin hammaddesi olan koyun siitii {iretim miktar1 ise yaklagik
olarak 7,630 tondur (toplam sagilan koyun sayis1 yaklasik olarak 109 bin) (kudaka.org , 2015).

1.2. Diinya ve Tiirkiye de Peynir iiretimi
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Tiirkiye kahvalti kiiltiirinde 6nemli bir yere sahip olan peynir, {iretimi modern siit
isleme tesislerinde ve mandira olarak tabir edilen igletmelerde gergeklestirilen en temel siit
iirlinleri arasindandir. Diinyada yaklasik olarak 2 bin ile 4 bin arasinda peynir ¢esidi varken,
Tiirkiye’de bu rakam 193’ bulmaktadir (Diinya ve Tiirkiye de siit sektor istatistikleri, 2012).

Ayrica, Diinya peynir iiretiminin %80’inden fazlasi inek siitli kullanilarak fabrikalarda
iiretilen cesitli peynirlerden olusurken, kalan %20’lik kisim ise ¢ift¢inin kendi tiikketimi igin
irettigi ve diger hayvan tiirlerinden (koyun, kec¢i ve manda) elde edilen siit ile yapilan
peynirlerden olusmaktadir (IDF Diinya Siit ve Siit Uriinleri Durum Raporu, 2012).

Diinyada ve Tiirkiye’de peynir iiretim miktarlar1 son yillarda artmaya devam etmektedir.
Avrupa Birligi iilkeleri (%44) ve ABD (%23) diinyanin en biiyiik peynir iireticisi iilkeleridir.
Diinya peynir iiretiminin yaklasik olarak % 65’ ini ellerinde bulundurmaktadirlar. 2021 yilina
kadar diinya peynir tiretim artisinin %59’luk payinin bu iilkelere ait olacagi beklenmektedir. AB
ve ABD’den sonra en biiylik peynir iireticisi olan iki iilke olan Brezilya ve Arjantin ise global
peynir liretiminin %7’sinden daha azini ellerinde bulundurmaktadirlar (OECD - FAO Tarim
Ongoriileri Raporu, 2012 - 2021).

Tiirkiye deki peynir iiretim miktar1 ise Tablo 2. ‘de gosterilmistir. Buna gore, 2014
yilinda toplam peynir iiretim miktar1 bir 6nceki yila gore %5,4 lik bir artig gostererek 631.085
ton olmustur. Tiirkiye’de iiretilen toplam peynir miktarinin yaklagik %85°1 (581.316 ton) ise inek
siitiinden elde edilmektedir(TUIK, 2015). Toplam koyun siitiinden elde edilen peynirin miktart
ise 2013 ve 2014 yillarinda sirasiyla, 877 ve 534 tondur. Bu oran i¢inde Erzincan da iiretilen ve
koyun siitiinden imal edilen Tulum peynirinin miktar1 ise yillik olarak yaklagik 5 bin tondur
(Erzincan Il Gida Tarim ve Hayvancilik Midiirligii ,
http://erzincan.tarim.gov.tr/Menu/5/Tarimsal-Yapi ).

Tablo 2. 2008-2014 yillar1 arasi Tiirkiye peynir iiretimi (ton)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Peynir 260.399 271.704 473.057 518.850 564.191  598.915
631.085

Kaynak: TUIK, 2015

1.3. Literatiir Tarama

Erzincan da Tulum peyniri imalati yapan KOBI’lerin genel pazarlama sorunlar1 {izerine
ilgili literatiirde ¢ok fazla bir ¢aligmaya rastlanamamigtir. Bu alanda Dagdemir (2000) tarafindan
yapilmis olan, tulum peynirine 6zgiin ¢alismada ise genel olarak su problemler tespit edilmistir;

- Ciftcilerin taze peyniri hemen getirip sattiklari, bir giin bekletildiginde suyunun daha
fazla siiziilecegi, bekletme olmadigt igin firenin daha fazla oldugu,

- Tiim Tiirkiye'de imal edilen tulum peynirlerinin “Erzincan tulum peyniri” ismi ile
satildigi, bunun da gergek “Erzincan tulum peyniri” hakkindaki imaji olumsuz yonde etkiledigi.

- Ciftgilerin koyun siitiinii sagdiktan hemen sonra kaynatmadan mayaladiklari, bunun da
gida kontrollerinde sorun olusturdugunu ifade etmislerdir.’’

Diger bir caligma ise Kuzey dogu Anadolu bdlgesinde yer alan siit ireticilerinin
sorunlarin1 gézlemlemek amaciyla Kudaka(Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi) tarafindan
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yapilmistir(Dogu Anadolu Bolgesi Siit ve Siit Uriinleri Stratejisi, 2013). Bu galismada, siit
iiretim sektoriindeki sorunlar 6nem ve oncelik puanlarina gore siralanmis ve katilimcilarca en
onemli sorunlar olarak sirasiyla; pazarlama sorunu, bilgi eksikligi, siit ve siit {irlinlerinin fiyatinin
diisik olmast konular belirtilmistir. Ayni ¢alismada one ¢ikan pazarlama sorunlarinin
analizlerine gore ise siit imalat¢ilarinin orgilitlenememesi, ¢ig siitlin depolama imkanlarinin ve
isleme tesislerinin olmamasi, yeterli siit hacmine ulagilamamasi, siit toplayicilarinin sayisinin az
olmasi ve iiriin kayiplarinin fazla olmasi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmustir.

2.YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaclari

Ilgili literatiir ve bu alanda yapilmis galismalarin az olmasi motivasyonuyla bu
calismada, Erzincan Tulum peyniri isletmelerinin gilincel pazarlama sorunlari, pazardan
beklentileri ve mevcut ekonomik durumlarinin incelenmesi ve mevcut sorunlarin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmig ve ¢6ziim Onerileri sunulmaya ¢aligilmastr.

2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada Erzincan il merkezinde satig magazalari bulunan 32 tulum peyniri imalatcisi
ve toptancist yer almistir. Ulasilmasi zor olan mandiralarda, az miktarda {iretim yapan
imalatgilar sebebiyle, sadece il Ticaret Borsasina kayitli olan 20 tulum peyniri imalatgis1 ve daha
kiiciik 6lgekte tiretim ve satig gergeklestiren 12 imalatci ve toptanct caligmaya dahil edilmistir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada yer alan tulum peyniri imalat¢ilarinin giincel pazarlama sorunlarini
belirlemek amaciyla, isletmelere, pazarlama karmasinin elemanlari; {irlin, fiyatlandirma,
tutundurma, dagitim ve genel satis durumlarimi incelemek amaciyla, Gelibolu (2009) nun
calismasindan faydalanilarak bir anket hazirlanmistir. Ankette sorulari Cronbach Alfa
giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda hesaplanan alfa test skorunun, kabul
edilen 0,70 degerinin {izerinde sonu¢ vermesi (0,748), Olcegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Arastirmada pazarlama sorunlarinin 6nem diizeylerini gorebilmek
amacityla toplanan bilgiler SPSS 15.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

3.BULGULAR

Aragtirmaya katilan Tulum peyniri isletmelerinin tamami erkek bireyler tarafindan
isletilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 3 ten de goriilecegi iizere, katilimcilarm % 25 26-35
yas arasi bireylerden olusurken, % 44’ 36-45 yas arasi, % 31 i ise 46-70 yas araligindaki
bireylerden olusmaktadir.

Katilmcilariin - egitim  durumlarina gore dagilimina bakildiginda, %50 ‘sinin
ilkdgretim, %50 sinin ise lise mezunu oldugu gdzlemlenmistir. Calismaya katilan katilimcilar
arasinda lisans ya da yliksek lisans derecesine sahip kimse yoktur.

Ayrica, aragtirmada yer alan isletmelerin yaklasik % 94’1 sahis, % 6 ‘s1 ise limited sirket
olarak sirketlerini tamimlamugtir. Bununla birlikte, Isletmelerin faaliyet siirelerine gére
dagilimina bakilirsa, 6’sinin 0-5 yildir, 9’unun 6-10 yildir, 8’inin 11-20 yildir, 9’unun ise 21-40
yildir faaliyet gdstermektedir. Bu firmalarin, yaklagik % 90°1 tulum peynirinin imalatin1 kendisi
yaparken, % 10’u ise piyasadan ya da imalatgilardan toplamaktadir.

Tablo 3. Demografik Bilgiler
YAS 26-35 36-45 46-70
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Yiizde %25 %44 %31
EGITIM Durumu  ilk 6gretim Lise Lisans
Yiizde % 50 % 50 -
SIRKET Tiirii Sahis Limited
Yiizde %94 %6
Faaliyet Siiresi 0-5 y1l 6-10 y1l 11-20 y1l 21-40 y1l
Rakam 6 9 8 9

Uriinlerin  satildig1  piyasalar ve satis paylarma gore katilimcilarin  dagilimia
bakildiginda, ¢ogunlugun(yaklasik olarak % 35) iirlinlerinin tamamini yerel piyasaya verdigi
goriiliirken, % 22’sinin ise Uriinlerinin sadece % 50 sini yerel piyasaya verdigi gozlemlenmistir.
Bununla birlikte, katilimecilarin % 35°1 ulusal piyasaya hi¢ iirlin vermemektedirler. Ulusal
piyasaya iiriin veren isletmelerden yaklasik olarak %22 si {iriinlerinin %50 si kadarini ulusal
piyasaya geri kalan kismini yerel piyasaya ihra¢ etmektedir. Katilimcilar arasinda yurtdigina
ihracat yapan firma bulunmamaktadir. Bu bulgu ile alakali gézlem ve yorumlar, ¢alismanin
sonug boliimiinde detayli bir sekilde tartigilacaktir.

Katilimcilara yoneltilen pazarlama sorunlarindan, igletmelerin sosyal ve ekonomik
sorunlaria yonelik olarak verdikleri cevaplar 6nem siralarina gore(1- ¢ok Onemli, 5 ¢ok
onemsiz) Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore Erzincan tulum peyniri imalat¢ilariin sosyal ve
ekonomik anlamda en karsilastiklari en 6nemli problemler; Yogun rekabet, yetersiz sermaye ve
teknolojinin yeterince takip edilememesidir.

Tablo 4. isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorunlari

Onem Degerleri Onem Sirasi

1 2 3 4 5

Ekonomik Kosullarin Agirhg 9 2 10 7 2 5
Yogun Rekabet 13 4 11 4 0 1
Yetersiz Sermaye 1 7 9 5 0 2
Teknolojinin Yeterli Takip 7 11 4 8 2 3
Edilememesi

Yetersiz Tesvikler 9 3 12 9 0 4
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Isletmelerin pazarla ilgili genel sorunlar1 ise Tablo 5’te gdsterilmektedir. Buna gore
katilimcilar, pazarla ilgili en 6nem sorun olarak pazarin uluslararasi rekabet giiciiniin olmamasi
oldugunu ifade etmislerdir.. Bununla birlikte, piyasadaki firma sayisinin artmasi ve fiyatlardaki
istikrarsizlik sirastyla diger 6nemli sorunlar arasindadir.

Tablo 5. isletmelerin pazarla ilgili genel sorunlari

Onem Degerleri Onem Sirasi

1 2 3 4 5

Firma Sayis1 artma durumu 10 6 8 6 2 2
Fiyatlarda ve Piyasada 7 10 7 3 3 3
Istikrarsiziik

Piyasa hakkinda yeterli bilgiye 8 6 8 7 3 4
Sahip olunamamasi

Pazar ile ilgili gelismeler takip 7 7 13 3 2 5
edilememesi

Uluslararasi rekabet giicii olmamasi 13 7 4 4 3 1

Ayrica, Tablo 6’dan goriilecegi lizere katilimeilar, iriin ile ilgili sorunlardan; imaj,
standardizasyon ve ambalajlama sorunlarmi hemen hemen ayni derecede en biiyiik 3 sorun
olarak gormektedir. Kalite sorunu da gézlemlenen 6nemli bulgulardandir.

Tablo 6. isletmelerin Uriin ile ilgili sorunlar

Onem degerleri Onem Sirasi

1 2 3 4 5

Kalite sorunu 6 10 3 3 0 4
Imaj sorunu 22 6 1 2 1 1-2
Standart sorunu 22 6 3 1 0 1-2
Ambalaj sorunu 21 4 3 4 0 3
Cesitlilik sorunu 9 9 9 5 0 5
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Arastirmaya katilan isletmelerin dagitimla ilgili sorunlar1 Tablo 7 ‘de gdsterilmistir.
Buna gore katilimcilar, dagitimla ilgili en biiyiik problem olarak “pazara iliskin potansiyelin
belirlenememesi” ni gérmektedir. Bu probleme nazaran, daha az 6neme sahip sorunlardan ilki,
iiriinlerin tasima maliyetinin yiiksek olmasi iken, diger daha az dneme sahip problem ise araci
maliyetlerinin yiiksek olmasidir.
Tablo 7. isletmenin Dagitim ilgili sorunlar

Onem Degeri Onem Sirasi

Uriinlerin tasima maliyetinin 6 5 7 5 9 2
yiiksek olmasi

Araci maliyetlerinin yiiksek 4 2 18 4 4 3
Olmasi

Pazara iliskin potansiyel belirleme 5 15 5 5 2 1

sorunu olmasi

Ayrica, ¢calismani bulgularindan satis ile ilgili sorunlar Tablo 8’de gosterilmektedir.
Buna gore katilimecilarin satis ile ilgili olarak karsilastiklart en 6nemli sorun pazarla ilgili
yetersiz bilgiye sahip olunmamasidir. Diger bir ifadeyle, Erzincan tulum peyniri imalat ve satig
isletmeleri biiyiik oranda pazar ve pazar potansiyeli hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir.
Bununla birlikte, diger satis ile ilgili en dnemli sorun ise satis planlamasinin yapilmamasidir.
Dolayistyla, bu isletmeler genel olarak satis tahmini yapmamaktadirlar.

Tablo 8. Satis ile ilgili Sorunlar

Onem degerleri Onem Sirasi

Satig Planlamasinin Yapilamamasi 11 6 7 4 4 2

Kalifiye Satis elemaninin 9 7 5 5 6 4

Olmamasi

isletme ici koordinasyon eksikligi 10 7 6 6 2 3

Pazar payi daralmasi 8 7 9 7 1 5
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Pazarla ilgili yetersiz bilgi 12 12 4 2 1 1

Arastirmaya katilan isletmelerin tutundurma ile ilgili sorunlarina bakildiginda ise
isletmeler icin en O6nemli tutundurma problemi, irliniin yeterince tanitilamamasidir. Diger en
onemli problem ise, isletmelerin fuar ve sergilere yeterince katilamamasidir. Bununla birlikte,
katilimcilarca satig sonrasi hizmet eksikligi genel olarak bir sorun olarak goriilmemektedir.

Tablo 9. Tutundurma ile ilgili Sorunlar

Onem Degerleri Onem Sirasi

1 2 3 4 5

Gerekli tanitimin yapilamamasi 14 9 5 2 2 1
Fuar ve sergilere katilamama 13 5 6 3 5 2
Satis sonrasi hizmet eksikligi 1 5 11 8 7 3

4. TARTISMA ve SONUC

Erzincan tulum peyniri igletmelerinin en biiyiikk ekonomik problemleri, bulgular
kisminda da bahsedildigi iizere, yogun rekabet ve yetersiz sermayedir. Pazar pay1 anlaminda
genelde yerel piyasaya iirlin veren igletmelerin, sayilarinin fazla olmasi ve her gegen giin
artmasi, pazar paylarmin daralmasina ve buna bagli olarak yogun rekabete neden oldugu
diistiniilebilir. Bununla birlikte, iireticilerin yasadig1 sermaye problemlerinin ise yeterli tesvik
alamamalarindan ve iiriiniin hazirlanmasindaki sabit ve degisken maliyetlerden kaynaklandigi
sOylenebilir.

Caligmanin bir diger énemli sonucu ise Erzincan tulum peyniri imalat ve toptancilarinin
pazarla ilgili en 6nemli sorunu, tulum peynirinin yurt disina ihra¢ edilememesi, yani uluslararasi
anlamda rekabet giiclinlin bulunmamasidir. Bunun nedeni; Erzincan Tulum peynirindeki
standardizasyon problemi, yani peynirin uluslararasi mevzuatlara uygun olmamasidir. Gerek ¢ig
slitten mayalanmasi, gerekse her tulum peynirindeki aym tat standardinin yakalanamamasi bu
anlamda biiyiik bir giigliik yaratmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin iiriinleriyle alakali olarak karsilastiklari en biiyiik
problemlerinin basinda standardizasyon gelmektedir. Ureticiden iireticiye {iriiniin tadinda
farkliliklar oldugu gibi, aymi freticinin farkli parti {irlinleri arasinda da tat farkliliklan
gbzlemlenebilmektedir. Tat ve kalite anlaminda standart bir iriin iiretilememektedir. Bunun
nedenleri siitiin yapisi, mayalanma siiresi, teknolojinin iiretim siirecine yeterince dahil
edilmemesi sayilabilir. Bununla birlikte, Erzincan tulum peynirinin iiriinle ilgili en 6nemli
sorunlaridan biri de imaj sorunu. Ozellikle iilke genelinde Erzincan tulum peyniri adiyla satilan
sahte tulum peynirleri, iiriiniin ambalajinin ¢ekici olmamasi ve iriinin gerekli tanitiminin
yapilamamasi Erzincan tulum peynirinin marka imajin1 zedeleyebilecegi disiiniilmektedir.
Tulum peyniri isletmelerinin iirlinle ilgili diger biiyiikk problemi ise tulum peynirinin
ambalajlama sorunudur. Su an igin plastik kutularda piyasaya siiriilen tulum peyniri, hem
gorsellik hem de {iriiniin uzun siire tiiketilememesi anlaminda bir dezavantaj olusturabilir.
Aslinda ambalajlama problemi standardizasyon probleminin bir alt unsurudur. Bu anlamda
lirlinlin uluslararas1 pazarlara ihrag¢ edilememesinde, ilgili standart mevzuatlarina uygunlugu
agisindan, tulum peyniri ambalajlar1 biiylik bir sorun olusturabilir.

Ayrica, caligmaya katilan isletmelerin dagitim ve satis ile ile ilgili olarak gordiikleri en
biiyiik problemler ise pazara iligkin potansiyel belirleyememe ve pazarla ilgili yetersiz bilgidir.
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Bunun nedenleri, bu isletmelerin bir¢ogunun 2-3 c¢alisana sahip KOBI’ler olmasi,
kurumsallagamamalari, pazarlama departmanlarinin olmamasi, genelde bu konuda egitim
almamus kisiler tarafindan yonetilmeleri olabilir. Buna bagl olarak pazarla ilgili plan yapamama,
pazarlama stratejiler iiretememe, satis tahmini gergeklestirememe gibi sorunlar yasanabilir.

Katilimcilarca ifade edilen tutundurmayla ilgili sorunlardan en Onemlisi ise {riiniin
gerekli tanitimin1 yapilamamasidir. Erzincan tulum peynirinin piyasada yeterince bilinmemesi,
iirlinlin Pazar paymin daralmasima ve yeterli satis potansiyelinin yakalanamamasina neden
olabilir.

Erzincan Tulum peyniri imalatgilarinin tespit edilen pazarlama sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik olarak asagidaki su onerileri getirilmistir.

- Genel olarak, igletme sahiplerinin egitim diizeyleri ilkdgretim ve lise diizeyindedir ve
isletmeler sahis isletmeleridir. Bu anlamda calisanlar ve isletme sahipleri siirekli egitim
programlarma katilmali, birlikte hareket edecek bir STK biinyesinde toplanmal,
iirlinlerin  standardizasyon, ambalajlama ve tanitim problemlerinin ¢6zimii ig¢in
universite ve ilgili paydaslarla ortak hareket etmelidirler.

- Uriinle ilgili yogun rekabet sorunun ¢dziimiine yonelik, isletmeler yeni pazarla bulmaya
yonelmeli, ulusal piyasaya agilma yoluna gidilmelidir.

- Kargilagilan yetersiz sermaye sorunun giderilmesi konusunda devlet tesviklerinin
arttirllmasina yonelik olarak ilgili STK larla hareket edilmelidir.

- Uriiniin uluslararas1 mevzuatlara uygun hale getirilmesi i¢in, yine ilgili STK lar, devlet
kurumlar ve iiniversite ile birlikte hareket edilmelidir.

- Uriine iliskin standardizasyon probleminin giderilmesine ydnelik olarak Gida Tarim
Bakanligi, il de bulunan ilgili STK lar ve iiniversite ile ortak hareket edilmelidir. Bu
anlamda, tretim tesislerine kullanilacak teknolojinin finansmani i¢in destek ve
tegviklerin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

- Uriiniin ulusal anlamda marka imajin1 korumak igin, hukuki anlamda sahte iireticilere
kars1 haklar aranmali, daha cazip ambalaj gelistirilmeli, iiriin tanitimina, reklam ve halka
iliskilere daha fazla énem verilmelidir. Isletmeler, iiriiniin tanitilmas1 ve yeni pazarlar
bulabilmek i¢in fuar ve sergilere katilmalidir.

- Tulum peynirini uzun siire muhafaza edebilecek, gorsel anlamda ilgi ¢ekecek ve iiriiniin
imajina da katki saglayan ambalajlama igin, devlet- iiniversite igbirligiyle AR-GE
caligmalar1 baslatilmalidir.

- Pazara iliskin potansiyel belirleyememe ve pazarla ilgili yetersiz bilgi problemlerinin
giderilmesi i¢in pazarlama bdliimleri olusturulmali ya da pazarlama konusunda uzman
kisiler istihdam edilmelidir. Pazarla ilgili devlet kurumlarinin, STK larin ve arastirma
kurumlarinin pazarla ilgili raporlan takip edilmeli, pazar potansiyeli belirlenerek gelecek
donemlere iliskin satig tahminleri yapilmalidir.
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