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Ozet

Gecmiste mevcut tek stirveyans sistemi geleneksel klinik veri tabanlari iken, teknolojik ilerlemeler
halk sagliginin gelecegini sekillendirmekte ve blyuk verilerin ortaya ¢ikmasina ve daha katilimci
araglar ve iletisim normlarinin olugsmasina yol agmaktadir. Bu dijital strveyans araglarinin, halk
sagligini tehdit eden sonuclarin izlenmesini zamaninda ve etkin maliyet ile saglamalari nedeniyle
geleneksel yollara goére daha avantajlari oldugu sdylenmektedir. Bununla birlikte, halk sagligi
surveyansinda sosyal medyanin 6nemi arttik¢a, bu sirveyans yontemlerinin gegerliligi, geleneksel
halk saghg: altyapisina iligkin rolleri ile ilgili endiseler de artmaktadir. Calismanin amaci, halk
saghgi sdrveyansinda gincel gelismeleri anlamakta sosyal medyanin kullanilabilirligi, kullanim
alanlarinin irdelenmesi ve surveyans yontemleri arasinda kanit dizeyinin sorgulanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Halk Sagligi, surveyans, sosyal media.

THE USE of SOCIAL MEDIA in PUBLIC HEALTH SURVEILLANCE

Although the only surveillance system available in the past was traditional clinical databases,
technological developments shape the future of public health and lead to the emergence of large
data, more participatory tools and communication norms. These digital monitoring tools are
reported to have more advantages than traditional ways, because they enable timely and effective
monitoring of public health threatening situations. However, as the importance of social media in
public health surveillance increases, the concerns about the validity of these surveillance methods
and their role in traditional public health infrastructure are increasing. The aim of the study is to
question the level of evidence between social media surveillance and other surveillance methods
with public health perspective.

Keywords: Public Health, surveillance, social media.

Sorumlu Yazar / Corresponding Author: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Enes Gokler
Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Tip Fakiltesi Halk Sagligi A.D. Ankara, Tiirkiye
e-posta / e-mail: enesgokler@gmail.com

Gelis tarihi / Received : 21.03.2019, Kabul Tarihi / Accepted: 08.05.2019

Nasil Atif Yaparim / How to Cite: Gokler ME, Metintas S. Halk Sagligi Sirveyansinda Sosyal Medyanin Kullanimi.

ESTUDAM Halk Sagligii Dergisi. 2019;4(2):210-18. https://doi.org/10.35232/estudamhsd.542905
|

ESTUDAM Halk Saghdi Dergisi 2019;4(2):210-18. 210



Giris

alk saghgi suUrveyans sistemleri,
halk saghgi egdilimlerinin

izlenmesini ve sonrasinda bu
egilimlere dogru yanitlarin verilmesini
mumkun  kilar  (1-2). Detayli  bir
tanimlamayla surveyans halk sagligi
¢alismalarinin planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendiriimesi i¢in gerekli saglk
verilerinin sistematik ve surekli bicimde
toplanmasi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve elde edilen bilgilerin,
ihtiyact  olan  kigilere ~ zamaninda
dagitimasi  ile  bdtuncul  bigimde
yapilmasidir. Surveyans zincirindeki son
halka, elde edilen verilerin koruma ve
kontrol i¢in kullaniimasidir (3).

Surveyans, yikici salginlari kontrol
etme rolunun Otesinde, her zaman
gorulebilen bulagici hastaliklarin erken
tespiti, enfekte bir kisinin hastalig
baskalarina bulastirma suresini
azaltarak, yeni olaylari onlemek ve
potansiyel olarak ortadan kaldirmak
acisindan da 6nemlidir. Kalp hastaliklari
ve diyabet gibi bulagici olmayan kronik
hastaliklarin ve bunlarin sekellerinin
onlenmesi, kontrolu, ayrica istenilen
degismeleri ve risk azaltmalarini tegvik
eden eylemler, bulasici ve bulasici
olmayan hastaliklarin geligmesine yol
acan davranissal risk faktorlerinin
izlenmesi de suUrveyans igin makul
hedefler arasindadir (4). Halk saghgi
surveyans sistemlerinin temel 6zellikleri
surekli ve sistemik toplanan, analiz edilen
ve yorumlanan saglik verileri olmalaridir.
Surveyans ile yaklagmakta olan olay igin
erken uyari, halk saghgini ilgilendiren
olaylarin izlenmesi amaciyla kayitlar ve
degerlendirmeler saglayabilir ve bu
veriler ile verilecek kararlarin ve
olusturulacak politikalarin epidemiyolojik
temeli saglanir.

Surveyansin igerigindeki saglik
sorunlari  ve bunlarin  belirleyicileri
kapsaminin giderek buyumesi endiseye
yol acarak, yeni surveyans yontemleri
arayisina  neden  olmaktadir.  Bu
baglamda, surveyans yontemleri
arasinda vyeni iletisim teknolojilerinin
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kabul edilebilirligi tartigmali bir giindem
maddesidir.

Bugune degin, vyeni iletisim
teknolojilerinin saghk alani etkilesmesi
konusundaki caligsmalar, oncelikle
bunlarin  muhtemel olumsuz saglik
etkilerini daha ¢ok kapsamistir. Oysa yeni
iletisim  teknolojilerinin  6zellikleri  ve
kitleler tarafindan kullanilma duzeyleri
dikkate alindiginda, saglk alanina
olumlu katkilar saglayabilecegi kanisina
variimaktadir (5). Web 2.0 teknolojisinin
ortaya ¢ilkmasi, kullanicilarin  ve
topluluklarin saglikla ilgili iletisim kurma
teknolojileri  ile  etkilesime  gegme
yontemleri konusunda davraniglarini
degistirmigtir. Sabit sayfalar yoluyla tek
yonlu iletisime acik onceki web 1.0
teknolojisine karsi, web 2.0 teknolojisi
kullanicilarin icerigi uretmelerinin
yanisira, dagitmalarina da olanak
saglamaktadir. Bu yeni iletigsim
teknolojileri, sosyal ve toplumsal aglara
dayanan temel dogalari  gereqi,
gondericilerin  yonlendirdigi medya
kullanim bigimlerini daha ¢ok iki yonlu
iletisim bicimlerine kaydirarak sosyal
medya olarak adlandiriimaktadir (6).
Sosyal medyanin en oOnemli 6zelligi,
kullanicilarin ~ aktif katilimini,  birlikte
yazmayl ve igerigin aktif olarak
dagitilmasini saglayan katilimci
Ozelliklerine  sahip  olmasidir.  Bu
Ozellikleriyle, sosyal medya teknolojisi,
halk sagligi ¢alisanlari, saglik iletigsimiyle
ugrasan arastirmacilar ve toplum
tarafindan hizla kabul gormesine neden
olmaktadir.

Gecgmiste mevcut tek slrveyans
sistemi geleneksel klinik veri tabanlari
iken, teknolojik ilerlemeler halk saghginin
gelecegini sekillendirmekte ve buylk
verilerin ortaya c¢ikmasina ve daha
katimci araglar ve iletisim normlarinin
olusmasina yol ac¢maktadir (2). Dijital
teknolojiler arasinda; akilli telefon, sosyal
medya, arama motoru, mail listeleri,
elektronik saghk kayitlar, katihmci
surveyans sistemleri, bloglar, medya
raporlari, sosyal aglar, wikiler,
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gorsellestirme araclari, haritalama
teknolojileri, tartisma forumlari, web
siteleri, haber yayinevleri akla gelen ilk
orneklerdir (7). Bu dijital surveyans
aracglarinin, halk saghgini tehdit eden
sonuglarin izlenmesini zamaninda ve
etkin maliyet ile saglamalari nedeniyle
geleneksel yollara gore daha avantajlari
oldugu soylenmektedir (8). Bununla
birlikte, halk saghgr surveyansinda
sosyal medyanin onemi arttikga, bu

surveyans  yontemlerinin  gegerliligi,

geleneksel halk saglig altyapisina iligkin

rolleri ile ilgili endiseler de artmaktadir.
Cahigsmanin amaci, halk sagligi

surveyansinda guncel gelismeleri
anlamakta sosyal medyanin
kullanilabilirligi,  kullanim  alanlarinin

irdelenmesi ve slrveyans yontemleri
arasinda kanit dizeyinin
sorgulanmasidir.

Halk Saghgi Surveyansinda Sosyal Medyanin Kullanim Alanlari

Fung ve arkadaslarn 2015 yilinda
yaptiklari calismlarinda sosyal medyanin
halk sagligi surveyansinda Ug¢ Onemli
kullanim alani  oldugunu belirtmistir

(Tablo 1);

1- Epidemiyolojik istihbarat ve
sdrveyans,

2- Acil miidahale sirasinda
durumsal farkindalik,

3-  lletisim/haberlesme
suirveyansi olarak siralanmaktadir (8).
1-Epidemiyolojik istihbarat ve
surveyans

Epidemiyolojik istihbarat  ve
surveyans igin sosyal medya ug¢ Ozel
fonksiyonu  yerine  getirmek igin
kullanilabilmektedir:

Resmi bilgileri izleme ve alma:
Halk sagligi gorevlileri, yabanci yetkililer
tarafindan yayinlanan resmi bilgileri
izlemek amaciyla sosyal medya
kullanmalidirlar. ilaveten sosyal medya
kullanimi, acil mudahalede Onemli
olmasindan dolayi yerel resmi hesaplari
izlemeyi de kapsamalidir.

Hastalik tespiti: Sosyal medya ve
diger nufusa dayali dijital platformlar,
hastalik salginlarini tespit etmek ve
hastallk insidansini  tahmin  etmek
amaciyla halk saghgi sudrveyansi igin
ilave veri kaynaklari olabilmektedir.
Uygulamalar, katilimcilarin
semptomlarini  kendilerinin  hastaliga
O0zgu sayisal surveyans sistemlerine
rapor etmelerine izin verir. Bu sayede
yapillan  ‘sendromik surveyans’ ile
bireylerin bilgisayar algoritmalari
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tarafindan ya da katihmci epidemiyoloji
yoluyla ifsa ettikleri belirtileri tespit edilir.
Bu duruma en guzel ornek, 2013 yilinda
Cin menseli sosyal medya platformu
Weibo'ya yuklenen H7N9 hastasinin tibbi
kayitlandir  (9). Ayrica yazii medya,
radyo ve televizyonlar bunlari alip, sosyal
medyada da dolasan haber hikayeler
uretebilir ve hastalik haberleri igin sayisal
haber akiglarini (6rnegin; HealthMap)
izleyen  ‘olaya dayali  suUrveyans
sistemleri’  tarafindan bu veriler
algilanabilir (10).

Hastalikk insidansinin guncel
tahmin ve beklentileri: Epidemiyologlar,
hastalik insidansinin guncel tahminlerini
ve beklentilerini 6ngérmek i¢in sosyal
medya ve diger dijital verileri kullanma
yollarini geligtirmeye c¢alismaktadirlar.
influenza ile ilgili Twitter verileri ya da
Google flu trends’in verileri kullanilarak
mevsimsel influenza  ile iligkinin
aranmasi, Wikipedia gunluk erigim
verilerinin  bazi  Ulkelerdeki bulasici
hastaliklari tahmin etme potansiyeline
sahip olmasi bu duruma 6rnek verilebilir
(11). Ayrica dijital verilerin girdi olarak
kullanildigr bazi ileri deneysel tahmin
yontemleri de geligtiriimektedir. Yapilan
diger calismalar ile grip digindaki bulasici
hastaliklarin surveyansi iginde sosyal
medya kullaniimistir.  Ornegin, bazi
arastirmacilar kolera, dang hummasi,
E.coli ve Ebolayi izlemek icin twitter
kullanmistir (12).
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2-Acil mudahale sirasinda durumsal
farkindalik

Sosyal medya, insani krizlerin
durumsal farkindahgini artirmak igin
dogal veya yapay felaketlerin ardindan
kullanilabilir. Sosyal medyay!I,
tehlikedeki kisiler, yardim aramaya, aile,
arkadaslar ve acil yardim gorevlileri ile
baglanti kurmak igin, yetkililer ise sikinti
yasayan bireyleri tanimlamak ve buna
gore ¢ozum yollar1 Uretebilmek igin
kullanirlar. Sivil toplum o6rgutleri, 2011
yilindaki deprem ve tsunami felaketi ile

kuresel
hastaliklarin
onlemler
geleneksel
olarak,
degisiklikleri,
mudahalelere yonelik dogru tutumlarin
olgunlastirimasina ve kabulleniimesine
yardimci olabilir.
Halk saghgi kampanyalarina ve

Kiiresel

3-iletisim/ Haberlegme siirveyansi
farkindalik:
medya verileri kullanilarak, salginlarin
farkindaligi
yayillmasina
alinabilir.
yontemlerin
hastalik
tedavilere

Sosyal

arttinlarak
yonelik
medya,
tamamlayicisi
farkindaligindaki
ve oOnleyici

Sosyal

2010 Haiti depreminde yerinden olmus mesajlarina  tepki: Halk saghgi
kisilerin ihtiyaclarini izlemek  ve uzmanlarina, 0zel saglk tanitim
haritalamak icin sosyal medya etkinliklerine  iliskin  sosyal medya
kullanmiglardir (13-14). verilerinin analizleri, kampanyalari
degerlendirmede yararh bilgiler
saglayabilir (15).
Tablo 1. Halk sagligi sirveyansin da sosyal medyanin kullanim alanlarinin ozeti
istenen halk Sosyal
Uygulama Amag ve saghgi Hedefle_nen medyanin Ornekler
senaryo A Veri - .
bilgileri iglevi
1. Epidemiyolojik istihbarat ve siirveyans
S S -Hastalik Resmi verilerin :
(a) Resmi bilgileri Resmi bilgileri insidansi H7N9’un 2013 yili salgininda
) . 7. Lo orijinal Haber akisi . - .
izleme izlemek igin - Diger kavnaklari ile Weibo araciligiyla resmi
vakalarin )tl)a"lantl bilgilere ulasma
ayrintilar 9
-Influenza enfeksiyonu
-Salginlan belirtilerinin géraldigu
(b) Hastalik tespit .-Hgstallk Sendromik bilgilerini iceren Twitter
saptama - insidansi Hasta tarafindan N .
. -Hastalik . o o surveyans tweetleri
sendromik . -Diger vaka bildirilen belirtiler = R
N insidansini -Ozellestirilmis uygulamalar
sUrveyans ; ayrintilari A
tahmin yoluyla belirtilerin
kendiliginden raporlanmasi
-Salginlari Basinda yer -H7N9 hastasi hakkinda
. gmn -Hastalk alan, élculebilir | Olaya dayal Weibo’da resmi olmayan
(c) Hastalik tespiti tespit I - o )
insidansi sonuglar olarak surveyans bilgiler yayinlanmasi;
- olaya dayali -Hastalik o . . . " o
- L -Diger vaka kullanilan gayri (epidemik -Saglik olaylariyla ilgili
sUrveyans insidansini S N . .
tahmin ayrintilar resmi bllgll veya istihbarat) haberlq_rl derleyen sistemler
soylentiler or. HealthMap
lentil HealthM
-Twitter verilerinin kullanarak
Hastalik ABD mevsimsel influenza
-Mevcut -Hastalik . N
o Hastalik insidansini tahminlerinin yapilmasi
hastalik insidansi . . - e T
o i insidansi ile guncel -Wikipedia erisim gunlugini
(d) Hastalik insidansi -Insidans g .
e I iligkili hastaliklar tahmin kullanarak hastaliklarin
insidansinin -Hastalik egrisinin . N
- . L veya ve tahmin ve beklentilerinin
guncel tahmin ve insidansini baslangic, _ X .
- o semptomlar beklentileri belirlenmesi
beklentileri gelecek icin tepe ve . 9 ,
= iceren sosyal saglayan -Google Flu Trends'i
zamaninda yogunluk . . - .
. medya metni veri kaynagi kullanarak ABD mevsimsel
tahmin etmek zamanlari . o
olmak influenza tahmininin
yapiimasi
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(Tablo 1 devam)

2. Durumsal farkindalik

insani
insani krizler, Bildirilen . yardim
(@) Durums.all genellikle ihtiyaglar (6r. 'K.e.ndm'den . ihtiyaglari -Dogu Japonya'da deprem ve
farkindalik igin 5al af L bildirilen insani .
6zetim d__ogal afetler, Su temini ve intiyaclar konu§uqda 't.sunaml
9 or. tayfunlar barinak) bilgilerin -Haiti'de deprem
ve depremler derlenmesi
3. iletigsim/Haberlegsme siirveyansi
Halk saghgi
Sosyal medya Medyada olaylarinin bilgi,
cikan
kullanicilarinin G tutum ve Kamunun
. . -Haber -
(a) Kiresel bir salgin algilamalarini farkindalgi .
raporlari -Ebola'ya kargi farkindalik
farkindalk durumuna - . yansitan, ve algisinin ;
N -Soylentiler . . -Influenza asisina karsi tutum
tepkilerini 7 kullanici izlenmesi
; -Daslnceler
6lecmek tarafindan
-Farkindaliklar
olusturulan
veriler
Sosyalmedya
kullanicilarinin
saghgin . Kullanici .
L Ozel halk tarafindan belirli | Halkin genel
(b) Spesifik tegviki ve saghgi halk saghgi saglik
. gelistiriimesin - . > Meme kanseri farkindalik ayi
tepkiler P mesajlarinin mesajlarina mesajlarina
e yonelik N L
. alinmasi tepkileri belirten tepkisinin
mesaj veya . ; :
- veriler izlenmesi
etkinliklere
tepkilerini
Olcmek

Halk Saghg: Siirveyansinda Sosyal Medya Kullaniminin irdelenmesi

Avantajlari:

Halk saghgi surveyansinda
kullanilan geleneksel gosterge tabanli
surveyans yapilarina karsin, sosyal
medya surveyansi ‘sendromik surveyans’
diger deyisle ‘vaka bazl slrveyans'tir.
Literatr bilgisi, vaka bazli surveyans
sistemlerinin gogunun Kuzey Amerika ve
Avrupa'ya dayandigi, salgin tehditlerini
izleyen sistemlerin ise Afrika, Asya,
Guney Pasifik ve Guney Amerika'da
oldugunu gostermektedir (16).

Klresel olarak, internet
kullanicilari  arasinda sosyal medya
kullaniminda ciddi bir artis

yasanmaktadir ve bu durum ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde belirgindir.
Gelismekte olan Ulkeler, buyuk bir
hastalik yukd bulunan buna kargin,
yetersiz geleneksel surveyans
kurumlarina sahip Ulkelerdir. Sosyal
medyadaki saglik bilgilerini
kullanabilecek surveyans altyapilari, bir
salginin  Onlenmesi veya etkisinin
azaltiimasi agisindan kritik dneme sahip
olabilir. Bu yuzden, gunumuzde saglk
tehditleri hakkinda bilgi edinmek igin

sosyal

medyaya
sistemlerinin erken uyari fonksiyonunu
tanimlayan aglari
baslamistir (17).
Halk

saghgi

dayall  suUrveyans
kullanan g¢alismalar

surveyans! igin

internet kullaniminin avantajlarini belirten
henlz az sayida galisma bulunmaktadir.
Bu avantajlardan birisi, hastane anketleri
gibi hastalik salginlarinin izlenmesine
yonelik mevcut araglarin oldukga pahali
olmasi nedeniyle c¢evrimicgi kaynaklarin
daha maliyet etkin olmasidir.

Halk sagligi suUrveyansi igin
sayisal ve gayri resmi araglar,
epidemiyolojik bilgilerin daha ayrintil
analiz edilmesini gerektirir (18). Twitter
gibi sosyal medya platformlari,
yerellestiriimis ve karakterize edilmis
bilgiye erisime izin verir (19). Bu dijital
gozetim platformlari, sagladiklari hastalik
izleme bilgilerinin daha dogru zamansal
ve mekansal ¢ozunuarlugu g6z Onune

alindiginda, hastaliklarin  hizli  ve
odaklanmis olarak algilanmasina izin
verir (20).

Daha ayrnintii  cografi  bilgi

saglamanin yani sira, sosyal medyanin
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geleneksel sirveyans sistemleri Uzerinde
sahip oldugu bir zaman avantaji
bulunmaktadir. Geleneksel surveyans
sistemleri, retrospektiftir ve salginlara
karsi geriye donuk ve gecikmig bir
degerlendirme yapma egilimindedir (21).
Twitter, yeni medya raporlari ve dijital
gOzetim aracglari gibi gayri resmi
kaynaklari  kullanarak, 2010 vyilinda
Haiti'de meydana gelen kolera salgini
geleneksel kaynaklara gore iki hafta once
ilgili bilgileri elde etmigtir (22). Ayrica
birgcok ¢alismada advers ilag reaksiyonu,
gida kaynakli hastaliklar, obezite, kolera,
intihar, depresyon ve konjonktivit gibi
durum ve hastaliklarda, sosyal medya
verileri ile klinik olarak gegerliligi olan
surveyans sistemleri arasinda anlamli
korelasyonlar bulunmustur (23-24).

Sosyal medya verileri ile klinik
olarak gecerli slrveyans sistemleri
arasinda anlamli korelasyonun en yogun
tespit edildigi hastalik influenza ile iligkili
hastaliklardir. influenza anahtar
kelimeleri iceren blog gonderileri ve
online arama sorgulari ve influenza ile
iligkili  hastallk oranlari, Wikipedia
makaleleri ve CDC’de influenza ile iligkili
hastaliklarin aktivite seviyeleri, influenza
ile ilgili tweetler ve klinik surveyans
verileri arasinda anlamli bir korelasyon
bulunmaktadir. Bununla birlikte,
ulkemizde vyapilan bir ¢alismada
influenza ile iligkili hastaliklarin ulusal
saglik kayitlan ile twitter, haber
makaleleri ve Google arama trendleri gibi
cevrimici veriler arasinda guglu bir iligki
bulanamadigi bildirilmistir  (25). Bu
durum, sosyal medya verileri ile saghk
sonuglari  arasindaki  korelasyonun
bolgesel olarak nasil farklilagsacagi
konusunda potansiyel bir arastirma
sorusu ortaya atmaktadir. Sosyal medya,
influenza ile iligkili hastaliklarin gergek
zamanli  degerlendirmesini  mumkudn
kilmakla kalmamig, ayni zamanda bu
hastaliklarin  tahminini  de  mumkuin
kilmigtir.  Paul ve arkadaslari, gegmis
verileri kullanarak bir taban gizgisine
kiyasla, Twitter'in tahmin hatasint % 17-
30 oraninda dusurduagund  tespit
etmiglerdir (26).
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Dezavantajlari:

Sosyal medyadan elde edilen
bilgiler, guvenilir resmi kaynaklardan
gelebilecegi gibi, saglik profesyoneli
olmayan kaynaklardan da gelebilir.
Resmi olmayan kaynaklardan alinan
bilgilerin  guvenilirlikleri her zaman
suphelidir. Gosterge bazli sistemlerden
alinan bilgilerle kargilastiriimaya
ihtiyaclari vardir (21).

Sosyal medyadan gelen bilgilerin
guncellenme sikhgi icin
standartlastiriimis bir sistem olmamasi
nedeniyle, c¢ok fazla bilginin birikimi
vardir. Vaka bazli surveyans
sistemlerinde, guncellemelerin sikligi,
sisteme baglh olarak, gunde birkag ila
yuzlerce bildirim arasinda degigir. Haber
toplayicilarinin kullandigi vaka bazl bilgi
bilesenlerinden gelen bilgiler genellikle
eksiktir ve zamaninda olmayabilir.
Geleneksel surveyans sistemlerinin en
onemli 6zelligi, sistemin standart olmasi
iken, sosyal medyadan gelen halk saglhgi
surveyans bilgileri i¢in algoritmalar ve
istatistiksel temeller henuz iyi
gelismemigtir. Diger yandan, gunluk
olarak yuksek hacimli bilgi alimi, gozetimi
yapan kamu saghgi kurumlarinda galisan
halk saglhigi uzmanlarini bunaltabilir.
Bilgiyi eyleme gegirecek olan yetkililerin,
uzun zaman harcamalari gerekebilir.

Saglik olaylar veya olasi vakalar
hakkinda yeni bilgiler sosyal medya ile
her zaman etkili bir sekilde yayilimaz.
Sosyal medyada saglik olaylari,
kullanicilara sunulmadan once ilgilerine
gore potansiyel olaylari filtrelemekte ve
organize etmektedir. Konuya gore
indekslenen bilgiler, kullanicilarin daha
fazla arastirma yapmalarina gerek olup
olmadigina karar vermelerini saglar. Bu
sistemlerde bilgilerin yayilmasi,
aboneleriyle sinirl kalabilir (27).

Sosyal medyadan gelen
‘sendromik surveyans’ bilgileri genellikle
yerel bdlgelerden geldigi icin evrensel
olarak uygulanabilir degildir. Dunya
Saghk Orgutu (DSO), 2005 yilinda Ulye
193 devlete olasi uluslararasi halk sagligi
etkilerine sahip acil durumlara yonelik ¢ok
tarafli bir yasal gergeve sunan surveyans
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faaliyetleri icin  uluslararasi  saglik
duzenlemeleri olusturmustur.
Uluslararasi saglik diizenlemeleri, DSO
ve Uye devletlerin, klasik epidemiyolojik
araclarla birlikte halk sagligi riskleri ve
uluslararasi kayginin aciliyetini ele almak
icin gercek zamanlh olay yonetim
sistemleri gelistirmeleri istenmektedir
(16).

Yeni iletisim teknolojilerine erigim
ve kullanim davranig kaliplari, geleneksel
medya kullaniminda gorulen esitsizlikleri
yansitmaya devam etmektedir; bu
nedenle, geleneksel saghk kampanyalari
tarafindan Uretilen bilgi ve davranistaki
benzer egitsizliklerin devam edecegi
ongorulebilir.  Ayrica toplumlar iginde,
sosyo-ekonomik statlye, yas ve irka gore
yeni iletisim teknolojilerinin farkh kullanim
bicimleri mevcuttur, bu durum halk saghgi
ciktilarinin  genis  toplumsal faydasi
onunde engel olusturmaktadir.

Sosyal medyanin halk saglig
surveyansina entegrasyonu igin gerekli

Sonug

Sonu¢ olarak; sosyal medya
verilerinin halk sagligi surveyansinda
kullaniminin énemi agiktir ancak bu veri
kaynaklarinin sisteme dahil edilmesinde
¢ok sayida c¢oOzulmesi gereken konu
vardir. Sosyal medya, bilginin
yayllmasina ve sonuglarin etkili bir
sekilde algilanmasina ve izlenmesine
olanak saglayabilir. Olusturulacak
surveyans sistemi ile sosyal medya,
saglik durumlarini zamaninda ve uygun
maliyetli bir sekilde, Ozellikle de yeni
ortaya cikan hastaliklarin salginlari igin
izleme imkani sunmaktadir. Bilgisayar ve
bilgi teknolojisindeki ilerlemeler gelismis
surveyans igin bir¢ok firsatlar saglasa da,
etkin surveyans sistemlerinin
gelistiriimesinde yeni tehditler
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olan faktorlerin ¢oklugu da onemli bir
dezavantajdir. Veri toplama, isleme,
filtreleme ile istatistikciler, internet ve
medya uzmanlari, bilgisayar bilimcileri,
sonuglarin genellestiriimesi ve
otomasyonuyla ise epidemiyologlarin
ugras vermesi gerekir. Bu kadar uzmanin
yetismesi ve yayginlagtiriimasi zaman
alici ve maliyetli bir is birligi gerektirir.
Teknik hizmetler gelistirildikten sonra
bile, bu faaliyetler igin  bilimsel
kullanicilarin bulasici hastaliklari
izleyebilmek igin  egitiimeleri  ve
desteklenmeleri de gerekecektir (4-16).

Sosyal medyanin slrveyans aracl
olarak kullaniimasi etik kaygilari da
beraberinde getirmektedir. Ayrica halk
saghg! surveyansi icin sosyal medya
verilerini kullanma ile ilgili yasal konularin
da dikkate ele alinmasi gerekir. Gizlilik
yasalarinin, verilerin hangilerine
serbestce erisilebilecegi, kullanilabilecegi
ve analizine izin verebilecegi henlz
belirsizdir.

Unutulmamalidir Ki,
kavramsal olarak
anlagilamadan, geleneksel
standardizasyonunu tamamlamis
surveyans yontemlerinin yerini
alamayacak, ancak ilave kaynak
olabilecektir. Bu alanda gelecekteki
calismalar, 21 inci yuzyilda optimal halk
saghgr surveyans sistemlerine yapilan
yatirrmlar i¢in genig kapsamli etkilere
sahip olacaktir. Sosyal medya aracili ile
veri madenciligi igin yapilandiriimis
prosedurler olusturmak, saglik trendlerini
tahmin etmede sosyal medyanin
kullanmak ve halk saghgi icin potansiyel
bir midahale sistemi olusturmak igin yeni
arastirmalara ihtiyac vardir.

yaratacaktir.
teknoloji
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