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HALKLA ILISKILERDE ETiK DEGERLER ve SOSYAL
SORUMLULUK DEGER YARGILARININ UYGULANABILIRLIGI

Ethical Values in Public Relations And Applicability Of Social Responsibility Value
Judgements

Abdulsemet YAMAN!

OZET

Halkla iliskiler diinyada oldugu gibi iilkemizde de yeni ve hizli gelisme gdsteren bir disiplindir. Bir kurulus
ya da igletmeyi miisterilere, ¢alisanlara, bagh oldugu ya da olacagi kisilere, diiriistliik, inandiricilik ve giivenilirlik
ilkelerini kullanarak benimsetme olarak tanimlanan halkla iligkiler meslegi, goriildiigii lizere taniminda dahi etik
kavramina vurgu yapmaktadir. Konusu insan ve toplumun olusturdugu bir disiplin olan halkla iliskilerde belli
amaglar yoniinde biling yonetimi s6z konusu oldugundan ahlaki degerler giin gegtikge 6nem kazanmaktadir.

Caligmamizda kavramsal gergeveyi olusturmak amaciyla oncelikle etik degerler ve sosyal sorumluluk
kavramlar1 a¢iklanmaktadir.

Calismamizin 6ncelikli amact halkla iliskiler mesleginin kalite, giivenilirlik ve sosyal sorumluluk sifatlarin
etik tabanl ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler; halkla iliskiler, etik, sosyal sorumluluk

ABSTRACT

Public relations is a new and rapidly developing discipline also in our country as in the world. Public
relations profession which is defined as adopting an organisation or business to customers, workers, and people
who are depended or would depend on, using honesty, persuasiveness and trustfulness, as seen underlines ethics
concept even in the definition of itself. In public relations, which is a discipline concerning people and society
subjects, because of conscious management is in question towards certain objectives, ethical values are gaining
importance day by day.

In our study, on the purpose of conceptual framework, concepts of ethical values and social responsibility
are described.

Primary purpose of our study is to put forth quality, trutfulness and social responsibility subjects of
public relations profession as ethics-based.

Key words: public relations, ethics, social responsibility

HALKLA ILiISKiLERDE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluk kavrami, kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarim ortak payda da
toplayan, bir amag i¢in birlikte olmaya yonlendiren, devletin yeterince kaynak ayiramadigi konularda
0zel sektor kuruluglarinin topluma hizmet gotiirme islevini ger¢eklestiren bir kavramdir.

Sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisi toplumsal alanda bir rekabetin ortaya ¢ikmasina
baglanabilir. Ciinkii toplumlardaki demokratik egilimler, yonetim erkini toplumsal faydaya bagli
olarak degistirirken, pazardaki haklilik orani da ¢ok sayidaki firmanin toplumsal alanda daha da
mesrulagmasiyla olusmaktadir.

! Ars. Gér. Ardahan Universitesi, [IBF, Yénetim Bilimi Bilim Dali, (Firat Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Radyo-TV-Sinema
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans)



Halkla Iliskilerde Etik Degerler ve...
Sosyal sorumluluk kavramini gegmeden Once, halkla iliskiler tanimina bakmak gerekmektedir.

Halkla iligkiler; “Karsilikli yarar saglayan iki yonlii iletisime dayal, diiriist ve sorumlu
uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planli ¢abalaridir ’(Peltekoglu, 2001: 3).

"Kamu ve 6zel kurum kuruluglarinin faaliyetlerini, onlarin adina tanitma, agiklama ve gelistirme
amaci ile kamunun ve belirli halk kesimlerinin (hedef kitle) bilgilendirilmesi ve bunlardan gelecek
tepkilerin degerlendirilmesine doniik yiiriitiilen planh iletisim ¢abalarimin biitiiniidiir. Halkla iligkiler
danismami veya gorevlisi, bu c¢alismalar1 yiiritirken, toplum ¢ikarlarma ve kisi deger ve
Ozgiirliiklerine saygili olmak, hedef aldigi kitlelere ve uyarlandigi medyaya karsi diiriist ve agik
davranmakla yiikiimlidiir" (Budd, 1998: 2).}

Halkla iligkilerin ideal rolii herhangi bir gerilim duygusu yaratmadan orgiitler ve toplum
arasindaki arabuluculuk olarak tanimlanir. Toplumda halkla iligkilerin roliiniin “karsilikli glivenilirlik,
kamu giiveni, adil davranis, karsilikli anlayis ve saygi kazanmayi basarabilmek icin diiriist¢e, tutarli ve
stirekli iletisim kurma yoluyla sosyal ¢evre ile orgiitiin uyum saglamasi” olarak tanimlanabilir (Etang,
2002).*

Tanimlardan da goriilmektedir ki, halkla iliskilerde sosyal sorumluluk kavrami, halkla iligkiler
calisaninin gorevini yaparken, toplum ¢ikarlarina, kisilerin degerlerine ve Ozgiirliiklerine saygili
olunmasini, hedef aldigi kitlelere ve yararlandig1 medyaya kars1 diiriist ve agik davranilmasini gerekli
kilar.

Sosyal sorumluluk ilkesi, bir kurumun ekonomik ve yasal sartlara, is etigine, isletme i¢i ve
disindaki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikasinin izlenmesine ve
toplumdaki bireylerin mutlu ve memnun edilmesine iliskin bir kabuldiir (Oziipek, 2005: 12).°

Etik standartlar1 iginde sosyal sorumluluk, halkla iliskilerde etik ilke ve kurallarmin da temelini
olusturmaktadir. “Cutlip halkla iligkilerde sosyal sorumluluk kavraminin 6nemli tarafini, etiksel
standartlar1 bir araya getirme yoluyla, uygulamanin profesyonellesmesine katkida bulunma” olarak
tanimlamustir (Etang, 2002).°

Sosyal sorumluluk halkla iligkilerin belli basli olumlu yanlarina; toplumdaki tiim bakis
acilarinin seslendirilmesine olan katkiya, yanlis bilgilerin yerini dogru bilginin almasina olan ¢abaya,
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“uyumun” “uyumsuzlukla” yer degistirmesini, kamu onaymin ve yararinin 6n planda tutulmasina,
toplumsal sistemlerin degisen ihtiyaclar1 ve ¢evreyi kabul etmesine olan yardimina ve insanlarin
refahini artirma ¢abasina destek vermektedir (Etang, 2002).’

Kurumlarm kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun varligini kabul ederek, temel gorevleri disinda
toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi sonuglar1 6nceden diisiinmesi
sorumlu kurum davramisinin temelini olusturmaktadir (Peltekoglu, 1998: 133).%

Sosyal sorumluluk ilkesine bagli olarak hareket eden bir kurum, kendi ¢ikarlar1 disinda
toplumsal alanda 6nemli bir yere sahip bazi degerlerin degistirilmesine katki saglayabilir. Bu davranis
tarz1 ile kurumlar su fonksiyonlar1 ger¢eklestirebilirler (Eren, 1997: 107-109).”

Kétiimser, moral, motivasyon ve verimliligi diisiik bir toplum yerine; aktif, iyimser, ¢alismay1
seven, morali, motivasyonu ve verimliligi yliksek bir toplum,

*PELTEKOGLU, Filiz Balta (2001), “Halkla iliskiler Nedir”, 2. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, s. 3

3 BUDD, John F. (1998), Halkla liskilerde Etik ikilemleri, Rota Yayinlari, Altin Kitap, Istanbul, s. 2

‘L. ETANG Jacguie (2002), “Halkla Iliskilerde Kurumsal Sorumluluk”, Vadi Yayinlari, Ankara

3> OZUPEK, M. Nejat (2005), “Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk”, Tablet Yaynlari, Konya, ss. 12

® L. ETANG Jacguie (2002), A.g.¢

7 L. ETANG Jacguie (2002), A.g.¢

8 PELTEKOGLU, Filiz Balta (1998), “Halkla liskiler Nedir”, 1. Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul, ss. 133

° EREN, Erol (1997), isletmelerde Stratejik Yénetim ve Isletme Politikalari, Der Kitabevi, Istanbul, ss. 107-109
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Smiflar arasi farkliliklarin belirgin oldugu, diismanliklarin ve gerilimlerin arttigi bir toplum

yerine; siniflar arasi farkliliklarin azaldigi, gerilim ve diigmanliklarin torpiilendigi insani degerlere ve
esitlige yonelmis bir toplum,

Politik, sosyal, ekonomik ve dini tim kurumlarda damgmali ¢ogulcu yaklasim ve ydnetim
anlayisinin egemen oldugu bir toplum,

Verimlilik ve yiiksek ¢alisma sonucu olusan iiretim artisinin sagladigi daha yiiksek hayat
seviyesine sahip olan bir toplum,

Toplumsal kiiltiiriin hem mistik ve hem de materyalistlik bi¢cimde yorumlanarak ikisinin
dengelendigi mutluluk anlayisina duyulan inangla ¢alisan bir toplum.

Bu maddelerden kurumlarin sosyal sorumluluk ilkesine bagl kalmakla toplumsal bir gelisime
oncii olduklar1 gibi, halkla iliskiler uygulama alani agisindan daha verimli bir toplumsal yapimin
olusmasina da katki saglayabilecegi ifadesi ¢ikarilabilir.

Kurumun genel halkla iligkiler politikas1 ve herhangi bir sosyal sorumluluk kampanyasindaki
temel esaslarin birbirinin aynis1 oldugu sdylenebilir. Bir sosyal sorumluluk kampanya su esaslar
iizerinde durulabilir (Solmaz, 2005: 121)."

Diriistlik: Kampanya siiresince uygulamanin gerceklestirildigi toplumsal yap1 géz Oniinde
bulundurularak, o toplumun etik standartlarma uyumlu davranmak.

Seffaflik: Kampanyanin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in hedef kitleye karsi biitiin yonetsel
ve diger siireclerle ilgili bir agikligin saglanmasi gerekir.

Samimiyet: Hedef kitle ile daha derin ve etkilesime dayali bir iletisimin kurulmasi
saglanmalidir.

Ortaklik: Kampanya siiresince 6diil ve riskin dengeli olarak paylasilmasi gerekir.

Kargilikli fayda: Kurumsal faydanin kaliciliginin saglanmasi igin giiven unsuru ¢ercevesinde
kars1 tarafin faydasi da saglanmalidir.

Bu hususlar halkla iliskiler baglaminda 6zetlenecek olursa; kampanyalarda etkilesime dayali bir
iletisim siirecinden bahsedilebilir.

Halkla iligkilerde sosyal sorumluluk ilkesinin stratejik 6neme sahip oldugu; kurumlarm iligkili
oldugu toplumsal yapilarin beklentilerine cevap verme sekillerinde ortaya konabilir. Bu bakimdan
kurumlar hedeflerinin beklentilerini sosyal sorumluluk gercevesinde gerceklestirebilmek igin bazi
stratejik davraniglarda bulunabilirler. Simmons’ in ifadesiyle bu stratejiler aktif olmayan strateji,
tepkisel strateji, proaktif strateji ve etkilesimli stratejidir (Dalyan, 2005: 39)."!

Genellikle kurumsal yapilar, gevresinden herhangi bir baski, diren¢ ya da elestiri geldiginde
kendisini bu yonde bir degisime sokma ihtiyact duymaktadirlar. Bu durumda, aktif olmayan bir
stratejiden bahsedilebilir. Buna karsin kurum tepkisel strateji olarak ifade edilen bir davranisa da
gecebilir. Bu durumda ise, ¢ok giiglii bir baski olmadig: takdirde kurumda degisim gdsterme yoniinde
bir egilim olmayabilir.

Halkla iligkiler iletisim siiregleri agisindan daha uygun bir yasam tarzi olan proaktif strateji ve
etkilesimli stratejide ise kurum kendisini ¢evresine uyumlu hale getirmektedir. Proaktif strateji,
toplumun beklentilerini ciddi bir ihtiyag veya sorun olarak ortaya ¢ikmadan tespit ettigi icin kurumun
beklenmedik bir durumla karsilagmasini 6nleyebildigi gibi; degisim agisindan kurumu uyumlastirma

10 SOLMAZ, Basak (2005), “Isletmelerin Degisen Konumuyla Gelisen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Turkcell’in
Destegi “Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar” Projenin Genel Bir Degerlendirilmesi”, Selguk iletisim Dergisi,
Sayi: 1, ss. 121

i DALYAN, Figen ve GOKBEL, Serpil A. (2005), Isletmelerde Sosyal Sorumluluk: IMKB’de islem Géren Bankalarin
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Karliliklari Arasindaki Iliski, A. U. Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yayinlari, Eskisehir, ss. 39
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siirecinde toplumdan kuruma 6nemli bir girdiyi de saglayabilmektedir. Etkilesimli stratejide de, temel

halkla iligkiler politikasi olarak belirlenebilecek hedef kitlenin beklentisi ile kurumun performansi
arasindaki ayriliklar ortadan kaldirilabilmekte ve amaglanan uyumlastirma saglanabilmektedir. Bu
bakimdan kurumlar halkla iliskiler caligmalarinda sosyal sorumluluk ilkelerini gerceklestirme
egiliminde olmaktadirlar.

Halkla iligkiler etigi balgaminda sosyal sorumluluk, ¢evreye zarar vermemek, giivenilir hizmet
sunmak, toplumun sosyal, ekonomik ve politik yasamina katkida bulunmaktir. Bu kavramlar
kuruluslarin topluma verdikleri dnemin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun fark edilmesi
halkla iliskiler ve etik degerlerinin yeniden ele alinmasini saglamistir. Kuruluslarin biitiin etkinlikleri
halkla iligkiler baglaminda degerlendirilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda da halkla iligkiler
etiginin igerigi is etigi kavramiyla 6zdeslesecek oranda zenginlesmistir.

Halkla iligkiler, kar amaci gitmeden ve dogrudan kuruma bir ¢ikar saglamadan, sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket ederek bazi aktiviteleri yapmak zorundadir. Bu duruma halkla iliskilerin
etik performansi da denilmektedir. Etik degerler, halkla iliskilerde ¢ikt1 degil bir siirectir. Bu baglamda
isletme ¢evresiyle igbirligine gereksinim duyulmakta, sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Halkla
iligkiler ¢aligmalarnda 6nemli unsur taglarin yerine oturmasi ve sagduyunun egemen oldugu bilingli
bir calismanin gergeklesmesidir (Biilbiil, 2001: 27)."

HALKLA ILISKiLERDE ETiK DEGERLER VE SOSYAL SORUMLULUK DEGER
YARGILARININ UYGULANABILIRLIGI

Halkla iligkilerin etik sorununun temelinde, halkla iliskiler faaliyetlerinin sahte imajlar yaratma,
yaniltma araci olan ve gercegi liretme diislinceleri yatar. Amerikan halkla iligskiler deneyiminin
tarihine bakildiginda, halkla iliskilerde 6nemli dlglide bilingli yaniltma ve propaganda kullanilmigtir.
Ayni zamanda eger halka bir sey verilmezse, basarili olunamaz goriisiinde olan halkla iliskiler
uzmanlar1 da vardir. Halkla iligkilerin ¢ogu ikna i¢in tasarlanmistir; bazilari ise benevolent self-interest
karakterini tagir. Gergi ¢ogu kez benevolence bir imajdan fazladir ve aymi zamanda substantive
incelikle hazirlanmis bir politikanin pargasidir. Ornegin Vail normal Amerikalilarin telefon hizmetine
sahip olmasini saglayan tiicret politikasini getirdi. Tirkiye’ de siipermarketlerde goriinen satilan mali
belli kosullarda geri alma politikasi, miisteriye iyi davranmanin énem kazanmaya baglamasi, belki de
deneyimlenmis halkla iligkiler politikalarinin yansimalaridir. Elbette bu ticari politikalar is diinyasi
icin faydali oldugu diisiiniilerek yapilmaktadir. Fakat miisterilerin de eskiyle karsilastirildiginda
kazanglar sagladigi inkar edilemez.

Orgiitlii bir toplumsal etkinlikle ilgili etik kurallar1 ve normlarin ¢oklugu, o etkinlikte ahlakla,
diiriistliikle, dogrulukla, samimilikle, sosyal sorumlulukla, insancillikla, insanlikla ve kiiltiiriiyle ilgili
ciddi sorunlar oldugunu ima eder. Doktorlarin Hipokrat yemininin varliginin 6nemli bir nedeni de
budur. Halkla iligkiler alaninda, halkla iligkiler cemiyetlerinin kurulmasi ve bu cemiyetlerin “code of
ethic” standartlariyla gelmeleri ayni1 nedenledir. Halkla iliskiler cemiyetleri, toplantilari, okullardaki
boliimleri siirekli olarak etik konusunu islerler (Erdogan, www.irfanerdogan.com )."

Halkla iliskiler uygulamalarinda etik, neyin dogru, neyin yanlis oldugunu belirleyen standartlar
biitiiniidiir. Konusunu, insan ve toplumun olusturdugu bir disiplin olan halkla iligkilerde ahlaki
degerler, giin gectikge daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii bu alanda makine, fabrika, iiretim, tiiketim
gibi kavramlar yerlerini davramslara ve degerlere birakmustir (Aydede, 2001)."

2 BULBUL, Ridvan (2001), “iletisim Ve Etik”, Nobel Yayinlar1, Ankara, ss. 27

3 ERDOGAN, irfan, http://www.irfanerdogan.com/pr/hitetik.html 17.03.2011

' AYDEDE, Ceyda (2001), “Teorik Ve Uygulamali Halkla {liskiler Uygulamalar”, Media Cat Yayinlari, Ankara, ss. 223
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Miisterilerine, medyaya, topluma, meslektaglarina ve meslege karsi sorumlulugu olan halkla

iliskiler uygulayicilarinin ¢alismalarinda, sosyal sorumlulugun uygulanabilirligi (Okay, 2002: 659)";
dogruluk ve diriistliik ilkelerinin benimsenmesi ve medya ile iligkilerde etik degerlerin
uygulanmasiyla olgiiliir.

Her isletme kar amaci olsun veya olmasin, biiyiikliigii veya kiigiikliigii ne olursa olsun medyada
olumlu haberlerle yer almak ister. Bu nedenle medyaya ¢esitli materyaller gonderen ya bir halkla
iligkiler ajansiyla, ya da kendi biinyesinde olusturdugu halkla iliskiler birimiyle ¢alisir. Medya da,
halkla iliskiler uzmanlarindan veya medyayla iligkiler uzmanindan bilgi ve haber alma ihtiyacin
kargilar. Bu konumda halkla iligskiler uzmani, medya aracilig1 ile isletmenin hedef kitlesine gondermek
istedigi mesaj1 alictya iletir. iletilen bu mesajlarda dogruluk ve diiriistliik ilkesinin uygulanmasi esastir.

Halkla iligkiler calisani bu gercekten hareketle, kuruluslarmin ¢ikari geregi dogru mesaj
vermekle, gazetecilik standartlarin1 medyayla olan iligkisinde dengeler ve hedef kitlesini de dogru
bilgilendirir. Bu noktada bir baska onemli husus da, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayislar ile halkla iliskiler meslegini ger¢eklestirenlerin sosyal sorumlulugunun ortiigmesidir.

Medya ile iliskiler, halkla iligkiler uygulamalarmin odaginda yer alir. Ciinkii medya, hedef
kitlelere bilgi akisin1 kontrol eden bir isleve sahiptir. Medyayla iligkiler gorevi de halkla iligkiler
uzmanimin en Onemli gorevlerinden biridir. Medyayla iligkileri siirdiirmek, basm biiltenlerini
hazirlamak, medyanin kurulus hakkinda neleri haber degeri olarak gérecegini anlamak, halkla iliskiler
uzmaninin basma yonelik yaptig1 en 6nemli ¢caligmalardir.

Halkla iligkiler uygulamalarimin amaglar1 arasinda isletmeleri kamuoyunda iyi bir bigimde
taninmasini saglamak yatmaktadir. Kuruluslarin mesajlarim hedef kitlelerine ulastirmalar1 ya kurumun
bilinyesinde yer alan halkla iligkiler birimi ya da birlikte ¢alisilan halkla iligkiler ajansi araciligiyla,
kitle iletisim araglar1 kullanilarak, daha da 6zele inilecek olursak gazetecilerle birlikte yiiriitiilen
calismalar sonucunda ger¢eklesmektedir (Ozdemir, www.iticu.edu.tr).'

Her halkla iliskiler ¢alisan1 kendi ¢aligmasinin medyada yaymlanmasini ister. Verilen mesajlarin
medya icin cazip hale getirilmesi ve rakipler karsisinda dikkati ¢ekmesi i¢in, bir takim sosyal
sorumluluk ve etik degerler tasimas1 gerekir. Halkla iliskiler programlari yalniz amaglar degil, ayn
zamanda bu amaglar1 gergeklestirecek araglara iligkin ahlaki sorular1 da sormali, diiriist ve doyurucu
yanitlar almalidir. Bu noktada, orgiitiin izledigi kamu felsefesi, sosyal sorumluluk duygusu ve gergegi
denetleme yetisi onem kazanmaktadir.

SONUC

Etik kavrami giiniimiiziin zorlasan piyasa kosullarinda her alanda oldugu gibi halkla iligkiler
alaninda da her gecen giin artan bir 6neme sahiptir. Sosyal sorumluluk halkla iligkilerde itibari
artirmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir teknik ya da arag¢ olarak sunulmaktadir.

Ozel bir kurum karliligin1 artirarak varligmi giivence altia almak ve siirekliligini saglamak igin,
sadece iirlin ya da hizmetiyle ilgili sunum yapmanin 6tesinde sosyal alanla ilgili hizmet iiretme veya
mevcut sosyal alanin gelismesi i¢in katkida bulunma goérevini kendinde goriirken; kamu kurumlari da
Ozellikle demokratik ortamlarda yonetsel siirekliliklerini devam ettirebilmek i¢in etik ve sosyal
sorumluluk degerlerini tagimak zorunda kalmaktadirlar.

'S OKAY, Ayla ve OKAY, Aydemir (2002), Halkla iliskiler: Kavram, Strateji Ve Uygulamalari, Der Yayinlari, istanbul, ss.
659
'*ZDEMIR  Hilal http:/marmara.academia.edw/%C5%9EEYDAAK Y OL/Papers/564468/HALKLA L SK_LERDE SOSY
AL SORUMLULUGUN VE ET GN UYGULANAB L RL G, 22 Haziran 2011
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Halkla Iliskilerde Etik Degerler ve...
Halkla iligkiler alaninda etikle ilgili uygulamalarda yasal ve yonetsel, kaynak ve diizenlemeler

mutlaka olmalidir. Ozellikle etik sorunlarmn ¢dziimiinde kamusal giiciin destegine gereksinim vardir.
Calistigt kurumun etkinligini artirma c¢abasi i¢inde bulunan halkla iligskiler uzmanlar1 destek
bulmalidir. Halkla iligkiler uygulamalarmin basarisi, halkla iligkilerin sosyal sorumluluk ve etik
degerlerinin ortiismesiyle miimkiin olur.
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