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ARASTIRMA”

Logistics Outsourcing: A Field Study on ISO 500 Firms
Serap CABUK'  Fatma DEMIRCi OREL? Giilsiin NAKIBOGLU?

OZET
Isletmelerin globallesmesi ve rekabet baskisinin artmasi ile lojistik siireclerinin daha iyi sekilde

gerceklesmesi, o0zellikle hiz temelli rekabette stratejik avantaj saglayan bir etken haline gelmistir. Bu
sebeple birgok kurumsallagmis isletmede bu siireci veya siirecteki bazi faaliyetleri bagka sirketlere
yaptirarak onlarin uzmanlik avantajindan faydalanmak ve temel siireclere odaklanmak yoluna
gidilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, isletmelerin lojistik siirecinde dis kaynak kullanimini tercih edip
etmediklerinin ortaya konulmasi, dig kaynak kullaniyorlarsa isletmeleri bu stratejiye yoOnelten
faktorlerin ve bu stratejiden elde ettikleri sonuglarin belirlenmesidir. Bu amagla ISO 500 igletmeleri ile
anket yapilmis ve isletmelerin cesitli 6zellikleri ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanma tercihleri,
dis kaynak kullanim siireleri ve dis kaynak kullanim harcamalari arasindaki iligkiler aragtirtlmistir.

Anahtar Kelimeler: D1s kaynak kullanimi, lojistik, ISO 500 isletmeleri

ABSTRACT

According to the current situation of the market, in order to answer the needs, to reduce
inventory, to fasten the transportation period, and to shorten the distances; logistics began to play
important role to increase customer satisfaction and reduce costs. To focus on their core competencies,
and to gain a difference among their rivals, firms began to outsource their logistics functions.

In this study, it has been investigated whether firms use outsourcing in logistics, the factors that
guided the firms and how they affected from this strategy. So, a survey was conducted on ISO 500 firms
to search the relationship between some characteristics of firms and the use of outsourcing in logistics,
the duration of using and the expenses for outsourcing.
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1. Dis Kaynak Kullanim

Gliniimiizde isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu, asil faaliyetlerine odaklanmak,
islemlerini kolaylastirmak ve kaynaklarin1 daha etkin kullanabilmek i¢in bazi siireglerini
ve islemlerini bu konuda uzman olan hizmet saglayicilarina aktarmaktadirlar. Bu
stireclerin isletme tarafindan yapilmayip, anlagma karsiligi baska sirketlere yaptirilmasi
islemi, dis kaynak kullanimi (outsourcing) olarak adlandirilmaktadir. Lojistik dis kaynak
kullanimi, igletmenin biitiin veya bazi lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde belirlenmis
sozlesmeli iligki igerisinde li¢lincii-taraf hizmet saglayicisinin kullanilmasidir (Sohail vd.,
2004). Lojistik dis kaynak saglayicilari, miisteri hizmet gerekliliklerini, 6zellikle de
zaman ve dogruluk agisindan gergeklestirmeye odaklanmislardir (Jaafar ve Rafiq, 2005).

Dis kaynak kullaniminda en Onemli motivasyon, isletmenin ana yetkinligine
odaklanmasidir. Ana yetkinlik, bir isletmeyi digerlerinden farkli kilan, isletmenin
vizyonunu gergeklestirmesinde temel rol oynayan, rakip isletmeler tarafindan taklidi
kolay olmayan, dolayisiyla isletmeye iistiinlik saglayan bilgi, beceri ve yeteneklerdir
(Ozbay, 2004; Sevim vd., 2008). Isletme ici kaynaklarin daha “temel” isler icin
kullanilmasiyla etkinlik, iiretilen iiriin veya hizmet kalitesi ve miisteri tatmini artmaktadir.
Uzmanlik alam1 “bir igletmenin disariya verdigi siirecleri yonetmek” olan dis kaynak
saglayicilari, aldiklar1 igleri daha ucuza yapabildiklerinden, hizmeti alan igletmenin
maliyetlerinde de diisis olmaktadir. Isletmenin “ana  yetkinligi” olarak
degerlendirilmeyen insan kaynaklar1 yonetimi (personel alimi, performans degerlendirme,
danigmanlik, egitim vb.), muhasebe-finans islemleri (bordrolama, vergilendirme vb.),
bilisim teknolojisi (yazilim, kurulum, bakim, egitim vb.), miisteri hizmetleri (¢agri
merkezleri vb.), satis ve pazarlama destegi (telefonla pazarlama, reklam vb.), lojistik
(ambarlama, nakliye ve dagitim, bilgi sistemleri vb.), yemek, personel tasimaciligi,

giivenlik, temizlik gibi destek faaliyetlerde dis kaynak kullanimi goriilebilmektedir.

2. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi

Tiirkiye Lojistik Dernegi (LODER)’nin yapmis oldugu tanima gore; lojistikte dis
kaynak kullanimi, tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden ardisik olarak en
az U¢ tanesinin uzman lojistik girketlere yaptirilmasidir (Mersin, 2003). Ancak
literatiirdeki diger tanimlarda lojistik hizmetlerinin kismen ya da biitiiniiyle bir bagka
sirkete uzun siireli sozlesmelerle yaptirilmasi, lojistik siirecinde dis kaynak kullanimi
olarak belirtilmistir. Lynch (2000)’e gore lojistikte dis kaynak kullanimi, lojistik hizmeti
saglayicisinin bir igletmenin daha 6nce kendisinin yaptig1 (veya yapabilecegi) hizmetleri

sunacagina dair bir anlagmadir. Diger bir ifadeyle, isletmenin lojistik faaliyetlerini bu
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hizmeti saglayabilecek bir hizmet sunucuya taseron olarak vermesidir (Halldorson, 2001).

Isletmelerin dis alima daha fazla y&nelmesi ve lojistik hizmet saglayicilarmin
sunduklar1 faaliyetlerini c¢esitlendirmis ve gelistirmis olmalar1 dolayisiyla, ozellikle
1990’lardan sonra dis kaynak kullanimi hizla artmistir. Isletmeler, depo yonetimi, iiriin
sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, filo faaliyetleri vb alanlarda lojistik
hizmetlerini disaridan saglayabilmektedirler (Tek ve Orel, 2006). 2003 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore igletmeler tarafindan dis kaynagin en fazla kullanildig1 lojistik siirecleri
depolama, giris tasima, ¢ikis tasima ve gimrilk misavirligi olarak goriilmektedir
(Jharkhariaa ve Shankar, 2007).

Lojistik hizmetlerinin digariya (iiglincii bir tarafa) yaptirilmast 3PL olarak da
adlandirilmakta ve son arastirmalarda global 3PL hizmetlerinin 390 milyar dolar oldugu
ve isletmeler globallestikge bu rakamin da artmaya devam edecegi disiiniilmektedir
stirecinde dis kaynak kullanim siirecinin anlagilmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bazi yazarlar maliyet tasarrufu ve rekabet avantajimin en O6nemli kaynaginin lojistik
stratejik ortakliklar oldugunu ileri siirmektedir (Akyildiz, 2004).

Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde, isletmeleri lojistikte dis kaynak
kullanimina iten nedenler arasinda en gecerli olanlar1 maliyetin azaltilmasi, hizmetin
tyilestirilmesi, ana yetkinlige odaklanma ve esneklik saglama olarak gozlenmektedir
(Wanke vd., 2008). Daha profesyonel ve daha donanimli lojistik hizmetlerine olan
ihtiyag, lojistik iglemleri i¢in isletmede teknolojik ve biligsim sistemlerinin olmamasi gibi
faktorler de yine lojistikte dis kaynak kullanim nedenleridir (Sohail vd., 2004). Isletmenin
lojistik siirecini digsallagtirmasinin diger tetikleyici unsurlari; (7) isletmenin yeniden
yapilanmasi, (2) lojistik yonetimindeki degisimler, (3) iist yonetimdeki degisimler, (4)
sirket maliyetleri ve ¢alisan sayisi, () pazar ve iiriin hattindaki geniglemeler, (6) miisteri
taleplerindeki artis, (7) sirket birlesmeleri ve devirler, (8) yeni pazarlar, (9) tam
zamaninda (JIT) veya hizli tepki (QR) uygulamalari, (10) calisan maliyetleri ve
problemleri, (7/) kalite iyilestirme programlari, (72) dis kaynak kullanimin
uygunlugunun aragtirtlmasina yonelik yonetim istekleri olarak siralanabilir (Mello vd.,
2008). Bu tetikleyicilerin ¢ogu, isletme icindeki veya disindaki degisimlerle ortaya
cikmakta ve dis kaynak kullanimi, isletmelerin degisimle basa c¢ikabilmeleri igin
uygulayabilecekleri yaygin bir mekanizma olarak gorilmektedir (Mello vd., 2008).
Lojistik faaliyetlerin, alaninda uzman lojistik hizmet saglayicilari tarafindan yapilmast, bu
hizmeti alan igletmenin lojistik faaliyetlerinde etkinliginin ve verimliligin artmasina

yardimc1 olacaktir (Rao ve Young, 1994).

255



F.U.Sosyal Bilimler Dergisi 2010-20/2

3. Lojistikte D1s Kaynak Kullamminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Bir¢ok c¢alisma, dis kaynak kullaniminin isletmeye faydalari olacagindan
bahsetmektedir. Bu arastirmalara gore, lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi ile
isletme, ana yetkinligine odaklanabilecek, daha iyi iirlinler tretebilecek, esnekligini
artiracak ve diger stratejik amaglarma ulasabilecektir. Isletme bu sayede kendi lojistik
stireclerini basitlestirecek ve kagit islerini, hasar maliyetlerini, yeniden teslimatlari,
tedarik zamani risklerini azaltarak miisteri tatminini artiracaktir. Dahasi, nakliye
ekipmani, depo ¢alisan1 gibi lojistik personeline de ihtiya¢ duymayacaktir (Vissak, 2008).
Tek ve Ozgiil (2005)’e gore lojistik siirecinde dis kaynak kullanimi sayesinde dagitimla
ilgili yapilan yatirnm azalir, konsolidasyon dolayisiyla faaliyet giderleri diiser, isletme,
yOnetim agisindan, kendi asil konusuna daha fazla zaman ayirabilir ve yeni pazarlara bir
giris modu olusturabilir.

Yukarida sunulan goriisiin yaninda bazi ¢aligmalarda da isletmelerin dis kaynak
arastirmalari, uygulamalar1 ve kullaniminda bazi sorunlarla karsilagsacagi belirtilmektedir.
Vissak (2008)’e gore bazi isletmeler (i) degisime direng, (i) karmagikliktan ¢ekinmek,
(iii) lojistik hizmet saglayicilarinin yetenekleri ve uzmanliklariin farkinda olmamak, (iv)
bir fiyata daha iyi hizmet sunamayacaklar1 diislincesi gibi nedenlerle dis kaynak
kullanimindan c¢ekinmektedirler. Dis kaynak kullanimindan kaginmanin diger nedenleri
de, organizasyonel destegin ve yonetimsel bilginin olmamasi, tedarik¢inin etik olmayan
davranislarda (6rnegin hassas bilgilerin sizmasi gibi) bulunabileceginin disiiniilmesi,
caligan moralinin diismesi ve isletmelerin tedarikcilere ¢ok fazla bagli olmasinin
istenmemesi olarak siralanabilir. Lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanmanin en
belirgin dezavantajlari olarak, (i) dagitim isini disariya vermenin ve hizmetinden memnun
kalinmayan bu hizmet saglayicilarim1 degistirmenin olusturacagi maliyetler, (ii)) daha
yiksek faaliyet maliyetleri, (iii) miisterilerle dogrudan temasin azalmasi, (iv) bagimlilik,
(v) lojistik siireci tizerinde kontrol kaybi, (vi) miisterinin iglem kanallari ile hizmet
kurulusunun dagitim kanallar1 arasindaki farklar olarak siralanabilir (Tek ve Ozgiil,
2005).

Yapilan calismalara gore, gerek Tiirkiye’de lojistik siirecinin dar anlamda ele
alimmas1 ve bu sebeple iligkilerin dogru kurulma zorlugu ve gerekse lojistik firmalarinin
yeterince iyi hizmet sunmadiklarinin diisiiniilmesi, lojistikte dig kaynak kullanimin ne
durumda oldugunun arastirilmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmanin
da amaci, endiistriyel igletmelerin lojistik siirecinde dis kaynak kullanim durumlarinin
degerlendirilmesidir.
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4. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Endiistriyel isletmeler yogun rekabetin yasandig1 pazarlarda varliklarini siirdiirme
¢abasi i¢indedirler. Bunun i¢in de miisteri tatminini ve hizmet hizini artirmak, bunlari
yaparken de iirettikleri mal ve hizmetlerin toplam maliyetlerini minimize etmek
durumundadirlar. Isletmeler agisindan bu faydalari elde etmenin yollarindan biri, kendi is
alanlaria odaklanarak, temel yetkinlikleri alanina girmeyen, destek sayilabilecek isleri
disariya vermeleri yani dis kaynak kullanimidir.

Bu c¢alismanin temel amaci, endiistriyel isletmelerin dis kaynak kullanim
alanlarindan biri olan lojistik siireglerinde dis kaynak kullanimint tercih edip
etmediklerinin ortaya konulmasi, dis kaynak kullaniyorlarsa igletmeleri bu stratejiye
yonelten faktorlerin ve bu stratejiden elde ettikleri sonuclarin belirlenmesidir. Ayni
zamanda, endiistriyel isletmelerin cesitli 6zellikleri ile lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanma tercihleri, dig kaynak kullanim siireleri ve dis kaynak kullanim harcamalari
arasindaki iliskilerin incelenmesi de amag¢lanmaktadir.

5. Kavramsal Model ve Hipotezler

Tanimlayict nitelikteki bu  aragtirmanin = kavramsal modeli Sekil 1°de
goriilmektedir. Kavramsal modelle igletmelerin ¢esitli tanimlayici 6zellikleri ile lojistik
hizmetlerde dis kaynak kullanim durumu, dis kaynak kullanma siiresi ve harcamalari
arasindaki iliskiler Olciilmeye calisilmistir. Cesitli ¢alismalarda (Rabinovich vd., 1999;
Sohail ve Sohal, 2003; Hong vd., 2004; Sohail vd., 2004; Aktas ve Uluengin, 2005)
endiistriyel isletmelerin ¢alisan sayisi, sektorlerindeki faaliyet siireleri ve yillik satig
rakamlari ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimlari, dis kaynak kullanma siireleri ve
dis kaynak kullanimi i¢in yaptiklar1 harcamalar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bu

bilgilerden hareketle bu ¢aligmada da asagida siralanan hipotezler gelistirilmistir.

H1 P

Isletmede Calisan
Sayisi
H,

H;

Lojistikte D1s Kaynak

Kullanimi

Isletmenin Sektordeki P Lojistikte D1s Kaynak

Deneyim Siiresi He Kullanim Siiresi

Hy
. . HS
Isletmenin Yillik Satig / Lojistikte Dig Kaynak
Hacmi H

Kullanim Harcamalari

A 4

Sekil 1. Kavramsal Model
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H;): Isletmede galisan sayisi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi arasinda
anlaml iligki vardir.

Hj@): Isletmede galisan saysi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanma siiresi
arasinda anlaml iligki vardir.

H;s): Isletmede galisan sayist ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanim
harcamalar1 arasinda anlamli iligki vardir.

Hjq): Isletmenin sektdrdeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanimi arasinda anlamli iliski vardir.

Hjes): Isletmenin sektdrdeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanma siiresi arasinda anlamli iligki vardir.

H;e): Isletmenin sektdrdeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanim harcamalar1 arasinda anlamli iligki vardir.

Hj(7): Isletmenin yillik satis hacmi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi
arasinda anlaml iligki vardir.

Hj@): Isletmenin yillik satis hacmi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanma
stiresi arasinda anlamli iligki vardir.

Hje): Isletmenin yillik satis hacmi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanim
harcamalar1 arasinda anlamli iligki vardir.

6. Arastirma Yontemi

6.1. Anakiitle ve Calisma Evreninin Belirlenmesi

Tiirkiye’de lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin hangi boyutlarda oldugunu
anlamak amaciyla endiistriyel isletmeler {izerinde yapilan bu saha caligmasinda,
anakiitleyi Tiirkiye’de faaliyet gosteren endiistriyel isletmelerin tamami olusturmaktadir.
Ancak, isletmelerin tamamina ulasabilme olanaginin kisitli olmasi nedeniyle, oncelikle
bir ¢alisma evreni belirlenmistir. Lojistik siirecinde dis kaynak kullanan isletmelerin
odaklanacagi temel yetkinlikleri tanimlamus, siireglerini, 6zellikle de lojistik faaliyetlerini
belirlemis ve temel faaliyetlerinden ayirt edebilmis isletmelerin, daha kurumsal ve biiyiik
Olcekli isletmeler olmasi beklenir. Bu bakimdan Tiirkiye’de biiyiik sanayi kuruluslari
arasinda lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin ne kadar yaygin oldugu 6nemli bir
konudur.

Calisma evreninin olusturulmasinda, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil
diizenli olarak belirlenen Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusunun yer aldigi 2007
yili listesinden yararlanilmistir. Calisma evreninde yer alan isletmelerin tamamina
ulastlmaya ¢aligilmigtir. Bunun i¢in listede yer alan igletmelerin e-posta adresleri, her bir
igletmenin erigim adreslerine girilerek bulunmustur.

6.2. Veri Toplama Yontemi ve Anket Formunun Hazirlanmasi
Bu arastirmada kullanilan veriler, ¢aligmanin amacina uygun veri toplama yontemi
olan "anket" yontemiyle toplanmigtir. Toplam 500 sanayi kurulusu igerisinde, e-posta
adresine ulasilan 443 isletmeye Mayis 2008’de, belirli araliklarla iki kez anket
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gonderilmis ve 96 isletmenin gondermis oldugu anket analize uygun olarak kabul
edilmigtir. Bu da geri doniis oraninin yaklagik %22 oldugunu gostermektedir.
Literatiirdeki ¢alismalarda, internet {izerinden gergeklestirilen anketlere iligkin geri doniis
oraninin olduk¢a degisken oldugu goriilmektedir (Liaw, 2002). Bir goriise gore; posta
yoluyla gerceklestirilen anketlerde geri doniis oran1 %27 ile %56 arasinda degisirken,
internet lizerinden gergeklestirilen anketlerde ise, geri doniis oran1 %6 ile %73 arasinda
degismektedir (Weible ve Wallace, 1998).

Anket formu 16 sorudan olusmaktadir. {1k alt1 soru isletmenin gesitli 6zelliklerini
belirleme, diger sorular ise, isletmenin dis kaynak kullanimini arasgtirmaya yoneliktir.
Ankette yer alan sorularmn bir kisminin gelistirilmesinde konu ile ilgili cesitli
caligmalardan (Rabinovich vd., 1999; Bhatnagar vd, 1999; Sohail vd., 2004; Wilding vd.,
2004; Hong vd., 2004; Aktas ve Uluengin, 2005) yararlanilmigtir. Diger bazi sorular
tarafimizdan gelistirilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile segilen ve Adana ve
cevresinde faaliyet gosteren 10 biiylik endiistriyel igletmenin yetkilileri ile goriigmeler
yapilmis ve bu dogrultuda anket diizenlenerek c¢aligma evrenindeki isletmelere
gonderilmistir.

7. Arastirmanin Bulgular

7.1. Tanmimlayic Bilgiler
Anket galigmasina katilan isletmeye iliskin bazi tanimlayict bilgiler Tablo 1’de yer

almaktadir.
Tablo 1. isletmelere iliskin Bazi Tammlayia1 Bilgiler (n=96)
Ozellikler Oran | | Ozellikler Oran
Firmalarin Endiistri Kolu Caligan Sayist
Gida 21.8 | | 50’den az 14.6
Insaat 15.6 | |51-249 9.4
Tekstil-hazir giyim 6.3 | |250-499 16.7
Kimya 10.4 | |500-999 22.9
Otomotiv 6.3 1000-2499 20.8
Bilgisayar-elektronik 7.3 | 2500 ve tizeri _ 15.6
Tletisim 5.2 Calisanlarin Ogrenim Durumu
ilag 6.3 | | Diplomasiz/ilkdgretim 2.1
Makine 4.1 Lise/meslek lisesi 27.1
Kagit vb. mamuller 3.1| | Meslek yiiksekokulu 13.5
Petrol 7.3 | | Universite/yiiksek lisans/doktora 57.3
Diger 6.3 | | Firmalarin Satts Hacmi
Sektiordeki Deneyim Siiresi 100 milyon TL’den az -
1-5 yil 3.1 100 milyon-500 milyon TL 79.2
6-10 y1l 10.4 | | 500 milyon-2.5 milyar TL 16.7
11-15 y1l 20.8 | | 2.5 milyar TL ve iizeri 42
16-20 yil 10.4 Calisma Alan
21-25 y1l 16.7 | | Uluslararasi 15.6
25 yildan fazla 38.5| | Ulusal 50.0
Ulusal ve Uluslararasi 344
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7.2. Isletmelerin Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Elde Edilen
Faydalar

Ankete cevap veren isletmelerin lojistik dis kaynak kullanim oranlari, lojistik dis
kaynak kullanimina verdikleri 6énem ve temelde lojistik dis kaynak kullaniminda elde
edilen fayda diizeyine iliskin bilgi ve goriisleri izleyen bdliimlerde yer almaktadir.

7.2.1. isletmelerin Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanim Oranlar

Ankete katilan isletmelerin oransal olarak lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanip
kullanmadiklar 6l¢iilmek istenmistir. Sonuglara gore; isletmelerin %69.8’i (67 firma) bu
hizmetten faydalanmakta, %30.2’si (29 firma) ise lojistik siirecinde dis kaynak
kullanmamaktadir.

7.2.2. Isletmelerin Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanim Siireleri
Tablo 2, lojistik hizmetlerde dis kaynak kullandigimi bildiren isletmelerin, bu
hizmetten ne kadar siiredir faydalandiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Lojistik Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanim Siiresi

Dis Kaynak Kullanim Siiresi Firma Sayisi (n) Oran (%)
1 yildan az 2 3.0

1-3 yil 7 10.4
4-6 yil 20 29.9

6 yildan fazla 38 56.7
Toplam 67 100.0

Dis kaynak kullanim siiresi sorusu ile, isletmelerin daha ¢ok diizenli mi yoksa
gecici veya tesadiifi olarak mu dis kaynak kullandiklari anlagilmaya calisilmistir.
Yanitlardan da goriilebilecegi gibi ankete katilan firmalarin %56.7°s1, 6 yildan uzun bir
zamandir diizenli olarak lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmaktadir. Bu sonuca gore
cevap veren isletmelerin diizenli olarak veya bir stratejik karar olarak dis kaynak

kullanim yoluna gittigi diisiiniilebilir.

7.2.3. isletmelerin Lojistik Harcamalarimin Yiizdesi
Tim lojistik harcamalarinin yilizde kacinin, lojistik siireclerinde dis kaynak
kullanim nedeni ile hizmet alinan lojistik firmasima ddendigine dair olan soruya verilen

yanitlar Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Lojistik Harcamalarmn Yiizdesi

Lojistik Dis Kaynag icin

Harcama Yiizdesi Firma Sayisi (n) Oran (%)
%0-10 7 10.4
%11-30 9 134
%31-50 20 29.8
%51-70 5 7.4
%71-90 9 13.4
%91-100 13 19.4
Cevapsiz 4 6.2
Toplam 67 100.0

Sonuglardan da goriilebilecegi gibi ankete katilan isletmelerin %10.4°1 lojistik
harcamalarmin en fazla %10’unu; %13.4’4i harcamalarinin %11-30’unu dis kaynak
kullanimina ayirmaktadirlar. En yiiksek oran olarak isletmelerin %30’u lojistik
harcamalarinin %30 ila 50’sini hizmet saglayiciya ddemektedirler. Isletmelerin ancak
%20 kadar lojistik harcamalarmin %90’indan fazlasinmi aldig1 hizmet karsiliginda lojistik
dis kaynak saglayicisina vermektedir. Bu tablodan, isletmelerin biitlinsel olarak lojistik
stirecinde dis kaynak kullanimina gitmekten ¢ok, parcalar veya faaliyetler halinde hizmet
aldig1 sonucu c¢ikartilabilir.

7.2.4. Isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina iten Faktorler

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda en fazla etkili olan faktdrleri belirlemeyi
amagclayan soruya verilen cevaplar, her bir faktore gére Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4’e gore ortalama deger bazinda lojistik siirecinde dis kaynak kullaniminda
en etkili faktorlerin “lojistik hizmet saglayicinin Kaliteli fiziksel ara¢c ve donanima
sahip olmas1” ve “islem sayisimin fazla olmas1” seklinde bulunmasi, isletmenin
tedarik¢inin bu ise kendisinden daha dogru sekilde yapabilecegine ve siireci basitlestirme
istegine baglanabilir. Bu durum da, isletmelerin “temel yetkinlige odaklanma” isteginin
bir sonucudur. Benzer sekilde “lojistik hizmet saglayicinin kaliteli hizmet sunmas1” ve
“yogun rekabet”, isletmelerin hizmet saglayicinin sundugu hizmetten memnun olmasi
ve bu siiregleri devrederek rekabet avantaji saglamak istedigini gostermektedir. Cevap
veren igletmeler agisindan “yasal diizenlemeler”in lojistik siirecinde dis kaynak
kullanimi iizerinde diger faktorlerden daha az etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 4. isletmelerin Lojistikte Dis Kaynak Kullanimmna Yonelmesinde Etkili Olan Faktorler

Etki Diizeyi (%)
, e
P = —_ = ~lE =3 -
Faktorler = 58 5 % s % AE § 5 -
2 = s =l o= §3 =
= |E5| £ |«%|=B|S5|5E
co|dE| ¥ [S2|ES|<S|[&HS
Lojistik hlzme.t saglayicinin kaliteli fiziksel arag ve 202 385] 169] 154 | 28] 102
donanima sahip olmasi
Islem sayisinin fazla olmasi 28,81 45,5 9,1 6,1 10,6 2,24 1,24

Lojistik hizmet saglayicinin rekabet diizeyinde kaliteli

. 31,7 23,8 222 17,5 48| 2,40 1,23
hizmet sunmasi

Rekabetin yogun olmast 2901 17,7 274 14,5 11,4 261| 1,34

Alternatif kaynaklar ve pazar hakkinda ek bilgiye

o L. 20,01 29,2 27,7 9,2 13,8] 2,68| 1,28
maliyetsiz ulagma istegi

Teknoloji belirsizliginin yiiksek olmasi 152 36,4 22,7 76| 182 2,77 1,32

Kendi yetersizligi nedeniyle daha ileri tesis, donanim

2 oo 2461 98| 27,9 21,3| 164 295]| 1,40
ve arag teknolojisine ulagma gerekliligi

Faaliyet gosterilen bolgede lojistik hizmet veren

tedarikci firma sayisinin fazla olmasi 1041 2841 179 291 1941 3131 131

Faaliyet gosterilen bolgede gevre standartlarinin

yiiksek diizeyde olmas 7,61 21,2 12,1 22,7 36,4 359| 1,37

Talep belirsizliginin yiiksek olmasi 9,01 134 254 11,9| 40,3| 3,61| 1,37

Yasal diizenlemelerin siki olmasi 451 194] 20,9 19,4 358 363| 1,27

7.2.5. isletmelerin Tedarikgilerle liskisi

Ankete katilan igletmelerin %47.8’si lojistik dis kaynak kullaniminda belirlenmis
donemler i¢in sozlesme ve anlagsmalara bagli olarak ayni firmadan lojistik hizmeti
almaktadir. Benzer sekilde, belirlenmis donemler igin ayni firma ile, ancak resmi anlagma
olmaksizin giivene dayali iligkiler siirdiirenlerin oran1 %16.4 olarak bulunmustur. Lojistik
hizmetlerini resmi anlagmalar dahilinde siirdiirlip, ek olarak bu tedarik¢i firmalardan
danigmanlik hizmeti alan igletmelerin orani da %16.4’diir.

7.2.6. Isletmelerin Dis Kaynak Saglayicidan Haberdar Olmasi

Calismada igletmelere, lojistik siirecinde c¢alistiklar1 hizmet saglayici ile nasil iligki
kurduklart sorulmustur. Lojistik hizmet saglayicinin e-posta gondermesi, profesyonel
yaymlarda reklam vermesi veya lojistik konferanslaria katilmasi da tanitimda etkili olsa
da, calismaya katilan isletmelerin yaklagik %54’1 firmanin satis temsilcisi araciligi ile
hizmet saglayiciya ulastigini belirtmistir. Bu soruya alinan cevap, lojistik firmalarinin
kendilerini nasil tanitacaklari konusunda fikir vermektedir. Cevaplara iliskin oranlar,
Tablo 5’te goriilebilir.
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Tablo 5. isletmelerin Lojistik Hizmet Saglayicidan Haberdar Olma Sekli

Isletmenin Haberdar Olma Sekli Oran (%)

Lojistik firmalarinin satis temsilcisi ile goriigme 53,7
Lojistik profesyonelleri ile goriismeler 23,9
Profesyonel yaymlardaki reklamlar 9,0
Lojistik firmasinin e-posta yoluyla tanitimlart 7,5
Lojistik konferanslarinda baglantilar 6,0

7.2.7. Dis Kaynak Kullaniminin Sonuclari ve Elde Edilen Faydalar

Isletmelerin, lojistikte dis kaynak kullammi ile elde ettikleri sonugclar
incelendiginde, isletmelerin %97’si lojistik maliyetlerinin olumlu yonde etkilendigini
belirtmektedir (Tablo 6). Bu sonug, literatiirde de bahsedilen dis kaynak kullaniminin
isletmenin maliyetlerini azaltacagi goriisii ile uyumlu gorilmektedir. Dis kaynak
kullaniminda maliyet agisindan olumsuz etkilenen isletme bulunmamaktadir. Miisteri
memnuniyeti %52 oraninda olumlu etkilenirken, isletmelerin %46’s1 bir degisim
gozlememektedir. Yine bu baglik altinda olumsuz etkilenen isletme orani ¢ok diistiktiir.
Isletmelerin %80’i dahili lojistik sisteminin, %45’i ise calisanlarin olumlu yénde
etkilendigini diisinmektedir. Ancak calisan memnuniyeti hem “etkisi olmadi” hem de
“olumsuz etkilendi” cevabinin, digerlerinden daha yiiksek oldugu bir alandir. Dolayisiyla
calisanlar agisindan dis kaynak kullaniminin nasil algilandigi, siireclerin ve is yapma
sekillerinin nasil degistigi ve motivasyonlariin nasil etkilendigi konusu, yeni bir ¢aligma

alan1 olarak goriilebilir.

Tablo 6. Lojistikte D1y Kaynak Kullaniminin Etkisi

Olumlu Yonde Olumsuz Yoénde Etkisi
Etkiledi (%) Etkiledi (%) Olmadi (%)
Lojistik maliyetleri 96.9 -- 3.1
Miisteri memnuniyeti 52.2 1.5 46.3
Dabhili lojistik sistemi 79.1 3.0 17.9
Caliganlarin memnuniyeti 44.8 4.5 50.7

Isletmelerin elde ettikleri bu sonuglara gore, gelecekteki dis kaynak kullanimi
konusundaki goriisleri sorulmustur. Isletmelerin  %37’si gelecekte dis kaynak
kullanimlariin artacagii belirtmistir. %57°si mevcut diizeyi uygun gordiiklerini, bir
degisiklige gitmeyeceklerini belirtirken, %06’s1 dis kaynak kullanimin1 azaltmayi
diisiinmektedir.
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7.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Ik bolimde bahsedildigi iizere, literatiirdeki bazi ¢aligmalarda isletmelerin
ozellikleri ile lojistik siirecinde dis kaynak kullanimlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Kavramsal modeldeki hipotezler, Hy: degiskenler arasinda iligki yoktur temel hipotezi
tizerine olusturulmustur. Kategorik verilerin analizinde ki-kare analizi kullanilmig ve
onem diizeyi 0.05 olarak alimmustir. Caligmada test edilen hipotezler ve ki-kare testi

sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Hipotez Testleri Sonucu

Alternatif Hipotezler Pi‘;:‘:}gl- H, Sonuc
Hi: Isletmede ¢alisan sayisi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak 0.025 Desteklenir
kullanimi arasinda anlaml iligki vardir.

H;): Isletmede galisan sayisi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak 0.103 Desteklenmez
kullanma siiresi arasinda anlamli iliski vardir.

Hi ) Isletmede ¢alisan sayist ile lojistik hizmetlerde dis kaynak 0.069 Desteklenmez
kullanim harcamalari arasinda anlamli iliski vardir.

Hj): Isletmenin sektordeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde 0.027 Desteklenir
dis kaynak kullanimi arasinda anlamli iligki vardir.

Hj(s): Isletmenin sektdrdeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde 0.005 Desteklenir
dis kaynak kullanma siiresi arasinda anlamli iligki vardir.

Hj): Isletmenin sektdrdeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde 0.508 Desteklenmez
dis kaynak kullanim harcamalari arasinda anlamli iliski vardir.

H): Isletmenin yillik satis hacmi ile lojistik hizmetlerde dis 0.005 Desteklenir
kaynak kullanimi arasinda anlamli iligki vardir.

H;): Isletmenin yillik satis hacmi ile lojistik hizmetlerde dis 0.362 Desteklenmez
kaynak kullanma siiresi arasinda anlamli iligki vardr.

Hi): Isletmenin yillik satis hacmi ile lojistik hizmetlerde dis 0.413 Desteklenmez
kaynak kullanim harcamalar arasinda anlamli iligki vardir.

Degiskenler arasinda iligkiler aranirken, isletmelerin ¢aligan sayisi ve yillik satig
hacmine gore siniflandirilmasinda 19/10/2005 tarihinde yiiriirliige giren “Kiiglik ve Orta
Biiyiikliikteki  Isletmelerin  Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi  Hakkinda
Yonetmelik”te yer alan kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin siniflandirilmasi tanimi
baz alinmistir. Bu yonetmeligin 5.maddesine gére KOBI’lerin simflandirilmasi asagidaki
gibidir (http://www.mevzuat. adalet.gov.tr/html/24478.html);

a) Mikro isletme: On kigiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiiciik olgekli
isletmeler,

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler,

c) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Tiirk Lirasini agmayan
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isletmeler.

Isletmenin dis kaynak kullanim siiresi (1)1 yildan az, (2)1-6 yil, (3)6 yildan fazla
olmak iizere ii¢ kategoride; isletmenin sektordeki deneyim siiresi (1)10 yildan az, (2)11-
20 y1l, (3)20 yildan fazla olmak {izere yine ii¢ kategoride ve dis kaynak kullanim harcama
yiizdeleri de (1)%10’dan az, (2)%11-50 arasinda, (3)%51-90 arasi, (4)%91-100 arasi

olmak iizere dort kategoride ele alinmstir.

Tablo 7°de toplu halde verilen sonuglara gore,

(a) Isletmede galisan sayisi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi arasinda
anlaml bir iliski olabilecegine yonelik olarak gelistirilen Hyq hipotezi, 0.05 anlamlilik
diizeyinde desteklenmektedir. Dolayisiyla, isletmenin c¢alisgan sayis1 ile lojistik
hizmetlerde dig kaynak kullanimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore,
isletmede c¢alisan sayisindaki bir degisiklik, lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanim
durumunda da bir degisiklige neden olacaktir denilebilir.

(b) Isletmenin sektdrdeki deneyiminin arastirildigi soruda cevaplar ii¢ kategoride
toplanmistir: (1)10 yildan az, (2)11-20 yil, (3)20 yildan fazla. Hy, hipotezi, isletmenin
deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanma durumu arasinda bir iligki
olabilecegine yoneliktir. a=0.05 anlamlilik diizeyinde H4) hipotezi desteklenmektedir.
Dolayisiyla, isletmenin sektdrdeki deneyim siiresi ile dis kaynak kullanimi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

(¢) Hys) hipotezi, isletmenin sektérdeki deneyim siiresi ile lojistik hizmetlerde dis
kaynak kullanim siiresi arasinda anlamli bir iliski olabilecegine yonelik olarak
gelistirilmis olup, a=0.05 anlamlilik diizeyinde desteklenmektedir. Buna gdre, isletmenin
sektordeki deneyim siiresi ile dis kaynak kullanim siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Bu durumda, isletmenin sektérdeki deneyim siiresinin, dig kaynak kullanim siirelerini
etkileyecegi sOylenebilir.

(d) H,( hipotezi, isletmenin yillik satis hacmi ile lojistikte dis kaynak kullanim
durumu arasinda anlamli bir iliski olabilecegine yonelik olarak gelistirilmis olup, a=0.05
anlamlilik diizeyinde desteklenmektedir. Dolayisiyla, isletmenin yillik satis hacmi ile dis
kaynak kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmusgtur. Buna gore, isletmelerin yillik
satis hacimlerinde meydana gelecek bir degisiklik, dis kaynak kullanim durumunda da
degisiklige neden olacaktir denilebilir.

8. Sonuc ve Oneriler

Isletmeler, olusabilecek karmasikliktan korkmak, degisime direng gostermek,
lojistik hizmet saglayicinin yetenek ve uzmanliklarimin farkinda olmamak (Vissak, 2008)
gibi sebeplerle lojistik siirecinde dis kaynak kullanimindan ¢ekinebilmektedir. Bu sebeple
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isletmenin siireglerini tanimlamasi, dis kaynak saglayicilarinin farkinda olmasi ve
olusabilecek sorunlar1 ve saglayacagi faydalari bilmesi 6nem kazanmaktadir. Endiistriyel
isletmelerin lojistik siireglerinde dis kaynak kullanimi, isletmeye kendi temel faaliyetine
odaklanma imkani vereceginden, daha fazla yeni iirlin gelistirme, maliyetleri azaltma,
miisteri taleplerine daha hizli cevap verme ve miisteri tatminini artirma gibi faydalar
saglama olasilig1 yiiksek bir stratejidir. Bu bilgiler ve beklentiler 1s18inda, isletmelerin
lojistik siireclerde dis kaynak kullaniminin durumunu degerlendirmeye yonelik yapilan
bu ¢alismadan elde edilen sonuclari asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e isletmeler, dis kaynak kullanimui ile maliyet azaltimi, diger lojistik faaliyetlerinin
isleyisi ve miisteri memnuniyeti agisindan faydalar elde etmektedir.

e Elde ettikleri bu faydalar sebebi ile isletmelerin dig kaynak kullanmaya ayni
oranda veya aldiklar1 hizmet tiirlinlii/miktarini fazlalastirarak devam etme niyetleri oldugu
ortaya ¢ikmustir.

e Isletmelerin tesadiifi veya tek seferlik olmaktan cok, siirekli olarak (%57’si 6
yildan fazla) dis kaynak kullandiklar1 belirlenmistir.

e isletmeler ¢ogunlukla “hizmet saglayicinin fiziksel arag ve donanimi”, “islem
sayisi fazlalig1” ve “yogun rekabet” sebebi ile dig kaynak kullanmaktadir.

e Lojistik hizmeti sunan firmalar agisindan sonuglara bakildiginda; c¢aligmaya
katilan isletmelerin biiyiikk kismimin “belirli bir siire i¢in aymi sirketle, anlasmaya bagl
olarak” ¢alismay1 tercih ettigi goriilmiistiir.

e isletmeler ¢ogu, lojistik siirecinde hizmet aldiklari firmadan firmanin satis
temsilcisi ile yapilan goriigmeler sayesinde haberdar olmuslardir.

e [sletmelerin calisan sayis1 ile lojistikte dis kaynak kullanim durumu arasinda
anlamli bir iligki goriilmiistiir.

e [sletmelerin deneyim siiresi ile lojistikte dis kaynak kullanimi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

e [sletmelerin sektordeki deneyim siiresi ile lojistikte dis kaynak kullanim siiresi
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

e [sletmelerin yillik satis hacmi ile lojistikte dis kaynak kullanim durumu arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Lojistik siire¢lerinde dis kaynak saglayicidan yararlanmak isteyen isletmelerin
herhangi bir sorunla kargilasmamak icin dis kaynak saglayicilarini dikkatle segmeleri ve
birlikte calistiklan tedarikgilerini siirekli degerlendirerek gerekli durumlarda iyilestirme
faaliyetlerine katilmalar1 da yine dis kaynak saglayicidan lojistik hizmeti alma siirecinin
gerekli ve literatiirde de birgok ¢alismaya konu olmus agamalaridir.
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