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OZET

fletisim teknolojilerinin gelisimi zaman ve mekan sinirmin ortadan kalkmasina, etkilesim gibi
ozelliklerin dikkate alinmasina dolayisiyla iletisimin niteliginin degismesine neden olmaktadir. Bu durumu
dikkate alan siyasal partilerin segmenler ile iletisim ve iligkilerinde kullandiklar1 araglarda da yenilikler s6z
konusu olmaktadir. Bu araglar arasinda bloglar, sosyal aglar ve web sayfalar1 giderek daha fazla neme sahip
olan iletisim araglari olarak siyasal partiler i¢in farkli amaglarla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise siyasal
partilerin  hedef Kkitleleri ile iletisimlerinde diyalog kurmak amaciyla web sayfalarint kullanip
kullanmadiklarini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag ¢ergevesinde Tiirkiye’de gerceklestirilen 2015
genel secimleri sonucunda meclise giren dort partinin web sayfalart karsilagtirmali olarak incelenmistir.
Inceleme, Taylor ve Kent (2004) tarafindan ortaya konulan diyalojik 6zellikler dikkate alinarak icerik analizi
teknigi ile gerceklestirilmistir. Incelenen siyasal partilerin web sayfalarmi diyalojik iletisim arac1 olarak etkin
bir sekilde tasarladiklar1 tespit edilmistir.
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A STUDY ON THE EXAMINATION OF WEB PAGES BY TURKIiSH POLITIiCAL
PARTIES AS A DIALOGIC COMMUNICATION TOOL

ABSTRACT

The development of communication technologies have changed the nature of communications since
limits of place and time have come to an end and there has also been a revolutionary change in the way we
interact. This change has also been considered by the political parties. Therefore there have been innovations
in the way political parties communicate with electors and the tools they use. Blogs, social networks, and
web pages are effectively used by the political parties for different purposes since they are becoming more
and more important. This study tries to discover whether political parties use web pages to create a dialogue
with their target groups. The web pages of the four political parties which were able to win seats in the
Turkish parliament after 2015 elections are examined comparatively. The analysis is realized in the
framework of dialogic features theorized by Taylor and Kent (2004). It is seen that political parties do design
their web pages as a dialogic communication tool.

Keywords: Dialogic communication, Political communication, Political parties

Giris

Bir siyasal goriisiin veya organin, etkinlikte bulundugu siyasal sistem igerisinde
kamuoyunun giivenini ve destegini saglamak ve bdylece iktidar olmak i¢in zaman ve
konjonktiiriin ihtiyacina gore reklam, propaganda ve halkla iligkiler tekniklerinden
yararlanarak gerceklestirdigi tek ya da ¢ift yonlii iletisim ¢abasi (Mutlu, 1994: 199) olarak
tanimlanan siyasal iletisim giiniimiiz sartlarinda yeni kosullar ¢er¢evesinde yeni bir form
almaktadir. Siyasal iletisim, interneti giiclii bir iletisim araci olarak kullanmakta ve siyasal

aktorlerin internet ve sosyal medyada varlik gostermeleri hizla artan bir 6neme sahip
olmaktadir.

Tirkiye’de siyasal partilerin web sayfalar1 iizerine gergeklestirilen ¢ok sayida
calismaya rastlanmaktadir. Ornegin, Oksiiz ve Yildiz (2004), Tiirkiye ve Amerika’daki
siyasal partilerin web sitelerini karsilastirmali analiz ettikleri calismalarinda Tirkiye’deki
siyasal partilerin internet kullaniminda kendilerini tanitmanin, partinin politika ve
programlariyla ilgili bilgi vermenin, amaglarini anlatmanin dolayisiyla kamuoyunda iyi bir
izlenim birakma isteginin agirlikta oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica siyasal iletisim
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alaninda genel olarak web tabanli iletisim olanaklarindan &zellikle etkilesim boyutunda
yeterince faydanilmadigini ifade etmektedirler. Alemdar ve Koker (2011), siyasi partilerin
2007-2011 genel se¢imlerinde web sitesi kullanimi tizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda Tirk siyasi partilerin interneti bir siyasal iletisim araci olarak kullanma
stirecinin hiz kazandigimi ifade etmektedirler. 2011 yili genel se¢imleri oncesinde siyasi
partilerin web siteleri araciligiyla bilgi yayma islevi, bilgi toplama islevi ve web sitelerinin
cift yonlii iletisim 6zelliklerinin dikkat ¢ektigini belirtmektedirler. Fidan ve Ozer (2014)
caligmalarinda siyasal partilerin web sayfalarin1 bilgi sunma ve katilim fonksiyonlari
acisindan daha etkin kullandiklar1 sonucuna ulagmislardir. Evren (2015), cumhurbagkanligi
secimi Oncesi Tiirkiye’de internetin adaylar tarafindan kullanimini inceledigi ¢alismasinda
secime katilan adaylarin internet sitelerinin demokratik katilim saglama amacina yonelik
degil kendilerine iliskin bilgileri iletme amacina yonelik oldugunu sdéylemektedir. Calisir
(2015), siyasal partilerin web siteleri lizerine gergeklestirdigi arastirmasinda 7 Haziran
2015 genel se¢imlerini ele almis ve siyasi partilerin resmi web sitelerini halkla iliskiler
etkinligi ¢ercevesinde; hedef kitleleri/segmenleri bilgilendirmek, parti hakkindaki imaji ve
kiltirti kalict kilmak, amag¢ ve stratejileri etkin sekilde iletmek, yeni iiyeler/segmenler
kazanmak ic¢in bir farkindalik ortami yaratarak kamuoyu olusturma araci olarak
kullandiklar1 bilgisine ulasmistir. Bu calismada ise siyasal partilerin web siteleri diyalojik
iletisim cer¢evesinde incelenmektedir.

Taylor ve Kent (2004: 59) internetin hedef kitle ile diyalog kurmada 6nemli bir arag
olarak degerlendirildigini ve internet ile internet sayfalarindan (www) arabulucu isleviyle
de faydalanildigin1 belirtmektedir. Stratejik iletisim aract olarak kullanilan internet
sayfalari, ne tiir ve biiyiikliikte olursa olsun tiim organizasyonlara sanal diinyada kolayca
var olma imkani1 saglamaktadir. Kiiciik veya biiylik her tiirli organizasyon misyonunu,
tirtinlerini veya hizmetlerini tiim diinyaya sunma imkanini kendi web sayfalarin1 yaratarak
elde edebilmektedir. Siyasal alanda ise demokratik siireci canlandiran bir ara¢ olarak
degerlendirilmekte ve gerceklestirilen arastirmalar (Congress Online Project ve
Cyberspace Policy Research Group gibi) bazi web sayfalariin hedef kitlelerine
digerlerinden daha iyi hizmet sundugunu vurgulamaktadir (Taylor ve Kent, 2004: 60). Bu
anlamda Taylor ve Kent (2004) siyasal liderlerin ve organizasyonlarin internet ve internet
sayfalarin1 demokratik siireci gelistirmek i¢in nasil kullandiklarma yonelik daha ¢ok
aragtirma yapilmasi gerektigi tizerinde durmaktadirlar. Buradan hareketle bu ¢aligmanin
sorunsali Tiirkiye’de web sayfalar1 {izerine yapilan ¢ok sayida c¢alismaya rastlanmakla
beraber siyasal partilerin web sayfalarini diyalojik iletisim agisindan inceleyen calismalara
rastlanmamasini i¢cermektedir. Bu sorunsaldan hareketle ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki
siyasal partilerin hedef kitleleri ile diyaloglarinda web sayfalarini iletisim araci olarak
kullanip kullanmadiklarmni ortaya koymaktir. Bu amacg cercevesinde oOncelikle siyasal
iletisim ve siyasal iletisimin degisen dogasi ile ilgili bilgi verildikten sonra diyalojik
iletisim tizerinde durulmaktadir. Web sayfalarinin diyalojik iletisim acisindan kullanimina
yer verilmekte ve Tirkiye’deki siyasal partilerin hedef kitleleri ile iliskilerinde web
sayfalarmin  diyalojik  6zelliklerini  kullanip  kullanmadiklar1 ortaya konulmaya
calisiilmaktadir.

1.Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim genel oy hakki ilkesiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Halkin oy
kullanma yetkisini ele almis olmasi siyasal iletisimin ortaya cikisinda 6nemli bir rol
tistlenmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika’da dogan ve 1960’11 yillarda Bati
Avrupa iilkelerinde yaygin bir bi¢imde kullanilan ve genel oy hakkinin kitlelere
verilmesiyle yakindan iligkili bir kavram olarak ele alinmaktadir (Blumler ve Kavanagh,
1999: 211; Topuz, 1991: 7; Ozkan, 2007: 23). En basit bicimiyle siyasi aktorlerin belli
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ideolojik amaglarini, toplumdaki c¢esitli gruplara, kitlelere, ilkelere kabul ettirmek ya da
eyleme doniistirmek amaciyla gesitli iletisim tekniklerini kullandiklar1 bir iletisim bigimi
olarak ifade edilmektedir (Aziz, 2003: 3). Kentel (1991: 40) ise siyasal iletigimi “siyasal
arenada birbirini anlama ve anlatma bi¢imi” olarak tanimlamaktadir. Bu anlama ve anlatma
bicimi igerisinde siyasal iletisim i¢in medyanin kitlelere ulasmadaki 6nemi yadsinamaz. Bu
anlamda kullanilan ilk siyasal iletisim calismalarinin geleneksel iletisim araglar ile
yapildigin1  séylemek gerekmektedir. Once gazetelerin, sonrasinda ise radyo ve
televizyonun birer siyasal iletisim araci olarak kullanildigi bilinen bir gergektir. 1948
Amerikan bagkanlik se¢imleri televizyonun siyasal iletisim araci olarak kullanildig: ilk
ornek olarak adlandirilmaktadir (Ozkan, 2002: 76). Siyasal reklam ABD’de 1952 yilinda
Amerikan bagkanlik se¢imleri sirasinda Eisenhower’in baskanlik kampanyasi igin
kullanilmistir (Topuz, 1991: 61). Tiirkiye 6zelinde konuya bakildiginda ise siyasal iletisim
kampanyalarinin diinyadaki orneklere gore oldukca gec¢ tarihlerde basladigi ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda 1980’lerle birlikte Tiirkiye’de siyasal kampanyalari,
profesyonellerin, yani reklamcilar ya da kamuoyu arastirma sirketlerinin, yonlendirmeye
basladig1 gozlemlenmektedir.

1990’11 yillarla birlikte ise internet medyada ciddi bir devrime yol agmis ve yeni
iletisim ve bilgi teknolojisi modern toplumun tim yonlerini etkiledigi gibi siyasal iletisim
alaninda da ciddi degisimlere yol agmistir. Literatiirde “online siyaset” olarak adlandirilan
bu yeni siirecin baslamasi ile siyasal kampanyalarin bu mecrada da siirdiiriilmeye basladigi
gozlemlenmigtir. Bu anlamda en 6nemli kampanya olarak 2008 yilinda Barack Obama’nin
Amerikan baskanlhigi adaylig icin kullandig1 kampanya bilinmektedir. internetle birlikte,
siyasal iletisimdeki bu degisimin dikey bir iletisimden yatay bir iletisime ge¢is oldugu
sOylenebilir (Dahlgren, 2005: 150-151).

Siyasal iletisimin temel aktorlerini olusturan politik organizasyonlar ve vatandaslar
arasinda hedeflenen amaclarin gercgeklestirilmesi icin mesajlarin medya tizerinden
iletilmesi gerekmektedir. Bu siiregte internet ve sosyal medya siyasal iletisim araglarini
degistirmis ve se¢mene daha kolay erigebilen bu araglar sayesinde siyasal aktorlerle
kolaylikla iletisime gegilebilmesini saglamistir. Siyasal aktorler de mesajlarini bu araglar
yoluyla hedef kitlelerine iletebilmektedirler. Bu yeni siyasal iletisim bi¢imi kimi zaman
“siyasal iletisim 2.0” olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel siyasal iletisim ve siyasal
iletisim 2.0 arasindaki farklar1 agagidaki tablo {izerinden incelemek miimkiindiir:

Tablo 1. Siyasal iletisim ve Siyasal iletisim 2.0. Karsilastirmasi
Ozellik

Siyasal Iletisim Siyasal Iletisim 2.0

Iletisim Araci

Geleneksel medya

Sosyal medya

Tletisim Tiirii

Kitle iletisimi

Kitle iletisimi

Kisilerarasi iletigim

Iletisim Sekli Propaganda Diyalog
Tek yonli iletigim Iki yonlii iletisim
Monolog
Mesaj Kitlesel Kitlesel
Bireysel
Geri Bildirim Diisiik Yiiksek
fletisim Maliyeti | Yiiksek Diisiik

Kaynak: Bostanci, 2015: 93.
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Bu gelismeler 15181nda bugiin artik “siyasal iletisimi”’geleneksel medyanin yani sira,
enformasyonun interaktif bir iletisimle politikacilar, yeni medya ve halk arasinda
stirdiiriilmesi (Norris, 2016: 1) olarak tanimlamak miimkiindiir. Ustelik bu iletisim bi¢imi
eskiye nazaran daha interaktif ve daha yatay bir hal almistir.

2.Diyalojik Iletisim

Kuramsal bir kavram olarak diyalog retorikten felsefeye, psikolojiden iliskisel
iletisime kadar ¢esitli disiplinlerde kendisine yer bulmaktadir. Diyalog, gercegi yalandan
ayiran ana araglardan biri olarak g6z oniinde bulundurulmakta ve retorik calisanlar,

filozoflar ve iletisim kuramcilart tarafindan iletisimin etik bir tiirii olarak kabul
edilmektedir (Taylor ve Kent, 2004: 61).

Diyalojik iletisim ise iligkisel etkilesimin belirli bir tiiriine isaret etmekte, diyalog
siirecten ¢ok sonu¢ olarak ifade edilmektedir. Diyalojik bakis acisi iletisim isleminde
katilimcilarin birbirlerine yonelik tutumlar tizerine odaklanmaktadir. Diyalojik kuram
kavrami siklikla filozof Martin Buber ile iliskilendirilmektedir (Taylor ve Kent, 1998:
323). Burber, diyalogu taraflarin digerlerini akillarinda tuttuklar ve aralarinda karsilikli bir
ilisgki kurma niyetiyle kendini digerlerine yonlendirdigi iletisimin bir tiirii olarak
tanimlamakta (Cooper, v.d., 2013: 72) ve insan iletisimini taraflarin agiklik ve saygi ile
iliskiye vardiklar1 6znelerarasi bir siire¢ olarak gormektedir. Diyalog bu iliskinin temelini
olusturmakta ve aracili iletisime yol gostermektedir (Taylor ve Kent, 1998: 323; Taylor,
v.d., 2001: 264). Diyalojik iligkinin var olmasi i¢in taraflar birbirleriyle iletisim kurmay1
ilisgkinin amaci olarak gormelidirler. Diyalojik iletisim miizakere edilmis fikir ve
diisiincelerin degisimi olarak ele alinmakta ve diyalojik iletisimsel alis ve verisi ifade
etmektedir (Taylor ve Kent, 1998: 324-325).

3.Web Sayfalarinin Diyalojik Iletisim Araci Olarak Kullanimi

Iletisim uzmanlar1 ve akademisyenlerinin internet sayfalarinm iliski-kurma araci
olarak gelisimini g6z Oniinde bulundurduklar1 ifade edilmektedir. Web sayfalar
organizasyonlara paydaslar1 ile iletisimlerinde kontrol edebilecekleri, paydaslara ise
organizasyonlar1 daha iyi anlayabilecekleri ve gorebilecekleri bir kanal sunmaktadir. Bu
durumun goz 6niinde bulundurulmasi akademide de internet ve internet sayfalari tizerine
aragtirmalarin  giderek artmasini saglamakta ve gilincel kuramsal oOneriler internet
sayfalarinin organizasyon ve hedef kitle iliskisinde daha dengeli bir iliski kurulmasini
kolaylastirdigin1 ve vatandaslarin toplum hayatina katilimini artirdigin1 vurgulamaktadir
(Kent, v.d., 2003: 63).

Kent ve Taylor (1998, 2002) organizasyonlarin hedef kitleleri ile aracilandirilmis
diyalojik iligkiyi tesvik etmeleri i¢in web sayfalar1 tasarlamalar1 gerektigini vurgulamakta
ve World Wide Web’in diyalojik kapasitesinin nasil etkili kullanilacagini tartismaktadirlar.
Basaril1 bir bilgi degisimi ve diyalog icin stratejileri degerlendirmekte ve diyalojik iletisim
ve internet sayfalarinin basarili etkilesimi i¢in yol gosterici ilkeler olarak diyalog dongiisii,
bilginin kullanighilig1, tekrar ziyaret edilme, arayiiz kolaylig1 ve ziyaretgileri tutma kurali
olmak {iizere bes ilke one slirmektedirler. Bu ilkeler organizasyonlarin hedef kitleleri ile iki
yonli, aracili, diyalojik iliski kurmalari i¢in yol gosterici olarak degerlendirilmektedir.

Diyalogun bu bes ilkesi a) iligkilerin ¢ikar veya ¢ekicilige b) etkilesime c¢) birtakim
riskler icerse de giivene dayandigi, d) diizenli bir sekilde stirdiiriilmesinin istendigi ve e)
iligkilerin tatmin edici bir dongii ve tatmin etmeyen etkilesimlere dayandigi anlayisini
iceren kisilerarasi iligkilerin ve gilivenin olusturulmasina dayanmaktadir. Aracilandirilmis
diyalog, kisilerarast diyaloga benzer sekilde 6ncelikle bireylerin veya gruplarin birbirlerini
etkilemek istediklerinde c¢ekicilik icermektedir (bilginin kullanighlig), iliski i¢in
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etkilesimin gelistirilmesi gerekmektedir (arayiiz kolaylig1), iliski i¢in diyalogun artmasi
gerekmektedir (ziyaretcileri tutma kurali) ve iliski i¢in etkilesimin gelismesi, devamlilig1
ve tatmin edici olmas1 gerekmektedir (tekrar ziyaret edilme ve diyalog dongiisii) (Taylor,
v.d., 2001: 268).

Organizasyonlar aracili iletisim kanallarimi kullanarak diyaloga bagliliklarini
giiclendirebilmekte ve hedef kitleleri ile etkilesimi tesvik edebilmektedirler. Bu ¢er¢evede
her tiirlii organizasyonun e-posta, web sayfalari, telefon numaralar1 gibi aracili iletisim
araclarim1  kullanmalar1 ve hedef kitlelerinin de bu araglar aracilifiyla tartismalara
katilmalar1 ve etkilesimde bulunmalar1 gerekmektedir (Taylor ve Kent, 2002: 31). Bu
anlamda internet diyalojik iliski kurabilmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak ele alinmakta ve
organizasyonlarin hedef kitleleri ile aracilandirilmig diyalogu tesvik etmeleri iliski kurma
ozelliklerini iceren kendi web sayfalarini stratejik bir sekilde tasarlamalari ile miimkiin
olmaktadir (Taylor ve Kent, 2004: 62). Web sayfalarmin stratejik bir sekilde
tasarlanmalariin ise Taylor ve Kent (1998) tarafindan ortaya konulan bu bes ilkenin web
sayfalarinda kendisine yer bulmasi ile s6z konusu oldugu belirtilebilmektedir. Bu
calismada da bu bes ilkeden hareket edilerek sonrasinda gozden gegirilen ve kongrelere
yonelik 6zelliklerin de bulundugu diyalojik 6l¢ek kullanilmaktadir.

4.Amac ve Yontem

Siyasal liderlerin ve partilerin demokratik siireci gelistirmek i¢in interneti ve
internet sayfalarin1 kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci da Turkiye’deki
siyasal partilerin hedef kitleleri ile iliskilerinde web sayfalarinin diyalojik 6zelliklerini
kullanip kullanmadiklarin1  ortaya koymaktir. Bu amag¢ ¢ergevesinde c¢aligmada
Tirkiye’deki siyasal partilerin web sayfalar1 igerik analizi teknigi ile Kent ve Taylor
(2004) tarafindan ortaya konulan dialojik prensipler temelinde kullanilan kistaslar
cercevesinde incelenmistir. Kent ve Taylor (2004)’in kongrenin web sayfalarini
inceledikleri ¢aligmalarinda kullandiklar diyalojik 6l¢ek, Kent ve Taylor (1998) tarafindan
gelistirilmis, sonrasinda Taylor ve arkadaslar1 (2001) ile Kent ve arkadaslari (2003)
tarafindan goézden gecirilerek son halini almistir. Kongrenin web sayfalarina 6zgii
bulduklar1 ozellikleri (¢ocuklara yonelik bilgiler, turist bilgileri gibi) diyalojik olcege
ekleyerek 5 kisimdan olusan 36 maddeli aracilandirilmis diyalojik 6l¢egi meydana
getirmislerdir. Olgek, diyalojik 6zellikleri, kullanim kolayhigi, bilginin kullanislhilig,
bilginin zamanlamasi, etkilesim 6zelligi ve geri doniis ilkeleri ¢ercevesinde ele almaktadir.
Kullanim kolaylig1 10 madde ile, bilginin kullanighligi medya ve halki farkli hedef kitleler
olarak belirterek toplamda 12 madde ile, bilginin zamanlamas: 3 madde ile, etkilesim
ozelligi 4 madde ile geri doniis ise 7 madde ile ifade edilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemi Kasim 2015 genel se¢im sonuglarina gére olusturulmustur.
Bu sonuglara gore Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde yer almay1 bagaran dort partinin web
sayfalar1 diyalojik kistaslara gore incelenmistir. Se¢im sonuglarina gére meclise giren dort
parti sirastyla Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Halklarin Demokratik
Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi olmustur (YSK, 2016). Siyasal partilerin web sayfalari
1 Subat-5 Subat tarihleri arasinda incelenmistir.

S.Bulgular

Siyasal partilerin web sayfalarinda yer alan kullanim kolayligi, bilginin
kullanighiligi, bilginin zamanlamasi, etkilesim 6zelligi, geri doniis prensiplerine yonelik
incelenen 6zellikler ve inceleme sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 2. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Diyalojik Ozellikleri

Diyalojik Ozellikler AKP | CHP | HDP | MHP
Kullanim Kolayhg
Ik sayfanin yiiklenme siiresi 1sn 2sn 1sn 2sn
Resimlerle bilgiye erisimin kapali olmasi X X X X

Bilgiye erisimin kolayligi

Site Haritas1 X X X X
Ilk sayfada 6nemli bilgilerin bulunmasi v v v v
Sitenin geri kalanina yonlendiren baglica linkler v v v v
Arama motoru v v v X
Kurulugun logosu v v v v
Gorsel haritalarin agiklayicilig v X X X
Diger web sayfalarina yonlendiren linkler v v v v
Grafiklerin diisiik seviyede olmasi X X X X

Bilginin Kullamishhg:

Hedef kitle olarak medya

Basin biiltenleri v v v v
Biyografiler v v v v
Misyon ve Vizyon v v v v
Konugmalar ve S6zlesmeler v v v v
Indirilebilir grafikler v v v v
Yonetici kurulu tanimlama v v v v
Video veya ses klipleri v v v v
Hedef kitle olarak halk
Dil se¢enekleri v X v v
Komisyon atamalarini gosterme v v v v
Konulari agik¢a belirtme v v v v
Cocuk boliimii X X X X
Turist bilgileri v X X v

Bilginin Zamanlamasi

Son giincelleme tarih ve saati v v v v

Son 30 giine ait haberler ve kamusal bilgiler v v v v

E-posta araciligryla diizenli bilgiler i¢in abone olabilme X v v X
Etkilesim Ozelligi

Kullaniciya yanitlama firsati v v v v

Oy kullanma firsati X X X X

Anket doldurma veya bir konu hakkinda fikir verme v v v v
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Kart gonderme X X X X
Geri Doniis
Ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden agik ifadeler v v v v
Isaretleme ve paylasim ifadesi v v v v
Haber forumlari X X X X
Soru&Cevap v v v v
Etkinlik listeleri v v X v
Indirilebilir bilgiler (PDF) v v v v
E-posta araciligiyla talep edilebilen bilgiler v v v v

Kullanim kolaylig1 ilkesine yonelik incelenen kistaslar neticesinde siyasal partilerin
web sayfalarinin yiiklenme siiresi 1 saniye ile 2 saniye arasinda degismekte ve resimlerle
bilgiye erisim incelenen siyasi partilerin web sayfalarinin hepsinde acik olmaktadir.
Incelenen siyasi partilerin hicbirinin web sayfasinda site haritasi bulunmamakta ve
grafikler yiiksek seviyede olmaktadir. Hepsi ilk sayfada onemli bilgilere yer vermekte,
sitenin geri kalanina yonlendiren baslica linklere sahip olmakta, hepsinin logosu web
sayfasinda bulunmakta ve diger web sayfalarina yonlendiren linklere yer vermektedirler.
Incelenen siyasi partilerin web sayfalarina bakildiginda sadece MHP nin arama motoruna
yer vermedigi, diger partilerin web sayfalarinda arama motorunun bulundugu
goriilmektedir. Gorsel haritalarin agiklayiciligr agisindan ise partilerin web sayfalarinda yer
alan haritalarin agiklayict olmadiklar1 goriilmektedir. Sadece AKP’nin web sayfasinda yer
alan gorsel harita agiklayiciliga sahiptir.

Bilginin kullanighilig: ilkesine yonelik incelenen kistaslar hedef kitle olarak medya
ve halk seklinde iki boliimde incelenmistir. Hedef kitle olarak medya temel alindiginda
incelenen siyasal partilerin hepsinin web sayfasinda basin biiltenlerine, biyografilere,
misyon ve vizyon boliimiine, konusma ve sozlesmelere, indirilebilir grafiklere, yonetici
kurulu tanimladiklar1 boliime ve video veya ses kliplerine yer verdikleri goriilmektedir.
Hedef kitle olarak halk temel alindiginda incelenen siyasi partilerin hepsinin web
sayfalarinda komisyon atamalarin1 gosterdigi ve konular1 agikga belirttikleri goriilmektedir.
Higbir parti web sayfasinda ¢ocuk boliimiine yer vermezken AKP ve MHP’nin turist
bilgilerine yer verdikleri, CHP ve HDP’nin ise yer vermedikleri goriilmektedir. Dil
secenekleri kistasina bakildiginda ise CHP disinda diger partiler web sayfalarinda Tiirkce
disinda Ingilizce segenegine yer vermekte, AKP ise Ingilizcenin yaninda Arapca
secenegine de yer vermektedir.

Bilginin zamanlamas1 ilkesine yonelik incelenen kistaslar neticesinde siyasal
partilerin hepsinin web sayfalarinda son giincelleme tarih ve saatine, son 30 giine ait
haberler ve kamusal bilgilere yer verdigi goriilmektedir. E-posta aracilifiyla diizenli
bilgiler i¢in AKP ve MHP’nin web sayfasinda tiye olma boliimiine rastlanmazken, diger
partilerin web sayfalarinda e-posta aracilifiyla diizenli bilgiler almak icin iiye olma
boliimii yer almaktadir.

Etkilesim ozelligi ilkesine ¢ercevesinde incelenen siyasal partilerin hepsinin
kullanictya yanitlama firsati sunduklari, anket doldurma veya bir konu hakkinda fikir
verme imkani tanidiklar1 goriilmektedir. Fakat higbirinde oy kullanma ve kart gonderme
firsat1 bulunmamaktadir.

Geri dontis ilkesine yonelik incelenen kistaslar ele alindiginda ise web sayfalar
incelenen siyasal partilerin hepsinde ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden acgik ifadelere
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yer verildigi, isaretleme ve paylasma ifadesinin bulundugu, soru&cevap kisminin ve
indirilebilir bilgilerin bulundugu, e-posta aracilifiyla bilgilerin talep edilebildigi
goriilmektedir. Higbiri web sayfalarinda haber forumlarina yer vermemektedir. HDP
disinda diger partilerin etkinlik listelerine web sayfalarinda rastlanmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Siyasal mesajlarin ¢esitli ara¢c ve tekniklerle hedef kitleye iletildigi bir iletisim
stireci olarak siyasal iletisim geleneksel medyanin yani sira glinimiizde internet ve sosyal
aglar1 da kullanmaktadir. Siyasal iletisimde diyalog ve iletisimin ¢ift yonliiliigiine verilen
onem internet ve sosyal aglarin siyasal iletisim araci olarak daha fazla kullanilmasina
neden olmaktadir. Buradan hareketle calismada Tirkiye’deki siyasal partilerin web
sayfalarmi diyalojik iletisim araci olarak kullanip kullanmadiklarini ortaya koymak
amaciyla Kent ve Taylor (2004) tarafindan ortaya konulan dialojik prensipler temelinde
kullanilan kistaslar kullanilmistir. Igerik analizi teknigi ile siyasal partilerin web
sayfalarinda bu 36 kistasin bulunup bulunmadig: incelenmistir.

Incelenen siyasal partilerin web sayfalar1 kullamim kolayligi agisindan ele
alindiginda genel olarak dort siyasal partinin web sayfalarinin kolay kullanim 6zelligine
sahip olduklar1 belirtilebilmektedir. Bu durum hedef kitle ile diyalojik iletisim
cercevesinde dikkate alinmasi gereken ozelliklerden biri olan kullanim kolaylig: ilkesinin
incelenen tiim siyasal partiler agisindan gergeklestirildigi seklinde ifade edilebilmektedir.
Bu kistaslara yer verilmesinin hedef kitlenin web sayfalarim1 kolay bir sekilde
kullanmalarin1  sagladigi, dolayisiyla sayfalarin herkesin kullanabilecegi sekilde
tasarlandiklar1 ve bu anlamda da partilerin segmen kitlesine yonelik iletisim stratejilerinde
web sayfalarin1 dogru bir sekilde tasarladiklar1 belirtilebilmektedir.

Bilginin kullanishilif1 ilkesi ¢ercevesinde hedef kitle olarak medyaya yonelik tim
kistaslara incelenen tiim siyasal partilerin web sayfalarinda rastlanmaktadir. Siyasal
partilerin 6zellikle medyayr hedef kitle olarak belirlediklerinde web sayfalarini bilginin
kullanisliligr ilkesi ¢ercevesinde diyalojik iletisim aract olarak etkin bir sekilde
tasarladiklar1 goriilmektedir. Hedef kitle olarak halka yonelik kistaslarda ise cocuk boliimii
ve turist bilgileri kistaslarinin karsilanmadigi, diger kistaslara siyasal partilerin web
sayfalarinda yer verdikleri goriilmektedir. Siyasal partilerin web sayfalarinda g¢ocuk
bolimiine yer verilmemesinin ¢ocuklarin siyasal partilerin web sayfalarin1 ziyaret etme
olasiliklarinin ¢ok diisiik olmasindan dolayr sorun yaratmayacagi ifade edilebilmektedir.
Bilginin kullanighlig ilkesi ¢ergevesinde en 6nemli eksikligin CHP nin web sayfasinda dil
seceneklerine yer vermemesi oldugu diistintilmektedir. Bu durum 6zellikle yurtdisinda
yasayan se¢cmenler agisindan partinin olumsuz degerlendirilmesine yol agcabilmektedir.

Bilginin zamanlamasi ilkesi cercevesinde incelenen kistaslarin siyasal partilerin
web sayfalarinin hemen hemen hepsinde yer aldigir goriilmektedir. Bu durum giincel
bilgilerin hedef kitleye sunulmasi agisindan énem arz etmektedir. Boylece segcmenler web
sayfalarini ziyaret ettiklerinde siyasal partiler hakkinda giincel bilgilere ve son haberlere
erisebilmektedirler. Etkilesim o6zelligi acisindan incelenen siyasal partilerin web
sayfalarinda kullaniciya yanitlama, bir konu hakkinda fikir verme firsati sunulmakta ve bu
anlamda etkilesim ozelliklerine yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte web
sayfalarinda bulunan sosyal medya hesaplarina ait linklerle se¢menler partilerin sosyal
medya hesaplarina yonlendirilmekte ve sosyal medyanin etkilesim ozelligi siyasal
partilerin kendi sosyal medya hesaplarinda da kendisine yer bulmaktadir. Ayrica CHP ve
HDP, Twitter hesaplarindaki paylasimlara web sayfalarinda da yer vermektedirler. Geri
donts ilkesi ¢ercevesinde incelenen kistaslara bakildiginda ise haber forumlar1 disindaki
tim kistaslarin incelenen siyasal partilerin web sayfalarinda kendilerine yer bulduklar
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goriilmektedir. Dolayisiyla siyasal partilerin hedef kitlelerini web sayfalarini tekrar ziyaret
etme konusunda dikkat etmeleri gereken kistaslara yer verdikleri ve bu anlamda web
sayfalarini verimli kullandiklar belirtilebilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular Tiirkiye’de siyasal partilerin web sayfalarini bir
siyasal iletisim aract olarak kullanmalarinda hizli bir gelisimin oldugunu da
gostermektedir. Onceki calismalarda web sayfalarinin daha ¢ok bilgi verme islevini yerine
getirdigi goriilmektedir. Giincel ¢alismalarda ise bilgi sunma islev agirlikli olmakla beraber
karsilikli iletisime olanak tamiyan ozelliklere web sayfalarinda yer verildigi sonucuna
ulagilmistir. Bu calismada ise bilgi sunmanin yaninda siyasal partilerin web sayfalarinda
etkilesim ve geribildirime olanak taniyan 6zelliklere yer verdikleri sonucuna ulasilmstir.

Gergeklestirilen inceleme sonucunda web sayfalar1 acisindan siyasal partiler
arasinda onemli bir fark bulunmamaktadir. Ciinkii web sayfalarimin tasarimi agisindan
genel olarak benzerlik gosterecek standart uygulamalarin gelistirildigi soylenebilmektedir.
Kullanim kolayligi, bilginin kullanishligt ve bilginin zamanlamas: ilkelerinin web
sayfalarmin diyalojik iletisim acisindan nasil kullanildigindan ziyade nasil tasarlandigina
yonelik ilkeler olarak ele alinabilecegi ifade edilebilmektedir. Konumuz agisindan
diyalojik iletisimi daha ¢ok ilgilendirdigi diisliniilen etkilesim ve geri doniis ilkeleri nem
arz etmektedir. Bu g¢erceve web sayfalari incelendiginde etkilesim ilkesi agisindan web
sayfalarinin hepsinin kullaniciya yanitlama firsati vermesi, anket doldurma ya da bir konu
hakkinda fikir vermeye olanak tanimasi diyalog i¢in bir adim olarak
degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte kullaniciya verilen bu firsatlara partilerin web
sayfalarin1 yonetenler tarafindan bir karsilik verildiginde tam anlamiyla diyalojik
iletisimden bahsedilebilecegi ifade edilebilmektedir. Geri doniis ilkesi agisindan incelenen
siyasal partilerin web sayfalarinda belirtilen kistaslarin neredeyse tamamina
rastlanmaktadir. Burada da etkilesim ilkesine benzer sekilde web sayfasini yonetenlerin
secmene verdigi karsiik onem arz etmektedir. Ornegin soru&cevap kistasinin web
sayfalarinda yer almasi siyasal partilerin tasarim ag¢isindan diyalojik iletisim ozelligi
gosterdigi seklinde ele alinabilmektedir. Diyalojik iletisim agisindan bu kistasin kullanip
kullanilmadigini ortaya koymak adina ¢alismanin bir adim daha ileriye gotiiriilmesi ve
siyasal partilerle web sayfalar1 iizerinden etkilesimin gerceklestirilmesi Onerilmektedir.
Sonug olarak Kasim 2015 genel se¢im sonuglarina gore Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne
milletvekili sokmay1 basaran dort partinin web sayfalar1 diyalojik iletisim araci olarak
tasarladiklarina ulasilmistir. Diyalojik iletisimin web sayfalar1 aracilifiyla siirdiiriilmesinin
demokrasinin katilima dair tasidigi sorunlarin giderilmesinde ve daha yaygin yurttas
katiliminin saglanabildigi bir demokrasinin hayata ge¢irilmesinde 6nem arz ettigi ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda c¢alisma genisletilerek web sayfalarinin nasil yonetildiginin
incelenmesinin 6nem arz ettigi diistintilmektedir.
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