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EGiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama
Cilt:1 Sayi:1 Yil:2012

KALITE FONKSIYON YAYILIMI YONTEMININ E-OGRENME GELISTIRME
SURECLERINE UYARLANMASI *

Murat Pasa Uysal’, Fahri Sakarya %, Tayfun Erun 3

Ozet

E-0grenme uygulamalari gittikce yayginlasirken bu tiir sistemlerinin kalitesi, etkili bir
ogrenmenin gerceklesmesini saglayacak onemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Yapilan calismalar incelendiginde, ogretim tasarimi, kullanilan teknoloji ve saglanan
yonetimsel islevler acisindan kaliteli E-0grenme sistemlerini ortaya koyacak yeni
yaklasimlara ihtiya¢ olundugu distnilmektedir. Endlstride Grin gelistirme ve iyilestirme
amaciyla kullanilan Kalite Fonksiyon Yayilimi (Quality Function Deployment) (KFY) yontemi,
sO6z konusu yaklasimlardan birisi olarak gosterilebilir. KFY, sistematik bir yontem olup
musteri ihtiyaclari, beklentileri ve 6znel faktorleri, tGrin tasarimi ve gelistirme siireclerinde
sayisal Olcutlere donustlirmektedir. Bu calismada KFY slirecleri, E-68renme tasarim ve
gelistirme slreclerine uyarlanmistir. E-6grenme gereksinimleri ile bu gereksinimlerin ilgili
sireclerde gerceklesebilmesini saglayacak teknik ozellikler, Kalite Evi (House of Quality)
cercevesinde Olclilebilen degerlerle ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyon Yayilimi, E-68renme.

ADAPTING THE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT METHOD TO E-LEARNING
DEVELOPMENT PROCESSES

Abstract

As the E-learning applications continue to be widespread, the quality of these systems is still
accepted as a determining factor for an effective learning. The review of literature suggests
that new approaches leading to high-quality E-learning systems are needed in terms of
instructional, technological, and managerial functionalities. The Quality Function
Deployment (QFD) method can be presented as one of these approaches used for the
product development or process improvement purposes in the industry. The QFD is a
systematic method to translate the needs, subjective criteria, expectations of customers
into the objective ones that can be measured and quantified. In this study, the QFD method
is adapted to the E-learning design and development processes. The requirements of an E-

* Bu calisma, ICITS 2011 Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu’nda sunulmustur.
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learning system are expressed as technical descriptors that can be measured and quantified
in the framework of House of Quality.

Keywords: Quality Function Deployment, E-learning.
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Summary

It is observed that individual learning and instructional activities are continuing to be
transferred from classroom to the home and business environments. E-learning systems are
those environments, whose quality is the determining factor for an effective learning. The
instructional design, technology, software, and the management functionalities that an E-
learning system enables should be criteria taken into consideration as the quality. The
review of literature suggests that some of the studies are about the adopted approaches to
the design an application of E-learning systems while the others examine the effects of
instructional methodology, technology, and the application types of E-learning on learners.

It is thought that new approaches to E-learning system design are needed in terms of
instructional, technological, and managerial qualities. The Quality Function Deployment
(QFD) method is one of these approaches, which is often used for product development and
improvement purposes in the industry. The QFD is basically a systematic method to
translate the needs, subjective criteria, expectations of customers into the objective ones
that can be measured and quantified. It is composed of subsequent four phases, which are
the product the planning, the product design, the process planning, and the process control
phases respectively. It is worth to note that the most of the researches about QFD focuses
on the first and second phases. The customer needs and the product’s attributes / technical
descriptors are translated into the measurable values, and then they are transformed to the
matrix presentations. The QFD identifies the design and production processes in order to
design a good product in a shorter time.

In this study, the QFD method is adapted to the E-learning design and development
processes. The first phase (E-learning planning) involves the House of Quality, which is
putting together the needs of an E-learning system and the system’s technical descriptors.
The main and subordinate instructional, technological, and managerial requirements along
with the product attributes are presented in a matrix structure. The E-learning system
requirements constituted the rows of the matrix while important e-learning technical
descriptors formed the columns. Learners, instructors and organization managers rate the
importance of each the system requirements on a scale from 1 to 5. Additionally, E-learning
experts also rate the degree of relationship between rows and columns at either of the
weak, moderate or strong level. The first phase of QFD nearly become completed after
forming the correlation matrix that symbolizes the roof the Quality of House, and which is
also identifying how each of technical descriptors impacts each other. The second phase is
the design phase of the E-learning system, to which the important attributes are transferred
from the first phase. Now, selected attributes constitute the rows, and the components of
the e-learning system form the columns of the second level relational matrix. The main
objective of the second phase is to transfer the most important technical descriptors of the
first phase E-learning requirements to the E-learning production components. The
systematic design, evaluation and development steps are followed in a similar fashion
thorough out the next QFD phases. Because of the limitations of this study, the study on the
other phases of QFD is left to the next researches.
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Giris

Kalite kavrami endustride, ginlik hayatimizda ve cesitli bilimsel calismalarda siklikla
karsimiza c¢ikan énemli bir kavramdir. Uriinlerin tasarimindan gelistirme asamasina kadar
olan siireclerde g6z oniinde bulundurulmasi ve olcllebilir gostergelerle ifade edilmesi
gereken bir konudur. Kalite kavramina stratejik ve uygulama dizeyinde degisik yaklasimlar
olmakla birlikte literatiirde karsimiza ¢ikan yontemlerden birisi de Kalite Glivencesi (KG)
yaklasimidir. KG’ni, Griin veya hizmetlerde belirtilen gereksinimlerin istenilen kalitede
karsilanmasi amaciyla uygulanan planli ve sistematik etkinlikler olarak tanimlamak
mimkindir. Boylece, trinin gelistirme asamalarindaki biitiin sorumluluklar belirlenmekte,
kurumsal kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi saglanmaktadir. Ote yandan, teknolojideki
hizli degisim kurum ve Ulkeleri birbirlerine bagimh hale getirmistir. Belirsizlik ve dinamik
miusteri ihtiyaclari, Ureticileri bu gelismelere ayak uydurmaya zorlamaktadir (Yesil, 2010).
Karsilikh rekabet ortami, isletmelerin devami acgisindan sektordeki rakiplerinden bir adim
onde olmalarini gerektirmektedir (Kiling, 2008). Bu baglamda, musterilerin gereksinimlerini
zamaninda ve istenilen kalitede karsilayamayan organizasyonlar, sahip olduklari avantajlari
zamanla yitirdikleri gozlenmektedir (Day, 1998).

Belirsizlik ortaminda gereken esneklik ve cevikligi kazanabilmek, ihtiyaclarin dogru
sekilde analiz edilmesi ve musteri beklentilerine karsilik verecek kaliteli iriin ve hizmetin
sunulmasi ile dogru orantilidir. Bu asamada kaliteli bir Griin elde etmek icin, kullanici
beklentilerinin tam olarak karsilanmasina yardimci olacak arac ve yontemlere ihtiyag
bulunmaktadir. ihtiyaglarin triine yonelik teknik 6zelliklere déniismesini saglayan ve yaygin
kullanilan yontemlerden birisi de Kalite Fonksiyonu Yayilimi'dir (Quality Function
Deployment) (KFY) (Akao, 1990). KFY, rekabet gliciini arttirmak isteyen firmalarin bircok
alanda uygulayabilecekleri bir yontem olmakla birlikte ayni zamanda ihtiyaglarin istenilen
nitelik ve nicelikte karsilanmasina yardimci olan bir aractir (Seyhan, 2005).

Kurumsal ve yasam boyu 6g8renme kapsaminda e-0grenme uygulamalar gittikce
yayginlasirken bu tir sistemlerinin kalitesi, etkili 6grenmenin gerceklesebilmesini saglayacak
onemli bir konudur. Ogretim tasarimiyla ilgili konular, kullanilan teknoloji ve yazilim,
sistemin sagladigl yonetsel islevler s6z konusu kaliteyi belirleyen 6nemli faktorler olarak
kabul edilebilir. Alandaki calismalar incelendiginde, E-6grenme sistemlerini bu faktorler
acisindan ortaya koyacak yeni yaklasimlara ihtiyac oldugu disilintlmektedir. Endistride Griin
gelistirme ve iyilestirme amaciyla kullanilan KFY yénteminin s6z konusu ihtiyaclara cevap
verebilecegi degerlendirilmektedir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi

KFY, 1960’larin sonlarinda Japonya’da gelistirilmistir (Akao, 1990). Temel olarak Griin
ve slreclere yonelik miusteri ihtiyaclarini ve 0znel faktorleri, tasarim ve gelistirme
asamasinda sayisal Olcltlere dondstiren sistematik bir yontemdir. KFY, Griin tasarim
ekiplerinin musteri ihtiyaclarini anlamasina yardim ederken ayni zamanda kalite lzerine
odaklanmalarini saglamaktadir (Gonzalez 2004). Genel olarak Tang (2002), KFY’ nin ana
hedefini bir Gridnli yaratmak ve Uriniin gelistiriimesine yardimci olmak biciminde ifade
etmektedir. Akao (1990) KFY’ni, misterilerin ihtiyaclarini kalite glivencesine donistiren bir
yontem olarak tanimlamaktadir. Ona gore kullanicilarin Giriinden ne bekledigini anlamak ve
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bunlari Uranli gelistirenlerin anlayacagi dile cevirmek, kaliteyi arttiracak ve mdisteri
memnuniyetini gerceklestirecektir.

Genel olarak KFY yontemi, Griin planlama, parca planlama, siire¢ planlama ve lretim
planlama olmak lizere dort ana asama olusmaktadir (Sekil 1). Her asamada Urin ihtiyaglari
ve musteri beklentileri, matris biciminde Ulriine ait ozellikler ile bunlari karsilayacak islevler
olarak gosterilmekte, sonraki asamalardaki hesaplamalarda kullanilan sayisal gostergelere
donudstirdlmektedir. Her asamanin girdisi Grlin gereksinimleri, ciktilari ise hesaplamalar
sonucunda bulunan Uriniin 6nemli Ozellikleridir. Baska bir ifadeyle, her asmanin ciktisi,
sonraki asmanin girdisini teskil etmektedir. Boylece, KFY yontemi ile istenilen kaliteli
ozelliklere sahip Urinleri ortaya koyacak siirecler sistematik bicimde planlanarak
yuritilebilmektedir.

Teknik Uriintin Parca
Ozellikler Ozellikleri
o o
= E 1. Oriin ~ % 2. Parga
o c
Z Z Planlama — P> g Planlama
S < U X
= v o
& Onemli o Onemli
Ozellikler Ozellikler
Uretim Siireg
Ozellikleri = Ozellikleri =
Q Q
— o E .. £
4. Uretim o c 3. Siireg Sz
Planlama > 2 ¢ Planlama 5 g%
(] (]
) o ) o
Onemli O Onemli O
Ozellikler Ozellikler

Sekil-1: KFY yonteminin uygulama asamalari.

KFY yonteminde, Uriine ait 6zelliklerin belirlenmesi ile bunlara ait hesaplamalar “Kalite
Evi” (KE) adi verilen matris yapisindaki gosterimlerle gerceklestirilmektedir (Sekil 2). Birbirini
takip eden dort asamali KE uygulamasiyla da bir Grinin tasarim slirecleri ortaya
konulmaktadir. Herhangi bir asamadaki bir KE uygulamasi, o asamayla ilgili Grln
gereksinimlerinin bir sonrakine nasil transfer edilecegini belirlemektedir (Cohen, 1995).
KE'nde misteri gereksinimleri “neler”, teknik gereksinimler ise “nasillar” olarak ifade
edilmektedir. istekler ve gereksinimler arasindaki iliskiler, grafigin merkezinde iliski matrisi
biciminde olusturulmaktadir. KE'nin catisini teskil eden korelasyon matrisinde, Grinin
ozelliklerini belirleyecek teknik ozellikler arasindaki negatif ve pozitif yondeki iliskiler sayisal
olarak gosterilmektedir.

Farkli disiplinlerdeki problemlerin ¢o6ziimiinde, cesitli trin ve gelistirme sireclerinin
ivilestirilmesinde kolayca kullanilabilmesi KFY’ni etkili kilan en énemli niteliklerinden birisidir
(Lowe, 2000). Ardisik dort asamali sirecten olusan model yardimiyla Girtin gereksinimlerinin,
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hangi parca, slire¢c ve Uretim yontemlerinin kullanilmasiyla nasil, nerede ve ne zaman
karsilanacagi belirlenmektedir. Boylece, Uriini olusturan bilesenler, siirecler ve Uretim plani
ayrintili olarak detaylandiriimis olmaktadir.

Teknik gereksinimler arasindaki
iligkilerin degerlendirilmesi = / Korelasyon
Matrisi

Msteri isteklerinin dlgilebilir
gereksinimlere donistirilmesi =
Teknik ﬁi\rgh_sinimler Miisteri istekleri ile teknik
Miisteri istek ve gereksinimleri - : / gereksinimler arasindaki iligki

| /|

! | 4

. ) €0 Musteri Rekabete
Muste_r'l‘:zs_teklerl @ § iligkiler Yonelik
o2 Degerlendirmeler
A
Rekabete Dayali e e . .
Teknik gereksinimleri karsilamada Teknik Mi.stle”.le.nn t;run \Ilef h|z'met|d
rakiplere gére durum —*  Degerlendirmeler roi on 2 yasia flang! sirada
gordigu
isletme Amag ve Rekabet giiciinii saglamak igin
; -—
Hedefleri isletme hedefleri

iligkilerin giiciine ve 6nem

diizeylerine dayali 6nceliklerin
degerlendirilmesi igin kullanilan Situn Agirliklari
olgl

Sekil-2: KFY yonteminin ilk asamasina ait Kalite Evi (Fung, 1999).

KFY ydnteminin kullanildigi disiplinlerden birisi de yazilim ve ¢oklu ortamlardir. ilk
olarak Zultner (1992), yazilim mihendisliginde KFY’nin kullanilmasiyla ilgili bir calisma
yapmistir. Elboushi (1994), nesneye yonelimli yazilim gelistirmede ihtiyaclarin belirlenmesi
ve tasarim analizi slreclerini KFY yontemine uyarlamistir. Hierholzer (1998), kurumsal
uygulama ve yazilim alaninda 6nde gelen firmalardan birisi olan SAP’da, yazilim gelistirme
sireclerinin iyilestirilmesiyle ilgili pilot uygulama yapmistir. Kiling (2008), KFY yontemini
bulanik mantikla bitinlestirdigi calismasinda bir internet sitesi tasarlamistir. 2010 yilinda
KFY lzerine gerceklestirilen uluslararasi sempozyumda sunulan calismalar incelendiginde bu
yontemin farkh alanlara uyarlanmis 6rneklerini gormek mimkiindir (QFD-a, 2011)

KFY’'nin sistematik ve uyarlanabilir yapisi, 6gretim tasariminda, program ve miifredat
gelistirme calismalarinda kullanilabilmesine de imkan tanimaktadir. Okamoto (2002),
calismasinda Meksika ulusal egitim sisteminin iyilestirilmesi ve kalite yonetimine yonelik 6zel
stratejileri belirlemek amaciyla KFY'ni kullanmistir. Yoshikawa (2003), toplam kalite yonetimi
dersini internet tabanh bir E-6grenme sisteminden alan 6grencilerin 6grenme bicimlerini
belirlemek, icerik ve 6gretim etkinliklerini iyilestirmek amaciyla kullanmistir. Chan (2006),
KFY yonteminin mesleki egitimle ilgili mifredat ve program gelistirme sireclerinde nasil
kullanilabilecegini gostermistir. Prusak (2007), miihendislik egitiminde tasarim ve (retim
surecleriyle ilgili derslerde, 6grencilerin sinif ici ve laboratuvar etkinliklerini, 6gretim
hedeflerine ulasmada nasil etkiledigini KFY ile belirlemistir. Mautsch (2010), kurumsal
kaynak planlama vyazilimlariyla ilgili egitimlerde misterilerin gereksinimlerinin daha iyi
karsilanmak amaciyla KFY’'ni iceren bir uygulama yapmistir. KFY yonteminin kurumsal kalite
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gelistirme calismalarinda kolay kullanimini saglamak amaciyla cesitli yazilm araglar
bulunmaktadir. Kendi ¢alismamizdaki E-6grenme sisteminin birinci asama KE tasarimi, MS
Excel hazir paket yazilimi ile gergeklestirilmistir. (QFD-b, 2011).

KFY’nin E-6grenme Tasarim Siireglerine Uyarlanmasina Yonelik Ornek Olay Calismasi

Ogrenme ve 6gretim etkinlikleri, giinimizde &grenci merkezli bir yapiya dogru hizla
ilerlemekte, 6gretim sinif ortamindan ev ve is ortamina dogru tasinmaktadir. Bunun en
yaygin uygulama bicimi olan e-6grenme, farkli 6gretim ihtiyaclari dogrultusunda 6gretimin
yer ve zamandan bagimsiz olmasini saglayarak 6grenmenin bireysellesmesine imkan
tanimaktadir. internet ve bilgi teknolojilerinin yardimiyla daha etkili hale gelen e-6grenme,
en cok kullanilan 6gretim yontemlerinin basinda gelmektedir. Dlinya ve yurt genelinde e-
ogrenme yayginlasirken, sadece egitim kurumlarinda degil, basta kamu olmak Gzere degisik
nitelikteki organizasyonlarda da benimsendigi gorulmektedir. E-6grenme sistemleri,
karmasik ve yeni teknolojileri iceren bilgi sistemleri icinde yer almaya devam ederken
beraberinde yeni problemleri getirmektedir. Bunlardan birisi ise bircok akademik disiplinde
karsimiza cikan “kalite glivencesi” kavramidir. Bu baglamda, e-68renme tasarim ve
gelistirme slireclerinin, istenilen kalitedeki gereksinimleri karsilayacak sistematik yontemlere
ihtiyac oldugu disintlmektedir. Calismamizdaki o6rnek uygulamada, blyidk bir kamu
kurumunda oldugu farz edilen bir problem tanimindan hareket edilmis, KFY yonteminin
birinci asamasinda bir e-6grenme sisteminin nasil tasarlandigi gosterilmistir.

Problem

“Turkiye genelinde bircok yerlesim yerinde sube ve merkezleri bulunan biyik bir
kamu kurumu personelin mesleki gelisimine yonelik olarak dizenli egitimler vermektedir. Bu
egitimler merkezi olarak yiz ylize gerceklesmekte ve personelin belirli merkezlerde
toplanmasini gerektirmektedir. Bu durum, basta is glicii olmak lizere kuruma ¢ok onemli
maliyetler getirmektedir. Bu amacla bir proje ekibi kurulmus ve ihtiya¢ analizi yapiimistir.
Egitimlerin internet Gzerinden verilmesinin oncelikle personel ve mali konular olmak Uzere
orta ve uzun vadede kuruma bircok kazanimlar saglayacagi degerlendirilmistir. Bu amaca
yonelik olarak; egitim uzmanlari, 6gretim tasarimcilari, bilgi teknolojileri uzmanlari, degisik
seviyedeki yoneticiler ile calisan temsilcilerinden olusan bir calisma grubu kurulmustur.
Calisma grubunun gorevi, kurumsal ihtiyaclari belirleyerek halihazirda yaygin kullanilan e-
ogrenme sistemlerinden birisini secerek karar vericilere dGnermektir. Bltce sinirlari icerisinde
kalinmasi, e-6grenme sistemiyle ilgili her tirdeki calisanin ihtiyacina cevap vermesi,
yonetilebilir olmasi, bakimi ve glincellestirilmesi kolayca yapilmasi ve en 6nemlisi 6gretimsel
acidan kaliteli ve etkili olmasi, birinci derecedeki ihtiyaclar olarak tespit edilmistir. Yapilan
inceleme neticesinde hazir paket olarak kullanilan e-6grenme sistemlerinin kurumsal
ihtiyaclara butinlyle cevap veremedikleri gortlmuistir. Sonuc¢ olarak calisma grubu,
istenilen ihtiyaclara cevap verecek yeni bir e-6grenme sisteminin tasarlanmasina ve
gelistirilmesine karar vermistir. Bunun lizerine, e-0grenme sistemini gerceklestirecek firma
yasal strecler sonucunda belirlenerek bu gérev ona verilmistir.”
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Yontem

ilgili firma yaptigi 6n calisma ve is sireci gelistirme analizi neticesinde kendi
blnyesindeki mevcut yazilm ve sistem gelistirme sireclerinin, kalite kontrol anlayisi
dogrultusunda nesnel ve ol¢lilebilir bicimde karsilayamayacagini tespit etmistir. Dolayisiyla,
e-06grenme sistemiyle ilgili ihtiyaclara cevap verilebilecek, konuya sistematik yaklasacak ve
kalite kontrolliniin her asamada gerceklestirildigi yeni bir yonteme ihtiyaci bulunmaktadir.
Firma, konuyla ilgili yapilan ¢alismalari ve arastirmalari incelemistir. Ayrica, toplam kalite
yonetimi, kalite gelistirme, kalite gilvencesi ve kalite muihendisligi gibi konulardaki
uzmanlarin goruslerini almis ve neticede e-6grenme tasarim ve gelistirme siireclerine KFY
yonteminin uyarlanmasina karar vermistir.

Calismamizda, KFY yontemi kullanilarak tasarimi ve gelistiriimesi hedeflenen bir e-
dgrenme sisteminin birinci asamasi olan “Uriiniin Planlanmasi”, KE cercevesinde ele
alinmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi Gzere KFY yonteminde bir asamanin ¢iktisi sonraki
asamanin girdisini olusturmaktadir. Boylece, Griinin planlanmasindan Uretimi asamasina
kadar sistematik ve kalite odakli bir yaklasim sergilenmektedir. Diger asamalarda yine KE
dogrultusunda ayni yontem, teknik ve araclar izlenmekte, Griin gerceklesene kadar siireclere
devam edilmektedir. KFY’nin ikinci, Uglncl ve dordiinci asamalarina ait etkinlikler ise
calismamizdaki sinirhliklar dolayisiyla sonraki arastirmalara birakilmistir. Makalenin bundan
sonraki bolimlerinde KFY yonteminin birinci asamasinin  nasil  gerceklestirildigi
anlatilmaktadir.

KFY Birinci Asama: E-6grenme Sisteminin Planlanmasi ve Tasarimi

Bu asamada bir anlamda e-6grenmenin  sisteminin  simirh  tasarimi
gerceklestirilmektedir. KE matrisi olusturulmakta, e-6grenme sisteminin gereksinimleri ile bu
gereksinimleri saglayacak teknik oOzellikler, Olciilebilen degerler olarak KE matrisinde
islemlere tabii tutulmaktadir. KE tasarim ve uygulama adimlari ile gereksinim ve 6zelliklere
ait hesaplamalarin yapildigi matris yapisi Sekil 3'te, Excel KFY paket yazilimi kullanilarak elde
edilen degerler Tablo 2'de 6zetlenmistir. Genel olarak, matrisin satirlarinda e-6grenme
sisteminin bitln gereksinimleri, siitunlarinda ise temel teknik 6zellikleri bulunmaktadir. E-
0grenme sistemine ait KE matrisinin olusturulmasi ile ilgili hesaplamalarin yapilmasi,
gereksinim ve teknik 6zelliklerinin sayisallastirilmasi asagidaki bolimlerde anlatiimistir.

E-6grenme Sistemi KE Matrisinin Olusturulmasi

1) Kamu kurumuyla ilgili ihtiya¢ analizi sonucunda e-6grenme sisteminin 6gretimsel,
teknolojik ve yonetimsel olmak lizere lic ana gereksinimi oldugu belirlenmistir. Bunlar Sekil
3’te elips bicimindeki B bolgesinde, Tablo-2'de en soldaki stitunda gosterilmektedir.

2) Ana gereksinimlere ait alt gereksinimler de Sekil 3’'te yine elips bicimindeki B
bolgesinde, Tablo-2'de B siitunda gosterilmektedir.

Ogretimsel alt gereksinimler:
e Uygun 6gretim kurami kullanilmahdir.
o Ogrenenin bireysel 6zelliklerini dikkate almalidir.
o Ogrenme siirecinin kontroliine imkan tanimalidir.
o Ogrenenlerin performansini dikkate almalidir.
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e Glincel ve yeterli ders iceriklerine sahip olmalidir.

e Coklu ortam destegi saglamahdir.

o Ogretim yonetim hizmetlerini saglamaldir.

e Kullanimi kolay ve kullanici dostu olmalidir.
Teknolojik alt gereksinimler:

e Gilincel ve uygun yazilim teknolojisi ile gelistirilmelidir.

e Uygun yazilim gelistirme siireclerinden gecmis olmahdir.

e Yazihm glincellenebilmelidir.

o Uygun yerel ve genis alan ag yapisi bulunmalidir.

o Gerekli bilgi sistem destegine sahip olmaldir.
Yonetimsel alt gereksinimler:

o Teknik ve kisisel bilgi erisim gtivenligini saglamalidir.

e Kullanicilara yardim masasi hizmeti sunmalidir.

e Uygun gelistirme ve satin alma maliyeti olmaldir.

e Uygun isletme maliyeti olmahdir.

e Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu olmalidir.

3) Gelistirilmesi dlsinllen e-6grenme sistemiyle ilgili bitin gereksinimleri
karsilayacak teknik ve sisteme 6zgl Ozellikler Sekil 3’'te elips bicimindeki C boélgesinde ve
Tablo-2’de C siitunda gosterilirken Tablo 1'de asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1: E-Ogrenme sistemine ait teknik ve sisteme 6zgii 6zellikler

Teknik ve Sisteme Ozgii Ozellikler

1. Ogrenene uyarlanabilme derecesi 12. Sosyal paylasim imkani

2. Ogretimin bireysellestiriime derecesi 13. Web Hizmetinin Kalitesi

3. Bilgi ve sunum yontemini ayirabilme derecesi 14. Yerel alan ag1 bant genisligi

4 .Sistemin kullanim ve erisim kolaylig1 derecesi 15. internet erisim hizi

5. Coklu ortam destegi 16. Donanim kapasitesi

6. Ogretimle ilgili kayit tirleri 17. Slirim yukseltme sikhgi

7. Giincel ve yeterli konu icerikleri 18. Yazilimin yonetim hizmetleri

8. Uygun Ogretim stratejileri 19. Gelistirme ve satin alma maliyeti
9. Degisik 6gretim etkinlikleri 20. isletme maliyeti

10. Performans degerlendirme kabiliyeti 21. Dokiimantasyon Kalitesi

11. isbirlikli 6grenme imkani

Tablo 1’'deki 1-11 numaral oOzelliklerin e-68renme sisteminin 6gretimsel
gereksinimleri, 12-17 numarali 6zelliklerin teknolojik gereksinimleri ve 18-21 numaral
dzelliklerin ise yonetimsel gereksinimleri karsilamasi beklenmektedir. Ote yandan, Sekil 3'te
E alaninda yer alan korelasyon matrisi ise Tablo 1’'deki o6zelliklerin kendi aralarindaki
korelasyon iliskisinin gosteriminde kullanilmaktadir. Bunun bir evin catisi goriinimde Uggen
biciminde olmasi literatlirde kalite evi olarak ifade edilmesinin nedenidir.

Sekil 3’te elips bicimindeki G alaninda ¢ grup simge bulunmakta ve yazilimin kendisi
tarafindan bu simgelere agirlik puani verilmektedir. E-0grenme tasarimcilari ise bu simgeler
vasitasiyla KE matrisinin satir ve stitunlarinda yer alanlar arasindaki iliskileri belirtmektedir.
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Birinci gruptaki © (kuvvetli), O (orta) ve A (zayif) bicimindeki simgeler, e-6grenme sistemine
ait KE’'nin B alanindaki gereksinimleri ile C alanindaki teknik ozellikleri arasindaki iliskileri D
alaninda tanimlamaktadir. ikinci grupta + (Pozitif giiclii korelasyon), 4 (Pozitif korelasyon),
V¥ (Negatif korelasyon), == (Negatif glicli korelasyon) simgeleri bulunmaktadir. Bunlar Sekil
3’'te E bolgesinde kullanilarak C bolgesindeki teknik ozelliklerin kendi aralarindaki pozitif
veya negatif yondeki korelasyonlari gbéstermektedir. Etkili ve kaliteli bir e-6grenme sistemi
icin C bolgesinde en altinda tanimlanan teknik ve sisteme 6zgi 6zelliklerin bir kismi kaliteyi
artirici, bir kisminin ise dislrict etkisi olabilmektedir. Dolayisiyla, lglinci gruptaki v
(azaltma), A (artirma) bicimindeki simgeler bu amaci gostermek (lizere kullaniimaktadir
(Sekil 3).
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Sekil-3: Excel paket yazilimi kullanilarak e-6grenme icin tasarlanan kalite evi (QFD-b, 2011).
E-6grenme Sistemi KE Hesaplamalarinin Yapiimasi

Hesaplamalarda kullanilacak veriler (Sekil 3’te A alanina) ile satirlar ve situnlar
arasindaki iliskileri gosteren simgelerin tamami (Sekil 3’te B, C, D, E alanina) KE matrisine
yazilimin kullanici(lari)si veya alan uzmanlar tarafindan girilmektedir. E-6grenme sistem
gereksinimleri, teknik Ozellikleri ve bunlarin énemlerine belirten veriler cesitli Olcekler
vasitasiyla toplanabildigi gibi ilgili alan uzmanlan tarafindan da belirlenmektedir. Tekrar
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hatirlatmak gerekirse, “birinci asamaya ait KE matrisinde yapilan hesaplamalarin amaci,
gelistirilmesi diisiiniilen e-6grenme sistemiyle ilgili gereksinimleri karsilayacak teknik ve
sisteme 6zgii Ozelliklerin birbirlerine gére énem derecelerini belirlemektir.“ Bu dereceler,
Sekil 3'teki F alaninin en alt satirina, “goreceli 6nem derecesi” adi altinda yazilim tarafindan
otomatik olarak cikarilmaktadir. Boylece, en Onemli teknik ve sisteme o6zgl Ozellikler
belirlenerek ikinci asamadaki KE matrisinin satirlari olusturulmaktadir. ikinci asamadaki KE
matrisinin situnlarinda ise e-6grenme sisteminin ana bilesenler teskil edecektir.

Konu ve alan uzmanlari, KE matrisinin satirlarinda yer alan gereksinimlerinin her birine
1 ile 5 arasinda puan vermektedir. Yazilimin kendisi tarafindan bu puanlarin ortalamalari
alinarak gereksinimlerin 6nem dereceleri Sekil 3’teki A alanindaki slitunda siralanmaktadir.
Satirlari olusturan E-6grenme gereksinimleri ile sltunlari olusturan sistem ozellikleri,
uzmanlar tarafindan zayif, orta veya kuvvetli seviyedeki derecelendirmelerden birisi ile
puanlandiriimaktadir. Siitunlarda yer alan e-6grenme sisteminin 6zelliklerinin birbirleriyle
olan pozitif ya da negatif yondeki koreldasyonlari yine uzmanlar tarafindan belirlenmektedir
(Sekil 3).

Sekil 3’te harf kodlariyla gosterilen tasarim ve hesaplama alanlarinda yer alan bilgi ve
sayisal degerler, bu seklin okunabilirligi artirmak amaciyla Tablo 2’de bitlinlesik bicimde
O0zet olarak sunulmustur. Sekil 3’teki satirlar siitiin olarak cevrilmis, elde edilen ve
hesaplanan biitliin degerler Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2 B slitununda yer alan ve bir E-
O0grenme sistemine ait gereksinimler ¢ ana grup altinda toplanmaktadir. Burada,
ogretimsel, teknolojik ve yonetimsel olarak gruplanan toplam onsekiz alt gereksinim
bulunmaktadir. Her bir gereksinim, 1 ve 5 arasinda énem derecesine gore puanlandiriimistir.
Egitim teknolojileri alanindaki uzmanlar Ogretimsel gereksinimleri, bilisim ve yazilim
konusundaki uzmanlar teknolojik gereksinimleri, kurumsal politikalar hakkinda bilgi sahibi
olanlar ile yoneticiler yonetimsel gereksinimlere puan vermektedir. Tablo 2'de A2
sitununda, biutin gereksinimlerin 6nem derecelerine gére makale yazari tarafindan ornek
olarak puanlandirilan degerler sunulmustur. Ana ve alt gereksinimlerin dereceleri, 1 ile 5
arasinda artan bicimde degismektedir. Al stitununda ise Excel yazilimi tarafindan otomatik
hesaplanan goreceli 6nem dereceleri yer almaktadir. Bunlar, A2 situnundaki gereksinimlere
verilen her bir agirlik puaninin toplam agirlik puanindaki payina gére bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2: E-6grenme sistemi kalite evi gereksinimleri, teknik 6zellikleri ve hesaplanan sayisal
gostergeler

Al A2 B F1 F2 C G
64 50 Uygun 6gretim kurami 3 2282 Ogrenene uyarlanabilme o Kuvvetli
’ ’ kullanilmalidir . ! derecesi seviyede iligki
. . T o Ogretimin )
- . Q
] 6.4 50 dO.grenenm bireysel 6zelliklerini gJD 7 2154 bireysellestiriime 0 grté seviyede
£ ikkate almalidir S derecesi iligki
£ - B
2 51 40 Ogrenme sirecinin kontrolline =DOD 10 3731 Bilgi ve sunum yéntemini A Zayif seviyede
v ’ ’ imkan tanimalidir ~ ! ayirabilme derecesi iligki
) ~ =
oo 64 50 Ogrenenlerin performansini g 6 577 Sistemin kullanim ve H Pozitif gliglt
g ’ ’ dikkate almalidir Q ! erigsim kolayligi derecesi korelasyon
£ uncel li Pozitif
S 6a s Cuncelveyeterliders € 8 462  Cokluortam destei 4 Poru
1) iceriklerine sahip olmalidir = korelasyon
— Ty
’éﬂ s1 40 Coklu ortam destegi o 7 194 4 Ogretimle ilgili kayit Negatif
’ ’ ’ saglamalidir :’80 ’ tirleri korelasyon
38 30 Ogretim yénetim hizmetlerini - 1346 Giincel ve yeterli konu v Negatif giigli
’ ’ saglamalidir ! icerikleri korelasyon
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Al A2 B F1 F2 C G
64 50 Kullanimi kolay ve kullanici 9 205,1 Uygun"ogtjetlm A Maksimuma
dostu olmalidir stratejileri ¢ikariimali
Glincel ve uygun yazilim Degisik 6gretim Minimuma
51 40 S - T P .
teknolojisi ile gelistirilmelidir 101769 etkinlikleri v dasarilmeli
= —
~ ko] 64 30 U“ygun y.aZ|I|m gel|§t.|rme 6 1731 Pe[formarTs o
5 = streglerinden ge¢mis olmalidir degerlendirme kabiliyeti
E é 6,4 50 Yaziimin glincellenebilmelidir 9 211,5  lisbirlikli 6grenme imkani
~
o QP Uygun yerel ve genis alan ag
— o 38 40 imka
g"o yapisi bulunmalidir . 10 343,6 Sosyal paylagim imkani
64 5o Coreklibilgisistem destegine © 9 2244  Web Hizmetinin Kalitesi
sahip olmalidir o
51 40 T?knik.\f I.<i§isvel bilgi erisim g 10 1577 Yereil ?,l?n agl bant
guvenligini saglamalidir 83 genisligi
= X~ .
T 2 51 40 KP”amFllata yardim masasi = 10 150,0 Internet erigsim hizi
= hizmeti saglamalidir o
g = T (@]
£ £ 64 s Uyungelstimevesatnalma |\ 25 5577 ponanim kapasitesi
g R maliyeti olmalidir )
. ()] - . " -
:0
$ & ea so Uyveunisletmemalivet 9 2385  Sirim yiikseltme sikiig
o0 olmahdir
38 30 Kurumun stratejik hedefleriyle _ 9 138,5 Y?ZI“mln Yonetlm
uyumlu olmalidir Qo hizmetleri
g g" 10 3615 GelFtirme ve satin alma
0 9 maliyeti
S .3 10 3551 isletme maliyeti
> o
5 161,5 Dokimantasyon Kalitesi

Tablo 2’deki C siitununda 6gretim, teknoloji ve yonetim basliklari altinda toplanan
gereksinimleri karsilayacak karakteristik ve teknik ozellikler belirtilmektedir. F2 siitununda
yer alan toplam puanlar, B ve C sutunlari arasindaki iliski dereceleri ile A1l sGtununda yer
alan goreceli 6nem derecelerinin carpimlarinin toplamindan olusmaktadir. Bu puanlara
dayali olarak en yiksek puana sahip olan teknik 6zellikler belirlenmekte, bu 6zellikler E-
ogrenme sistem bilesenleri ile iliskilendiriimek Gzere KFY yonteminin ikinci asamasina
aktarilmaktadir. F1 sGtunundaki puanlar B sGtunundaki gereksinimleri karsilayacak teknik
ozelliklerin, on puan (zerinden gerceklestirilebilme derecesini temsil etmektedir. Bu
degerler ilgili E-0grenme sistemini gelistirecek ekip tarafindan belirlenmektedir.

Tablo 2 F2 sttunu, Sekil 3'teki F alaninin en alt satirina denk gelmektedir. Otomatik
olarak elde edilen bu degerler incelendiginde, 6gretimsel gereksinimlerinden “bilgi ve
sunum yontemini ayirabilme derecesi” 373,1 puan ile en 6nemli gereksinim olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha sonra sirasiyla, 361,5 puan ile “gelistirme ve satin alma maliyeti”, 355,1
puanla “isletme maliyeti”, 343,6 puan ile de “sosyal paylasim” imkani gelmektedir.
Dolayisiyla Sekil 3'te C alanindaki her bir teknik ve sisteme 6zgi 6zelligin Sekil 3'te F alaninda
karsilik gelen bir 6nem derecesi bulunmaktadir. Sistem ve gelistirme ekibi bu degerleri
kullanmakta, belirlemis olduklari en 6nemli 6zellikleri dikkate alarak KFY yonteminin diger
asamalarina devam etmaktedir. KE'de yer alan herhangi bir gereksinimin c¢ikarilmasi veya
eklenmesi, puanlamalarin degistirilmesi, gereksinim ve 06zelliklerin almis oldugu puan ve
siralamalari dogrudan etkilemektedir. Bu durum, KFY yonteminin sonraki asamalarina ait
hesaplamalarda 6nemli degisikliklere neden olabilmektedir.
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Sonug¢

Bu calismada, E-0grenme tasarim ve gelistirme sirecleri, KFY yonteminin birinci
asamasi olan kalite evi cercevesinde yeniden ele alinmis, tasarim ve planlamalara yonelik
temel konulara deginilmistir. KFY’nin ikinci asamasi, Grlnidn (E-08renme sisteminin)
tasarlandigi asamadir. Birinci asamada belirlenen E-68renme sisteminin en énemli 6zellikleri
ikinci asamaya tasinmaktadir. Bu 6zellikler, olusturulan baska bir iliskisel matrisin satirlarina
yerlestirilirken sltunlar ise E-68renme sistemini olusturan bilesenlerden meydana
gelmektedir. ikinci asamanin 6nemi, birinci asamada belirlenen teknik &zelliklerin E-
ogrenme sistem gereksinimlerini karsilayacak Grin gelistirme bilesenlerine aktarilmasini
saglamasindadir. KFY yonteminin ilk asamasinda izlenilen sistematik adimlar diger
asamalarda aynen izlenmekte, en 6nemli 6lcitler bir sonraki asamaya aktarilarak gelistirme
surecine devam edilmektedir.

Kalite kavrami, bircok akademik disiplinde tasarim ve gelistirme siirecleri agisindan
onemli bir yere sahiptir. Bagimsiz veya siral siirecler, dnceden belirlenen amaclara yonelik
iliskilendirilirken bir takim gostergelerle de sistemlerin kalitesi 6lctilmeye calisiimaktadir. E-
ogrenme sistemleri, kendi icerisinde tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme
etkinliklerini icerirken kimi zaman farkh disiplinlere ait teknikleri de kapsayabilmektedir.
Bilisim teknolojilerdeki gelismeler, yonetim bilimi ve egitim teknolojisiyle ilgili konularla
beraber disundldiginde, kurumsal E-68renme uygulamalarinin gin gectikce daha da
karmasik hale gelecegi gozlenmektedir. Bu durum, E-68renmede kalite glivencesi, kalite
Olciimi ve kalite gelistirilmesi asamalarinda arastirmacilari gesitli arayislara iterken alanda
bunun farkh 6rneklerini gérmek mimkiindir. Sonug olarak bu calismada, KFY yonteminin
birinci asamasinin E-6grenme ¢ozlimleme ve gelistirme sireclerine nasil uyarlanabilecegi bir
ornek olay uygulamasi ile gosterilmistir. Calismadaki sinirhliklar dikkate alindiginda, KFY
yonteminin batin asamalarini iceren, farkli veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
uygulamali veya deneysel arastirmalara ihtiya¢ olundugu soylenilebilir.
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