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OZ: Otomotiv sektorii incelendiginde, igerisinde birgok alt sektér ve faaliyeti barindirdigi ve
bu nedenle bir¢ok risk unsurunu da tagidig: bir gergektir. Bu dogrultuda, otomotiv sektoriinde
bir dmeklem {iizerinde risk yonetiminin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla bir
calisma gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; otomotiv sektoriiniin yapist
itibariyle isletmelerin i¢ ve dig risklerinin farkina vararak yonetmek durumunda kaldiklar
goriilmiigtiir. Bu dogrultuda, risk yonetim siireci isletmelerin biiyiik bir kisminda yillar
oncesinde baslamis olup, yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Isletmelerin risk yénetim
sirecini baglatmalarinda etkili olan nedenler arasinda igletmenin hedeflerini, stratejilerini
etkileyecek risklerin onlenmesi, finansal risklere karsi onlem alma ihtiyac1 ve yasal
zorunluluklar ilk siralardadir. Odaklanilan risk gruplarina bakildiginda ise, finansal riskler
yine 6n planda bulunmakta, onu stratejik riskler izlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Risk Yonetimi, Otomotiv Sektorii
ABSTRACT: When the automotive industry is examined, it contains many sub-sectors and
activities. Therefore, it carries many risk factors. In this direction, a study has been carried
out in order to reveal the current situation of risk management. As a result of the structure of
the automotive industry, enterprises have to realize and manage their internal and external
risks. Therefore, the risk management process started many years ago and is widely
implemented. Among the reasons for starting risk management are the prevention of risks
that will affect the targets and strategies, the need to take measures actions against financial
risks and also legal obligations. Looking at the risk groups focused on, financial risks are still
in the first place, followed by strategic risks.
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1. GIRIS

Isletmelerin temel amaclar1 varliklarini devam ettirmek, biiyiimek ve kar elde
etmek olarak siralanmaktadir. Her isletmenin bu temel amaclarinin yaninda, faaliyet
alanlartyla ilgili olarak belirlemis olduklar1 misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda;
kendine 6zgii stratejileri, hedefleri ve amaglar1 bulunmaktadir. Isletmeler tiim bu
amaglarin1 gerceklestirirken basarisizlik, hatali kararlar, zarar etme gibi sonuglar
elde edebilirler ve belirledikleri amaglart zamaninda veya tam olarak
gerceklestiremeyebilirler. Bunun nedeni tasidiklan risklerdir. Bu riskler ¢esitli i¢ ve
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dis faktorlerden kaynaklanmakla birlikte isletmeler i¢in tehlike ve firsat durumlarini
da igeri-sinde bulundurmaktadir. Bu nedenle, gliniimiizde risk ve ydnetimi her
isletmenin iizerinde 6nemle durmasi gereken bir konudur.

Her isletme faaliyetleri sonucu diisikk veya yiiksek olasilikli riskler
barmdiracagindan bu risklerin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Faaliyet
alani, biiylikliigli ne olursa olsun her isletme risklere agiktir ve risklerini kontrol
altina almas1 gerekmektedir. Bu noktada risk yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Bagarili bir risk yonetimi yapilandirilmasi ile isletmeler mevcut risklerini
belirleyerek, bu risklerin olasiliklar ve etkilerini 6lgerek kontrol altina alacaklari bir
stire¢ gerceklestireceklerdir.

Finansorler kredi saglayacaklari, yatirimcilar yeni yatirim yapacaklari,
yabanci sermaye sahipleri ortak olacaklari, sigortacilar mallarim sigorta edecekleri
sirketlerde, finansal performansin yaninda, kurumsal yonetimin nasil oldugu ve
risklerin ne derece etkin yonetildigi sorularim agik bir sekilde sorar hale gelmistir
(Topeu, 2013: 2). Isletmeler finansal, operasyonel, stratejik ve cevresel riskleri icin
durum tespiti yaparak kontrol altina alabilecekleri riskleri ve risk istah diizeylerini
belirleyerek risklerin isletmeye etkisini minimum diizeye indirgeyebilmektedirler.
Bu noktada ilk asama risk farkindaligidir. Risklerinin farkinda olmayan bir isletme,
yliksek olasiliga sahip olup basit 6nlemlerle kontrol altina alinabilecek bir riskin
hizlica kriz durumuna doniiserek isletmenin amaglarina ulagsmasini sekteye
ugratacak noktaya gelebilme-sine neden olacaktir.

Risk yonetimiyle ilgili ¢aligmalar incelendiginde, yapilan ¢alismalarin biiytlik
bir kismmin finansal risklere odaklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda finans
sektoriinde bankalar, finans kuruluslari ile yapilan ¢aligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Diger
sektorlerdeki risk yonetimini inceleyen c¢alismalar smirli sayidadir. Otomotiv
sektoriinii ele alan caligmalar ise, daha ¢ok tedarik zinciri {izerinde yogunlagmakta
ve tedarik¢i kaynakli riskleri incelemektedir. Otomotiv sektorii ¢ok tedarikeili
yapisi, karmagik siirecleri, yiiksek kalite beklentisi ve rekabetin yogun olmasi
nedeniyle risk yonetiminin kritik éneme sahip oldugu bir sektordiir. Bu nedenle
yazina katki saglamak amaciyla risk yonetimi siire¢ ve gerekliliklerinin otomotiv
sektoriindeki varligi aragtirma kapsamina alinmistir.

Calismanin ilk béliimiinde risk ve risk yonetiminin tanimlarina deginilmekte
ve risk yonetimi alanindaki ¢alismalardan bahsedilmektedir. Ikinci béliimde ise;
aragtirmanin amaci, yontemi ve 6rneklemi hakkinda bilgiler verilmekte, elde edilen
bulgular degerlendirilmektedir. Son boliim, sonug ve oneriler kismina ayrilmigtir.

2. RISK VE YONETIMI

Risk, genel bir perspektiften bakilacak olursa, yoneticilerin hatali karar alma
tehlikesi, yapilan planlarin basarisiz olma olasiligi, zarar etme veya kar edememe
gibi durumlan ifade etmektedir (Bolak, 2004: 3). Temelde, gelecegin belirsizligi
riskin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, belirsizlik arttikca risk de
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artmaktadir (Fikirkoca, 2003: 30). Manuel’e (2007: 6) gore risk gelecegin
bilinemiyor olusundan dolay1 beklentiler ile gerceklesen arasindaki istenmeyen
farkin bir Ol¢iisiidiir.

Risk yonetimi, riskin yan etkilerini minimum diizeyde tutarken, risk
gerceklestigi takdirde elde edilecek faydalarin da en yiiksek seviyede olmasi igin
uygulanan etkili bir yontemdir (Essinger ve Rosen, 1991). Diger bir deyisle risk
yonetimi, bir isletmenin tagimak istemedigi riskle-rin en uygun risk yonetim
teknikleri ve maliyetleri ile isletme i¢in olumsuz etkilerini sinirlandirarak, sadece
taginan risklerin karsiliginda kar etmesini saglar (Bolak, 2004: 81). Risk yonetimi,
uygulanmas1 oldukca karmasik, paradoksal ve belirsizligi yliksek bir siiregtir
(Themsen ve Skeerbak, 2018: 12). Bu siirecte, isletmeler mevcut faaliyetlerini
stirdiiriitken maruz kaldiklar1 risklerin tamimlar ve Onceden belirlenen risk
toleranslar ¢ergevesinde ongoriilen sapmalarin kontrol altina alinmasi i¢in gereken
onlemleri alir (Culp, 2002).

Karsilagilabilecek tehditlere karsi isletme igerisinde alinmasi gereken
onlemler ve uygula-nacak aksiyon planlart sadece biiyiik 6lcekli isletmelerin
gozettigi uygulamalar olmaktan ¢ikip, her isletmenin dikkate almasi gereken bir
yoOnetim bigimi halini almigtir. Gegmiste, sadece sigortalanabilir risklere yonelik
uygulanan risk yonetimi, giinlimiizde farkli bir boyut kazanarak, Kurumsal Risk
Y onetimi olarak adlandirilan ve stratejik, operasyonel ve finansal riskleri de dikkate
alacak sekilde uygulanmaktadir (Topgu, 2013: 2).

Risk yonetimi felsefesinin temelinde tiim g¢alisan ve sorumlularin bir risk
yoOneticisi olmasi yatar. Risk yonetiminin tesis edilmesinde tiim teknikler, araglar,
yaklasim ve yapinin, Ust Yonetim ve Ydnetim Kurulu liderligi, i¢ denetim destegi,
takim caligmasi, egitim, iletisim performansi, rehberlik, ortak dil olusturulmasi, bilgi
akis1 gibi faktorlerle saglanmasi amaglanmaktadir (Treasury Board Secretariat,
1999: 3). Risk yonetimi, herhangi bir aktivite, fonksiyon ve iglemle ilgili belirleyici,
analiz edici, uygulayici, calistirici ve riskler arasinda iliski kurucu, mantikli ve
sistematik bir metottur ve ayni zamanda sirketlerin zararlarim1 minimize edip,
firsatlarin1 maksimize etmeye yonelik bir sistemdir (Topgu, 2013: 10). Risk yonetimi
sayesinde isletmeler, gergeklestirdikleri faaliyetlerin ne gibi riskleri igerdiginin
farkina varmakta, olasilik ve/veya etkisini azaltmak i¢in 6nlemler almakta, risklerin
ortaya koydugu tehdit veya tehlike unsurunu avantaja doniistiirmektedirler. Boylece
daha emin Adimlarla hedeflerine zamaninda ve minimum diizeyde sapmayla
ulasabilmektedirler.

2.1. Risk Yonetimi Alanindaki Calismalar

Uluslararas1 alanda, risk yonetiminin ayr1 bir disiplin olarak sekillenmesi,
Amerika’da sigorta sektdriiniin gelisimi ile hizlanmistir. 1900°1i yillarin basinda
baslayan ve sadece klasik sigortalanabilir risklere odaklanan olan bu gelisimin yerini
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1980’1 yillarla birlikte sirketleri etkileyen tiim risklerin ele alindig1 daha genis bir
yaklagima birakmistir (Topgu, 2013: 115).

Risk yonetiminin isletmeler tarafindan benimsenerek uygulanmaya baglamasi
ile birlikte bu alanda yapilan akademik ¢aligmalar da hiz kazanmistir. Risk yonetimi
sisteminin varligin1 farkli sektorlerde ve isletmelerde arastiran bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bunlar arasinda bankacilik sektorii (Kog ve Celik, 2015: 311), egitim
sektorli (Caligkan Maya, 2011: 1), enerji sektorii (Glines ve Teker, 2010: 64), siit
iiretim isletmeleri (Ozgetin, 2017: 125), havacilik sektdrii (Sakiz, 2017: 96; Topgu,
2013: 1), otomotiv sektdrii (Blackhurst vd., 2008: 143; Thun ve Hoenig, 2011: 242),
elektronik sektorii (Blos vd., 2009: 247), organize sanayi bolgesinde yer alan
isletmeler (Kaya ve Uzay, 2017: 46; Onat vd., 2014: 21) yer almaktadir. Agirlikli
olarak finansal risklerin yonetiminin arastirildigi ¢aligmalarin yer aldig1 yazinda,
stratejik, operasyonel ya da ¢evresel risklerin yonetimi alanindaki ¢aligmalarin sinirh
sayida oldugu goriilmektedir.

Kog¢ ve Celik (2015: 331), bankalarm Kurumsal Risk Yonetimi (KRY)
uygulama diizeylerini, risk yonetimi politikalarini, risk yoOnetimi uygulama
farkliliklarimi  ve risk yoOnetiminin kurumsallasma diizeyini arastirmiglardir.
Aragtirmaya katilan bankalarin  %18,2’sinin KRY siirecini tamamladiklari,
%18,2’sinin de siirecin ileri agsamasinda olduklari tespit edilmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore bankalarin KRY siirecinde karsilagtiklar1 baslica
sorunlarin yasal diizenlemeler, degisen siire¢ ve teknoloji ile birlikte olusan risklerin
tespiti ve yonetilmesi i¢in risk metodolojisi olusturulamamasi ve buna bagli olarak
risk yonetiminde ihtiya¢ duyulan kalifiye eleman sikintis1 oldugunu belirtmislerdir.
KRY’nin kurumlarma saglayacag1 faydalari; deger yaratacak risklerin alimmasi,
etkin yOnetim siireclerinin olusturulmasit ve risk yoOnetimi ve bagka yasal
diizenlemelere uyum saglanmasi seklinde siralamislardir.

Caliskan Maya (2011: 191), Tirkiye’de egitim yonetimi alaninda lise
miidiirlerinin doner sermaye islerinin yonetiminde karsilagtiklar risklerin neler
oldugu, bu riskleri hangi yoOntemlerle yonetildigine dair yoneticilere ve
aragtirmacilara bir bakis ac¢is1 sunmayr amaglamigtir. Elde edilen sonuglar
gostermektedir ki s6z konusu miidiirler karsilastiklar risklerin yonetiminde, riskten
kurtulma veya riski azaltma yontemlerinden ¢ok onu iistlenmeyi se¢mektedirler.

Giines ve Teker (2010: 64), enerji sektoriinde yer alan 25 isletme ile yaptiklar
calismada KRY farkindaligini aragtirarak, Tiirkiye’deki uygulamalarinin bir profili
cizilmeye caligilmistir. KRY konusunda 6zel sektoriin kamu sektoriine gore daha
cok ilgi gosterdigi ve bilgi sahibi oldugu, bununla birlikte 6zel sektérde holding
yapisindaki isletmelerde uygulamanin daha yaygin oldugu ve genelde holdinge baglh
bir orgiitlenme ile yonetildigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan igletmelerin
yarisi, KRY ni tamamen yerlestirdiklerini belirtmekle birlikte, halen tamamlanmasi
gereken notalar oldugunu belirtmektedirler. Elde edilen sonuglara gore, isletmelerin
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KRY’den elde ettikleri en 6nemli faydalar arasinda; diizglin kurumsal y&netim
prosediirleri olusturma, performans izleme ve stratejik hedeflere ulagsma gibi
unsurlar yer almaktadir. Buna karsilik KRY nin dezavantajlar1 arasinda ise, risk
yoOnetim sistemi kurma maliyeti, kurumsallasma yetersizligi, calisanlarin bir
kismimin risk yonetimine karst olusu ve KRY konusunda bilgi eksikligi
siralanmaktadir.

Ozgetin (2017: 125), Tiirkiye’de faaliyette bulunan, 2014-2016 yillari
arasinda en biiyiilk 1000 sanayi kurulusu (ISO 1000) i¢ine girmis olan siit {iretim
isletmelerinin yoneticilerine anket uygulamak sureti ile isletmelerin risk yonetimi ile
ilgili faaliyetlerini belirlemeye calismigtir. Siit iiretim isletmelerinin yaklagik
yarisinin risk yonetim uygulamasi ve risk raporlama sistemine sahip oldugu ve risk
yoOnetimi uygulamalarinin siit liretim isletmeleri i¢in yeterli diizeyde olmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Onat ve arkadaslar1 (2014: 21), Antalya-Burdur-Bucak Organize Sanayi
Bolgelerinde yapmis olduklart c¢aligmada 53 isletmeye anket uygulayarak
isletmelerde risk kavrami, risk analizi, risk yOnetim siireci ve riskten korunma
yontemlerini incelemis ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu gérmiislerdir.
Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilan itibariyle biiyiik dl¢ekli isletmeler
olusu, organize sanayi bolgelerinde yer almalar1 ve uluslararasi arenada faaliyet
gostermeleri sebebiyle risk algilarinin diisiik olmasi isletmelerin aleyhinde ortaya
¢ikan bir durum olarak yorumlanmakta, bu durumun isletmelerde kétii yonetim veya
hatal1 kararlara yol acacag belirtilmektedir.

Kaya ve Uzay (2017: 46), Kirsehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren KOBI’lerin sahipleri veya ydneticileri ile birebir goriisme saglanarak
yapilan anket caligsmasi ile isletmelerin siirekliligini tehdit eden baslica risklerin
neler oldugunu tespit ederek bu risklere karsi kontrol onerileri gelistirmislerdir. Elde
edilen sonuglara gore, ankete katilan isletmelerin biiyiik bir kismi1 (%89,2) aile sirketi
olup, %73’ii kiiciik 6lceklidir. KOBI’lerin en ¢ok karsi karsiya kaldiklari risk tiirleri;
alacak tahsilat riski, kur riski, faiz orani riski, likidite riski ve ekonomik kriz riskidir.

Topgu (2013: 1), Tiirkiye’de isletmelerin risk yonetimi agisindan neler
yaptig1l, hangi asamada olduklar1 ve nasil bir yapiya ulasmak istediklerini
inceleyerek, havayolu isletmelerinin kars1 karstya kaldigi risklerin tanimlanmasi ve
yonetilmesine yonelik bir risk yonetim modeli gelistirmistir. Gelistirilen model,
havayolu isletmesinin risk yonetimi organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklari,
risk yonetimi uygulama siireci, anahtar risk gostergeleri, 6rnek risk stratejilerinin
olusturulmasi ve risklerin raporlanmasi konularim1 kapsamaktadir.

Blos ve arkadaslari (2009: 247), Brezilya’daki otomotiv ve elektronik
sektorlerindeki tedarik zinciri kaynakli riskleri tamimlamak ve tedarik zinciri risk
yOnetim sisteminin yerlestirilmesinin 6nemine dikkati ¢ekmek iizere kesfedici bir
caligma yiiriitmiistiirler. Tedarik zinciri risk yonetim sisteminin yerlestirilmesinde
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tedarik zincirindeki iletisimin iyilestirilmesi, tedarik zinciri risk yonetim sistemi ve
is stirekliligi i¢in planlama ve egitim programlariin gelistirilmesi ve tedarik zinciri
kaynakli risklerin yonetilmesi i¢in risk yoneticisi pozisyonunun olmasimn yararl
olacagim belirtmistirler.

Blackhurst ve arkadaslar1 (2008: 143), bir otomotiv {ireticisinin tedarik¢i ve
pargaya 0Ozgl risklerinin Olglilmesi, izlenmesi ve analizi igin tedarikgi risk
degerlendirme metodolojisi gelistirmeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda bir taraftan
yazindaki tedarik zinciri risklerini arastirmis, diger taraftan da otomotiv iireticisi ile
goriismeler yaparak tedarik temelli riskleri sorgulamislardir. iki taraftan gelen
bilgilerle otomotiv {ireticileri i¢in O6nemli risk faktorlerinin neler oldugunu
belirlemislerdir.

Abdul Aziz ve arkadaslari (2016: 4), sirdirilebilir risk yoOnetimi
uygulamalarindaki kritik bagar1 faktorlerini arastirarak, bu faktorlerin igletmelerin
hayatta kalmasindaki etkisini arastirmiglardir. 53 isletme ile gerceklestirdikleri
caligsma sonucunda kritik basar1 faktorleri; risk kiltiirli, liderlik, gelismis bir risk
yoOnetimi ve uyum olarak belirlenmistir. Siralanan bu faktorlerden en 6nemlisinin
uyum oldugu vurgulanmagtir.

Son donemde yapilan caligmalara bakildiginda, farkli bakis acilarina sahip
caligmalar géze ¢arpmaktadir. Themsen ve Skarbaek (2018: 3), birgok dokiiman,
gbzlem raporu ve yari yapilandirilmig goriismeleri inceledikleri ¢aligmalarinda, en
iyi risk yonetim uygulamalari, risk yonetim teknolojileri ve belirsizliklerin risklere
cevrilmesi uygulamalar1 kapsaminda risk yonetiminin uzun dénemli dinamiklerini
belirlemeye caligmistirlar.

Ozellikle Kurumsal Risk Y&netimi kapsaminda galismalarin yogunlastigi
gozlenmektedir. Bankacilik sektdriinde, Lundqvist ve Vilhelmsson (2018), diinyanin
en biiylik bankalarmin 78'ini kapsayan panel veri setini kullanarak Kurumsal Risk
Yonetimi uygulama diizeyi ile temerriit riski arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
Lechner ve Gatzert (2018), Kurumsal Risk Y6netimi’nin uygulanmasinda belirleyici
olan firma Ozelliklerini analiz ederek, KRY nin firma degeri iizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Alman Borsasi’nda islem goren isletmelere ait verilerin kullanildig:
¢aligmanin sonucunda KRY ’nin isletme degeri {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
vurgulamiglardir. Sigortacilik sektoriinde gerceklestirilen bir basgka calisma ise,
KRY ’nin isletmelerin sermaye maliyetini etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Elde
edilen bulgularda, KRY uygulamasinin igletmenin sermaye maliyetini nemli Sl¢lide
azalttigini belirtilmistir (Berry-Stdlzle ve Xu, 2018: 159). KRY ile ilgili yazindaki
boslugu doldurarak katki saglamayr amaglayan bir bagka calisma ise, aile
isletmelerinin diger isletmelerden KRY uygulamalarinda farklilik gosterip
gostermedigi sorusunu cevaplamaya ¢alismistir. Elde edilen bulgulara gore, 6zellikle
CEO'nun ailenin iiyesi oldugu aile firmalarinda KRY'in daha az benimsendigi
goriilmektedir (Hiebl vd., 2019: 39).
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3. RISK YONETIMINDE OTOMOT{V SEKTORU ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Risk yonetimi ile ilgili uygulamalar birgok sektdrde yapilmakla birlikte,
otomotiv sektorii gibi tedarik edilen her parganin birgok teste tabi tutuldugu ve
iretici isletmelerin ¢ok ciddi denetimlerden gegcirildigi bir sektorde risklerin
yonetilmesine verilen 6nemin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle s6z
konusu aragtirma i¢in otomotiv sektorii se¢ilmis olup, bu sektorde yer alan otomotiv
pargasi Uretimini gergeklestiren tedarik isletmelerinin risk yOnetim siireclerinin
aragtirilmasi amaglanmigtir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

TAYSAD (Tasit Araglann Tedarik Sanayicileri Dernegi)’ne {iye olan
isletmelerde gorev alan yoneticilerle risk yonetimi hakkinda belirlenen anket sorulart
dogrultusunda roportajlar gerceklestirilmistir. Roportajlardan elde edilen birincil
veriler kullanilarak analiz yapilmistir. Anket sorulariin belirlenmesinde Giines ve
Teker (2010: 64) ile Stiller ve Joehnk’in (2014: 83) ¢alismalarindan yararlanilmistir.
Benzer bir ¢alisma Ozcetin (2017: 125) tarafindan siit {iretim isletmelerinde
yapilmigtir.

Hazirlanan anket formu risk yonetimi anket sorular ve isletme ile ilgili
bilgiler olmak {izere iki ayr boliimden olugmaktadir. Risk yonetimi anket sorulari;
isletmelerdeki risk yonetimi faaliyetlerinin mevcut durumunu, isletmeleri risk
yonetimine iten sebepleri, odaklanilan risk gruplarini, risk yonetimi alt faaliyetlerini
ve yapilanmasini, elde edilen faydalar ile karsilagilan baglica zorluklarin neler
oldugunu, kullanilan yontemleri, sektoriin genel durumunu ve isletmede degisim
ihtiyac1 bulunan alanlar belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu bolim
yapilandirilmis sorulardan olugmakta ve secenekli olarak yer almaktadir. A¢ik uglu
soru bulunmamaktadir. isletme ile ilgili bilgiler bdliimiinde ise; isletmenin ana
faaliyetleri, ka¢ yildir faaliyet gostermekte oldugu, biiylkligii gibi isletmeyi
tanimlayici sorular igermektedir.

3.3. Orneklem

Aragtirmanin ana evrenini TAYSAD (Tasit Araglart Tedarik Sanayicileri
Dernegi) iiye isletmeleri olusturmaktadir. 1978 yilinda kurulan TAYSAD Tiirk
otomotiv tedarik sanayinin temsilcisi konumundadir. 403 {iyesi bulunan TAYSAD,
otomotiv tedarik sanayi {retiminin %65’ini ve ihracatinm da %70’ini
karsilamaktadir. Uyelerinin %80°i Marmara, % 12’si Ege ve %8 ide diger bolgelerde
yer almaktadir. TAYSAD’a iiye 403 firma, 160.000°den fazla kisiye istihdam
olanagi sunmaktadir (TAYSAD, t.y.).

403 iiyeye mail, telefon ve yiiz yilize gorlisme yoOntemleri ile ulagilmaya
calisilmis, toplam 38 iiyeden tam olarak cevaplanmis ve kullanilabilir veri elde
edilmigtir. Aragtirmada siiresince TAYSAD iiye isletmelerden 38’inden anket verisi
elde edilmis olmasi iiyelerin yaklasik %10 unun temsil edildigini gostermektedir. Bu
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temsil orani her ne kadar az gibi goriilse de otomotiv yan sanayii isletmeleri belli bir
diizen ve kurallar ¢er¢evesinde hareket ettigi i¢in bu oranin geneli yansitabilecegi
diistiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Calismaya katilan otomotiv tedarik isletmeleri ¢ok cesitli alanlarda faaliyet
gostererek otomobil sanayisine birgok {iriin iretmekte ve hizmet saglamaktadir. Bu
iiriinler arasinda egzoz sistemleri, aydinlatma triinleri, tekstil iiriinleri, siispansiyon
pargalar, filtre cesitleri, ham ve islenmis dokiim pargalar, cam, ayna gibi metal,
plastik, kauguk, tekstil tirinleri bulunmakta; ayrica tasimacilik, lojistik ve glimriik
miisavirligi hizmetleri saglanmaktadir.

Isletmelerin faaliyet yillarina bakildiginda 5-9 yil araligindan baslayarak 25
yil ve iizeri siireden beri aktif olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet yili
dagilimi1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Faaliyet Gosterdikleri Yillar

Yillar Isletme sayis1 Oran (%)
1-4 y1l 0 %0
5-9yil 3 %7,9
10-14 yil 3 %7,9
15-19 yil 3 %7,9
20-24 yil 3 %7,9

25 yil ve iizeri 26 %68,4

Faaliyet yili tablosu incelendiginde isletmelerin %70’e yakininin 25 yildan
fazla stiredir faaliyet gosterdigi dikkati ¢ekmektedir. Bu durum igletmelerin
alanlarinda uzun yillar siiren bir tecriibeye sahip olduklarini gostermektedir. Geri
kalan igletmelerin en az 5-9 yil araliginda faaliyet gosterdigi, 5 yildan az (1-4 yil)
faaliyet gosteren isletme bulunmadig1 goriilmektedir. 5-9 yil, 10-14 yil, 15-19 yil ve
20-24 yil araliklarinda kalan 12 igletmenin esit bir dagilima (%7,9) sahip oldugu
bulunmustur.

Isletmeleri tanimlayici sorulardan bir digeri de isletme bilyiikliigii ile ilgilidir.
Bu sorunun cevaplari Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Bilyiikliigii (Calisan Sayis1 Bakimindan)

Isletme biiyiikliigii isletme sayis1 Oran (%)
Kiigiik (1-50) 1 %2,6
Orta (51-250) 8 %21,1
Biiyiik (251-2000) 21 %55,3
Cok biiyiik(2000 ve iistii) 8 %21,1

Isletmelerin biiyiikliikleri ile ilgili bilgileri igeren yukaridaki tabloya
bakildiginda igletmelerin yarisindan fazlasinin (%55,3) biiyiik isletme (251-2000
kisi) kategorisinde bulundugu goriilmektedir. Sadece 1 isletme kiiglik (1-50 kisi)
isletme kategorisinde bulunmakta, geriye kalan isletmeler ise esit oranlarda (%21,1)
orta (51-250 kisi) ve ¢ok biiytik (2000 ve iistii) isletme sinifinda yer almaktadir.
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Risk yonetimi ile ilgili sorulari bulundugu béliimde ilk soru “Eger bir risk
yonetimi faaliyetiniz veya bu alanda bir plamniz var ise bu hangi asamadadir?”
seklinde sorulmustur. Bu soru-ya verilen cevaplar asagida Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Bulundugu
Asama

Risk yonetim sisteminin durumu isletme sayisl Oran (%)
Tamamen yerlesik durumda 16 %42,1
Kismen yerlesik durumda 16 %42,1
Yerlestirmek i¢in planlaniyor 5 %13,2
Arastiriliyor, ama heniiz karar verilmis durumda degil 1 %2,6
Yerlestirme plant yok 0 %0

Isletmelere ilk olarak mevcut risk yonetimi faaliyetinin durumu hakkinda bir
soru yoneltilmistir. Elde edilen cevaplara gore, isletmelerin biiyiik bir kismi1 (%84,2)
risk yonetiminin tamamen ya da kismen yerlesik durumda oldugunu belirtmistirler.
Kalan kismi ise; aragtirma veya planlama asamasindadirlar. Risk yoOnetimini
yerlestirme plani olmayan isletme bulunmamaktadir. Bu durum isletmelerin risk
yonetimi ile ilgili olarak farkindaliktan Gte uygulama asamasinda olduklarmi
gostermektedir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin bulundugu asamanin saptanmasinin ardindan
isletmelere “Risk Yonetimi uygulamasina ne kadar siire once basladiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar agagida Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Risk Ydnetime Baglama Siireleri

Yillar isletme sayis1 Oran (%)
10 yildan fazla 16 %42,1
5-10 y1l 7 %18,4
3-5y1l 4 %10,5
-3yl 6 %15,8
1 yildan az 5 %13,2

Isletmelerin yarisindan fazlasi risk ydnetimini en az 5 yildir siirdiirdiiklerini
belirtmistirler. Bu durum risk yonetiminin dnemsendigi, risk yonetim sisteminin
kurulmus oldugu ve belli bir siiredir risk yonetim siirecinin gereklerine gore hareket
edildigini gostermektedir. Isletmelerin ¢cok az1 (%13,2) 1 yildan az siiredir risk
yoOnetimine baglamis olduklarini sdylemislerdir.

Isletmelere sorulan iigiincii soru “Hangi sebep(ler) veya ihtiyag(lar)dan
dolayi, Risk Yonetimi faaliyetine gegilmistir? ” olmustur. Bu soruya verilen cevaplar
Tablo 5’de yer almaktadir.
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Tablo 5: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Risk Yonetime Baglama Nedenleri

Nedenler Tekrar  Oran
sayisi (%)
Kurumun stratejisini  etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi, 24 63,2
yonetilmesi ve kurumun hedeflerine ulasilmasinin saglanmasi ihtiyact
Finansal risklere karst korunma ve finansal degisikliklerden faydalanma 20 52,6
ihtiyaci
Yasal zorunluluklar 18 47,4
Yonetim kurulu istegi 17 44,7
Kredi kuruluslari, tedarik¢i veya miisteri baskilart 14 36,8
Artan kriz frekansi nedeniyle uygun bir kriz yonetimi ile krizlerin atlatilmasi 14 36,8
Rekabet baskilari 12 31,6
Diger 4 10,4

Isletmelerin risk yonetimi i¢in harekete gecmelerinde etkili olan faktdrler
incelendiginde ilk sirada isletmenin stratejisi ve hedeflerini gerceklestirmesinde
etkisi olabilecek potansiyel olaylarin belirlenerek yonetilmesi yer almistir. Buradan
anlagilmaktadir ki isletmeler, karsilagabilecekleri riskleri finansal, operasyonel vb
herhangi bir oncelik siniflamasina sokmadan igletmenin gelecegini etkileyebilecek
risklerin saptanmasi1 ve yoOnetilmesi istegiyle bir risk yOnetimi arayisina
girmektedirler. Ikinci sirada ise finansal risklerden korunma gelmektedir. Ugiincii ve
daha sonraki siralarda isletmeler bir takim zorunluluklar ve baskilar nedeniyle risk
yonetimini benimsemektedirler. Bunlar yasal zorunluluklar, yonetim kurulu istegi,
kredi kuruluslari, tedarik¢i veya miisteri baskilari olarak siralanmaktadir.

Isletmelerin risk yonetimi dendiginde dncelikle finansal risklere odaklandig:
goriilmekle birlikte, finansal risklerin yani sira yonetilmesi gereken ve isletmenin
gelecegini tehdit eden stratejik, operasyonel ve cevre ile ilgili risk gruplart da
mevcuttur. Bu nedenle isletmelere “Hangi risk grubuna daha ¢ok
odaklanmaktasiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar
Sekil 1’de gortilmektedir.

18 (%47,4)

Stratejik

Operasyonel

Cevre

Tamane ayni

o 5 10 15 20

Sekil 1: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Odaklandiklari Risk Gruplar

Isletmeler beklendigi iizere agirlikh olarak finansal risklere odaklandiklarini
(%47,4) belirtmiglerdir. Ancak hemen ardindan stratejik riskler ve tlimiine aym
sekilde odaklandiklar1 cevabi (%36,8) verilmistir. Operasyonel riskler % 28,9 ve
cevre riskleri %18,4 ile son iki sirada yer almaktadirlar.

Isletmelerin risk yonetimiyle ilgili ulagsmak istedikleri noktaya varip
varmadiklarim Ogrenmek amaciyla “Hedeflediginiz Risk Yonetimi ile suan




Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1011
Aralik 2020 Cilt 2 Say1 2 (1001-1020)

uygulamakta oldugunuz risk yonetim arasinda fark var midir?” sorusu sorulmustur.
Alman cevaplar gostermektedir ki isletmelerin  %60,5’1 hedefledikleri risk
yOnetimini uygulayabilmektedirler. Sekil 2°de bu sorunun cevaplari goriilmektedir.

@ EVET
@ HAYIR

Sekil 2: Otomotiv Tedarik Isletmelerinin Hedefledikleri ve Gergeklestirdikleri Risk
Yonetimi Arasindaki Fark

Isletmelerin organizasyon yapilar1 birbirinden farkli olmakla birlikte risk
yonetiminin organizasyonu ve hangi birime baglh olarak gergeklestirilecegi de
isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle isletmelere “Risk
yonetimi faaliyetleriniz hangi birim altindadir?” sorusu yoneltilmistir. Sekil 3’te bu
soruya verilen cevaplar yer almaktadir.

Yonetim kurulu

Risk yonetimi bolumu

Tum bolum yoneticileri

Kalite bolumu

0 5 10 15 20

Sekil 3: Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Bagli Oldugu Birim

Isletmelerin risk yonetimi birimi agirlikli olarak herhangi bir organizasyonel
boliimden ziyade Yonetim Kurulu (%44,7) veya tiim boliim yoneticilerinin (%39,5)
sorumlulugundadir. Isletmelerin %18,4’tinde risk yénetimi Kalite Boliimii’niin
altinda organize edilmektedir. 9%10,5’inde ise, ayr1 bir Risk Yonetimi Bolimi
bulundugu goriilmiistiir. Sadece 1’er isletme risk yonetiminin Finans veya Insan
Kaynaklar1 B6liimii’ne bagh oldugunu belirtmistir.

Risk yonetimi siirecinin isletme igerisine entegre edilmesi her zaman
isletmelerin kendi baslarina gergeklestirecekleri bir konu olmamaktadir. Bu nedenle
isletmeler zaman zaman olas1 hatalardan kaginmak i¢in danigmanlik hizmeti
almaktadirlar. Bu durumu tespit etmek amaciyla isletmelere “Risk Yonetimi
konusunda harici bir damigmanlik hizmeti almakta misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Isletmelerin yalmizca %23,7’si risk yodnetimi konusunda danmigmanlik hizmeti
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aldiklarini sdylemislerdir. Risk yonetiminin isletme igerisinde saglikli bir sekilde
uygulanmasi tiim ¢alisanlarin katilimini gerektirir. Ancak farkli uzmanlik, gérev ve
sorumluluklara sahip c¢alisanlar risk yonetimi konusunda her zaman yeterli bilgiye
sahip olamayabilir. Bu sebeple isletmeler zaman zaman egitimler
diizenlemektedirler. Bu durumu saptamak admna isletmelere “Risk Yénetimi
konusunda ¢alisanlarimin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik yapilan egitimler
veya planlar var mi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya isletmelerin %86,8’1 evet
cevabini vermistir. Sekil 4’te danigmanlik hizmeti alma durumu ile egitim planlari
bir arada gdsterilmektedir.

76,3%

Sekil 4: Isletmelerin Risk Yonetimi Konusunda Danismanlik Alma, Egitim Planlart
Hakkinda

Isletmelerin potansiyel riskleri ile ilgili raporlama sistemine sahip olup
olmadig1 “Risk raporlama sisteminiz var mi?” sorusu ile aragtirilmistir. Bu soruya
isletmelerin %81,6°s1 evet cevabini vermislerdir. Bunun iizerine “Risk raporlama
sisteminiz var ise nere(ler)e raporlama yapilmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Elde
edilen cevaplar Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablo 6: Risk Yonetiminin Raporlanmasi

Raporlamanin nereye yapildigi isletme sayisi Oran (%)
Yonetim Kurulu 18 %47,4
Ust Yonetim 13 %34,2
Paydaglar 6 %15,8
Tim sirket 4 %10,5
Yasal ve diizenleyici kurumlar 3 %7,9
Raporlama sistemi yok 7 %18,3

Risk yoOnetimi raporlamasi igin ilk sirada Yonetim Kurulu (%47,4) yer
almaktadir. Bu durum risk yonetiminin bagli oldugu birimin soruldugu sorunun
cevaplartyla paralellik gostermektedir. lgili soruda bagli olunan birimler arasinda
da ilk sirada Yonetim Kurulu (%44,7) gelmistir. Yonetim kurulu disinda raporlama
yapilan birimler; {ist yonetim, paydaslar, tiim sirket olarak siralanmakta, son sirada
ise yasal ve diizenleyici kurumlar yer almaktadir. Buradan anlasilmaktadir ki
igletmeler risk yonetimi ile ilgili bilgi ve sonuglarin1 Oncelikle kendi iginde
paylasmaktadirlar.

Risk yonetimi ile ilgili olusturulan dokiimanlarin arsivlenmesi hakkinda
isletmelere “Risk yonetimi dokiimanlart ne gsekilde arsivlenmektedir?” sorusu



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1013
Aralik 2020 Cilt 2 Say1 2 (1001-1020)

yoneltilmistir. Bu sorunun cevaplart Tablo 7’de yer almaktadir. Elde edilen
cevaplara gore en ¢ok kalite yonetimi daha sonra ise finans ve kontrol igerisinde
arsivleme yapildigi ortaya ¢ikmustir

Tablo 7: Risk Dokiimanlarinin Argivlenmesi

Arsivlemenin nerede yapildigi isletme sayisi Oran (%)
Kalite yonetimi 16 %42,1
Finans ve kontrol 13 %34,2
Organizasyon el kitabi 6 %15,8
Risk yonetimi el kitab1 4 %10,5
Diger (Elektronik ortam/sistem, program, bilgisayar vb) 8 %20,9

Isletmelere risk yonetimi siireci igerisinde yer alan faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ile ilgili olarak “Risk Yonetim faaliyetleri kapsaminda, asagida
belirlenen faaliyetlerin hangileri, sirketin uygulamalarina yerlesmis, halen
yerlestirme devam etmekte ve gelecek icin planlanmaktadir?” sorusu sorulmustur.
Bu soru igerisinde risk yonetimi siirecinde yer alan 11 ayrn faaliyet siralanmig ve her
biri i¢in tamamen yerlesmis, devam etmekte veya planlanmis seceneklerinden birini
tercih etmeleri istenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda asagidaki Sekil 5°te
isletmelerin her bir soru karsisindaki durumlar ortaya ¢ikarilmistir.

sirket iginde risk ydnetimini enlemesine uzanan sekilde koordine etmek ve...
Kurum apinda risklerin takip edilmesi \1
Kurum capinda risklerin kontrol aktiviteleri /‘
Bir risk ydnetim raporlamasi ve bilgi sistemi kurmak ‘
sirket icinde belirlenmis risk yénetim politikasi ve standartlari ile uyumu... ‘
Kurum capinda riskleri kargilamak ‘
Risk finanslama céziimlerini belirlemek ve uygulamak ‘
Risk ydnetim pratiklerini gelistirmek icin tavsiye ve &neriler vermek ‘
Kurum capinda riskleri degerlendirmek ‘
Kurum capinda riskleri belirlemek ‘ ‘
Risk yonetim prosesini ve/veya fonksiyonunu organize etmek ‘
0 5 10 15 20 25 30 35 40
™ Tamamen yerlesmis ™ Devam etmekte Planlanmig

Sekil 5: Risk Yonetim Faaliyetlerinin Durumu

Risk yonetim siirecinde yer alan alt faaliyetler i¢in verilen cevaplar
dogrultusunda elde edilen grafikte isletmelerin biiyiik bir kisminda bu faaliyetler
tamamen yerlesmis veya yerlesmeye devam etmektedir. Cok az bir boliimiinde ise
gelecekte yapilmak iizere planlandig1 goriilmektedir.

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken tasidiklari i¢c ve dis riskleri
belirlemek ve bunlarin etkilerini 6l¢ebilmek amaciyla gesitli risk belirleme ve 6lglim
modellerini kullanmaktadirlar. Goriisiilen isletmelere yoneltilen “Isletmenizde
risklerin belirlenmesi ve Olgiilmesi icin asagidaki yontemlerden hangilerini
kullanryorsunuz?” sorusu ile tercih edilen yontemler belirlenmeye calisiimistir.
Tablo 8’de verilen cevaplar siralanmaktadir. Agirlikli olarak kullanilan yontemler ig
degerlendirme, risk haritalar1 ve temel performans gostergeleri olarak belirlenmistir.
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Tablo 8: Risklerin Belirlenmesi ve Olciilmesinde Kullanilan Yéntemler

Kullamlan yontemler isletme sayist  Oran (%)
I¢ degerlendirme 21 %55,3
Risk haritalar1 (belirleme, tanimlama ve 6nceliklendirme) 19 %50
Temel performans gostergeleri 18 %47,4
Temel risk gostergeleri 15 %39,5
Sayisal yontemler (VaR, Monte Carlo, vb.) 13 %34,2
Diger yontemler 4 %10,5

Isletmeler, belirledikleri hedeflerin ne kadarmma ulastiklarmi ve
performanslarini belirli donemlerde gézden gegirerek bir durum tespiti yapmali ve
bunun sonuglarma gore atacaklar1 adimlar1 belirlemelidirler. Isletmelere yoneltilen
“Risk Yonetimi, kurumun hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis
performansini ne siklikta gozden gecirmektedir?” sorusu ile elde edilen cevaplara
bakildiginda, %39,5’inin ayda bir gbzden gegirmeyi gerceklestirdigi saptanmistir.
Aylik periyotlarda yapilan gdzden gecirme ile olast sapmalar ¢ok ge¢ olmadan fark
edilecek ve gerekli 6nlemler hizlica alinabilecektir. Verilen cevaplar Sekil 6’da
gosterilmektedir. Isletmelerin hicbiri seceneklerde yer alan haftada bir gdzden
gecirmeyi isaretlememistir.

AYDA BIR

UC AYDA BIR

YILDA BIR

26.3%

Sekil 6: Isletmelerin Mevcut Durumlarin1 Gézden Gegirme Periyotlart

Isletmeler risk yonetimini daha basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri icin belirli
risk yonetimi alanlarinda kendilerini gelistirmek isteyebilmektedirler. Bu durumu
tespit edebilmek icin isletmelere “Isletmenizde hangi alanlarda degisim ihtiyact
mevcuttur? ” sorusu yoneltilmigtir. Bu soruya igletmelerin vermis olduklar1 cevaplar
Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9: isletmelerde Degisim Ihtiyacinin Bulundugu Alanlar

Degisim ihtiyacinin mevcut oldugu alanlar isletme Oran
sayisi (%)

Calisanlarin risk duyarliliginin arttilmasi 23 %60,5
Risk degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi 14 %36,8
Erken uyari sistemlerinin kurulmast 14 %36,8
Kriz yonetim planlarinin olusturulmasi ve test edilmesi 14 %36,8
Kurumsal risk profilimizin gelismesi 13 %34,2
Risk yonetiminin kurumsal planlama ve kontrole entegre olmast 11 %?28,9
Diger 2 %35,3

Verilen cevaplar incelendiginde isletmelerin yarisindan fazlasinin verdigi
cevap “calisanlarin risk duyarliliginin arttirilmasi” olmustur. Risk olusturan
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durumlar i¢in uyan sinyallerinin alinmasi, belirtilerin tespit edilmesi s6z konusu
riskler gerceklesmeden 6nlem alinabilmesi agisindan dnemlidir. Bu da ¢alisanlarin
bu konuda duyarliliklarinin arttirilmasi ile olacaktir.

Bir isletmede herhangi bir konuda degisimi gergeklestirmek igin Oncelikle
calisanlarin ikna edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Aksi takdirde ¢alisanlarin gosterecegi
direng s6z konusu degisim ya da yenilik ne kadar faydali bir sonug yaratacak olursa
olsun gerceklestirilmesi gii¢ olacaktir.

Risk yonetiminin igletmelerde islerlik kazanmasiyla birlikte birgok olumlu
sonu¢ elde edilmektedir. Isletmelere “Risk Yonetiminden sagladigimiz faydalar
nelerdir?” sorusu yoneltilerek en ¢ok hangi alanlarda fayda elde ettiklerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Verilen cevaplar Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Risk Yonetimi ile Elde Edilen Faydalar

Olasi faydalar isletme sayisl Oran (%)
Stratejik hedeflere ulasiimast 30 %78,9
Karliligin artmasi 20 %52,6
Yasal ve idari diizenlemelere karst hazirlik 19 %50
Ar-Ge’yi etkin hale getirme 18 %47,4
Yeni pazarlara girme 17 %44,7
Performans izleme 17 %44,7
Rekabet edebilme 16 %42,1
Paydas / hissedarlara gerekli bilgileri aktarma 12 %31,6
Deger yaratacak riskleri alma 11 %28,9
Diizgiin kurumsal yonetim prosediirleri olusturma 8 %21,1
Karar mekanizmalarinin ve iletisim aglarinin netlesmesi 8 %21,1
Diger 1 %2,6

Risk yonetimi ile birlikte isletmelerin biiyiik bir kismi (%78,9) stratejik
hedeflere ulagilmasi cevabini vermislerdir. Risk yonetiminin amaglarindan biri olan
stratejik hedeflere ulasilmasi isletmelerin rekabet avantaji saglamasi, getirilerini
arttirmas1 gibi sonuclar saglayacak, islet-menin devamliligimi ve biiyiimesini
destekleyecektir. Risk yonetimi ile saglanan faydalar siralandiginda ikinci sirada
karlihigm artmasi yer almistir. Isletmeler potansiyel risklerini kontrol altina
aldiklarinda miisteri, tedarikci veya diger faktorlerden kaynaklanan riskler nedeniyle
olas1 kayiplarini da kontrol altina alarak, maliyet dengesi ve dolayisiyla karliliklarina
katki saglayacaklardir. Elde edilen diger onemli faydalar ise; yasal ve idari
diizenlemelere kars1i hazirlik, Ar-ge’yi etkin hale getirme, yeni pazarlara girme
olarak siralanmaktadir.

Risk yoOnetiminde elde edilen faydalara karsilik isletmede uygulama
asamasinda bir takim zorluklarla karsilagildig1 bir gergektir. Bu zorluklarin neler
oldugu “Risk Yonetimini veya i¢ de-netimi isletmenize yerlestirirken karsilastiginiz
zorluklar ve engeller nelerdir?” sorusu ile belirlenmeye ¢aligilmistir. Tablo 11°de
verilen cevaplar yer almaktadir.
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Tablo 11: Risk Yonetiminde Karsilagilan Zorluklar ve Engeller

isletme sayisl Oran (%)
Devlet politikalarindaki degisiklikler 16 %42,1
Rakiplerin davranislari 10 %26,3
Risk Yonetim Sistemini kurma maliyeti 9 %23,7
Kurumsallagsma Eksikligi 9 %23,7
Ekonomik kosullar 9 %23,7
Risk Yonetimine isletme i¢inde karsi olanlarin varlig 5 %13,2
Diger 4 %10,4

[lk sirada devlet politikalarindaki degisikliklerin yer aldig1 goriilmektedir. Her
degisim yeni riskler meydana getirdigi i¢in isletmelerin incelemesi ve 6nlem almasi
gereken yeni alanlar ortaya gikmaktadir. ikinci sirada isletmenin sektorel gevre
unsurlarindan rakiplerin davraniglar1 gelmektedir. Rakibin her bir adimi isletme
tarafindan yakindan takip edilmesi ve Onlem almmasi gereken durumlar
olusturmaktadir. Ugiincii sirada risk yonetim sistemi kurma maliyeti yer almaktadir.
Isletmeler kendilerini onemli kayiplardan koruyacak, hedeflerine ulagmalarini
saglayacak bir risk yOnetim sisteminin yatirim yapilmasi gereken 6nemli bir alan
oldugunu kabul etmelidirler. Kurumsallagma eksigi dordiincii sirada yer almaktadir.
Isletmeler kurumsallasamadik¢a risk yonetiminin 6nemini dogru bir sekilde
kavrayamayacak, gerek iist yonetim gerekse diger calisanlar tarafindan gerekli
destek verilemeyecektir. Diger bir zorluk ise ekonomik kosullardir. Ulke
ekonomisindeki degisen dinamikler de isletmeler icin zorlayici durumlar ortaya
koymaktadir. Son olarak risk yonetimine isletme icinde karsi olanlarin varlig1 yer
almaktadir. Calisanlar genellikle mevcut diizenin devam ettirilmesi, sistemin ve
isleyisin belirlenen sekliyle siirdiiriilmesi i¢in direng gosterirler ve rutinin
bozulmasindan yana olmazlar. Bu durum ile risk yonetim sisteminin kurulup hayata
gecirilmesinde de karsilasilacagindan  dolayi, isletmeler Oncelikli olarak
calisanlarina ne yapmak istediklerini, bunun 6nemini ve sonuglarini anlatarak onlari
ikna etmelidirler.

Isletmenin i¢ dinamikleri ve isletme disindaki sektorel ve genel cevre
faktorlerinde siirekli bir degisim mevcut oldugundan ilk basta belirlenen risklerin
olasiligi, etkisi degismis, ortadan kalkmis veya yeni riskler olugsmus olabilir. Bu
nedenle isletmelere “Sektoriiniizdeki olast  degisiklikler nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen sonuglar Sekil 7°de gosterilmektedir

25 mmmm BUyUK intimalle WM Kismen olasi Otasi degil

IFT RN

Musteri taleplerinde Kaynakiann Teknolojik dedisiklikier  Piyasadaki rekabet Yasal degisiklikier
degisim ulasilabilirliginde sartianinda degisim
degisim

Sekil 7: Sektordeki Olast Degisiklikler
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Verilen cevaplara gore, isletmeler miisteri taleplerinde degisim, kaynaklarin
ulagilabilirliginde degisim, teknolojik degisiklikler, piyasa rekabet sartlarinda
degisim ve yasal degisikliklerin kismen olas1 veya biiyiik ihtimalle ger¢eklesecegini
diistinmektedirler. Risk yonetimi isletmelerde bir defa uygulanip daha sonra rafa
kaldirilacak bir sistem degildir. Isletme faaliyetleri devam ettigi siirece, isletmenin
amagclarina ulagsmasini, devamliligini ve biiylimesini engelleme potansiyeline sahip
birgok risk mevcut olacaktir. Eski riskler ortadan kalksa da yerini yeni riskler
alacaktir. Bu degiskenlik de biiylik oranda yukarida sayilan faktorlerdeki
degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin risk yonetim siireci bir
dongii halinde siirekli daha iyiyi hedefleyerek devam edecektir.

4. SONUC VE ONERILER

Risk yonetimi, degisken ve artan rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
siirdlirebilmelerine yardimci olabilecek en Onemli unsurlardan biri olma
potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyeli harekete gecirebilmek icin oncelikle
akademik alanda ve is diinyasinda konuya olan farkindalig arttirmak gerekmektedir
(Topgu, 2013: 8). Is diinyasinda her sektériin risk ydnetimine karsi verdigi énem
ayn1 degildir. Risk duyarlilig1 ytiksek, kalite ve miisteri memnu-niyeti kaygisi fazla
olan ve gerceklestirdigi faaliyetlerde kanuni bir takim zorunluluklara tabi olan
isletmeler risk yonetimine daha fazla 6nem vermektedirler.

Risk yénetimi her isletme i¢in olmazsa olmaz bir konudur. Isletmeler gerek i¢
faktorler gerekse yakin ve uzak ¢evre kaynakli dig faktorler araciligiyla birgok riskle
kars1 karsiyadir. Bu riskler dogru bir sekilde ele alinip yonetilmedigi takdirde
onlenemez kriz durumlarina yol ag-makta ve sonrasinda isletmenin stratejilerini,
rekabet ve biiylime hedeflerini gergeklestire-memesine neden olmaktadirlar.

Risk yonetimi igletme igerisinde tiim bdliimlerin ve ¢alisanlarin katilim, iist
yonetimin destegini gerektiren dongiisel bir siiregtir. Isletmenin karsi karsiya oldugu
risklerin olasiligi, etkisi zamanla degisebilecegi, i¢ ve dis ¢evredeki degisimlerle
birlikte yeni riskler olusabilecegi igin risk yonetimi siirekli gbzden gecirilmesi
gereken bir silirece sahiptir. Bu nedenle bir defa kuru-lup veya gerekli ¢aligmalar
yapilip hazirlanan dosyalarin rafa kaldirildig: bir uygulama degildir.

Risk yonetimi denildiginde oOncelikle akla finansal risklerin yonetilmesi
geldiginden yazindaki ¢alismalar agirlikli olarak finansal risklerin yonetimi ve
finansal kurumlardaki risklerin yonetimini igeren ¢alismalardan olugsmaktadir. Diger
sektorleri inceleyen birkag ¢alisma da enerji sektorii, gida sektorii, havacilik sektorii
gibi alanlarda yapilmistir. Otomotiv sektdriinii ele alan ¢aligma oldukga kisitlidir. Bu
nedenle yazina katki saglamak amaciyla TAYSAD (Tasit Araglar1t Tedarik
Sanayicileri Dernegi)’a iiye isletmeler arasinda yapilan arastirmada risk yonetimi ile
ilgili bir durum tespiti yapilmasi hedeflenmistir. Otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren bu isletmelerde risk yonetiminin hangi asamada oldugu, ne kadar siiredir
uygulandigi, baslama nedenleri, hangi birim altinda yer alip raporlama yapildigi,
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karsilasilan zorluklar ve elde edilen faydalar ile sektérde beklenen degisimlerin neler
oldugu konular1 sorgulanmistir.

Elde edilen bulgulan oOzetlemek gerekirse; otomotiv sektdriiniin yapisi
itibariyle isletmeler i¢ ve dis risklerinin farkina varmak ve yonetmek
durumundadirlar. Bu nedenle risk yonetim siireci isletmelerin biiyiik bir kisminda
yillar Oncesinde baslamis olup yaygm bir sekilde uygulanmaktadir. Baslama
sebepleri arasinda isletmenin hedeflerini, stratejilerini etkileyecek risklerin
onlenmesi, finansal risklere kars1 6nlem alma ihtiyac1 ve yasal zorunluluklar ilk
stralardadir. Odaklanilan risk gruplarina bakildiginda ise, finansal riskler yine 6n
planda bulunmakta, onu stratejik riskler izlemektedir.

Isletmelerin  yarisindan ¢ogu hedefledikleri risk yonetim sistemini
uygulamakta olduklarmi ve bu konuda danigmanlik almadiklarini belirtmistirler.
Ancak calisanlarin risk yonetimi konusunda egitim ve gelisimine 6nem vermekte,
egitimler planlamaktadirlar.

Risk yonetiminin organizasyonuna bakildiginda yonetim kuruluna bagh veya
tiim boliim yoneticilerine bagli olarak yer aldig1 goriilmektedir. Isletmelerin kiigiik
bir kisminda ayr bir risk yonetimi boliimii bulunmaktadir. Geri kalan kisminda ise
risk ydnetimi uygulamalar1 kalite, finans veya IK béliimleri altinda organize
olmaktadir. Organizasyon sekline paralel olarak risk yonetimi faaliyetleri ile ilgili
ciktilarin raporlanmasi da yine yonetim kurulu ya da iist yonetime yapilmaktadir.
Elde edilen dokiimanlarin arsivlenmesi ise agirlikli olarak kalite boliimii ile finans
ve kontrol boliimiinde gergeklesmektedir.

Risk yonetiminin alt faaliyetlerinin isletme icerisinde tamamen yerlesmis
veya yerlesmeye devam etmekte oldugu, ¢ok az isletmede gelecek icin planlanmis
oldugu goriilmektedir. Islet-menin kars1 karsiya kaldig: riskler belirlenirken farkli
yontemlerden yararlamldigi  goriilmektedir. Bu yOntemler arasinda; i¢
degerlendirme, risk haritalari, temel performans ve risk gostergeleri bulunmaktadir.
Isletmeler mevcut  durumlarm,  hedeflerinin  gerceklesme  oranlarini,
performanslarini diizenli olarak gbzden gegcirdiklerini belirtmektedirler. Bu gézden
gecirme periyodu isletmelerin biiyiik bir kisminda ayda bir veya ii¢ ayda bir seklinde
gerceklesmektedir.

Calisanlarin risk duyarliligimin arttirilmasi, risk degerlendirme ydntemlerinin
gelistirilmesi, erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi, kriz yonetim planlariin
olusturulmas1 gibi konular isletmelerde saglikli bir risk ydnetim siirecinin
uygulanmasi i¢in gelismeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

Isletmeler basaril bir risk ydnetimi ile stratejik hedeflerine ulagma, karliligin
artmasi, yasal ve idari diizenlemelere hazirlikli olma, Ar-ge’nin etkin kullanimi, yeni
pazarlara acilma ve performanslarini takip edebilme gibi faydalar elde ettiklerini
belirtmektedirler. Diger taraftan risk yoOnetim sisteminin kurulup isler hale
gelebilmesinde gesitli zorluklar ve engellerle de karsila-san isletmeler, karsilagtiklar
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bu zorluklar1 devlet politikalarindaki degisikliklerin olmasi, rakiplerin davranislari,
risk yonetim siteminin yatirmrm maliyeti, kurumsallagamama, ekonomik kosullarin
etkisi seklinde siralamistirlar.

Son olarak, isletmelerin otomotiv sektoriinde miisteri talepleri, kaynaklara
ulagilabilirlik, teknoloji, rekabet sartlari ve yasalarda meydana gelebilecek
degisikliklere her an gerceklesecek gdziiyle bakmakta olduklar1 gortilmiistiir.

Bu ¢aligmada elde edilen sonuglar otomotiv tedarikgisi isletmelerin sinirli bir
bolimiiniin katilimiyla elde edilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular tiim otomotiv
sektoriinli veya otomotiv tedarik¢ilerini temsil edemeyeceginden dolay1
genellestirilmesi miimkiin degildir. Ben-zer ¢aligmalar tekrarlanarak elde edilecek
sonuglarin karsilagtirilmas1 sektdre 6zgli bir durum tespiti yapilmasi agisindan
faydali olacaktir.

Diger taraftan otomotiv sektoriinde risk yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalar
da kisithdir. Bu ¢aligmanin risk yonetimi yazinina katki saglayacagi ve ilerideki
caligmalara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
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