Letter Ozcan

Aile Hekimligi Uygulamalarinda Sosyal Hizmetlerin Onemi

Sevgi Ozcan

Cukurova Universitesi Aile Hekimligi Anabilim Dali, Adana.

OZET

Aile Hekimligi Uygulamalarinda Sosyal Hizmetlerin Onemi

Aile hekimleri bireylerin ve ailelerin tim saghk sorunlariyla karsi karsiyadir. Birinci basamaga basvuran
hastalarin gogunun saglikla iliskili psikososyal problemleri oldugu gibi sosyal servislerden yararlananlarin ¢ogu
da hastadir. Ancak, aile hekimlerinin ¢ogunun saglikla iliskili psikososyal sorunlarin ¢ozimi igin yeterli
donanimlari ve/veya zamanlari yoktur. Aile hekimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin yakin isbirliginin hastalarin
bakima daha ¢ok katilimini sagladigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin bireylere, ciftlere ve ailelere kapsamh ve
maliyet etkin bakim sunma firsatlarini arttirdigi gosterilmistir. Bu yazida, aile hekimligi uygulamalarinda sosyal
hizmetlerin 6nemi tartisiimistir.
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ABSTRACT

The Importance of Social Services in Family Medicine Practices

Family physicians are faced with all health problems of individuals and families. Not only do the patients who
consult to primary care have psychosocial problems related with health but also many of those benefitting
from social services are ill. However, many of family physicians lack adequate sophistication and/or time to
solve psychosocial problems related with health. It has been shown that close cooperation between family
physicians and social workers enables patients’ more participation into care, and social workers increase the
opportunities to offer comprehensive and cost-effective care to individuals, couples and families. In this paper,
the importance of social services in family medicine practices was discussed.
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“I’'m expected to be all things to all people. With a social worker at my side, maybe | could be.” Dr.R./ Canada’

“Herkes icin her sey olmam bekleniyor. Yanimda bir sosyal hizmet uzmani ile belki olabilirim.” Dr.R. / Kanada®

Aile hekimleri bireylerin ve ailelerin tiim saglik
sorunlariyla  karsi  karsiyadir.  Aile  hekimleri
tarafindan gorilen hastalarin  %50’den fazlasi
fiziksel problemlerinin Gizerine eklenen psikososyal
veya mental sorunlar yasamaktadlr.1 Oysa her aile
hekiminin psikososyal sorunlarin ¢6zimu
konusunda vyeterli donanimi ve/veya zamani
bulunmamaktadir.

Avustralya’da yapilan bir c;allsmada:Z
eBirinci basamakta bir gériigmenin
ortalama 14,6 dakika oldugu;
*Bir problemin 10 dakikada, dort
problemin 20 dakikada ¢oziilebildigi;
*Psikososyal problemlerin ortalama 18,3
dakikada,
eSosyal problemlerin ise ortalama 23,2
dakikada degerlendirilebildigi
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* 21-25 Aralik 2011’de Antalya’da yapilan Uluslararasi Tibbi
Sosyal Hizmetler Kongresi’nin “Tibbi Sosyal Hizmet ve Ekip
Calismasi” panelinde yapilan konusmanin bir béliimiinden
hazirlanmistir.

Ulkemizde bir aile hekiminin bulundugu yere ve
sorumlu oldugu niifusa bagh olarak giinde 30-120
hastayl 6 saat (2 saat diger isler) icerisinde
gorduglinii varsayarsak bir hastaya ancak 3-12
dakika zaman ayirabilecektir. Bu sirede hekimin
hem fiziksel hem de psikososyal durumlari
degerlendirebilmesi ve ¢Ozebilmesi muimkin
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gorinmemektedir. Aile hekimlerinin ¢ogunun
psikososyal konularin degerlendirilmesinde,
yonetiminde ve desteklenmesinde yardima
ihtiyaclari oldugu bildirilmekte ve bu problemlerin
etkin olarak ¢ozilebilmesi igin sosyal hizmet
uzmanlarinin birinci basamak ekibine eklenmesi
gerektiginden bahsedilmektedir.? Ayrica, birinci
basamaga basvuran hastalarin ¢ogunun saglikla
iliskili psikososyal problemleri oldugu gibi sosyal
servislerden yararlananlarin ¢ogu da hastadir. Bu
nedenle de isbirligi gerekmektedir.4

Sosyal hizmet, insan haklari ve sosyal adalet
ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi igin insan
iliskilerinde sorun ¢o6zmeyi, gliclendirmeyi ve
Ozglrlestirmeyi amacglayan ve bunun igin insan
davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden
yararlanarak insanlarin ¢evreleri ile etkilesim
noktalarina midahale eden profesyonel ve
akademik bir disiplindir. >°

Sosyal hizmetin dért temel amaci bulunmaktadir:
l.insanlarin sorun ¢ézme, bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak,
2.insanlara kaynak, hizmet ve olanak
saglayan sistemlerle miracaatgilar
arasinda baglanti kurmak,
3.Sistemlerin etkili ve insancil olarak islev
gormesini saglamak ve
4.Sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi
icin katkida bulunmak.

Sosyal hizmetin kapsami ve dolayisiyla
faaliyet alani genistir. Bununla birlikte t¢ temel
islevi ve bu islevler kapsaminda ¢esitli rolleri
bulunmaktadir. Sosyal hizmet bilgisi kapsaminda
ortaya konulan bu roller bilgi, beceri ve deger
temelli uygulamalarla etkili hale gelir.6

Danismanlik islevi: Sosyal islevselliklerde sorunlar
oldugu zaman ¢6zim bulmak amaciyla bireyler,
aileler, gruplar, orgitler ve toplumlarla c¢alisir.
Danismanlk rolleri icinde  muktedir  kilici,
kolaylastirici, planlayici ve meslektaslik rolleri
bulunmaktadir.

Kaynak yénetimi islevi: Baglanti kurucu, savunucu,
uygun hale getirici, arabulucu, harekete gegirici ve
hizlandirici rolleri vardir.

Egitim  islevi:  Ogretim,  egitim, toplumu
bilgilendirme ve arastirma aktiviteleri ile ilgilidir.

Sosyal hizmet mesleginin en eski uygulama
alanlarindan birisi olan tibbi sosyal hizmet;
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hastalara psikolojik, sosyal ve ekonomik destek
saglama, hastaneye ve/veya hastaliga uyum
surecini  kolaylastirma ve hastanin hastaligi
siresince yasadigl, tedaviyi engelleyen sorunlarini
¢6zlimleme gibi islevleri ta§|maktad|r.7

Sosyal hizmet uzmaninin roli calistigi bolgedeki
nifusun gereksinimlerinden etkilense de birinci
basamak icin genel olarak alti tip hizmetten
bahsedilmektedir.*’

1.Saghk ve iyilik halinin biyopsikososyal
yonleriyle degerlendirilmesi

2.Somut hizmet saglama

3.Danismanlik ve tedavi hizmetleri

4.Diger saghk bakim sunuculan ile
konsultasyon (hastaligin psikososyal
yonleri, saglk ve iyilik haline etkileri)
5.Hastaligin biyopsikososyal yonleri ve
miidahale stratejileri ile ilgili egitim ve
Ogretim

6.Toplumsal  kalkinma ve  kapasite
gelistirme.

Kisilere aileleri, toplumlari, kiltlrleri baglaminda
ve yasam slreleri boyunca kapsamli bakim sunan
aile hekimleri, hem disiplinin temel 6&zellikleri
geregi hem de insanlarla en sik, en yakin ve en
uzun sireli iliski kuran saghk ¢alisani olmalarindan
dolayl psikososyal sorunlarin saptanmasinda ve
yonetiminde en uygun konumda olan hekimlerdir.
Ancak, aile hekimlerinin ¢ogunun psikososyal
sorunlarin ¢6zimda icin yeterli donanimlari ve/veya
zamanlari yoktur. Aile hekimligi uygulamalarinda
kapsamli saghk hizmeti verilebilmesi igin bir ekibe
gereksinim oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin
bu ekipte yer almasi gerektigi aciktir. Aile hekimleri
ve sosyal hizmet uzmanlarinin yakin isbirliginin
hastalarin bakima daha ¢ok katilimini sagladigi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin bireylere, ciftlere ve
ailelere kapsaml ve maliyet etkin bakim sunma
firsatlarini arttirdigr gosterilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin birinci basamak hastalari ile galismasi
sonucu hekim vizitlerinin, uyum reaksiyonlarinin,
depresyonun, anksiyetenin ve somatizasyonun
azaldigl, buna karsin uyumun arttigi bulunmustur.l

Ulkemizdeki sosyal hizmet uzmanlari, saglk
alaninda, genellikle ikinci ve Uglncli basamak
hastanelerde gorev yapmaktadirlar. “Tibbi Sosyal
Hizmet Uygulama Yénergesi” de ikinci ve tGglnci
basamak saglik kurumlarini kapsamaktadlr.10 Son
yillarda, Aile Hekimligi Uygulamalari kapsaminda
“Toplum  Saghgi  Merkezleri  Kurulmasi ve
Calistirllmasina Dair Y<'3’nerge"de11 sosyal hizmet
uzmani  kadrosu ve gorevlerinin (Tablo 1)
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tanimlanmis olmasi ve “Aile Sosyal Destek
Programl"12 cercevesinde her aileye bir sosyal
hizmet uzmani tanimlanacak olmasi birey ve
ailelerin psikososyal sorunlarinin  kapsamh ve
maliyet etkin ¢6zimi acisindan 6nemli ki
gelismedir. Ancak basta sosyal hizmet uzmani
sayisinin azli§i olmak Uzere birgok engel bu
gelismelerin  yasama gegirilebilmesini olanaksiz
kilmaktadir ve bu engellerin asilmasina yonelik
girisimlere gereksinim oldugu aciktir.
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Tablo 1. Sosyal Calismacinin Gorevleri (Toplum Saghg Merkezleri Kurulmasi

Calistirilmasina dair Yonerge)'!

Madde 46- (1) Toplum saghgi merkezinde gorev yaparken;

a) Hizmet gotirilecek bolge ve toplumu tanir,

b) Bolgenin saglik olglitlerini degerlendirir ve buna gore sorunlari ve dncelikleri saptar,

c) Toplumda saghk sorunu yaratan cevresel, sosyal, kiltiirel, demografik ve ekonomik sartlari

degerlendirir,

¢) Toplumda saptanan sorunlarin ¢ézimlenmesine katkida bulunacak kaynaklari arastirir, harekete

gecirici, verimliligi arttirici ve yeni kaynak olusumunu saglayici calismalar yapar,

d) Afet sonrasi donemde sosyal hizmet islerini yurtar,

e) Okul yonetimleri ile isbirligi yaparak destekler,

f) Bolgesindeki Belediye, Milli Egitim Bakanhgi, Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu gibi diger

kamu kuruluslari ile isbirligi yapar bu kurumlara destek verir,

g) Toplum kalkinmasi hizmetlerinde gorev alir,

g) Gorevi ile ilgili kayit ve formlari tutar,

h) Sosyal yardima muhtag hastalarin sosyal yardim kurumlariyla irtibatini saglar ve destekler. Sorunlarin

¢O6ziimiine katkida bulunur,

1) Hizmet ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.
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