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OZET

Giintimiizde yeni iletisim teknolojilerinde yasanan “gelismelere paralel
olarak intranetin isletmeler agisindan Sneminin artugt goriilmektedir. Ozellikle
bilginin biiyiik bir rekabet avantaji olarak kabul edildigi bilgi foplumu icerisinde,
bilginin paylasinu ve orgut i¢i ietisimin etkin bir bicimde iglerliginin saglanmasi
intranetin igletmeler tarafindan kullanimint yaygin hale getirmektedir. Takimlar ve
gruplar arasindaki iletisimi kolaylagtirmast, maliyetleri digiirmesi; isletmelerin
ogrenen organizasyon olmaq noktasinda adim atmasint saglamasi, ortili bilginin
aqiga cikarilmasin desteklemesi, isbirligini kolaylastirmast ve belki de en onemlisi
orgut ici iletisimin hizli, saghkly ve giivenilir bir bi¢cimde gerceklestirilmesine olanak
saglamast acisindan intranetin onemi giderek artmaktadir. Intranetin isletmelerde
degisik amaglar ile kullanmildigr goriilmektedir. Bu baglamda, intranetin,. iletisim,
uygulama ve ishirligi amag¢h kullanilmasr ve anlatilanlara paralel olarak isletme
verimliligine katki koymasi sézkonusu olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Intranet, Orgiit i¢i iletigim.

ABSTRACT

Nowadays an- increase - in the importance of the intranet for the
organizations is remarkable; this shows a parallelism with the development of hew
technologies. Especially in the information societies in which knowledge is a big
reputation tool, sharing ~of knowledge - and _production of an  effective
intraorganisational communication leads to the widespread usage of the intranet.
Facilitation of the communication between teams and groups, decreased cost,
making ‘a step towards learning organizations, uncovering of tacit knowledge, easy
formation of cooperation’s and may be most importantly due to possibilysing of an
easy and effective intraorganisational communication is leading to an increased
importance of the intranet. Intranet is used for different aims. by different
organization: In this manner usage of intranet in communicational, co-operational
way will lead to an increase in organizational productivity.
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GiRiS
Gliniimiizde bilgi buiylk bir gili¢c olarak kabul edilmektedir. Bu
noktada 6zellikle yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
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olarak iletigimin saglanmasi ve bilgi paylasiminin  gergeklestirilmesi
agisindan son derece genig imkanlara sahip olan intranetin 6nemi, her gegen
giin bir kat daha artmakta bu baglamda, Ozellikle Orgiit i¢1 iletigimin
gergeklestirilmesi - noktasinda intranetten birgok igletmenin yogun bir
bigimde yararlanmaya bagladigi dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢ergevede, ¢ahsma
igensinde intranetin isletmeler agisindan Orgiit i1 iletisim baglaminda nasil
kullamldigi irdelenmeye ¢ahsilmaktadir.

INTRANET ve ORGUT ICI ILETISIM

Teknolojik bir form olan intranet ile ilgilhi bir ka¢ ana ozellik
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu Ozelliklerden ilkine gore, intranet,
TCP/IP protokolii ve genel internet uygulamalan ¢ergevesinde isleyen bir
agdir. Ikincisi ise, intranet, segici temelde girise izin veren/olanak saglayan
ozel bir agdir (Edenius, Borgerson, 2003:124). Bu yapilanma, sadece belirh
bir isletme igerisindeki bilgisayarlan, yerel aglan (LAN) ve gems alan
aglarint (WAN) birbirine baglayan, gogunlukla bir Onceki ciimlede de
belirtildigi gibi TCP/IP tabanh bir agdir.

Intranet'lerin onemli bir temel 6zelligi bir isletmenin yapilanmasini
yatay hale pgetirmeye olan katkisidir. Intranetler takimlar ve gruplar
arasindaki iletisimi ve grup c¢ahsmasimi kolaylastinr ve mahyetlerin de
diigmesine yardimci olur. Ayrica intranet kullanmin ile birlikte igletmenin
O0grenen organizasyon olma yolunda adim atmasi, orgiit i¢i iletisimin daha
saghkh bir bigimde yiiriitiilebilmesi, ortiilii bilginin® agiga ¢ikarilmasina
yardimci olmasi, isletme igerisinde 1s 1le 1lgili bilgilerin kolay bir bigimde
paylasilabilmesi, igbirliginin desteklenmesi, biitiin' bunlar sonucunda da
onemli bir rekabet avantaji elde edilmesinin yani sira verimlilik. ve
liretkenligin de artmasi sozkonusu olabilmektedir. Ayrica, intranet, farkli
isletim sistemleni, ag protokollert ve uygulama takimlar ile dokiimanlarin
yonetilmesinde homojenligin saglamasi noktasinda da Onemli bir yere
sahiptir.

internet’in aksine daha diizenli, merkezi olarak denetlenen ve
giivenhk duvarlan (firewall) arkasinda korumaya alinmis sistemler olarak
kabul edilen intranetlerin asagida siralanmakta olan pek ¢ok alan ve konu ile
ilgih kullanilmasi miimkiin olabilmektedir(Mphidi, Snyman, 2004:397):

e Haberler

* Ortitlii Bilgi: Ortiilii bilgi, bilenlerin igindedir, hissidir. Olduk¢a kisiseldir ayrica
bigimsellestirilmesi de zordur. Ortiilii bilgi, deneyimlerin, kisisel degerlerin, ‘inanglarin,
becerilerin ve perspektiflerin bir araya gelmesi ile meydana gelmektedir.
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e Dizinler(Personel ile ilgili iletisim bilgileri)
¢ Yilhk biitge

e - Raporlar

¢ - Anlasmalar

o Arsiv ve evraklar

e ilkeler ve yonergeler

¢ . Yazisma kahplar

e - Yonetimden gelen bilgiler
¢ Egitim materyalleri

s Elektronik dergiler

o~ (Clesith formlar

e . Tartigma forumlan

o Istek, oneri.

Intranet, Orgiitsel iletisim amaciyla isletme iginde - internet
teknolojisinin - kullanildigr bir ag sistemidir. Birgok isletme, intranetin
calisanlarini giiglendirdiginin, morallerini artirdiginin ve isletmelere rakipleri
karsisinda ‘karsilagtirmalr tstinliik sagladiginin farkina varmistir. Giiclii bir
intranet sistemi, orgiit i¢i iletigimin hizli ve 6zgiir olmasini saglamaktadir.
Isletmeler, biiltenleri, calisan el kitaplarini, fiyat listelerini, satis rehberlerini,
egitim -materyallerini iletisim araglart olarak kullanmaktadirlar. Bunlarin
iiretilmesi zaman almakta ve yiiksek maliyetli olmaktadir. lyi tasarlanmus bir
intranet sistemi, veri iletisimi, pazarlama ve yonetim amaglart i¢in hizmet
verebilmektedir (Yen & Chou, 2001:80).

internet otuz yildir kullaniliyor olmasina ragmen 1995 yilina kadar
kamu tarafindan fark edilmemistir. Bu yildan sonra, internet kullaniminda
patlama olmus ve isletmeler Orgiit it aglarmni internet teknolojisiyle kurmaya
baslamislardir ve 1996 intranet kullaniminin yogunlastigi yil olmustur. 1997
yil ile birlikte, internet teknolojisinin yaygin kullamimi sonucunda, intranet,
groupware (ortak kullanilan yazilim/platform), e-mail, veri tabani girisi ve
extranet kullamimi artmaya baslamistir. Bununla birlikte, intranet ve extranet
orgiitsel yeniligin yaratilmasinda temel giiglerden biri haline gelmistir (Yen
& Chou, 2001:81).

“Son yillarda intranet ve benzeri orgiit igi bilgi paylasim sistemleri,
tim. ‘endiistrilerde ve kurumsal isletmelerde vazgegilmez iletisim araglan
haline gelmektedir. Bu sistemler, pek ¢ok durumda sadece bilgi paylasim
platformu olmaktan ¢ikararak, bilgi bazh kiiresel ekonomilerde isletmelerin
hayatint kurtaran, kriz durumlarinda ydneticilerin  islerini  kolaylastiran
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sistemler haline déniismektedir... Intranet, bir igletmenin verimliligine ve
tiretkenligine destek olmakta; basart hikayelerinin paylasimi sayesinde
ge¢mis  deneyimlerden herkesin  yararlanmasini - saglamakta, - karar
asamasinda gerek duyulan bilgileri temin etmekte ve bazi durumlarda ig
iletisimin ana kanali olarak kullanilmaktadir... Aym zamanda, -arastirma
sonuglart - intranetin' ¢aligsanlarin- verimliligi - ve iiretkenligini -etkiledigini;
¢alisgan memnuniyetinin bir ¢ok faktor tarafindan etkilenen bir biitiin olarak
diisiinlildiigiinde, intranet ve is tatmininin birbirlerini tamamladigm ortaya
koymustur... - Uluslararasi isletmelerin  gelistirdikleri - bilgi aglari, bu
isletmelerin bilgi yonetimi sistemlerinin temelini- olugturmaktadir. Farkh
departmanlarda, degisik seviyelerde ¢ahigan, farkli milletlerdeki kigilerin tam
ya da yan zamanh katilimlary sayesinde gelistirilen bu sistemler, uluslararasi
isletmelerin bilgi paylasim platformlan haline gelmektedir” (Sarnoff &
Wimmer, 2003).

“Intranet, bir tek yerleskede kurulu, internete bagh olmayan, sadece
kuruma ait bir ag seklinde olabilir (izole Intranet). Diger taraftan intranet,
cesitli uzak yerleskeleri birbirine baglayan bir ag seklinde olabilir (WAN
Tabanl intranet). intranet ayn1 zamanda internete bagh olup, kurum digindan
gelenlere kars1 giivenlik duvanyla gitvenli kilinmig bir ag seklinde olabilir
(Guvenlik duvari lizerinden internete bagh intranet)” (Tutar, 2003:227-228).

Giiniimiizde yasanan yogun rekabet isletmeler agisindan iletigimin
ozellikle de hizlr bir bigimde iletisim kurabilmenin 6nemini artirmaktadir.
intranet igletme ¢ahsanlan arasinda saglikh, hizh, giivenilir bir bilgi
aligveriginin dolayisi iletisimin - gergeklestirilmesi, .isletme i¢1 siireglerde
maliyet ve zaman tasarrufu saglanmasi noktasinda da ayricalikh bir yere
sahiptir. Intranet, audio, video ve interaktif uygulamalart igeren genis bir
format saglayarak bigim zenginligi de saglamaktadir. intranet ayni zamanda
orgiit igi igbirligini giiclendirmektedir. Intranetin isbirligini giiglendirme
boyutu; orgiit i¢i yayin yapmak, kurumsal bilgiyi ve destegi paylasmak, veri
ve enformasyon taramasi1 yapmak, bilinen bir kaynaktan enformasyon
saglayabilmek, bir grup iginde belgelent diizenleyebilmek ve yonetebilmek,
dagitilmig bir ¢aligma grubu iginde projeleri - yonetebilmek, uzak  veya
daginik uygulamalan yiiriitebilmek, mobil ¢alisanlar destekleyebilmek gibi
islevleri igermektedir.

Orgiitlerde intranetin genel olarak asagidaki amaglar ger¢evesinde
kullamlmasi sézkonusudur (Tutar, 2003:229-230):

Tletisim  Amach intranet: Orgiit igi iletisimin web sayfalan
lizerinden yapilmasi ile béliimler takimlar veya igletme iginde “bir kisiden
cok kisiye” bilgi  akis1 ger¢eklesebilmektedir. Bu yolla, bilginin belli
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noktalarda yigilmast engellenmis olmaktadir. - Aym  zamanda, . ortak
kullantlan: - bilginin iiretim, basim ve gonderim maliyetleri-  ortadan
kalkmaktadir.

Uygulama Amach Intranet: isletme i¢i yardim uygulamalan, orgiit
i¢i yazismalar ve benzeri iki yonlii etkilesmelere agik intranettir. Calisantarin
rapor (iretimi, verileri incelemek veya miisgteriler hakkinda bilgi edinmelerini
saglamanin yaninda, ortak veriye erisim i¢in web teknolojisi kullanmalarimi
saglayarak, orgiitsel yazisma gibi geleneksel yontemierden kurtarmaktadir.

Isbirligi Amacl Intranet: “Birgok kisiden, birgok kisiye” karsihkh
etkilesimi ifade eden intranetin bu tiiriinde; isletmede kullanilan bir ortak
bilgi - tabant. ‘bulunmaktadir; bu . yolla her - hangi bir birim  tarafindan
gonderilen bilgi, digerleri tarafindan da kullanilabilmektedir. intranetin bu
amagla kullanilmasi, birimler ve elemanlar arasin dogrudan bilgi- degigimini
kolaylastirmaktadir.

ideal bir intranet kurulumu en az yiiz kullamcimin oldugu bir
isletmede yer alabilmektedir. intranet isletmenin ¢alisanlara enformasyon
yayma ihtiyacini karsilayan bir aragtir. Intranetler, insan kaynaklari, egitim,
satis. ve pazarlama, yonetim bilgi: sistemler;: finans, -kurumsal- iletisim,
telesatis, aragtirma ve geligtirme ve teknik:dékiimantasyon gibi fonksiyonlari
yerine getirmede isletmenin - etkinligini artirmaktadir. Insan kaynaklari
departmanlari, intraneti - personel  veri iletisimini - kolaylagtirmak i¢in
kullanmaktadirlar. Intranet, = ¢ahsanlarin, standart insan kaynaklan
materyallerine; ' politikalara. ve prosediirlere, ¢aliganlar i¢in -hazirlanan
biiltenlere. ulagmalar: i¢in olanak: saglamaktadir. Egitim: departmam da ayni
sekilde - egitim- yazilimi. .ve egitim materyallerini- saklamak " i¢in - intraneti
kullanmakiadir.: Pazarlama: departmani -ise, miisteri sunumlari, fiyatlama,
ozel promosyonlar ve tegvikler, pazar verileni, satis rehberleri gibi bir ¢ok
veriyi saklayabilmek ve bu verilere ulasimi kolaylastirmak igin intraneti
kullanmaktadir (Yen & Chou, 2001:81).

Tablo 1’de  intranetin = destekledigi insan kaynaklan siiregleri
goriilmektedir. Bu tablo incelendiginde Tiirkiye ve Avrupa arasinda intraneti
kullanim bigimleri arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ornegin,
egitim- ve idari isler amaciyla intranet Tirkiye’de ¢ok daha yogun bir
bi¢imde kullanilmaktadir. Avrupa’da isletme i¢i ige ahm siireglerinde yogun
olarak kullanilirken her ikisinde de en 6nemli amact ¢ahsanlar aras: iletisimi
saglamaktir.
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Tablo 1: intranetin Destekledigi Insan Kaynaklar Siiregleri

Tiirkiye % | Avrupa %
Calisan Memnuniyeti Aragtirmasi 24 20
Insan Kaynaklan Konularinin Arastiriimasi 28 17
Performans Degerlendirme Formlarn 27 28
(alisan Oryantasyonu 33 25
Insan Kaynaklari Politikalar 34 36
Sirket Igi Ise Alim 41 50
Egitim Idari Isleri 44 29
Calisanlarin iletisimi 67 56

Kaynak: insan Kaynaklari Kiyaslamasi 2000 Tiirkiye Raporu, PriceWaterhouscCoopers,
Dogan Ofset A.S., 2000, s.56’dan aktaran Billur Ulger (2003), lletisim ve Halkla
iliskiler, Der Yayinlar, Istanbul, s.217.

Guniimiiz profesyonel yasamnda, maksimum etkiyi saglamak igin,
intranetlerin, statik bilgi depolar olmaktan ¢ikip siklikla giincellenen, takim
¢ahigmasi sonucunda yeni ihtiyaglara da cevap vermek ig¢in siirekli gelisen,
gercek zamanh, belirli bir mekanla simrlanmamms bilgi platformlar olduklan
anlayisi ile geligtirilmeleri gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri potansiyel olarak kiireseldir. Bu sekilde
bir web mesaji1 lokal kullamm i¢in tasarlanabilmektedir. Bir isletme, intranet
ile belirli dékiimanlan ve tartismalari simirlandirmaya ihtiyag duymaktadir.
Diger taraftan, internetin hzi, interaktifligi ve ulusal simirlar arasindaki
gecisi saglama oOzelligi, halkla iligkiler uygulayicilar igin onu yiiksek
diizeyde ¢ekici iletigim stratejisi arac1 yapar (Hurme, 2001:72).

isletmeler intranet araciligr ile yalmzca kurum iginde ¢alisanlarin
acip bilgi edinebilecekleri, kurumsal iletigimin gerceklestirilebilecegi bir
ortam yaratmak suretiyle, intraneti bir kurum igi iletisim araci haline
getirmistir (Goksel & Yurdakul, 2002:323).

SONUC

Kiiresellesme ve beraberinde olusan yogun rekabet ortami- ve
bilginin artan 6nemi isletmelerde oOrgiit i¢1 ve orgiit disi iletisimin eskiye
oranla daha fazla 6nemli hale gelmesini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde
bilginin bir rekabet giicii olarak 1gletmelerin elinde bulunmasi ve bu bilginin
isletme iginde saghkl, giivenilir ve hizh bir bigimde paylagiminin
gerceklestirilmesi intranet 1le miimkiin olabilmekte, intranet isletmelerin ana
iletisim kanali olarak kendini konumlandirmaktadir. Calisma igerisinde
belirtildig) lizere kurum i¢i halkla iligkiler ve genel olarak bakildiginda orgiit
i¢i iletisim intranet iizerinden gerceklestirilmekte ve intranetin yaygin
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kullanimi igletmeye maliyetlerin azalmasi, huzli ve etkin iletigim, igbirligi vb.
dogrultusunda geri doniis saglamaktadir.  Bu  nédenler ¢ergevesinde
isletmeler intranet adi verilen ve yaklasik son 10 yildir ¢aligma hayat
igerisinde yogun bir bigimde yer almaya baglayan yeni iletisim teknolojisini
kullanma yolunda ciddi atilimlar atmaktadiriar,
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