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OZET

Bu arastirma égretim elemanlarimn yasadiklari ¢atismalarin ve ¢atisma
yonetimi stratejilerinin  belirlenmesi amaciyla yapilan betimsel bir ¢alismadir.
Arastirma Srneklemini; Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Fgitim Fakiiltesi, Hetisim
Fakiltesi ile Miihendislik Fakiiltesinin bazi bélimlerinden tesadiifi ornekleme
vontemiyle secilen 180 6gretim elemant olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak, Holton ve Holton (1993)'dan Karip'in (1999)
uyarladigt "Catigma Yonetimi Stratejileri Olcegi” ile arastirmacilar tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu kullamimistr. Ogretim elemanlarinin  "Catisma
Yonetimi Stratejileri” Olgeginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist r=. 96 'dir.
Arastirmada tek yonlii varyans analizi, t ve Duncan testleri uygulanmis, onem
diizeyi .05 ve .01 olarak alinmuistir.

Arastirma  sonuglary;, Ogretim  elemanlarimn % 47.3%nin  ¢atisma
yasadigini ve bu ¢atismalarin da cogunlukla ¢alisma arkadaglart ve yonetim ile
yvasandigi ortaya koymustur. Catisma konulari da; ' olumsuz bireysel tutumlar, gii¢
ve yetkinin kullammu ve gérev dagihmu ile ilgili olarak belirlenmistiv. Catisma
nedenleri olarak da; iletisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama problemi
vasanmasi, kararlarin yanl olmast ve taraflarin bilgi, egitim, kiltir farklilikiar
saptanmugtir.  Ogretim elemanlarmin en  fazla kullandiklart ¢atisma  yonetimi
stratejileri ise buitiinlestirme(isbirligi) ve uzlagsmadir. Ogretim elemanlarinmn
kullandiklar1 ¢catigma yénetimi stratejilerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, akademik iinvan, yonetimle ilgili gorvev durumu, kurumici ¢caligsma suresi
degiskenleri bakimindan farklilasmamakta; fakilte ve boliimlere gore ise
Sfarkhilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler; catisma, orgtitsel ¢atisma, ¢atisma yonetimi, ¢atisma
Vonetimi stratejileri, 6gretim elemanlart.
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ABSTRACT

This is a descriptive study conducted to research whether academicians
experience conflicts in their affiliated institutions of higher education or not, and, if
any, to identify their conflict-management strategies. The study-sample is composed
of some 180 academicians, randomly selected from The Faculty of Letters, The
Faculty of Physical and Natural Sciences, The Faculty of Education, The Faculty of
Communication and The Faculty of Engineering of Ege University.

In the study, “Conflict-Management-Strategy Scale” adapted from Holtan
and Holtan (1993) by Karip (1999), and a questionnaire developed by the
researchers, requesting demographic information, are administered to the sample.
The Cronbach-Alpha reliability coefficient of the scale is r=.96. Variance analysis
and t- and Duncan tests were utilized in evaluating the data. The points of
meaningful difference are .05 and .01.

The research findings revealed that 47.3 % of the academicians
experienced conflicts, and mainly with their peers and administrators, on such
matters as negative personal attitudes, distribution of power and responsibility, and
work-load. The reasons for such conflicts were found out to be the problems of
perception and understanding due to a lack of communication, some biased
decision-making policies, and some cognitive, educational and cultural differences
between -the parties. It was also seen that the academicians mostly preferred
integration (collaboration) and reconciliation strategies for conflict management.
As to the conflict-management strategies of the academicians, no meaningful
differences occurred due to such variants as gender, age, marital status, seniority,
academic title, administrative position and length of service; however, they differed
Jfrom one department or faculty to the other.

Key Words: Conflict, Organizational Conflict, Conflict Management,
Conflict-Management Strategy, Academician.

GIRIS

Toplumsal bir varlik olan insanoglunun iletigim ve etkilegimde
bulundugu her ortamda ¢atisma kaginilmaz bir olgudur. Iletisim ve etkilesim
icindeki toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde,
inanislarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece de ¢atigma siirecektir
(Celik, 1998; Karip, 1999).

Catisma, cesitli anlamlarda kullamilan bir kavramdir. Catisma;
siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklasmay1 ve barbarligi ifade etmek i¢in
kullamldig gibi; macerayi, yeniligi ve gelismeyi de ifade edebilmektedir
(Aydin, 1984).

Orgiitlerde olusan ¢atigma ya kisinin karsit olan esdeger iki durum
arasinda segme sorunu yasamasini yansitan kisgisel ¢catismadir ya da iki kargit
kiginin birbirine kargi, algisini, duygusunu, tutumunu igeren ikili ¢atigmadir
(Bagaran, 1992).
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Orgiitsel catisma; kimlikleri, gorevleri ve rolleri gerceklestirmek ve
korumak tizere boliimlerin ve diger gruplann girdikleri miicadelelerdir (Kose
1994).

Kahn ve Arkadaglart (1964) orgiitlerde yasanilan ¢atismalarin hem
Orgiit hem de- bireyler i¢in uzun  siirede olumsuz etkisinin oldugu
goriigiindedirler. Boulding (1962) ise, optimum diizeyde bir g¢atismanin
gelisme ve. verimlilik igin zorunlu oldugunu belirtmekle beraber ¢atismay:
gercekte hem bireysel hem de toplumsal agidan bir kayip olarak
gormektedir. Bursalioglu (1987) ise, oOrgiitte yasanilan ¢atismanin
kagimilmazligint ve ondan yararlanabilmek i¢in iizerine gidilmesi gerektigini
ileri siirmektedir. Kahn ve Arkadaglarina (1964) gore, esas sorunun
catismanin ve belirsizligin orgiitsel yasamdan silinmesi degil, kontrol
edilmesi gerektigidir.

Goriildiigii gibi, érgiitiin dinamizmi, yaraticthgi, degisimi, yenilikleri
ve gelismelerin siirekliligi i¢in ¢atisma kagimlmaz bir zorunluluktur.
Orgiitsel gatisma, drgiitiin verimliligine olumlu katkilar saglayacak bir firsat
olarak = diisliniildiigiinde, ¢atigmanin  ¢6ziimii  yerine, . ¢atigmanin
yonetiminden s6z etmek gerekmektedir. Bu baglamda, 6rgiit yonetiminin
gorevi; catismayr yok etmek degil, etkin yonetmek olmalidir (Balci, 1995;
Ertiirk, 1995; Elma ve Demir, 2000).

Giinlimiiz orgiitlerinde ¢atisma nedenleri; kaynak kithgi, goérevsel
bagimlilik, yetki belirsizligi, amaglardaki farklihiklar, statii sorunlari, iletigim
engelleri, orgiitsel farklilasma ve davramg talimatlar1 gibi etkenlere bagh
olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Eren, 1991; Celik, 1998; Aksu, 2000).

Catigma yoOnetimi her orgiitlin temel islevlerinden biridir ve ¢atisma
yonetiminde taraflarin izleyecegi stratejilerin en uygun olaninin se¢iminde
temel alman - dlciitler; stratejinin oOrgiitsel “etkililige katkisi; toplumsal
ihtiyaglarin  tatmini; o&rgiit iiyelerinin etik  ve moral ihtiyaglarinin
kargilanmasidir (Karip, 1999).

Catigmalarin  1yi yOnetilmesi, Orgiit iginde bang, iletisim ve
dayanigma igin ¢ok 6nemli olup, iyi yonetilme durumlarinda; yikici olma
yerine orgiitlerde ¢esitli davranmig bigimleri ve karar alternatiflerinin ortaya
¢itkmast agisindan esneklik saglama, bireylerin zihinsel ¢abalarint arttirarak
yaraticiliklarini - giiglendirme, modern orgiitlerin  yasamasi igin  gerekli
uzmanhk alanlarinin artarak yayilmasina yardimer olmalan beklenmektedir
(Aycan, 2000; Eren, 2000).

Catigma yonetiminde etkililigin saglanabilmesi igin yoneticiler ve
personel catisma ydnetimi ile ilgili- olan entellektiiel beceriler; planlama,
problem tamimlama, c¢oziimleme, yargillama, sezgileme ve objektiflik;
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duygusal beceriler; kararlilik, self-disiplin, sonuca yonelik olma, giriskenlik
ve isteklilik; bireyler arasi beceriler; duyarlilik, ikna edebilme, iletisim ve
dinleme; yonetsel beceriler; giidiileyebilme, rehberlik edebilme, isbolimii ve
gorevlendirme yapabilmeyi kapsayan temel becerilerini gelistirmek
zorundadirlar (Karip, 1999).

Toplumsal bir sistem olarak, amaci1 gelecegin iiretken, yaratici,
pozitif diislinen, bilgi ve beceri sahibi aydin bireylerini yetistirmek olan
egitim oOrgiitlerinde de gesitli ¢atismalar meydana gelebilmesi séz konusu
olmaktadir. (Aydin, 1994).

Bu nedenle topluma nitelikli insan gilicii saglayan iiniversitede
gorevli 6gretim elemanlarinin yagadiklari ¢atigialarin ve gatisma yonetimi
stratejilerinin incelenmesi onemli bir konu olarak goriilmektedir. Bu
baglamla aragtirma, 6gretim elemanlarinin yagsadiklari ¢atisma konularinin
neler oldugunu, yasanan c¢atismalarin taraflarin moralini, ise yonelik
¢abalarini ve performanslarinmi nasil etkiledigini, kisilerin ¢atisma siirecinde
yogun olarak kullandiklan ¢atigma yOnetimi stratejilerinin neler oldugunu ve
kullanilan bu g¢atigma yonetimi stratejilerinin kigilerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
planlanmugtir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit atanmistir:

1. Ogretim elemanlarimin yasadi§i catismalarin  konular1  ve
nedenleri nelerdir?

2. Taraflarin ¢atigma siirecinde, yogun olarak kullandiklar: ¢atigma
yonetimi stratejileri nelerdir? Ve bu stratejiler bazi degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, akademik unvan,
fakiilte, boliim, yonetimle ilgili gérev durumu, kurum igi ¢aligma
siireleri) gore anlaml bir farklihk géstermekte midir?

3. Universitede yasanan gatismalar taraflarin moralini, ise yonelik
¢abalarim ve performansini nasil etkilemektedir?

Sayiltilar
Bu arastirma, ¢aligmaya katilan 6gretim elemanlarimin goriislerini
ictenlikle yansittiklari temel sayiltisina dayanmaktadir.

Simrhhklar

Bu arastirma;

1. 2001-2002 6gretim yil1 Bahar yanyil ile,

2. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi; Amerikan Dili ve
Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyati, Psikoloji, Sosyoloji, Fen
Fakiiltesi; Biyoloji ve Kimya Béliimleri, Egitim Fakiiltesi; Bote,
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PDR, Simf Ogretmenligi ve Egitim Béliimleri, Iletisim
Fakiiltesi; Radyo-TV, Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Béliimleri,
Miihendislik Fakiiltesi; Bilgisayar Miihendisligi Boliimlerinde
gbrev yapan, Profesér, Dogent, Yardimci Dogent, Ogretim
Gorevlisi ve Arastirma Gorevlileri ile simrlandinmistir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Betimsel nitelikte olan bu arastirma, Ege Universitesi Edebiyat, Fen,
Egitim, fletisim ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorevli iiniversite
elemanlarimin yasadiklan ¢atigma konulanmin neler oldugunu, yasanan
catigmalarin taraflarin moralini, ise yonelik ¢abalarim ve performanslarim
nasil etkiledigini, kisilerin ¢atigma siirecinde yogun olarak kullandiklan
catisma yonetimi stratejilerinin neler oldugunu ve kullanilan bu ¢atisma
yonetimi stratejilerinin kisilerin sosyo-demografik dzelliklerine gore farklihk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma evrenini, 2001-2002 6gretim yilinda Ege Universites;
Edebiyat, Fen, Egitim, Iletisim ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorevli
liniversite elemanlar1 olugmaktadir.

Tesadiifi 6rneklem ile se¢ilen Edebiyat Fakliltesi; Amerikan Dili ve
Edebiyati (n=10; %35.6), Tiirk Dili ve Edebiyati (n=19; %10.6), Psikoloji
Boliimii (n=10; %5.6), Sosyoloji Boliimii (n=9; %35.0), Fen Fakiiltesi;
Biyoloji Bolimii (n=22; %12.2) ile Kimya Bolimii (n=29; %16.1), Egitim
Fakiiltesi; Bote Bolimil (n=5; %2.8), PDR Béliimii (n=4; %2.2), Simif
Ogretmenligi Bolimii (n=4; %2.2), Egitim Bilimleri Boliimii (n=5; %2.8),
fletisim Fakiiltesi; Radyo-TV Béliimii (n=18; %10.0), Gazetecilik Boliimii
(n=14; %7.8), Halkla Iliskiler Boliimii (n=10; %S5.6) ve Miihendislik
Fakiiltesi; Bilgisayar Miihendisligi Boliimlerinde (n=21; %11.7) gorev yapan
ve arastirmaya géniillii katilan 63retim elemanlar olusturmustur. Ornekleme
segilen boliimlerden, katilimcilarin %55.6's1 (n=100) bayan, %44.4'i (n=80)
erkektir. Katilimcilann %36.7'si (n=66) "(20-29)" , %35.6's1 (n=64) "(30-
39)", %I15.01 (n=27) "(40-49)", %I12.81 (n=23) "(50 ve {ustd)" vyas
grubundadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada- kullamlan veri ‘toplama araci iki - boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde cevaplayicilar igin hazirlanan anket formunda
¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, vs)
ve ¢atigma ‘yagantisinin belirlenmesine yo6nelik toplam 17 soru; ikinci
béliimde ise, Holton ve Holton'dan (1993), Karip'in (1999) . uyarladig
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"Catigma Yonetimi Stratejileri Olgegi" yer almaktadir. Holton ve Holton'nin
Olgek cevaplayicilarin 6rnek olaydan bagimsiz olarak, genelde ¢atigmalarda
nasil bir strateji izlediklerini Glgmeye yoneliktir. Catisma Yoénetimi
Stratejileri Olgegine iligkin arastirmacilar tarafindan yapilan analiz sonucu
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi r=.96 olarak bulunmustur. Olgegin bes
alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar: biitiinlestirme, ka¢inma, hiikmetme,
uzlagma ve uymadir.

Biitiinlestirme (Entegrasyon=Iisbirligi): taraflarin isbirligi yapmak
icin kars1 karsiya gelerek agik bir iletisimle her iki taraf iginde kabul
edilebilir, ilgi ve ihtiyaglarim1 maksimum doyurucu probleme ve ¢dziimiine
ulagmaktir.

Kaginma: taraflanin karsihikli olarak ilgi ve ihtiyaglarina verdikler
onemin - disiikk = oldugu durumlarda ve iletisimin saglanamayacag:
durumlarda, ¢atigmayr gérmemezlikten gelme ya da ertelemeye yoneliktir.

Hiikmetme (Ustiinlilk Kurma): taraflardan sadece birinin gesitli
sekillerde gii¢ kullanarak kargi tarafin ilgi ve ihtiyaglarim 6nemsemeden
kendi ¢6ziimiinii kabul ettirmesi durumudur.

Uzlagma (Karsilikli Odiin Verme): taraflarin kargihklh ilgi ve
ihtiyaglarinin doyurulmasina 6nem vererek odiin vererek uzlagma ve ¢oziime
gitmeleridir.

Uyma (itaat Etme): taraflardan sadece birisinin ilgi ve ihtiyaglarina
verilmesi diger tarafin bu durumu kabullenmesidir.

Cevaplayicilarin  ¢atigmalarda nasil  bir strateji izlediklerini
belirlemeyi amaglayan toplam 30 sorudan olugan dlgegin her alt boyutunda
12 segenek toplamui yer almaktadir. Olgekte yer alan maddelere iliskin iki
segenek bulunmaktadir, bunlardan tercih edilen ifadeye daha yiiksek
puanlama yapilarak iki secenegin toplami 5 olacak sekilde puanlanmigtir.
Verilerin  analizinde  SPSS  programi  kullamlmugtir.  Verilerin
¢oziimlenmesinde, tek yonlii varyans analizi, t ve Duncan testleri
uygulanmus, énem diizeyi .05 ve .01 olarak alinmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  birinci  alt  problemi; "Ogretim  elemanlarinin
kurumlarindaki ¢atigma durumlar, ¢atigma yasanilan kiginin konumu,
¢atisma konulan ve nedenlerine gére dagihmlan nasildir?" bigiminde ifade
edilmigtir.

Opretim elemanlanimin kurumlarindaki ¢atisma durumlarina iliskin
gorilsleri incelenmig; 6gretim elemanlannin %52.8' (n=95) "Hayir", %47.3'i
(n=85) "Evet" yanitin1 vermistir. Buna gore, katilimcilarin yaridan fazlasinin

344



Yeni DUSUNCELER, Say: 3, Subat 2008

kurumlarinda ¢atisma yasamadiklarini soylenebilir. Sezgin  ve Vatan
(2001)’m Hemgirelik Yiiksek Okulu 6gretim elemanlar1 izerinde yaptiklar
calismada 1se katilimcilarin %67.6’s1 kurumlarinda ¢atisma yasadiklarini
belirtmiglerdir.

Grubun, c¢atisma yasanidan kisinin konumuna iliskin goriisleri
sOyledir: 6gretim elemanlarimin biiyiik ¢ogunlugu %45.4'G (n=65) "Cahisma
Arkadaglar” ile gatigma yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bunu sirayla; %18.2
(n=26) ile "Bolim Baskani/Boliim Baskan Yardimcilar” ve %17.5 (n=25)
ile "Dekan/Dekan Yardimcilan" ve %7.7 (n=I1) ile "Ogrenciler"
1zlemektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin gatisma yasadiklar1 kisinin
basinda galigma arkadaslarinin geldifini gostermektedir. Bu bulgu Sezgin ve
Vatan (2001)1in  bulgulari ile paralellik gostermemektedir. Bu
arastirmacilarin  bulgularinda daha g¢ok yonetimle (%50.99) ¢atisma
yasadiklarin1  belirtmiglerdir. Bu konuda Kozan (1989) 1se, Tiirk
yoneticilerinin astlarina karsi baskin, iistlerine karsi uyma, akranlarina karsi
1se baskin olma ya da kaginma egilimi igersinde olduklarimi sdylemektedir.
Aydin (1984) da hiyerarsinin alt birimler arasi ¢atismayr 6nemli Olgiide
etkiledigint belirtmektedir.

Ogretim elemanlarinin  yasadiklart ¢atisma konularina iliskin
gorislert incelenmis ve yiizde dagilimlari Tablo-1'de verilmistir.

Tablo-1'e bakildiginda, Ogretim elemanlarimin %32.2 (n=60)'si
"Olumsuz bireysel tutumlar", %23.7'si (n=44) "Gii¢ ve yetkinin kullanimi",
%22.0 (n=41) ile "Gorev dagilimi" konularinda ¢atigma yasadiklarimi ifade
ettiklert gériilmektedir.

Tablo-1: Ogretim elemanlarinin Yasadiklar: Catiyma Konularina Gére Dagilimi

Catisma Konulan

Cansma Konularimin Dagilimlar n %
Gorev Dagilimi 41 220
Giig ve yetkinin kullanimi 44 23.7
Sinifigi- Sintf dist 6gretim etkinlikleri 13 7.0
Degerlendirme, 6diil ve ceza 10 54
Olumsuz bireysel tutumlar 60 322
Mevzuatla ilgili konular 11 59
Diger(Kilik-kiyafet, Ge¢ gelme, goreve gelmeme) 7 3.8
Toplam 186* 100.0

*. Catiyma yasayan katthmci sayisimn farkll ¢ikmasimn nedeni, bu soruya. birden fazla cevap
verilebilmesidir.
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Bu durum, 6gretim elemanlarinin olumsuz bireysel tutumlar, gii¢ ve
yetkinin kullanimi ve gorev dagihmi konularinda ¢atisma yagamaktadirlar
seklinde yorumlanabilir. Bu konuda Cimensel (1999) ve Atakh (1995) nmn
arastirma bulgularinda ise, ¢atisma kaynagimin daha ¢ok gorev dagilimi ve
gii¢ ile yetkinin belirsizligi olarak bulunmustur. Sezgin ve Vatan (2001)’in
¢aligmalarinda ise, en ¢ok ¢atisma yasanilan konunun goérev dagiliminin
dengesizligi konusunda olmustur.

Ogretim elemanlarimin  yasadiklar: ¢atisma nedenlerine iliskin
goriisleri incelenmis ve yiizde dagilimlari Tablo-2'de verilmistir.

Tablo-2: Ogretim elemanlarinin Yagadiklar1 Catigma Nedenlerine Gore Dagilim

Catiyma Nedenleri
(atiyma Nedenleri Dagilimlan n )

Taraflarin Bilgi, egitim, kiiltiir farkhliklan 38 25.7
Karsi tarafin baski yapmasi 19 12.8
iletisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama | 46 31.1
problemi yasanmasi

Kararlarin yanh olmasi 40 27.0
Diger 5 3.4
Toplam 148* 100.0

*: Catisma yasayan katihmc: sayisimin farkli gikmasinin nedeni, bu soruya birden fazla cevap
verilebilmesidir.

Tablo-2'ye bakildiginda, ogretim elemanlarinin, %31.1'1 (n=46)
“fletisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama problemi yasadiklarini”,
%27.0'si (n=40) "Kararlarim yanh olmasini", %25.7'si (n=38) "Taraflarin
bilgi, egitim, kiiltiir farkliliklanini", %12.8'1 (n=19) "Kars1 tarafin baski
yapmasinit” ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum, dgretim elemanlarinin
yasadiklan ¢atigma nedenlerinin biliylik bir boliimiinii iletisim yetersizligi
sonucunda yasadiklari algilama ve anlama problemlerinin olusturdugu
sOylenebilir. Bu konuda Atakh (1995) ise gatigmanin en Onemli nedeni
olarak iletigim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama probleminin
yasandigimi soylemektedir. Her iki ¢aligmanin birbirini destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi; "Taraflarin ¢atigma siirecinde
yogun olarak kullandiklari Catigma Yonetimi Stratejileri-nelerdir? Ve bu
stratgjiler Ogretim elemanlarinin cinsiyet, yasina, medeni durumlarina,
mesleki kidemlerine, akademik {invanlarina, fakiiltelere, boliimlere,
yonetimle ilgili gorev durumlarina, kurum i¢i c¢aligma siirelerine gore
farkhlagsmakta midir?" bigiminde ifade edilmigtir.
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"Taraflarin ¢cangma siirecinde yogun olarak kullandiklart Catgma
Yonetimi Stratejileri nelerdir?'".

Taraflanin ¢atisma siirecinde yogun olarak kullandiklart Catisma
Yonetimi  Stratejilerinin  aritmetik ortalama ve standart sapmalan
hesaplanmugtir. Buna iliskin bulgular Tablo-3'de verilmistir.

Tablo-3'e bakildiginda, Ogretim elemanlarinin  genelde (kritik
olaydan bagimsiz olarak) ve kritik olaylarda Biitiinlestirme stratejisini basat
olarak kullandiklarmi gostermektedir.

Bu her iki siralamada da Hiikmetme stratejisinin son sirada yer
almasi olduk¢a onemli bir bulgudur. Biitiinlegtirme ve Uzlagmamn ilk iki
sirada, Hitkmetmenin ise son sirada yer almasi, 6gretim elemanlarinin
"Catisma Yonetimi Stratejileri” Olgeginin uygulanmasinda ¢ogunlukla
toplumsal beklentiler ve kabuller dogrultusunda bir puanlama yaptiklarini
diisiindiirmektedir. Bu baglamda, Karip (1999) tarafindan yapilan arastirma
bulgulan ile benzerlik gostermektedir. S6zii edilen arastirma bulgularinda da
genelde Bittiinlestirme ve Uzlagmanin ilk iki sirada yer alirken Hitkmetme
son sirada yer aldigi goriilmekte iken kritik olayda ise, Uyma stratejisinin
cevaplayicilar tarafindan hi¢ kullanilmadig gériillmektedir.

Tablo-3: Ogretim elemanlarmin  Catisma  Yonetimi  Stratejilerini  Kullanma
Diizeylerine Gore Dagilinm

Genelde Kullamlan Kritik Olayda Kullanilan Catisma
Catigma Yonetimi Stratejileri Yadnetimi Stratejileri
Catisma Ydnetimi
Stratejilerini

Kullanma Diizeyleri n X S n X S
Biitiinlestirme 180 | 34.6000 | 14.4993 95 39.0737 5.7023
Kaginma 180 | 24.3500 | 11.1192 95 28.0105 6.8409
Hiikmetme 180 | 17.4667 | 10.0787 95 20.6316 7.7762
Uzlasma 180 | 31.0111 | 13.2057 95 34.8526 5.9483
Uyma 180 | 23.4056 | 10.4794 95 27.4316 5.3209

“Ogretim elemanlarimn ¢atisma yonetimi stratejilerine iligkin
goriigleri ogretim elemanlarimin cinsiyet, yagina, medeni durumlarina,
mesleki kidemlerine, akademik iinvanlarina, fakiiltelere, bolitmlere,
yonetimle ilgili girev durumlarina, kurum i¢i ¢aliyma siirelerine gore
Sarklilagmaktadir?” sorusunun yamitimi bulmak igin yapilan t testi ve tek
yonlii varyans analizleri sonucunda, aragtirma grubunun g¢atisma yonetimi
stratejilerine iliskin goriislerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, akademik unvan, yonetimle ilgili gorev durumlarina, kurum igi
calisma siireleri degiskenlerine gore anlamli bir farkliik gostermedigi
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belirlenmistir. Ancak yapilan Duncan testi sonucunda, medeni durum ve
akademik iinvan degiskenlerine iliskin durumda farklilagmalar saptanmigtir.

Ogretim elemanlarinin gatisma ydnetimi  stratejilerine iligkin
goriiglerinin medeni durum degiskenine gore Duncan testi sonucunda,
sadece c¢atigma yonetimi stratejileri Olgeginin hiikmetme alt boyutunda
farklihigi olusturan gruplarin, "Bosanmis" 6gretim elemanlar1 (x=26.2000)
ile "Bekar" ogretim elemanlart (x=17.6053) ve "Evli" dgretim elemanlan
(x=16.9192) arasinda oldugu gériilmiistiir. Bu bulguya gore, "Bosanmig”
ogretim elemanlannin "Bekar" ve "Evli" 6gretim elemanlarina gore ¢atigma
yonetimi konusunda daha ¢ok hitkmedici davrandiklan séylenebilir.

Ogretim elemanlarinin gatigma ydnetimi stratejilerine iliskin
goriislerinin akademik itnvan degiskenine gére Duncan testi sonucunda ise,
sadece c¢atigma yonetimi stratejileri Olgeginin ka¢inma alt boyutunda
farklilig1 olusturan gruplarin, "Ogretim Gorevlisi" (x=29.5455) ile "Dogent"
(x=19.8824) arasinda oldugu goriilmektedir.

Envanterin uyma alt boyutunda ise, "Profesor" (x=26.9412) ile
"Dogent" (x=19.5294) arasinda oldugu goriilmektedir.

Bu bulguya gére, g¢atigma yodnetimi konusunda "Ogretim
Gorevlileri", "Dogentlere" gére daha ¢ok kaginma davranigi gosterirlerken;
"Profesorler” ise "Dogentlere" gore daha ¢ok wyma davranig
gostermektedirler denebilir.

Ogretim elemanlarinin gatigma ydnetimi  stratejilerine iligkin
goriiglerinin Fakiite degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglar Tablo-4'de verilmistir.

Tablo 4'e bakildiginda, hilkmetme boyutu digindaki alt boyutlarda
gruplar arasinda istatistiksel olarak 0.01 ve 0.05 diizeylerinde anlamli bir
farklilik gostermistir.

Duncan- testi sonucu, entegrasyon alt boyutunda farklilig:
olusturan gruplarin, "lletigim Fakiiltesi" (x=40.4048), "Egitim Fakiiltesi"
(x=39.9444) ve "Edebiyat Fakiiltesi" (x=36.6875) ile "Fen Fakiiltest"
(x=28.6471) ve "Miihendislik Fakiiltesi" (x=28.0952) arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farklilik - gostermigtir. Ortalamalara
bakildiginda, "iletisim Fakiiltesi" &gretim elemanlariin diger Fakiilte
Ogretim elemanlarina gore daha ¢ok igbirligine yonelik davramslar
gosterdikleri sdylenebilir.

Envanterin kag¢inma alt boyutunda farkliligy olusturan gruplartn,
"Egitim Fakiiltesi" (x=30.0556) ve "fletisim Fakiiltesi" (x=26.6905) ile "Fen
Fakiiltesi" (x=20.8627) ve "Miihendislik Fakiiltesi" (x=20.1905) arasinda
istatistiksel - olarak 0.01 diizeyinde anlamhi bir farklilik gostermigtir.
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Ortalamalara bakildiginda; "Egitim Fakiiltesi" 6gretim elemanlarimin diger
Fakiilte 6gretim elemanlarina gore daha ¢ok kaginma davranisi gosterdikleri
sOylenebilir.

Envanterin uzlagsma alt boyutunda farklilig: olusturan gruplarin,
"lletisgim Fakiiltesi" (x=36.1905), "Egitim Fakiiltesi" (x=33.8333) ve
"Edebiyat Fakiiltesi" (x=33.2917) ile "Fen Fakiiltesi" (x=26.5490) ve
"Miihendislik Fakiiltesi" (x=23.8571) arasinda istatistiksel olarak 0.0l
diizeyinde anlamli bir farkhihik gostermigtir. Ortalamalara bakildiginda,
"fletisim  Fakiiltesi" ogretim elemanlarimin  diger Fakiilte 6gretim
elemanlarina gore daha gok uzlagma davranisi gosterdikleri sylenebilir.,

Tablo-4: Ogretim Elemanlarimin Catisma Yénetimi Stratejilerine Iliskin Goriisleri
Ogretim Elemanlarinin Fakiiltelerine Gére Dagilimi

CYS Fakiilteler n [x s F sd p
Edebiyat 48 |36.6875 |13.0924
Egitim 18 |39.9444 | 6.9745
Entegrasyon Fen S1 |28.6471 17.5338 | 6.449 4,175 | 0.000**
Tletigim 42 140.4048 | 5.0993
Miihendislik 21 |28.0952 |19.3337
Edebiyat 48 |25.6875 |9.6781
Egitim 18 [30.0556 |7.3041
Ka¢inma Fen S1 1208627 13.1667 | 4.074 4,175 | 0.003**
iletisim 42 [26.6905 .| 7.2700
Miihendislik 21 |20.1905 |14.3200
Edebiyat 48 [ 17.2708 |9.6243
Egitim 18 | 20.0556 |5.9554
Hiikmetme Fen S1 1154118 [11.1125 |2.084 4,175 |0.085
iletisim 42 [20.3571 - | 8.7452
Miihendislik 21 [14.9048 |12.4294
Edebiyat 48 |33.2917 | 11.390S
Egitim 18 [33.8333 | 52608
Uzlasma Fen 51 [26.5490 |16.8930 | 5.721 4,175 | 0.000**
iletisim 42 |36.1905 |6.0334
Miihendislik 21 [23.8571 16.2428
Edebiyat 48 | 24.5625 - | 9.0505
Egitim 18 | 26.1111 | 7.0618
Uyma Fen 51 {20.2941 12.8145 | 3.062 4,175 10.018*
iletisim 42 1263571 |5.1836
Miihendislik 21 | 20.0952 |14.7679
|

*p<0.05 **p<0.01

) Envanterin wuyma alt boyutunda farklihgi olusturan gruplarin,
"Tetisim Fakiiltesi” (x=26.3571) ve "Egitim Fakiiltesi" (x=26.1111) ile "Fen
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Fakiiltesi" (x=20.2941) ve "Miihendislik Fakiiltesi" (x=20.0952) arasinda
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamh bir farkhhik gOstermigtir.
Ortalamalara bakildiginda, "lletisim Fakiiltesi" dgretim elemanlarinin diger
Fakiilte 6gretim elemanlarina gore daha ¢ok uyma davranmisi gosterdikleri
sOylenebilir.

Ogretim  elemanlarimn  ¢atigma  yonetimi  stratejilerine  iliskin
gortislerinin Béliim degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarn Tablo-5'de verilmistir.

Tablo-5'e bakildiginda, alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermistir.

Duncan testi sonucu, entegrasyon alt boyutunda farklilig1 olusturan
gruplarin, "PDR Bolimi" (x=44.0000) ile "Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii" (x=28.0952) ve "Kimya Boliimii" (x=21.5517) arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farkhilik gostermistir. Ortalamalara
bakildiginda, "PDR Boliimii" 6gretim elemanlarinin diger Boliim 6gretim
elemanlarina gore daha ¢ok ighirligine yonelik davramslar gosterdikleri
sOylenebilir.

Envanterin kag¢inma alt boyutunda farkhlhigi olugturan gruplarnn,
"Egitim Bilimleri Bolimi" (x=34.0000) ile "Bilgisayar Miihendisligi
Bélimii" (x=20.1905) ve "Kimya Boliimii" (x=15.3793) arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamh bir farklihk gostermistir. Ortalamalara
bakildiginda, "Egitim Bilimleri Boliimi" 6gretim elemantarinin diger Boliim
Ogretim - elemanlarina gore daha ¢ok ka¢inma davramst gosterdikleri
sOylenebilir. i

Envanterin hiikmetme alt boyutunda farklihg1 olusturan gruplarin,
"Sosyoloji Boliimii" (x=24.0000) ile. "Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii"
(x=12.6316) ve "Kimya Boliimii" (x=10.3793) arasinda istatistiksel olarak
0.01 diizeyinde anlamh bir farklilik gostermigtir. Ortalamalara bakildiginda,
"Sosyoloji  Bolimii" 6gretim  elemanlannin - diger Boliim  dgretim
elemanlarina gore daha ¢ok hitkmedici davrandiklar soylenebilir.

Envanterin uzlagma alt boyutunda farklihgi olusturan gruplarin,
"Amerikan Kiiltiiri ve Edebiyatt Boliimi" (x=37.8000) ile "Bilgisayar
Mithendisligi Boliimi" (x=23.8571) ve "Kimya Bolimi" (x=20.1379)
arasinda istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermigtir.
Ortalamalara bakildiginda, "Amerikan Kiiltiri ve Edebiyati Bolimi"
ogretim elemanlarinin diger Boliim Ogretim elemanlarna gore daha gok
uzlagma davramig1 gosterdikleri sdylenebilir.

Envanterin uyma alt boyutunda farklilign olugturan gruplarin, "Boéte
Bolimii"  (x=30.6000), "Sosyoloji Bolimi" (x=27.8889), "Amerikan
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Kiiltiirii ve Edebiyati Bolimi" (x=27.8000), "PDR Bolimi" (x=27.0000),
"Biyoloji Boliimi" (x=26.8636), "Halkla iligkiler Bolimii" (x=26.6000),
"Gazetecilik Bolimii" (x=26.5714), "Radyo-TV Bolimi" (x=26.0556) ile
"Kimya Bolimii" (x=15.3103) arasinda istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
anlaml bir farklilik gostermistir. Ortalamalara bakildiginda, "Béte Bolimi"
ogretim elemanlarinin diger Bolim &68retim elemanlarina gore daha gok
uyma davranig1 gosterdikleri sdylenebilir.

Tablo-5: Ogretim Elemanlarinm Catisma Yoénetimi Stratejilerine [liskin Goriigleri
Ogretim Elemanlarmin Boliimlerine Gére Dagilimi

CYS Biliimler n_|x s F sd p
Amerikan Kiil ve Ed 10 |39.5000 |3.1002
Tiirk Dili ve Ed 19 |36.6316 |17.7864
Psikoloji 10 |37.1000 |14.5713
PDR 4 44.0000 |5.1640
Simif Ogretmenligi 4 37.0000 |13.6382
Biyoloji 22 | 38.0000 |5.0332
Entegrasyon Kimya 29 | 21.5517 |20.2265 {3.751 |[13,166 |0.000*
Radyo-TV 18 [40.111 6.6411 *
Gazetecilik 14 | 41.1429 | 3.6555
Bilgisayar Miih 21 [28.0952 |19.3337
Halkla fliskiler 10 |39.9000 |3.8137
Sosyoloji 9 33.2222 | 4.6845
Bote 5 38.0000 |0.7071
Egitim Bilimleri S 41.0000 |3.9370
Amerikan Kiil ve Ed 10 | 253000 |5.9076
Tiirk Dili ve Ed 19 | 253158 |12.7194
Psikoloji 10 |23.9000 |10.3005
PDR 4 23.5000 | 3.6968
Simif Ogretmenligi 4 31.5000 | 5.5076
Biyoloji 22 | 28.0909 |4.6793
Kac¢mma Kimya 29 | 153793 |14.8647 |3.077 | 13,166 | 0.000*
Radyo-TV 18 |26.3333 |6.9705 *
Gazetecilik 14 |26.8571 |6.0238
Bilgisayar Miih 21 [20.1905 |14.3200
Halkla iliskiler 10 |27.1000 |9.8031
Seosyoloji 9 28.8889 | 3.4075
Bote 5 30.2000 |5.2154
Egitim Bilimleri S 34.0000 | 10.0995
Amerikan Kiil ve Ed 10 | 19.6000 |5.5418
Tiirk Dili ve Ed 19 |12.6316 |9.1056
Psikoloji 10 | 17.7000 |10.0780
PDR 4 21.5000 |9.6782
Simif Ogretmenligi 4 [19.7500 |4.5000
Biyoloji 22 [ 22.0455 | 7.6437
Hiikmetme Kimya 29 110.3793 [ 10.7651 |2.970 | 13,166 | 0.001*
Radyo-TV 18 [2L1111 7.4588 *
Gazetecilik 14 |19.7143 |10.2389
Bilgisayar Miih 21 149048 | 124294
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Halkla iskiler 10 | 19.9000 |9.4804

Sesyoloji 9 24.0000 | 9.9875

Bite 5 19.4000 | 5.4589

Egitim Bilimleri 5 19.8000 |5.7184

Amerikan Kiil ve Ed 10 | 37.8000 |5.1381

Tiirk Dili ve Ed 19 |29.6842 | 14.5947

Psikoloji 10 |33.2000 |12.0259

PDR 4 34.0000 | 7.6594

Simf Ogretmenligi 4 36.2500 | 6.2915

Biyoloji 22 | 35.0000 |5.4511

Uzlagsma Kimya 29 |20.1379 |19.7135 |3.650 |13,166 |0.000*

Radyo-TV 18 |36.3889 |7.3014 *
Gazetecilik 14 |35.7143 | 6.2071

Bilgisayar Miih 21 | 23.8571 16.2428

Halkla iligkiler 10 | 36.5000 |2.9907

Sesyeloji 9 36.0000 | 5.0990

Biite 5 31.8000 |[4.4385

Egitim Bilimleri 5 33.8000 |3.6332

Amerikan Kiil ve Ed 10 |27.8000 |[6.1427

Tiirk Dili ve Ed 19 |22.0526 |11.0477

Psikoloji 10 | 23.1000 10.1045

PDR 4 27.0000 | 4.9666

Simf Ogretmenligi 4 25.5000 | 10.5040

Biyoloji 22 | 26.8636 |4.8334

Uyma Kimya 29 | 15.3103 |14.6996 |[2.786 | 13,166 |0.001*

Radyo-TV 18 [26.0556 |[6.1594 *
Gazetecilik 14 | 26.5714 |4.7993

Bilgisayar Miih 21 | 20.0952 |14.7679

Halkla iligkiler 10 |26.6000 |4.1419

Sesyoleji 9 27.8889 | 24721

Biite 5 30.6000 |4.6152

Egitim Bilimleri 5 21.4000 |59414

**p<0.01

Uciincii Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  figiincii  alt problemi; "Catismanin  6gretim
elemanlarinin moralini, ise yonelik g¢abalarimi ve performanslarini nasil
etkilemektedir?" bigiminde ifade edilmistir.

Ogretim elemanlarinin yasadiklart ¢atismamin moralleri iizerine
etkisine iligkin goriigleri incelendiginde, Ggretim elemanlarinin %84.3
(n=86) ile biiyiikk bolimii yasadiklari ¢atismanin morallerini "Olumsuz
Etkiledigini", %12.8" (n=13) ise "Etkilemedigini", %2.9'u (n=3) ise "Olumlu
Etkiledigini" ifade ettikleri goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin
yasadiklart ¢catismanin performanslart iizerine etkisine iligkin goriisleri
incelendiginde ise, Ogretim elemanlarmin %66.01 (n=66) yasadiklan
¢atismanin "Performanslarini Diigiirdtigtinii", %30.0'n (n=30)
"Performanslarin1  Etkilemedigini", %4.0% (n=4) ise "Performanslarni
Yiikselttigini" ifade ettikleri goriilmektedir.
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Ogretim elemanlarinin yasadiklar ¢aigmanin ise yonelik ¢abalart
iizerine  etkisine iliskin goriigleri incelendiginde, 6gretim elemanlarmin
%37.41% (n=37) c¢atisma sonrasinda "Daha Yogun Caba Go&stermeye
Basladiklarini", %31.3'i (n=31) "Isleri Olurunu Birakuklanni", %31.3'i
(n=31) ise "Cabalarn Etkilemedigini" ifade ettikleri goriilmektedir (Bu alt
probleme iliskin katilimc1 sayisimin farkli ¢ikmasimin nedeni, bu soruya
birden fazla cevap verilmis olmasidir).

Bu bulgulara gore, yasamlan c¢atigmalar Ogretim elemanlarinin
moralini ve performansimi olumsuz yonde etkilerken, g¢atisma sonrasi ise
yonelik gabalarini ise daha ¢ok arttirdig1 séylenebilir.

Bu konuda Kose (1994) orta diizeyde bir ¢atigmanin giidiileme,
yaraticihk ve giriskenligi cesaretlendirebilecegini, ¢ok fazla ¢atigmanin ise,
diigmanhk ve isbirligi yaratabilecegini belirtmektedir. Burada esas olan, en
yiiksek performans diizeyini saglayan optimal ¢atigma diizeyini bulmak ve
korumaktir. Atakli (1995) ise, ozellikle egitim kurumlarinin degisip,
geligmesi igin orta diizeydeki gatigma iizerinde durarak gatigmanin Orgiit
sorunlarinin ortaya konulup, ¢oziilmesi ve ¢aliganlarin giidiilenmesi ve yetki
dagilhminin dengelenmesine olanak verdigini soylemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bulgular sonucunda, Ogretim elemanlarnin %47.3’iinilin ¢atigma
yasadigim ve bu gatigmalarin da ¢ogunlukla ¢aligma arkadaslarn ve yonetim
ile yasandigim1 ortaya koymugtur. Catigma konular1 da; olumsuz bireysel
tutumlar, gii¢ ve yetkinin kullanimm ve gorev dagilimi ile ilgili olarak
belirlenmistir. Catisma nedenleri olarak da; iletisim yetersizligi nedeniyle
algilama ve anlama problemi yasanmasi, kararlarin yanh olmasi ve taraflarin
bilgi, egitim, kiiltiir farkhihklar saptanmistir. Bu bulgulara gore, yasanilan
¢atismalar 6gretim elemanlarinin moralini ve performansini olumsuz yonde
etkilerken, catigma sonrasi ise yonelik ¢abalarini ise daha ¢ok arttirdi§s
soylenebilir. Ogretim elemanlarinm en fazla kullandiklar1 ¢atigma ydnetimi
stratejileri ise biitiinlestirme (igbirligi) ve uzlagmadir.

Bu bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida yer

almaktadir:

1. Orgiitsel farklihklar ve iletisim yetersizligi nedeniyle orgiitte
catismalar oldugu kabul edilmeli, eger ¢atigma iletisim
yetersizliginden kaynaklamiyorsa taraflarin yiiz yiize iletisime
girmelerine olanak ve ortam saglanmahidir. ~ Ancak bu
catismalardan optimum diizeyde yararlamimalidir. Bunun
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yaninda kararlarin yanlh olmamasina dikkat edilerek g¢atigmanin
olumsuz etkisinden ka¢inilmalidir.

2. Orgiitte amaglar, roller, gorev, yetki ve sorumluluklar
belirginlestirilmelidir.

3. Yonetici - ve Ogretim  elemanlan = ¢atigma  konusunda
bilgilendirilmeli ve bu konuda yénetici ve gretim elemanlarina
catigma yoOnetimi becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet igi
egitim verilmelidir.

4. Orgiittiin siirekliligi igin isbirligi ve uzlasmaya dayali ekip ruhu
gelistirilmelidir.

5. Orgiitte bireylerin birbirlerini tanima ve iliskileri giiglendirmeye
yonelik faaliyetlere, etkinliklere yer verilmeli bu yondeki
caligmalar desteklenmelidir.

6. Benzer aragtirmalar iiniversitelerin farkli fakiilte ve boliimlerde
gergeklestirilmelidir.

KAYNAKCA

Aksu, A. (2000). ‘Orgiitsel Catisma Ve Yonetimi’. Buca Egitim Fakiiltesi
Dergisi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Yaymnlari.

Atakh, A. (1995). ‘Egitim Kurumlarinda Catisma’. Ankara: Aylik-Egitim
Ogretim Dergisi. No:215, 24-26.

Aydin, M. (1984). Orgiitlerde Catisma. Ankara:Bas-Yay Matbaas.

Aydin, M. (1994). Egitim Yénetimi. Ankara: Hatiboglu Yayinlar. No:46.
Aycan, Z. (2000). Tirkiye'de Yonetim Liderlik Ve insan Kaynaklari
Uygulamalart.

Ankara: Kog Universitesi.

Balci, A. (1995). Orgiitsel Gelisme. Ankara: Pegem Yayincilik.

Basaran, . E. (1992). Yénetimde Insan Iliskileri. Ankara: Kadioglu
Maatbaas.

Boulding, K. (1962).Conflict and Defense, New York:Harper.

Bursalioglu, 7. (1987). Okul Yonetimde Yeni Yapi ve Davramg. Ankara:
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini. No:154.

Celik, M. (1998). Orgiitlerde Insan Davramslarimn Yonetimi Sempozyumu.
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayim. No:2 Bildiriler Kitabi.
Cimensel, 1. (1999). ‘Hemsgirelerin Hastanelerdeki Orgiitsel Catisma
Nedenlerine [liskin Goriislerinin Incelenmesi’, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Izmir:E.U.Saglhk Enstitiisii.

Elma, C. ve Demir, K. (2000). Yonetimde Cagdas Yaklasimlar Uygulamalar
Ve Sorunlar. Ankara: Ani Yayincilik.

354



Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

Eren, E. (2000). Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi. latanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S.

Eren, E. (1991). Yénetim Ve Organizasyvon. istanbul Tatavbol Usiveraton
Isletme Fakiiltesi Yayim. No:236.

Ertiirk, M. (1995). [sletmelerde Yonetim Ve Organizasvon. latanlal 1ot
Basim Yayim Dagitim A.S.

Kahn, R.L.,Wolfe, D.M, Quinn, R.P, Snoek, LD.(1964). Organizaticnl
Stress: Studies In Role Conflict And Ambiguity, New York: John Wiley

Sons., Inc.

Karip, E. (1999). Catisma Yénetimi. Ankara: Pegem Yayincilik.

Kozan, M. K. (1989). ‘Cultural influences on styles of handliing
interpersonal conflicts: Comparisons among Jordanian, Turkish, and U.S.
managers’. Human Relations,42, 787-799.

Kase, S. (1994). Catisma Ve Yonetimi. 11. Yonetim Kongresi. Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. No:1. Kusadas.

Sezgin, B. ve Vatan, F. (2001). ‘Bir Yiiksekogretim Kurumunda Calisanlarin
Catisma Yénetimi Stratejilerinin Incelenmesi’. Yaymnlanmamis Arastirma.
fzmir: E.U. Hemsirelik Yiiksekokulu.

355






