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Ozet

Imaj, bir kisi, kurum, marka, obje ya da diisiincenin zihinlerde
isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu fikir ve izlenimlerdir.
Profesyonel kimlik kavrami ise hemsirenin hasta ile etkilesimlerine,
eylemlerine ve hemsirenin diisinme sekline rehberlik eden, hemsire
tarafindan sahip olunan degerler ve inanglar olarak da
tanimlanmaktadir. Profesyonelligin en onemli Olgiitii isini en iyi
sekilde yapabilmektir. Hemsirenin profesyonel nitelikleri hemsire
imajimna katki veren niteliklerdir. Literatiirde hemsirelik imaju ile ilgili
yasanan sorunlarin ve hemsire yetersizliginin temel nedeninin
hemsirelerin profesyonel kimlikleri ile dogrudan iliskili oldugu
belirtilmektedir. Bu derlemede hemsirelik imaji, ¢cocuk sagligi ve

hastaliklar1 hemsireligi agisindan degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, hemsirelik, profesyonel kimlik.

Abstract

Image is ideas and impressions which a person, situation,
brand, object or idea remains willingly or unwillingly. Professional
identity concept is defined as guiding interactions, actions and
thinking style of nurse and patient. The most important criteria of
professionalism is doing the best of own’s work. Professional
qualities of nurses are qualities which contribute to image of nurse. It
is stated that problems which related to image and the basic reason of
incompetency of nurse are directly related to professional identities
of nurses. In this review, nursing image will be evaluated in terms of

child health and diseases nursing.
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GIRIS
Meslek kavrami, uzun yillardan

beri ¢alisgilan ve lizerinde  ¢esitli

tartismalarin yapildigi, teorilerin
gelistirildigi, bireysel ve  toplumsal
boyutlardaki  etkilerinin  incelendigi,

toplumsal is bdolimiinde ve istthdam
politikalarinda o6nemli yer tutan bir
konudur (1).Yasamin biiylik bir boliimii
ugras alamyla  1lgili etkinliklerle
geemektedir. Ugras alanlart ile ilgili
etkinlikler “is” ve “meslek” boyutlarinda
ifade edilmektedir. Tirk Dil Kurumu’na
gore Is, “bir sonug elde etmek, herhangi bir
sey ortaya koymak i¢in giic harcayarak
yapilan etkinlik, calisma”; meslek, “belli
bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal
uretmek, hizmet vermek ve karsiliginda
para kazanmak i¢in yapilan, kurallar
belirlenmis is” olarak tanimlanmaktadir (2-
4).

Yeryliziinde insanin var olusuyla
birlikte her gecen gin artan nufus ve
gelisen toplumun beklentilerine yanit
vermeye c¢alisan is alanlari giderek Ozel
uzmanlik alanlarinin da ortaya g¢ikmasina
yol agmistir. Uzmanlasma sayesinde de is,
ugras ya da gorev profesyonel bir statii
kazanmaktadir (5). Profesyonellik kavrami,
giinimiizde c¢agdas toplumlarin en c¢ok
onem verdigi konulardan biridir. Gékcora

(6) ve Yildirnm (7)’a gore profesyonellik
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belirli bir alanda “yliksek oranda uzmanlik,
bilgi, beceri, tutum ve davranig bi¢imi”
iken; Batlas (6)’a gore “gesitli yetkinlikleri
igeren bir tutum, bir bakis agis1 ve bir
davranis bigimi” olarak tanimlanmistir (6-
8). Toplum tarafindan kabul edilen ve
gerceklestirilmesi beklenen is (gorev) ne
kadar karmasiksa profesyonellesme o
kadar Onemli olmaktadir. Bir isin
profesyoneli olabilmek i¢in bir meslegi
diizenli ve en az hata ile yapmayl
surdurmek gerekmektedir. Profesyonelligin
en Oonemli Olciitii, isin gerektirdiklerini en
mitkemmel sekilde gergeklestirebilmektir
(6). Profesyonel kisi ise “bir alan1 meslek
olarak segen bu alanda derinlesen ve o
alandaki bilgi ve deneyimi ile hayat
kazanan kisi” veya “ isini iyi bilen ve bunu
cevresine kanitlamis olan, bilgi diizeyini
surekli gincel tutan kisidir” denmektedir
(8-10). Mesleki profesyonellik ise kisisel
profesyonelligi kurumsal profesyonellige
dontistiirmektir. Ciinkii  “bir meslegin
standartlarinin olusturulmasinda ve kaliteli
hizmet sunulmasinda mesleki
profesyonellik oldukc¢a énemlidir (11).
Profesyonelligin degerlendirilmesinde
temel alinan alt1 kriter vardir:
e Bireysel sorumlulugun olmasi
e Bilgi biitiinii temelinde &grenilmis
olmas1
o Kuramsal bilginin yeniden Uretilebilir

olmasi
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e Egitimsel bir disiplin dogrultusunda
tekniklerin 6gretilebilir olmasi

e Orgiitlenmesinin ¢ok iyi yapilmis
olmasi

e Alturizm (6zgecilik) yoluyla Gyelerin
birbirlerine yardim etmeye egilimli ve
toplum yararina c¢alismaya istekli

olmasidir (12).

Cocuk  Saghgt  ve  Hastaliklar
Hemsireligi oldukca genis bir alani
kapsamaktadir. Sadece saglikli ¢ocuk alani
gdz Oniline alindiginda bile 0-18 yas
cocugun saglikli biiylime ve gelismesi igin
yapilmas1 gerekenler acisindan durum
aciktir. Toplum tarafindan kabul edilen ve
gerceklestirilmesi  beklenen is (gorev)
olduk¢a fazladir ve profesyonellesme ¢ok
onemli olmaktadir. Bu baglamda Cocuk
Saghigt ve Hastaliklart  Hemsireligi
alaninda uzmanlasma oOnemlidir. Bu
baglamda kriterler g6z Oniine alindiginda
literatiirde meslek imajin1 Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 Hemsireligi agisindan
degerlendiren calismaya rastlanmadigi i¢in

bu derleme yazilmstir.

Hemsirelik ve Profesyonellik

Diinya niifusunun  ¢ok  hizh
artmasiyla birlikte saglik hizmetlerine olan
talebin artmasi, yasam siiresinin uzamasi,
kronik hastaliklarin artmasi,

hospitalizasyon siirecinin kisalmasi, evde

bakim hizmetlerinin artmasi, saglik bakim
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hizmetinde maliyetlerin azaltilma iste8i ve
bilimsel gelismelerin ilerlemesi hemsirelik
mesleginin profesyonel olarak
uygulanmasini gerektirmektedir.
Profesyonel hemsirelik egitimi, kiiltiirel ve
mesleki bilgi, klinik ve kavramsal beceri
ve bireyin degerler sistemi {izerine
odaklanir (13). Hemsireligin profesyonel
meslek gruplar1 arasinda yer almasi,
kendini var edebilmesi bir slire¢ sonucunda
olmustur. Hemsirelikte profesyonellik ilk
olarak Miller, Adams ve Beck (14)
tarafindan tanimlanmustir. Bunlar;
egitimsel hazirlikk, yaym, arastirma,
mesleki  organizasyonlar ve  0orgut,
toplumsal hizmet, vyeterlik ve sirekli
egitim, hemsirelik kodlar, teordi,
otonomidir (5,14). Hemsirelik, sagligin ve
bireyse yeterliliklerin gelistirilmesi ve
korunmasi; hastalik ve yaralanmalarin
onlenmesi; insan yanitlarinin tanilanmasi
ve sagaltimi; bireyin, ailenin, toplum
gruplarinin ~ ve  toplumun  bakiminin
savunulmasi olarak tanimlanir. Bu genel
tamimda  goriildiigii  gibi, hemsirelik
arastirmalari sagligi korumak,
gelistirmekve hastaliklar1 yonetmek i¢in
insan tepkilerini anlamaya odaklidir. Bu
baglamda hemsirelik arastirmalari
“hemsirelik bakimu ile ilgili sorunlara yanit
aramak ve hemgsirelik uygulamalarini
gelistirmek icin yapilan arastirmalar”

olarak nitelendirilebilir. Ayrica hemsirelik
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uygulamalarinda bilimsel bilgilerin
kullanilmas: ile hemsirelik profesyonellik
anlamimnda gii¢  kazanmaktadir  (15).
Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN) ve
Amerikan Hemsirelik Akademisi
tarafindan olusturulan ve tiim diinyada
ortak bir dil olusturmayr hedefleyen
rehberdeki 12 temel standart; sosyal adalet,
elestirel bakis, kiiltiirel farkindalik, kiiltiire
dayali bakim, kiiltiire dayali saglik bakim
sistemleri ve organizasyonlari, hasta
savunuculugu ve giiclendirme,
multikiiltiirel is giicii, egitim ve dgretimde
kiiltire dayali bakim, kiiltlirlerarasi
iletigim, kiiltiirlerarast liderlik, politika
gelistirme, kanita dayali uygulamalar ve

arastirmalardir (16).

Profesyonel Kimlik

“Profesyonel kimlik kavrami” literatiirde
farkl1 sekillerde ve farkli terimlerle
tanimlanmuistir. “Profesyonalizm”

(Professionalizm),  “mesleki  kimlik”
(profession identity), “profesyonel benlik
imaj1i”  (Professional  self  image),
“profesyonel kimlik” (Professional
identity) ve “profesyonel benlik kavrami”
(Professional self concept) terimleri genel
olarak ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
Profesyonel kimlik, hemsirenin hasta ile
etkilesimlerine, eylemlerine ve hemsirenin
diistinme sekline rehberlik eden, hemsgire

tarafindan sahip olunan degerler ve
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inanglar olarak da tanimlanmaktadir (17).

Literatiirde hemsirelerin meslekten ayrilma

nedeninin hemsirelerin profesyonel
kimlikleri  ile ilgili  olabilecegini,
hemsirelerin  meslege  bagliliklarinda,
profesyonel kimliklerinin gelismis
olmasinin Oonemli oldugunu

vurgulamaktadir.  Profesyonel kimligin
gelisimi her meslek i¢in Onemli bir yer
tutmaktadir. Bir meslegin profesyonel
statliye ulagmasinda ve topluma nitelikli
hizmet sunmasinda, meslek {iyelerinin
profesyonel Kkimliklerinin giiglii olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (14,18)
Profesyonellik ile ilgili yapilan
caligmalara baktigimizda; yiiksek egitim
diizeyi ile is memnuniyetinin
profesyonellik algisini olumlu etkiledigi
ortaya cikmustir (19,20). Is
memnuniyetinin profesyonel davraniglar
tizerindeki  etkisinin  incelendigi  bir
calismada, is doyumu ile profesyonel
davraniglar arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki oldugu bulunmustur. Ayni
caligmada, oOzellikle ©zel hastanede ve
tiniversite hastanesinde calisan
hemsirelerin diger hastanelerde calisan
hemsirelere gore profesyonellik diizeyleri
daha yiiksek ¢ikmistir (18). Hemsirelerin
profesyonellik algilarinda etkili olan bir
diger degiskenin de mesleki deneyim
oldugu belirtilmistir (20,21). Hemsirelerin

egitim  durumu, c¢alisma  pozisyonu,
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calistig1 birim, mesleki deneyim, ¢alisma
bicimi, hemsirelikte isteyerek c¢alisma,
yeniden hemsireligi se¢me, profesyonel
oldugunu diisiinme, kurum dis1 bilimsel
etkinliklere katilma, mesleki yayinlar
takip etme ve meslegi sevme durumlari ile
meslekte  profesyonel  tutum  puan
ortalamalariarasinda istatistiksel —olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0.05) (20).
Hemsirelerin profesyonel degerleri
ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
Goris ve ark (2014) tarafindan yapilan
calismada; 40 yas ve lstii gruptakilerin,
erkeklerin, bekar olanlarin, yiiksek lisans
yapanlarin, idari gorevi olanlarin, dernek
tiyeligi bulunanlarin, bilimsel toplantilara
katilanlarin  ve  profesyonel degerler
konusunda egitim alanlarin profesyonel
degerler Olgegi puanlari daha yiiksek
bulunmus fakat istatistiksel olarak bir
anlamlilik saptanmamistir (p>0.05) (23).
Klinik hemsirelerinin, hemsirelik
mesleginin  konumunu nasil algiladigina
iligkin yapilan bir metodolojik c¢alisma
sonuclari;  hemsirelerin,  hemsireligin
degerini ve onun hastalara ve topluma olan

katkilarin1 anlamaya ihtiyaglar1 oldugunu

gosterdi (24).

Hemgsirelik imajmm Kisa Bir Tarihcesi
Hemsirelik vizyonu 19. yiizyilda
anne izi tasityan bir imaj olan anne sefkati

olarak  goriilmekteydi.  20.  ylizyll
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ilerledik¢e hemsireler doktorlarin sadik ve
kahraman yardimcilar olarak tasvir edildi.
Ikinci Diinya savasindan sonra hemsireler
uzman  doktorlarla  uyumlu calisan
yardimc1  olarak  anildilar.  Yirminci
yizyilin  son yillarinda bazi medya
hemsireleri yetkin profesyoneller olarak
tanitmistir. Ayrica, hemsirelerin yetenekli,
doktorlar i¢in giivenilir yardimci oldugu,
en ¢cok Onem tasiyan ise sahip olan meslek
grubu olarak goriildiigii bir cogunun kadin
oldugu ifadesi en olumlu goriilenidir. (25).

Imaj kavrami, bir kimsenin, bir
toplulugun veya bir kurumun bagskalarinda
yaratmak istedigi ya da biraktigi izlenim
olarak tanimlanmaktadir (26). Literatiirde
hemsirelik imaj1 ile ilgili yasanan
sorunlarin temel nedeninin hemsirelerin
profesyonel kimlikleri ile dogrudan iliskili
oldugu belirtilmektedir (17). Cocuk Sagligi
ve Hastaliklar1 hemsgirelerinin imaji da
genel olarak  hemsirelik  imajindan
etkilenmektedir.

Profesyonel kimligin kisilerarasi,
sosyal ve tarihsel boyutlarinda hemsirelik
imajindan  bahsedilebilir. ~ Hemsirenin
profesyonel nitelikleri hemsire imajina
katki  veren niteliklerdir. Hemsirelik
imajina katki veren nitelikler; iletisim,
liderlik,

yaraticilik,

meslekten memnuniyet,

sorumluluk, esneklik,
profesyonel uygulama, yayin takip etme,

mesleki o6rgltlere Uye olma, otonomi
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kullanma, arastirma  yapma, lisans
duzeyinde teorik bilgi, etik kodlara
baglilik, topluma hizmet sunma, siirekli
egitim icinde olma, sefkat, yetenek,
yeterlilik, giliven, cesaret, kendini tanima,
vicdan, baglilik ve profesyonel bilgidir
(23-25).

Hemsirelik meslegini agiklayan 42
kelimeyi ve ifadeyi igeren arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Nursing Desired
Brand Image Scale” isimli Olgekle bir
arastirma  yapilmus. ilk  5’teki ifade,
hemsirelik meslegi i¢cin gegerli
tanimlayicilar; savunucular (%48),
yardimsever/merhamet sahibi (%33), kritik
diisiinenler (%32), hasta merkezli/odakli
(%25) ve saglhik bakim ekibinin temel
tiyeleri’dir seklinde belirtilmistir. Daha az
secilen ya da hi¢ secilmeyen kelime ve
ifadeler ise; gucli/karar vericiler, 0zerk,
aragtirmacilar ve saglik uzmanlaridir (%0-
2). Gunumuzde daha cok secilen marka
ifadeleri, hasta merkezlilik, savunuculuk,
biitiinciil bakim ve hemsireligin bakim
verme lzerine oldugudur. Hemsirelerin
dortte 3’1 hemsirelerin tutarli bir marka
imajinin - olup olmadig1 soruldugunda
“hayir” cevabini vermistir (27).

Hastanede ¢alisan hemsirelerin mesleki
imaj algilamalarinin  aragtinldigi  bir
calisma sonucunda Tirk ve Amerikan

hemsireleri karsilagtirilmistir. Istenmeyen

isler kapsaminda Amerikan hemsireleri ile
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Tirk hemsireleri arasinda  siralama
degismekle birlikte olduk¢ca  benzer
Amerikan

yaklagim goriilmektedir.

hemsirelerinde, hasta evraklarini
tasniflemek ve teslim etmek, teshis
raporlart dosyalarin1 siniflandirmak ve
hastaneye giriste ve taburcu olusta tibbi
kayitlarin toplanmasi iken Tirk
hemsirelerde, yatak yapmak, ziyaretgileri
selamlamak ve onlara yolu tarif etmek ve
hasta evraklarini tasniflemek ve teslim
etmek olarak belirlenmistir (28).
Hemsirelik son sinif 6grencilerinin
mesleki algilamalarina yonelik nitel bir
calismada, mesleki algiya dair kavramsal
modeli olusturan {ligana kategori imaj, figiir
ve ¢alisma yasamidir. Calismanin bulgular
hemsirelik 6grencilerinin meslek algilarini
“imaj, figlir ve calisma yasami1” olarak
sekillendirmeleri

gostermektedir (29).

konusunda yol

Hemsirelerin benlik kavrami ve
mesleki kimliklerini gelistirmeyi etkileyen
hemsirelerin gercek kamu imajin1 ve diger
faktorleri tartismak amaciyla 1997-2010
yillar1  arasinda  yayinlanan 1216
caligmadan kriterlere uyan 18 tanesi
secilmistir. Hemsgirelerin benlik
kavramlarini ve mesleki kimliklerini kamu
imajindan, ¢alisma  ortamindan, s
degerlerinden, egitimdengeleneksel, sosyal
ve kiiltiirel degerlerden aldiklar1 sonucuna

varilmistir (30).
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Son smif hemsirelik 6grencileri ve en fazla
21 yillik hemsirelik deneyimine sahip 13
kisi ile yapilan goériisme sonucunda;
hemsirelerin, hemsirelik meslegini,
hemsirenin  rolii, hemsirelik  bilgisi,
hemsirelerin  tutumu olarak algiladig
belirlenmistir. Hemgsirelerin tutumu
anlamh 0Olc¢iide katilimcilarin  hemsirelik
imaj1 ile 1lgili algilarin1 etkilemistir.
Kariyerleri boyunca ilerledikce,
hemsirelerin  meslekle ilgili olumsuz
algilarinin~ ¢alisma  ortamindan  ve
digerleriyle etkilesimlerinden etkilendigi
belirlenmistir (31).

Hemsirelik  bolimiinde  okuyan
lisans Ogrencileriyle hemsirelik meslegini
nasil algiladiklar1 iizerine yapilan bir
calismada; Ogrencilerin hemsireligi,
hemsirenin  o6zellikleri, hemsirenin s
kapsami, hemsirelik isinin dogasi ve
hemsirelikteki kariyer imkanlar1 yoluyla
algiladiklar1  belirlenmistir. ~ Ogrencilere
gore, hemsirelik; bilgiyle birlikte uygun
tutum ve davranis, teorik yeterlilik ve iyi
bir egitim gerektirmektedir (32).

Cocuk Saghg ve Hastahiklar:
Hemsireliginin Amaclari ve Felsefesi
Cocuk  saghigt  hemsireliginin

amaci; c¢ocugun ve adodlesanin aile ve

toplum icinde  fiziksel, entelektuel,
duygusal ve sosyal yonden
gelisimini/olgunlagmasini saglamaktir.
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Giliniimiizde major hemsirelik amaclari
icinde cocuk ve aile sagligimin en iist
diizeyde gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ile
birlikte egitim, damismanlik, destek olma
ve hasta haklarim1 savunma yaygin hale
gelmistir. Cocuk sagligi hemsireliginin
major felsefi gorligleri sunlart igerir

(33,34):

e (Cocuk sagligt  hemsireligi  aile
merkezlidir.

e Cocuk sagligt hemsireligi toplum
merkezlidir.

e (Cocuk saghgt ve  hastaliklar
hemsireligi arastirma odaklidir.

e Cocuk sagligi hemsiresi ¢ocugun ve
tim aile {iyelerinin haklarmi koruyan
bir avukat roltindedir.

e (Cocuk saghgt  ve  hastaliklan
hemsireliginde egitim ve danigmanlik
verilirken bagimsiz hemsirelik rolleri
kullanilir.

e Cocugun saglik diizeyinin gelistirilmesi
hemsirenin 6nemli bir roliidiir.

e Cocuk hasta oldugunda ya da saglik
bakimma  gereksinim  duydugunda
biliylimesini, gelismesini ve yasamini
kolaylastirmak

e Uygulamada bakimin kalitesini siirekli
gelistirmek (33,34).

Hemsirenin profesyonel nitelikleri
hemsire imajina katki veren niteliklerdir.

Hemsirelerin sahip oldugu profesyonel

degerler ise, saglikli/hasta bireylerle,
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meslektaslariyla, diger ekip lyeleriyle ve
toplumla etkilesimine rehberlik etmekte,
deger yiiklii uygulamalar konusunda karar
vermelerine yol gostermekte ve hemsirelik
uygulamalar1 i¢in temel olusturmaktadir.
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1
Hemsireliginin amaci, felsefesi ve c¢ocuk
saglig1 ve hastaliklart hemsiresinin rolii bu

yonlerden hemsireligin meslek imajiyla ve

profesyonellikle ortiismektedir (12, 34-39).

SONUC VE ONERILER

Cocuk Sagligi ve Hastaliklar
Hemsireliginin amaci, felsefesi ve c¢ocuk
sagligi ve hastaliklar1 hemsiresinin rolii
hemsireligin ~ meslek  imajiyla  ve
profesyonellikle  oOrtiismektedir.  Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklart Hemsireligi genis
ve 0Ozel bir alam1  kapsadigindan
uzmanlasma onemlidir. Ister yenidogan

alaninda olsun, ister ¢ocuk yogun bakim
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alaninda sonucgta hepsinin ortak catisinin
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart Hemsireligi
oldugu gercegi unutulmamalidir.
Cocuklarin gelisim donemleri ve onlarla
nasil iletisim kurulmasi gerektigi, mesleki
imajin olumlu olmasi agisindan son derece
onemlidir. Cocuklar1 sevenlerin bu alanda
caligmalar1, bilgili ve tecriibeli olmalari
gerekmektedir. Yoneticilerin bunu dikkate
almalar1 da son derece 6nemlidir. Mesleki
bilgilerin glincellenmesi, uygulama
alantyla ilgili arastirmalarin yapilmasi,
arastirma sonuglarinin bilimsel ortamlarda
sunulmasi, dinleyici olarakta olsa bu tiir
ortamlara katilimin desteklenmesi mesleki
imaja katki saglayacaktir. Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 Hemsireligi alaninda
calisanlarin  bagimsiz  rolleri  oldukca
fazladir ve otonomi i¢in bu rolleri yerine

getirmesi elzemdir.
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