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TOPLUMUN HEMSIRELIK MESLEGINE YONELIK IMAJ
ALGISI: SISTEMATIK DERLEME

IMAGE PERCEPTION OF THE SOCIETY FOR NURSING

PROFESSION: SYSTEMATIC REVIEW
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! Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Ozet

Amacg Bu calisma toplumun hemsirelik meslegine yonelik imaj
algisini belirlemek amaciyla sistematik derleme deseninde yapildi.
Yotem: Literatiir taramasi; Pubmed, Cochrane, EBSCO Host,
Ulakbim Medical, Science Direct ve Tiirk Medline veri tabanlarinda
yapildi. Taramada ‘Toplumdaki hemsirelik imaji’, ‘Toplumda
hemsirelik imaj algisi’, ‘Hemsirelik mesleginin imaj1’, ‘Hemsirelik
kullanildi.  Makalelerin

ve toplumsal imaj’ anahtar kelimeleri

ozelliklerini ortaya koymak amaciyla aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan Veri Toplama Formu, makalelerin raporlama 6zelliklerini
belirlemek igin PRISMA Kontrol Listesi kullanildi. iki arastirmaci
birbirinden bagimsiz olarak ulasilan makalelerin raporlama kalitesini
degerlendirdi. Caligmaya 2008-2018 tarihleri arasinda TUke ve
Ingilizce dillerinde tam metin olarak yaymlanmis, katilimcilar1l8
yasindan biiyiik, konusu “Toplumda hemsirelik meslegine yonelik
imaj algis1” olan aragtirmalar dahil edildi. Katilimcilar1 hemsirelik
meslegi mensubu ya da hemsirelik boliimii 6grencisi olan, arastirma
deseni derleme olan ve tam metnine ulagilamayan aragtirmalar
calisma dis1 birakildi. Literatiir taramasi sonucunda 3046 arastirmaya
ulagildi. Calismamizin konusu ile ilgili arastirma sayis1 61 idi.

Caligma kriterlerine gore dort arastirma ¢aligmaya dahil edildi.

Abstract

Objective: This research was carried out to determine the perception
of image of the society on nursing profession.
Method: Pubmed, Cochrane, EBSCO Host,
Science Direct and Turkish Medline databases were used in the

Ulakbim Medical,

literature review. These keywords were used in literature review; the
image of nursing in the society, image of nursing image in the
society, image of nursing profession, nursing and social image.

In order to reveal the characteristics of the articles, the Data Drawing
Form prepared by the researchers was used. PRISMA Checklist was
used to determine the reporting characteristics of the articles. Two
researchers evaluated the quality of reporting independently of each
other.Published as full text in Turkish and English languages studies
on "Perception of image of towards nursing profession in the society"
were performed between the years 2008-2018 with participations
over age 18 were included in this research. The studies which had
designed as review and were not published as full text were carried
out with participations who were nurses and nursing students were
not included in this study. As a result of the literatur review 3046
studies were reached. The number of studies related to the study topic
was 61. According to the research criteria, four studies were included

in the research.
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Bulgular: incelenen arastirmalarda, hemsirelik mesleginin
toplum tarafindan, toplum sagliginda énemli bir yere sahip olan,
doktorlar tarafindan istenen tibbi tedavileri yapan, doktorlarin
isteklerini yerine getiren, uzun ¢aligma saatleri olan ve diisiik
ticretli yardimcer bir meslek olarak algilandigi goriildii. Bununla
birlikte, katilimcilarin hemsirelik meslegini etkili kisilerarasi
iliskilere sahip bir meslek olarak tanimladiklart saptandi. Tip
fakiiltesi Ogrencilerinin  hemsirelik meslegi mensuplarmin
kendilerine bagimli, giivenilir ve iyi teknik becerilere sahip
olmalar1 yoniinde beklentileri oldugu bulundu.

Sonug Literatiir taramasi sonucunda hemsirelik imajina yonelik
arastirmalarm ¢ogunun hemsireler ya da Ogrenci hemgireler
tizerinde yapildig: goriildii. Hemsirelik meslegi ile ilgili olmayan
katilimeilar ile yapilmis arastirmalarsa az sayidadir. Incelenen
aragtirmalarm  sonuglarina  gore, hemsirelerin gorev ve
sorumluluklarinin toplum tarafindan tam olarak anlagilmamistir.
Hemsirelik meslegi hala toplum tarafindan bir yardimer meslek
olarak algilanmaktadir. Bu konuda daha fazla arastirma
yapilmasi ve bu sonuglara gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Gherilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik imaji, hemsirelik ve toplum,

toplumun hemsirelik algisi.

GIRIS
Bir Ukenin kaynaklarindan en

onemlisi insandir. Bireylerin ve dolayisiyla

toplumun en biiytlik zenginligi ise sagligidir.

Ciinkii saghikli bireyler yasam Kkalitesi
yiiksek bireyler demektir. Yasam kalitesi
yiiksek bireylerden olusan toplumlarda ise
ekonomik, siyasal, sosyal yapilar da
toplumu olusturan bireyler gibi giiclii ve
sagliklidir (1).

Kisi ve toplumun saghginin
korunmasi, gelistirilmesi ve hastalik
durumunun iyilestirilmesinde vazgecilmez
meslek hemsireliktir. Amerikan Hemsireler
Dernegi’ne (ANA) gore hemsirelik insana
yardim eden, toplumun ihtiyaglarina cevap
vermek i¢in silirekli olarak gelisen oldukca

uzmanlasmis  bir  meslektir.  Ayrica
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Findings: In the studies examined, it was seen that nursing was
perceived by the society as a profession that has an important
place in society health, performs the medical treatment ordered
by physicians, carries out physicians demands, has long working
hours and low-paid assistant rofession. In addition, it was found
that participants defined the nursing as a profession which has
effective interpersonal relationships. It was also found that there
were the medical faculty students expectations that the members
of the nursing professions will be members who are dependent
on them, have reliable and good technical be reliable and have
good technical skills.

Conclusion: As a result of the literature review it was seen that
most of the studies on nursing image were carried out on nurses
or student nurses. The few studies were performed with
participants who were not related to nursing proffesion.
According to the results of the researches examined, the duties
and responsibilities of the nurses were not fully understood by
the society. Nursing profession is still perceived as a assistant
profession by the society. It is recommended that more research
should carry on this subject and according to the results the

necessary arrangement needs to be done.

Key Words: Nursing image, Nursing and society, Nursing

perception
hemsirelik mesleginin en dogru teshislerin
konulmasindan, halkin  kritik  saglk
sorunlar1 hakkinda siirekli egitimine kadar
bir@pk sorumlulugunun ve halk sagliginin
korunmasinda vazgegilmez bir roliiniin
oldugu vurgulanmistir (2). Hemsirelerin
gorevlerini

yapmadiklari ya da

yapamadiklari durumlarda tilkede
saglik/hastalik  parametrelerinin =~ kotiiye
gittigini gosteren pek c¢ok oOrnek vardir.
Aile  planlamasi  hizmetlerinin  1iyi
yiirlitiilmemesiyle iligkili niifus patlamasi,
anne bebek Oliimlerinin ve saghk
giderlerinin artmasi1 buna bagli sosyal ve
ekonomik sikintilar; tibbi ve cerrahi asepsi
ilkelerine dikkat edilmeden verilen bakim
sonucu gelisen hastane enfeksiyonlar1 etkin
hizmeti

hemsirelik sunulmadiginda
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yasanan sikintilara ornek  olarak
bildirilmistir (2,3). Hemsirelik mesleginin,
kisi ve

toplumun sagliginin

surdUrdmesindeki anahtar g&evi
yadsinamazken ne yazik ki Tiirkiye’de ve
diinyada hak ettigi degeri ve saygimligi
kazanamadigi bildirilmistir (2,4).
Hemsirelik mesleginin hak ettigi degeri
g&ememesinde en demli unsurlardan biri
toplumsal mesleki imaj, bir digeri ise
meslek mensuplarinin mesleki imaj1 olarak
bildirilmistir (4-6). Toplumsal mesleki
imaj, bir meslegin toplum tarafindan
degerlendirilmesi ve bu degerlerin yaygin
bigmde kabul edilmesidir (3,7). Mesleki
imaj konusu, i tutum ve davranislarini
etkilemesi nedeniyle kritik &neme sahiptir.
Toplum iiyeleri tarafindan saygi gérmeme
veya Gemsiz goriilme algist meslek
iyeleri iizerinde; mesleki baglilikta azalma,
1 memnuniyetinde azalma, is ortaminda
yiiksek  diizeyde gerilim ve isten
ayrilmalara yol acarakbilmektedir (4).
Diisiik toplumsal imaj algis1 yarattigi bu
negatif etkilerle toplum ve meslek grubu
arasindaki iletisimi olumsuz
etkileyebilmekte sonug olarak meslek
grubunun  topluma  verdigi  hizmetin
kalitesini  diistirebilmektedir  (5). Bu
nedenle bir mesleginin toplumsal imajinin
belirlenmesi  ve bu konuda gerekli
diizinlemelerin yapilmast hem meslek

mensuplart1 hemde sunduklar1 hizmetin
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kalitesini etkilemesi nedeniyle toplum
acisindan 6nem tagimaktadir.
Bu c¢alismada toplumun  hemsirelik
meslegine yonelik imaj algisini belirlemek
amaciyla yapildi ve son 10 yilda bu
konuyla iligkili yapilan aragtirmalar
sistematik olarak incelendi.
GEREC VE YONTEM

Calismaya  2008-2018 tarihleri
arasinda; Tiirkce ve Ingilizce dillerinde
tam metin olarak yaymlanmis, katilimcilar
18 yasindan biiyiik, konusu “Toplumda
hemsirelik meslegine yonelik imaj algis1”
olan arastirmalar d&hil edildi. Konusu
“toplumda hemsirelik meslegine yonelik
imaj algis1” olup katilimcilar1 hemsirelik
meslegi mensubu ya da hemsirelik bolimii
Ogrencisi olan, arastirma deseni derleme

olan ve tam metnine ulagilamayan

arastirmalar  calisma  dis1  birakildu.
Taramalar 16-29 Temmuz 2018’de,
Pubmed, Cochrane, EBSCO Host,

Ulakbim Tip, Science Direct ve Tiirk
Medline veri tabanlari tizerinden anahtar
kelimelerle cesitli kombinasyonlar
yapilarak tamamlandi (Tablo.1). Verilerin
toplanmasinda makalelerin  6zelliklerini
ortaya koymak amaciyla arastirmacilar
tarafindan hazirlanan Veri Toplama Formu
(yazarlar, yayn yili, arastirmanin tasarim
tipi, katilimcilar, uygulanan anket/6lgek)
ve makalelerin raporlama celliklerini
belirlemek ign PRISMA Kontrol Listesi

kullanildi.
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Tablo 1. Taramada Kullanilan Anahtar Kelimeler

ingilizce Anahtar Kelimeler Tirkeg Anahtar Kelimeler

Nursing image in society Toplumdaki hemsirelik imaj1

Perception of nursing image in society Toplumda hemsirelik imaj algisi
Image of nursing profession Hemsirelik mesleginin imaji

Nursing and social image Hemsirelik ve toplumsal imaj

Yapilan tarama sonucunda 2008-
2018 tarihlerinde yapilmis olan 3046
arastirmaya ulagildi. Elektronik arama ile
saptanan tiim arastirmalarin  basliklari,
basliklar1 ag¢ik olmayan arastirmalarin
Ozetleri arastirmacilar tarafindan gozden
gecirildi ve 61 adet arastirmanin hemsirelik
imajiyla ilgili oldugu tespit edildi.
Incelenen arastirmalardan iki arastirmanin
tam metnine ulasilamamasi, 22
arastirmanin katilimcilarinin hemsire veya
hemsirelik ogrencisi olmasi, 23

arastirmanin  ¢esitli derleme tiirlerinde

yapilmis olmasi, bir arastirmanin editore
mektup seklinde olmasi, bir arastirmanin
katilimcilarinin 18 yasindan kii¢lik olmasi,
iki arastirmanin Ingilizce ve Tiirkge dilleri
disinda  yazilmis olmasi  ve  sekiz
arastirmanin  da  konusunun medyada
hemsirelik imaji olmasi nedeniyle 57
aragtirma c¢alisma dis1 tutuldu. Calismaya
dahil edilme kiriterlerini karsilayan dort
arastirma her iki arastirmacimin da ortak
karartyla ¢alismaya dahil edildi (Sekil 1.

Arastirma Siireci).

Tarama Sonucu Ulasilan Arastima Sayis1 N: 3046

Pubmed (n:1710)
Cochrone Library (n:43)
Ulakbim Tip (n:0)

Science Direct (n:1201)
EBSCO Host (n:92)
Tuk Medline (n:0)

Bashik ve 6zete gore calismayla ilgili olmayan arastirma sayisi n: 2985

4

Calismayla ilgili olan arastirma sayisi n:61

4

Dislama Kkriterlerine gore ¢calisma disi tutulan arastirma sayisi n:57

4

Degerlendirmeye alinan arastirma sayisi n:4

Sekil 1. Arastirma Siireci
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BULGULAR VE TARTISMA

Bu

calismada

dort  arastirma

makalesi incelendi. Bu arastirmalardan iigii

Ingilizce,

biri  ise

Tirk¢e  dilinde

yayinlanmistir.

Arastirmalardan
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ugii

tanimlayic nitelikte biri ise kesitsel tiptedir

ve ikisi Tiirkiye’de, biri Polonya’da, biri

ise Giney Afrika’da yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. incelemeye Alinan Arastirmalarm Ozellikleri

Y1l/Ulke Tord Amac Orneklem Olgm Sonudar
Araci
Kegcive  Tammlayict -Bir devlet n: 392 Anket Diizce’de yasayan
arkadaslar Universitesinde Dikce il Formu bireylerin  hemsireleri,
(2014) Bologna Sireci : hasta bakim islerinde
o . merkezinde ..
Tirkiye kapsaminda bir g&ev alan, doktorun
saglik okulunun yasayan yardimcist olan ve kisiler
- T, bireyler e
egitsel donistimiini arasi etkili iletisimi olan
saglamak ve Diizce kisiler olarak
merkezde oturan tanimladiklar1; hemsirelik
bireylerin meslegini yardimci
hemsirelerin yetki ve meslek olarak
yeterliliklerine algiladiklar1 ~ sonucuna
iligkin algilarin varilmigtir.
belirlemek
Marcinowicz Kesitsel Tip dgrencilerinin; n:900 Profesyonel ~ Katilimcilarin,
ve -Hemsirelik meslegi Hemgirelik hemsirelerin en O&nemli
arkadaslar hakkindaki 1,2,ve 6. Imaj Anketi ~ g&evi olarak; ilac
(2009) goriiglerini  ortaya Sinif Tip tedavisi yapmak, yasam
Polanya ¢ikarmak, FakUtesi bulgularint  6lgmek ve
-Hemgirelerin hangi ~ Ogrencileri intravency tedavi
beceri ve yetenekleri uygulamak olarak
chemli  g&rdiklerini tanimladiklar
tanimlamak ve belirtilmistir.
-Hemsirelik
mesleginin  Gemli
bir bileseni olarak
hangi g&ev ve
sorumluluklar1  goz
Giinde
bulundurduklarini
belirlemek
Celik ve Tamimlayici -Hemsirelik n:643 Hemsirelik Hemgirelik  mesleginin
arkadaslar mesleginin Erzurumil  Imaj Olgegi  imajimin arastirmaya
(2013) toplumdaki imajinin  merkezinde katilan bireylerde orta
Turkiye belirlenmesi yasayan diizeyde olumlu oldugu
bildirilmistir.
Meiring ve Tanimlayici -Giiney  Afrika’da n: 776 Anket Katilimeilarin hemgireleri
Wyk yasayan  bireylerin Guney Formu caliskan, diisiinceli ve
(2013) hemsirelik ve  Afrika’nin anlayislt bireyler olarak
Giney hemgsirelik meslegine bes ayr1 tanimlarken; hemsirelik
Afrika y&nelik imaj sehrinde meslegini  ise  disik
algismin yasayan Ceretli, dokturun
belirlenmesi bireyler sylediklerini yapan
yardimec1  bir  meslek
olarak tanimladiklari
bildirilmistir.
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Incelenen ilk arastima Kececi ve
arkadaslarina (8) aittir. Bu aragtirma bir
devlet Universitesinde Bologna Sureci
kapsaminda bir saglik okulunun egitsel
dontigimiinii  saglamak ve Diizce il
merkezinde oturan bireylerin hemsirelerin
yetki ve yeterliliklerine iliskin algilarini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Diizce il
Merkezinde yasayan 119,410 kisiden
tabakalandirilmis  6rnekleme yontemiyle
elde edilen 392 kisi 6rnekleme alinmustir.
Verilerin  toplanmasinda  Kegeci  ve
arkadaslar1 (8), tarafindan olusturulan
Anket Formu kullanilmigtir. Anket Formu
alaninda uzman bes kisiye sonulmus ve
uygunluk alinmistir. Anket Formundaki
dokuzu

sorulardan sosyodemografik

ellikleri belirlemeye y&elik
hazirlanmistir. Sekiz soru ise, hemsireler
ve hemsirelik meslegine yonelik algilar
belirlemeye yonelik hazirlanmis agik uglu
sorulardan olusmaktadir.
Incelenen ikinci arastirma
Marcinowicz ve arkadaslarina (9) aittir. Bu
aragtirma tip Ogrencilerinin (1) hemsirelik
meslegi hakkindaki goriislerini  ortaya
cikarmak, (1) hemsirelerin hangi beceri ve
yeteneklerini Gemli g&diklerini
tanimlamak ve (111) hemsirelik mesleginin
onemli bir bileseni olarak hangi gorev ve
sorumluluklari g0z oniinde
bulundurduklarini tanimlamak amaciyla
yapilmistir. Polonya’nin farkli {i¢ sehrinde

O0grenim goren 1. Smif, 2. Simif ve 6. Sinif
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tip fakiiltesi Ogrencilerinden her siniftan

100 6grenci olmak iizere her sehirden 300

toplamda 900 Ogrenci  arastirmanin
orneklemini  olusturmustur.  Verilerin
toplanmasinda ~ Amerikan ~ Hemsgireler

Birligi Ulusal Komisyonu'nun “Hemsirelik
Uygulama Projesi” nden uyarlanan
Profesyonel Hemsirelik Imaj Anketi’ni
kullanilmistir. Anket {i¢ ayr1 alt 6l¢ekten
olugmaktadir. Birinci alt 6l¢ek; Beceri ve
Yetenek Olgegidir. Olgek 10 maddeden
olusmaktadir. Katilimcidan 6nemli gérme
derecesine gore hemsirenin beceri ve
yetenekleri i¢in O ile 10 arasinda bir puan
vermesi istenmektedir. 0 &iemsiz 10 ise en
onemli beceri ve yetenek anlamina
gelmektedir. Ikinci 6lgek  hemsirenin
fonksiyon ve gorevlerinin siralandigi 14
maddeden olusan Fonksiyon ve Gorevler
Olgegidir. Katilimcidan fonksiyon ve
gorevleri hemsirenin rolii olarak algilama
durumuna g&e maj& rolg min& rolQ rolt
degil veya bilmiyorum sec¢eneklerinden
birini isaretlemesi istenmektedir. Son 6l¢ek
Hemsirelik Hakkindaki Gériisler Olgegidir
vel4 maddeden olugmaktadir. Likert tipi
bir &lgektir. Olgegin Cronbach'in alfa
katsayist degerleri “Beceri ve Yetenek
Olgegi” 0.78; ‘Islevler ve Gorevler dlgegi’
0.72; ve “Hemsirelik Hakkindaki Gortisler
Olgegi” ign 0.57 olarak belirtilmistir.
Incelenen iiglincii arastirma Celik
ve arkadaglarina (3) aittir. Bu aragtirmada,

toplumdaki hemsirelik mesleginin imajin
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belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma,
Erzurum il merkezinde bulunan farkli
sosyoekonomik ve sosyokUtirel
Cxelliklere sahip bireylere hizmet veren 3
Aile Saghgr Merkezi’nde yapilmistir.
Aragtirmanin  evrenini  65.000  birey
olusturmaktadir ve evrendeki Dbirey
sayisinin  biliniyor oldugu durumlarda
olaym sikligini belirlemek i¢in kullanilan
formiil kullanilarak 18 yasindan biiyiik 634
birey aragtirmaya dahil edilmistir. Verilerin
toplanmasinda “Hemsgirelik imaji Olgegi
(HIO) kullanilmistir.  Olgek  toplumun
hemsirelik imajimi 6lgmek icin bireylerin
hemsirelik  meslegi

imajina  yonelik

goriiglerini igeren 28 maddeden
olusmaktadir. “Genel GOriinim”  alt
boyutuna iliskin 7 madde, “Iletisim” alt
boyutuna iligkin 6 madde ve “Mesleki ve
Egitimsel Nitelikler” alt boyutuna iligkin
15 madde bulunmaktadir. Ug¢ dereceli
likert tipi  hazirlanan bu  Olgekten
alinabilecek en disiik puan 28, en yiiksek
puan 84 olarak bildirilmistir. Toplam
puanin yiikselmesi hemsirelik imajinin
olumlu oldugunu gostermektedir.
Incelenen son arastirma ise Meirin
ve Wyk’ya (10) aittir. Bu aragtirmada ise
Giliney Afrika halkinin  hemgsirelik ve
hemsirelik meslegine yonelik imaj algisini
tanimlamak amaclanmigtir. Arastirmaya
bes Giliney Afrika sehri dahil edilmistir.
Elverisli ornekleme yontemi kullanilarak

bu  sehirlerin  g¢esitli  sosyakiiltiirel
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ozellikleri olan bolgelerinde yasayan 776
birey arastirmaya dahil edilmistir. Verilerin
toplanmasinda hemsire ve hemsirelik imaj1
hakkinda 19 sorudan olusan Anket Formu
kullanilmigtir. Anket Formu daha Once
farkli li¢ arastirmada kullanilmis ve gegerli
giivenilir  bir  Olglim  aract  oldugu
bildirilmistir. Arastirmacilar anketleri
doldurmak ve anketleri katilimcinin en iyi
bildigi dile ¢evirmek ig¢in egitilmislerdir.
Okuma yazma bilmeyen ya da farkli dilde
anketler

konusan katilimcilara

arastirmacilar tarafindan okunarak
doldurtulmustur. Veriler Gliney Afrika’nin
bes farkli sehrinde kiliselerde, is saglig

merkezlerinde ve is yerlerinde egitimli

arastirma gorevlileri tarafindan
toplanmustir.
Calismaya dahil edilen

arastirmalardan elde edilen sonuglar dort
baslik altinda degerlendirildi. Bu bagliklar
‘Hemsirelik meslegine yonelik toplumsal
algt, hemsirelerin  gorevine  yOnelik
toplumsal algi, hemsirelerin Gzellikerine
yonelik toplumsal algi ve hemsirelere

yonelik beklentiler’ seklindedir.

Hemsirelik  meslegine  yonelik
toplumsal algt basligi altinda
arastirmalarda bulunan sonuglar
incelendiginde;

Kegci ve arkadaslar1 (8) yaptigi
arastirmada katilimcilarin biiyiik
cogunlugu hemsirelik meslegini  tibbi

tedavi islemlerini yapan meslek (%48)

38



olarak tansiyon Olgme, ates Olgme,
enjeksiyon yapma, serum takma ve yara
bakimi1 yapma) ifade ederken, az sayida
katilime1 ise (%6,4) doktor yardimcist
olarak ifade etmislerdir. Marcinowicz ve
arkadaglar1 (9) arastirmasinda katilimcilar
hemsirelik meslegini, adil {icreti olan
(ortalama  3,40), insanlara  bakim

verebilecek herkesin yapabilecegi
(ortalama 3,17) ve c¢alisma saati esnek
(ortalama 2,67) olan bir meslek olarak
ifade etmislerdir. Celik ve arkadaslar1 (3)
arastirmasinda katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun “hemsirelik bilgiye dayali
bir meslektir” (%71.9) ve “hemsirelik
beceriye dayali bir meslektir” (%65.5)
ifadesine katildiklari belirlenmistir.
Meiring ve Wyk’in (10) arastirmalarinda
katilimcilarin hemsirelik meslegini diisiik
Ucretli bir melek (%64,5) olarak ifade
ettikleri  bildirilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin hemsirelik meslegini
tedavinin merkezi (%82,7) olarak ifade
ettikleri de bildirilmistir.

Hemsirelerin ~ gbrevine  yonelik
toplumsal alg1 basligi altinda arastirmalar
incelendiginde;

Kececi ve arkadaglari (8) yaptigi
arastirmada  katilimcilar  hemsirelerin
gGevini, tibb1 tedavi islemlerini yapmak
(% 70,2), doktorlara yardim etmek (% 18,1)
olarak tanimlamislardir. Marcinowicz ve
ark. (9)

arastirmasinda  katilimcilar

hemsirelerin  goérevlerini  tibbi  tedavi
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uygulama (kadin katilimcilarin %91, erkek
katilimcilarin %84,1), nabiz alma ve kan
basinct 6lgme (kadin katilimeilarin % 86,9
‘u, erkek katilimcilarin %82,9°u) olarak
tanimladiklarint bildirmistir. Meiring ve
Wyk’in (10) arastirmasinda ise
katilimcilarin (%64) hemsirelerin gorevi
olarak tedavi yapmak ve doktorun
emirlerini sorgulamadan yerine getirmek
olarak tanimladiklar1 bulunmustur.
Hemsirelerin 6zelliklerine yonelik
toplumsal alg1 bashigi altinda arastirmalar
incelendiginde; Kegci ve arkadaslari (8)
yaptig1 arastirmada katilmcilar biiyiik
@gunlugu hemsireleri, etkili kisiler arasi
iliski kuran (dostane, nazik, merhametli,
iyi huylu, kolay ulasilan, samimi, sevgi
dolu, insanlarla iyi iletisimci, rehber) (%
32.4) bireyler larak tanimlarken ve bir
kismi ise doktora itaat eden iliski kuran
bireyler (%2,6) olarak tanimlamislardir.
Celik ve arkadaglar1 (3) arastirmasinda
katilimcilar hemsireleri temiz ve bakimli
kisiler (% 63,2), hasta bireyin sorularina
¢Oziim Onerisi getiren kisiler (% 61,2)
olarak tanimladiklar1 bildirilmistir.
Meiring ve Wky (10), arastirmasinda
katilimcilarin hemsireleri ¢aliskan kisiler
(%82,7),

dogrultusunda  yerine

gGevlerini kendi  bilgileri
getiren  kisiler
(%73,8), ayni zamanda da doktorun
emirlerini  sorgulamadan yerine getiren
kigiler (%64, 4) olarak tanimladiklar
bildirilmistir.
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Hemgsirelere yd&nelik  beklentiler
baslig altinda arastirmalar incelendiginde;
Kegeci ve arkadaglar1 (8) arastirmasinda
katilimcilarin, hemsirelerin kaliteli ve etkili
kisileraras1 iligkilere sahip olan bireyler
olmasini (%57,9) bekledikleri bildirilmistir.
Marcinowicz ve ark. (9) arastirmasinda
katilimcilara hemsirelerden beklentileri
sorldugunda ilk  sirada  giivenilirlik
(kadilarim ortalamas1 8,82, erkeklerin
ortalamas1 8,87) ikinci sirada ise teknik
beceri yetenegini (kadinlarda ortalama 8,75,
erkeklerde ortalama 8,47) en yiiksek puant,
mesleki bagimsizlik (kadin ortalama 6,99,
erkek katilimer ortalama 6,69) yetenegini

ise en diislik puani aldig bildirilmistir.

TARTISMA

Incelenen arastirmalarda hemsirelik
meslegine yonelik toplumsal algi bashgi
altinda hemsirelik imaj1 incelendiginde;
Morcinowicz ve arkadaslari 9)
aragtirmasinda, tip fakiiltesi 6grencilerinin
hemsirelerin adil ticret aldiklari, insanlara
bakim veren herkesin hemsire olabilecegi
ve hemsirelerin arastirma saatlerinin esnek
oldugu  goriistine  sahip  olduklar
bildirilmistir. Celik ve arkadaslar1 (3)
arastirmasinda katilimcilarin  hemsirelik
bakiminin hastalarin iyilesmesinde hayati
onem tasidig1 algisima sahip olduklari,
hemsireligi bilgiye ve beceriye dayali bir
meslek olarak gordiikleri bildirilmistir.

Meiring ve Wky (10)’nin arastirmasinda da

SAUHSD 2019;2(1):32-46

katilimcilarin “Hemsirelik meslegi

tedavinin ~ merkezindedir.”  goriisiine
katildiklar1 ancak hemsirelerin iyi ticret
aldiklar1 goriisiine katilmadiklar1 sonucuna
varilmistir.
Hemgireler, saglik  sisteminde
sayisal olarak en fazla ve en éhemli meslek
grubudur. Ayrica sagliga katkilar1 artan bir
sekilde kabul gormektedir (11). Bu
calisgmada incelenen arastirmalarda da
toplumun hemsirelik meslegine yonelik
algisi, toplum saglhiginda 6nemli bir yere
sahip olan bilgi ve beceriye dayali bir
meslek oldugu yoniindedir. Ancak tip
fakiiltesi 6grencilerinin insana bakim veren
herkes hemsire olabilir goriisiinde olmalari
hemsirelik meslegini basit bir is olarak
algiladiklarinin gostergesidir. Oysa saglik
ekibi Uyelerinin birbirlerinin rollerini, ekip
icinde Onemini bilmeleri, karsilikli agik,
saygilt iletisim kurabilmeleri ve hasta
saglig i¢in otonomilerini kullanmalariin
onemli oldugu bildirilmistir (12). Ancak
mevcut egitim sistemi igerisinde saglik
personeli birbirlerinin g&ev, yetki ve
sorumluluklarini bilmeden birbirlerinden
bagimsiz egitim programlar1 igerisinde
yetistirilmektedirler (13). Iki meslek
grubunun egitim sartlarinin farkli olmasi
ve egitim siireci igerisinde tip egitiminde
hemsireligin oneminin yeterince
vurgulanmamas1 ve meslekler arasi egitim
yaklagiminin

uygulanmamast gibi

faktorerin tip fakiiltesi Ogrencilerinde bu
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alginin  olusmasina  neden  oldugu
diisiiniildii. Morcinowicz ve arkadaglarinin
(9) arastirmasinda “Hemsireler adil iicret
alir ve arastirma saatleri esnektir.” goriisi
hakimken Giiney Afrika’da  yapilan
arastirma da ise hemsireler diisiik {icretle
fazla saat calisirlar goriisii hakimdir. Iki
iilke arasindaki ekonomik sartlarin farkl
olmast ve hemsirelerin farkli {ilkelerde
farkli dcretler karsihiginda calistiriliyor
olmalar1 nedeniyle bu sonuglarin elde
edildigi diisiiniildii. Ucret ¢alisanlar igin bir
beklenti ve tatmin kaynagidir. Ekonomik,
sosyal yaniyle cnemlidir ve motivasyonun
onemli bir sartidir. Calistiginin karsiliini
alamadigina inanan bir is gdren, isini daha
Ilyi yapmak ign c¢aba harcamayacaktir.
Hemsireler lizerinde yapilan arastirmalarda
da hemsirelerin ¢ogunlugunun {icretlerin
yetersizliginden  sikayet¢i oldugu ve
aldiklar1  tdicretin  kendilerini  tatmin

etmedigi saptanmistir (14,11,15). Tirk

Hemsireler Dernegi’nin 2008°de
yayinladigt Tiirkiye’de Hemsirenin
Calisma Kosullar1 adh raporda

hemsirelerin Tiirkiye’de disiik ticretle
uzun saatler calistirlldigini  bildirmistir.
Ayni raporda 657 sayili devlet memurlari
kanununa gore, memurlarin haftalik
calisma siiresi 40 saat olarak belirlenmis
olmasina ragmen, 2368 Sayili Saglik
Personelinin  Tazminat ve Arastirma
Esaslarma  Dair  Kanun

uyarinca

hemsirelerin ¢alisma siiresi haftada 45 saat
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olarak belirtildigi, ayrica 13.01.1983 tarihli
ve 17927 sayili Yatakli Tedavi Kurumlar
Isletme Yonetmeligi’inde “Madde 38 —
(Degisik: 1/4/2005-2005/8720 K.) Yatakl
tedavi kurumlarinda tim personelin mesai
baslama ve bitis saatleri, hizmetin ve
mahallin  6zelligi ve kurum personel
kadrosu goz Oniine alinarak ilgili kanunlara
gore belirlenir. Hastane bastabipleri, saglik
hizmetlerinin  siirekliligi ve kesintiye
ugramamasi amactyla personel sayisini da
dikkate alarak vardiya ve ncbet gibi
hizmetlerde  farkli  ¢alisma  saatleri
belirleyebilir” maddesi ile hemsirelerin
standartlara uygun olmayan kosullarda
calistirilabilecegi  (16) ve giliniimiizde
personel  yetersizligi  gibi  sebeplerle
hemgsirelerin uzun mesailerde calistirildig
bildirilmistir (17). Bu ¢alismada incelenen
aragtirmalarda  da  toplumsal  algi
hemsirelerin ¢alisma saatlerinin uzun ve
diisiik ticretli oldugu yoniindedir.
Hemsirelerin ~ gdrevine  yonelik
toplumsal alg1 bashig: altinda aragtirmalar
incelendiginde; Kegeci ve arkadaslari (8)
arastirmasinda katilimcilarin  hemsgirenin
gorevi olarak tibbi tedavi islerini yapmak
(enjeksiyon yapmak, ilac vermek, serum
takmak, tansiyon ve ates 6lgmek), doktora
yardim etmek olarak tanimladiklar
bildirilmistir. Morcinowicz ve
arkadasglarinin  (9) arastirmasinda ise,

katilimcilar hemsirenin gorevi olarak ilk

sirada ilag tedavisi uygulamayi, ikinci
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sirada nabiz alma ve kan basinci1 6lgneyi,
ticiincli sirada ise intravendz infiizyon
tedavisi baslamayr hemsirenin gorevleri
olarak tanimladiklar1 bildirilmistir. Meiring
ve Wyk’in (10) arastirmasinda ise
katilimcilarin  hemsirelerin gorevi olarak
tedavi yapmak ve doktorun emirlerini
sorgulamadan yerine getirmek olarak
tanimladiklar1  bulunmustur.  Incelenen
arastirmalarda  katilimcilar  hemsirenin
fonksiyon ve g&evlerini esas olarak
hekimler tarafindan verilen teshis, tedavi

ve yardimct prosediirleri uygulama

kategorilerinde algilamiglardir.
YUirlikteki  mevzuatta  yer  alan
hemsirenin gorev, yetki ve
sorumluluklarina iligkin hiikiimler
hemsireler ~ tarafindan  tam  olarak
bilinmemektedir  (18). Bu  nedenle
hemsirelere gorevleri olmayan

sorumluluklar yiiklenebilmektedir. Ayrica
hemsire istthdaminda yetersizlik asir1 is
yiikiine sebep olmakta buna bagli olarak
hemsireler asil rol ve sorumluluklarini
yerine getirememektedirler (5,19). Bununla
birlikte medyada hemsirenin gorevleriyle
ilgili yaniltic mesajlar verildigi
bildirilmigtir (19). Tim bu sebeplerden
dolay1 toplumda hemsirelerin gorevleriyle
ilgili farkindaligin yetersiz diizeyde oldugu
ve toplumun hemsirelik meslegini verilen

gorevleri yerine getiren yardimcr bir

meslek olarak algiladig: diistintildii.

SAUHSD 2019;2(1):32-46

Hemsirelerin 6zelliklerine yonelik
toplumsal alg1 bashigi altinda arastirmalar
incelendiginde; Kegeci ve arkadaslarinin (8)
arastirmasinda, katilimcilarin hemsireleri
etkili kisiler arasi iliski kuran (dostane,
nazik, merhametli, iyi huylu, kolay ulasilan,
samimi, sevgi dolu, insanlarla 1iyi iletigimci,
rehber), Kaliteli ve etkili Kkisiler arasi
iletisim kuran kisiler olarak tanimladiklar
bildirilmistir. Celik ve arkadaslarinin (3)
arastirmasinda, katilimcilarin hemsireleri
temiz ve bakimli kisiler ve hastanin
sorunlarina ¢oziim Onerisi getiren kisiler
olarak tanimladiklar1 bildirilmistir. Meiring
ve Wky (10), arastirmasinda katilimeilarin
hemsireleri ¢aliskan kisiler, gorevlerini
kendi bilgileri dogrultusunda yerine getiren
kigiler, ayni zamanda da doktorun
emirlerini sorgulamadan yerine getiren
kisiler olarak tanimladiklar1 bildirilmistir.
Bu iki cevaptan doktorlarin daha 1iyi
egitimli  profesyoneller olarak kabul
edildigi ve daha az egitimli grup olarak
hemsirelerin, hasta bakimi konusunda daha
egitimli profesyoneller olan doktorlarin
bilgilerine glvenerek kendi bilgilerini
kullanmadan doktorun emirlerini yerine

getirmesi  gerektigi diislincesinin  hakim

oldugu  disiiniildi. Bunun yaninda
katilimcilarin hemsirelerin etkili
kisileraras1  iligkilere = sahip  oldugu

inancinin olmast hemsirelik imaj1 icin
olumlu bir sonugtur. Hemsirelerin

kliniklerde 24 saat hizmet vermesi hasta ve
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yakinlarinin kolaylikla hemsirelere

ulasabilmesi ve rahat iletisim
kurabilmesinin bu sonuglarda etkili oldugu
diistiniildii.

Hemgirelere yonelik beklentiler
baslig1 altinda aragtirmalar incelendiginde;
Keg@ci ve ark. (8) aragtirmasinda
katitlimcilarin -~ ¢ogunlugu  hemsirelerin
kaliteli ve etkili kisilerarasi iligkilere sahip
olmalarim1  beklediklerini bildirmislerdir.
Hasta sagaltiminda iletisim en Onemli
faktordiir ve katilimcilarin  iletisime
Gncelik vermeleri beklendik bir sonudur.
Marcinowicz ve ark. arastirmasinda (9), tip
Ogrencileri hemsirelerde istenen en 6nemli
ozellik olarak ilk sirada giivenilirlik, ikinci
sirada ise teknik beceri olmasi gerektigini
bildirmislerdir. Ayrica en az 6nemli beceri
olarak ise mesleki bagimsizlik ve birQk isi
yapabilmesi  Onermesini  katildiklarini
bildirmislerdir. Oysa saghik bakimi ekip
tyelerinin bakim hizmeti almak i¢in
bagvuran bireyin sorunlarin1  birlikte
taniladiklari, bakim hedeflerine ve bakim
girigimlerine ortak karar verdikleri bir
sistemin olusturulmasi biitiinciil bakimin
esas kosuludur (13). Saglik bakim hizmeti
bir ekip isidir. Bir meslek grubunun tibbi
bakim siirecini tiimiiyle yonlendirmesi, bu

siire¢ i¢cinde yer alan faaliyetleri tek basina

karar verip gerceklestirmesi ve bakim
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stireciyle ilgili sorunlarin ¢oziimi
icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi
mUmkCn g&inmemektedir (12). Tek bir
meslek grubunun mesleki bagimsizlig
bakim kalitesinin diismesine, bakimin
devamliliginda aksakliklara, diger meslek
gruplarinda mesleki doyumsuzluga ve
kurum i¢inde catismalara yol
acabilmektedir (20). Ulkemizde (6gretim
iiyesi, asistan doktor, hemsire, saglik
teknisyeni, hastabakic1) 233 saglik calisanm
tzerinde yapilan bir arastirmada, meslek
gruplar1 arasinda rekabetin oldugu bu asiri
rekabet ortaminin igbirligini ve ekip
arastirmasini engelledigi bildirilmistir (12).
Marcinowicz ve arkadaslarinin
arastirmasindan (9) yola ¢ikarak tip
Ogrencilerinin hemsirelik meslegi
mensuplarindan beklentileri; kendilerine
bagimli, giivenilir ve teknik becerisi iyi
olan iiyeler olmalar1 yoniindedir. Tiim bu
faktorlere bagli olarak {iilkemizde ve
Diinya’da saglik hizmeti sunumunda
sorunlarin olusabildigi ve bu sorunlarin bir
ekip isi olan saglik hizmetinin etkin bir

sekilde sunulmasin1 olumsuz etkiledigi

dGpiiniildi.
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SONUC VE ONERILER

Literatiir taramasi sonucu
hemsirelik  imajiyla  ilgili  yapilan
arastirmalarin  ¢ogu hemsireler ya da
ogrenci hemsireler tizerinde yapildig: tespit
edildi. Hemsirelerin toplumsal imajiyla
ilgili  yapilan arastirmalar ise farkl
popiilasyonlar Tlizerinde yapilmis ve az
sayidadir. Konuyla ilgili arastirmalarin
sayisinin  az olusu ve arastirmalarin
heterojen gruplar iizerinde yapilmis olmasi
yeni arastirmalarin yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu calismada konuyla ilgili
dort arastirmaya ulasildi.  Incelenen
arastirmalarin sonuglarina goére toplumda
hemsirenin gorev ve sorumluluklar1 tam
olarak anlagilmamistir. Hala hemsirelik
meslegi toplum tarafindan yardimer meslek
grubu olarak algilanmaktadir. Personel
yetersizligi, is yogunlugu, toplum ve diger
saglik calisanlar1 tarafindan algilanan
hemsirelik 1maj1  hemsirelere var olan
gorev ve sorumluluklarin1i tam olarak
yerine getirmeleri ign gerekli olan imk&n
ve olanaklar1 sunmamaktadir. Bu sartlar
altinda hemsirelik mesleginin imajinda
olumlu ilerlemeler olmasi  mimkiin
degildir. Onerilerimiz su sekildedir;

e Tip fakiiltesi egitim miifredatinda
hemsirelik mesleginin onemini
vurgulayan  konularn  ve  ekip
¢alismasinin 6neminin eklenmesi,

e Meslekler arasi egitim programi, iki

veya daha fazla sayida profesyonelin
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bir araya gelerek birlikte bir 6grenme
strecine girmesini ve ortak dersler
alarak yeterliliklerini, kabiliyetlerini ve
farkindaliklarini artirarak daha etkin bir
bicimde ekiple c¢alisma becerileri
kazanmalarint hedeflenmektedir. Bu
programin hemsirelik ve tip fakiiltesi
Ogrencileri i¢in uygulanmasi,

Tip fakiiltesi 6grencileriyle hemsirelik
meslegini tanitacak aragtirmalar
yapilmast

Hemsirelik  meslegini topluma
tanitacak projelerin planlanmast,
Hemsirelerin otonomisinin
gUctendirilmesi ign mevzuat
dlkenlemelerinin yapilmasi,
Hemsirelerin gérev ve sorumluluklarini
tanitan kamu spotlarinin hazirlanmasi
ve medyada bu spotlarin yayimlanmasi,
Toplumun  hemsirelik  meslegine
yonelik imaj algisiyla ilgili daha fazla
arastirma yapilmast ve elde edilen
sonugar dogrultusunda diizenlemeler

yapilmasi onerilmektedir.
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