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Giiniimiiz 21.yiizyil ¢agi iletisim ¢ag olarak adlandiriimakta ve iletisimin giicii teknoloji ile etkin hale
gelmektedir. Iletisim caginda yasamamiz ve yerel yonetimlerde halka ulasmamn yeni yontemi olan dijital
iletisim ve sosyal medya, teknolojik bir zorunluluk olarak iletisim stratejisi igerisinde yer almis ve yerel
yonetimlerin en hizly iletisim modeli olarak giiniimiizde kullaniimaktadr. Kamu Kurumlarimin da sik kullandig
dijital iletisim ve sosyal medya, iletisim stratejileri agisindan halkin tizerindeki etkisi ve kolay ulasimi ile etki
birakmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir. Belediyeler iletisim stratejilerinde, iletisim araglart icerisine
dijital iletisim ve sosyal medya iizerinden tek yonlii veya ¢ift yonlii iletisim saglama imkani elde etmek amaciyla
stklikla kullanmis ve kurumsal tamtim anlaminda, kurumsal algi, kurumsal hafiza olugturmayr amaglamis ve
etnik duyurular yapmuislardir. Belediyeler, oncelikle yerel yonetimlerden beklentisi olan halka, hedef kitlesine,
cemiyete, hizmet ile ilgisi olan topluluga yapilan ¢alismalarin siirecini duyurmak, gostermek, tanitmak ve
kendilerine bu konuda olumlu algi olusturarak destek saglamak amaciyla dijital iletisim ve sosyal medya tiim
alamni kullanmaya ihtiyag duymuslardir. Yerel yonetimlerin iletisim stratejilerinde dijital iletisim ve sosyal
medya alaninin yerel yonetimlerdeki etkileri ve uygulamalart ile yoneticilerin bu vizyon bakisi ile dijital iletigim
ve sosyal medyayr halka ne yonde ve nasil kullamildigi incelenmis olup, yeni kurulmus olan Sanlhurfa
Biiyiiksehir Belediyesinin iletisim stratejileri calismalarinda dijital iletisim ve sosyal medyanin ne denli onemli
oldugu ortaya koyulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Halkla iliskiler, Sosyal medya, Dijital iletisim, Stratejik iletisim.
Abstract

Today's 21st century is called the communication age and the power of communication becomes effective with
technology. Digital communication and social media, which are the new method of living in the communication
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age and reaching the public in local governments, have taken place in the communication strategy as a
technological necessity and are used as the fastest communication model of local governments. The studies on
the digital communication and social media, which are frequently used by public institutions and their impact
on the public in terms of communication strategies, and their effect on easy access, have been made.
Municipalities have frequently used communication tools in order to provide one-way or two-way
communication via digital communication and social media, and aimed to create corporate perception,
corporate memory and make ethnic announcements. The municipalities need to use the whole area of digital
communication and social media in order to publicize, show and promote the process of the work carried out
by the local government, the public, the community, the community related to the service, and to support them
by creating a positive perception. In the communication strategies of local governments, the effects of digital
communication and social media in local governments were examined, their applications were examined and
how managers were directed to the public with this vision perspective was examined.

Key words: Municipality, Public relations, Social media, digital communication, Strategic Communication.

GIRIS
Glinlimiiz 21. yliz y1l ¢agini iletisim ¢ag1 olarak adlandirirken, iletisimin giicli teknoloji ile etkin hale

gelmektedir. Bu ¢agda Halkla iligkiler ¢aligmalarinda mevcut kitlesel iletisim araglarina zorunlu olarak internet,
sosyal medya, akilli telefon, dijital teknoloji eklenerek yerini almustir.

Yerel yonetimlerde hedef kitleye ulagmak elbette kolay ve zahmetsiz degildir. Bu nedenle yerel yonetimler;
iletisim yontemleriyle, teknolojinin sundugu imkénlarla dijital iletisim kanallar1 ve sosyal medya araciligiyla
artik daha kaliteli ve daha ¢ok hedef kitleye ulasarak kurumsal tanitim yapabilmektedir.

Iletisim stratejilerinde dijitallesmeyle birlikte konjonktiir geregi teknolojinin hizmetimize sundugu dijital
iletisim ve sosyal medya kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bircok Belediye sosyal medya ve dijital sistemi
kullanirken iki yonlii iletisim modelinin de kullanilma zorunlulugu hasil olmustur.

1. BELEDIYELERDE KIiTLESEL ILETIiSIM ARACLARI

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda kitlesel iletisim araglari farkli beklentisi olan hedef kitleler igin yer
almaktadir. Yani kiiltiir farklar1 bulunan toplum ve kitlelerde, orgiitlerde kullanilan araglar farkli olmakta ve
kitlesel bir durum arz etmektedir. Kitlesel iletisim araglar1 cagin durumuna gére degerlendirilir Ornegin; bir
zamanlar biiyiik hedef kitleler i¢in televizyon, radyo, sinema kullanilirken yine ayn1 donemde belli bir hedef
kitlesi i¢in mektup, el ilani, dergi, gazete v.s. bu araglar igerisinde yer alirken, 21. yiizy1l ¢aginda Halkla iliskiler
calismalarinda kitlesel iletigim araglarina yeni olarak internet, sosyal medya, akilli telefon, dijital teknoloji
eklenerek yer almistir. Giinlimiiz 21. ylizy1l ¢agi iletisim cag1 olarak adlandirilmakta ve iletisimin giicii
teknoloji ile etkin hale gelmektedir. Halkla iligkiler galigmalari teknolojinin sundugu imkanlarla iletigim
kanallar1 araciligiyla artik daha kaliteli ve daha fazla hedef kitleye ulasilarak yapilmaktadir.

1.1.Yazih Ve Baskili Araclar

Halkla iliskiler ¢alismalarinda yazili ve baskili araglar; el ilani, el kitabu, brosiir, biilten, dergi, yillik, pankart,
afis, v.s. gibi uygulamalar yer almaktadir. Halkla iliskiler caligmalarinda yazili ve baskili araglarda kent
mobilyalarinin da son dénem igerisinde ¢ok siklikla kullanilanlar igerisinde yer aldigini sdyleyebiliriz.

Bunlar genellikle Billboard, raket, megaboard, kuleboard, totem gibi sehrin her noktasinda yer almaktadir.
Ancak son donemde gelisen teknoloji kent mobilyalarinin dijitalini de kullanmaya sunmustur. Yani dijital
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olarak; Kuleboard biyiikligiinde led ekran, led pano, kayan led yazi, giiglii 151k yansitici, lazer teknolojisi,
hologram gorseli gibi araglar yer almistir.

1.2. Yaymn Araclan

Yayin araglar1 yeni teknolojik degisikliklerle karsimiza eskiden siire gelen Radyo ve televizyonlar bir¢ok
stratejik iletisimde halkla iligkiler ¢aligmasi i¢in kullanilmaktadir. Radyo ve televizyonlarda etkin medya giicii
kullanilarak; ¢esitli programlar adi altinda kurumsal tanitimlari, agik oturumlar, haber biiltenleri, séylesi,
tanitim, roportaj, yarigma, miizik programi, anma programi ve reklam v.b. Televizyonda ses ve goriintii giicii
saglanarak giiclii ve etkili iletisim caligmalart yapilabilir (Kocaman 2006:35).

Stratejik iletisim ¢aligmalarinda yayin araclarma internet, dijital teknoloji, sosyal medya yayinlari, dijital
yaynlar, led ekranlar, led pano ve akilli telefonlar kullanilmakta ve kullanilan araclarin aninda sosyal medyada
canli yayin ile faaliyet gostermesi de arti deger olarak yer almaktadir. Glinlimiizde hedef kitleyi, Belediyenin
herhangi bir etkinligine davet etmek i¢cin davetiye kart1 basilmas1 yerine, dijital davetiye diye iletisim yazilimi
kullanilmaktadir. Bu yazilim hem daha ucuz hem daha etkilidir. Zira kisi davetiye kartin1 gérdiikten sonra kart:
¢Ope atmakta ve etkinligi unutabilmektedir. Ancak watsapp iizerinden gonderilerde, kisinin cep telefonundan
kisiye aracisiz ulagilmakta ve gonderi saklanabilmektedir.

Kurumlar ve yerel yonetimler bilginin kaynagina ulagsmak ve bunu paylagsmak iizere ¢aligmalarini ¢agin
gerektirdigi yontemle slirdiirmelidir. Stratejik iletisim olusturmak isteniliyorsa ¢cagin gerektigi modelde internet
ve internet medyas1 etkin kullanilmalidir. Toplumun her alaninda yer alan Halkla Iliskilerin stratejik iletisimde
diger bir 6nemli ayag1 ise sosyal medyadir. Ancak; kurumlarin ve yerel yonetimlerin kullanmis oldugu tanitim
amagli sosyal medyayi, tek yonlii degil iki yonlii diyalog modeli ile kullanilmalidir.

Demokrasilerde bilgi edinme hakki kaginilmazdir. Bilgi edinme devlet sirr1 olmadigi miiddetge haktir.
09.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi ile bu acik ve nettir. Sadece belediyeler degil tiim
kurumlarda bu kanun geregi zorunlu bir durumdur. Bilgi edinme, bilgiyi elde etme, bilgiyi yasal ¢ergeve icinde
kullanma kanunen haktir.

Belediyelerin/yerel yonetimlerin bu konuda halka aciklik ve seffaflik ilkesini benimsedigini, bu konuda her
seyin sorgulanabilecegi, hesap verilebilecegi, kapali kapilar ardinda is yapilmadigi vatandasa dogru ve etkin
bilgi vererek cevap vermesi bu konuda 6nem arz etmektedir. Belediye ve kamu kurumlarinda vatandasin bilgiyi
edinmesi dilekee, (bilgi@.......... tr) zorunlu kurumsal e-mail adresleri, web sayfasi (....... @bel.tr) adresindeki
webportal istek-sikayet bildirim linklerinden, “E” belediye uygulamasi, iletisim merkezleri Alo 153 ve sosyal
medya hesaplar1 {izerinden yapabilmektedir.

2. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKI VE ILETISIM

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda ikili diyalog halinde olunmasi kaginilmazdir. Yani iki yonlii diyalog
kurulmasidir. Bu halkla iliskiler calismalarinda iliski olarak bilinir. Nitekim halkla iliski konusunda Kocaman
”Yerel yonetim kuruluslart yerel hizmetler verdiklerinden bunlarin, bdlgede yasayan insanlart yakindan
tanimalar1 gerekmektedir. Halk {izerinde etkili olmanin zorunlu yolu, onlarla iliskiye gegmektir. Yerel yonetim
kuruluslarmin merkezden yonetim kuruluslarinin tersine yerel seg¢imlerle olusan yiiriitme ve karar organlari
vardir. Halkin, yerel yonetimlerden beklentilerini dogrudan isteme ve onlarin hizmetlerini yonlendirme olanagi
vardir. Se¢imle olusan yiiriitme ve karar organlarinin iiyeleri, ayni1 bolgede tekrar secilebilmelerinin zorunlu bir
geregi olarak halkla karsilikli iligkiye gegmelidirler (Kocaman, 2006:44).

Halkla iliskiler ¢alismalarin da diger ¢ift yonlii iliski sekli ise iletisimdir, yani halkla iletisim modelidir.
fletisim modeli halkla iliskilerde eskidende kullamlmakta sdzel olmayan, obje, nesne sembol olarak
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nitelendirilmekte ancak; gliniimiiz teknoloji ¢caginin bir geregi olarak teknolojik ve dijital olarak daha fazla
kullanilan iletisim modelidir.

Bunlar e-mail/elektronik posta, SMS/cep telefonu mesaji/toplu mesaj, GSM/cep telefonu ile arama,
MMS/multi medya mesajlari, sosyal medya ve iletisim merkezleri gibi halkla teknolojik ve dijital olarak
iletisime gecme modelidir. 21. yiizy1l iletisim ¢ag1 olarak adlandirilir ve daha sonraki donemlerde teknolojinin
oldugu yerde mutlaka halkla iligkiler, halkla iletisim olarak varligmi siirdiirecek ve teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanacaktir. iletisim ile ilgili olarak Yal¢indag “Halkla iliskilerin temeli iletisimdir. Tletisim,
iletilerin degisimidir. Belediyeler, ¢evresi ile uyumlu ve olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in kurum igi ve disi
iletigimini en iyi sekilde saglamak zorundadir. Gerek bireysel gerekse toplumsal yagamin dogal bir pargasi olan
iletisim, insanlara dzgiidiir. Belirli bir siire¢ icerisinde gerceklestirilir. Ifadesinde bulunmustur (Yalgindag
1996:96).

Belediyelerin halkla iletisim kurarak baginin siirekli devam etmesi bunu sonradan algiya cevirmesi
iletisimin dogru ve etkin olmasiyla da iliskilidir. Clinkii Toplumlarin kiiltiir yapisi buna etki eder. Nitekim iyi
bir iletisimin nasil kurulmasi gerektigine deginen Kocaman yapmis oldugu ¢aligmada “Belediyelerin halkla iyi
bir iletisim kurabilmeleri, oncelikle onlar1 iyi anlayabilmeleri ile baslar. Halki iyi anlayabilen yonetimler
kendilerini halka daha iyi anlatabilirler.

Halkla kaynasmak isteyen, onlara yararli olmak isteyen belediyeler, duyarli olmak durumundadirlar.
Belediyelerin ayn1 zamanda siyasal bir kurum olmalari, halkla siyasal anlamda iliskilerin de kurulmasini
zorunlu kilmaktadir.

Fakat halkla biitiinlesmek ve iyi iletisim kurmak siyasal anlamdaki hedeflerle biitiinlestiginde genelde daha
anlamli olmaktadir. Belediye yonetimlerinin daha fazla yansiz olmalari, belediye ve halk iletisimini daha
saglikli kilacaktir. Diger bir ifadeyle halki daha iyi anlayabilmek, objektif olmay1 gerektirir.” ifadesinde
bulunmustur (Kocaman 2006:59).

Mahalli Idarelerin sistemli ve organizasyon giiciiniin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere faaliyet
gosteren Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB), dijital iletisimde intranet benzeri bir uygulama olan BELBIS’i
(Belediye Yonetim Bilgi Sistemi-belbis.gov.tr) devreye sokmustur. Ihtiya¢ duyan belediyelerin, mali - idari is
ve islemlerini takip edilebilecegi, giivenli ve hizli islem yapabilecegi, modiiler yapida ve web tabanli, 2011
yilinda baslatilan, TBB bilisim projesidir.®

Ozellikle biitgesi kisith ilge belediyeleri i¢in hizmet olan BELBIS, Etkin ve ergonomik yazilim sayesinde
vatandasa daha hizli ve yerinde hizmet verilmektedir. 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu TBB bu
sistemi, belediyelerden higbir iicret talep etmeden iicretsiz kurulum ve teknik destek saglayarak sunmaktadir.*

Genel tasarruf genelgesine riayet edilmesi agisindan sistemin kullanimi olduk¢a degerlidir. Sonugta
Belediyeler yiiksek {icretler ddeyerek yabanci yazilimlara ve ficretli teknik destege yonlendirilmemis
olmaktadir. BELBIS Ayrica bu yazilimin yerli olmasi da, Devletimizin yerli iiriin ve hizmet kullanin talimatina
uygun olarak yiiriirliige konulmus bir uygulama olmasi agisindan énemli ve degerlidir.®

8 http://www.thb.gov.tr/basin-ve-yayin/haberler/20170815-belediyelerimiz-belbisi-tercih-ediyor
4 5355 Sayil1 Mahalli Idare Birlikleri Kanunu
5 http://www.belbis.gov.tr

58


http://www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/haberler/20170815-belediyelerimiz-belbisi-tercih-ediyor
http://www.belbis.gov.tr/

Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019

3. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ HALKLA ILISKILERDEKi FAALIYET
ARACLARI

Sanlwurfa biiyliksehir belediyesi Halkla iligkiler calismasinda, halkla iliskiler faaliyet araglar1 incelendiginde
hem gorsel hem isitsel hem de baskili materyal kullandig1 goriilmiistiir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Halkla
lliskiler faaliyet araclar1 olarak; giiniimiiz sartlarinda gegerli olarak devam eden basili ve gorsel materyaller
kullanilmastir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi kurulus yili itibariyle yaptig1 hizmetlerini halka anlatmak ve halka ulasmak
icin faaliyet Biilteni-dergisi, el ilanlari, temel atma ve agilis davetiyeleri, kitapgik, ilce biilten gazetesi, ilce
faaliyet brosiirleri, duyuru afisleri v.b. basili materyaller yaptig1 ve bunlar1 halkla iligkiler ¢alismasinda faaliyet
araclari olarak kullandig1 goriilmiistiir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi basili materyal araglarinin yaninda giiniimiiz teknoloji imkanlarindan
faydalanarak gorsel materyalleri de iletisim sistemi araci olarak kullanildigi goriilmiistiir. Bunlar iletisim
araclari olarak yerel uydu televizyon kanallari, radyo kanallar1 ve ulusal televizyonlar olmus, yan kurulusu olan
sirketlerin tiim teknolojik iletisim araglarini da kullanmistir.

Bunun yaninda dijital led ekranlar, dijital biiyiik led televizyonlar, led kayan panolar, kent mobilyalar
olarak nitelendirilen bilboardlar, raketler, kuleboard ve megaboard ve totemler ile gérsel materyalleri halkla
iligkiler ¢aligmasi ile halka anlatmada faaliyet araglar1 olarak kullandigi gorilmstiir.

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkla iliskiler calismalarinda internet ve sosyal medyay1 da en iyi
iletisim araci olarak kullandig1 goriilmiistiir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi halkla iliskiler ¢alismas1 olarak
bu faaliyet araglari ile calismalarini 13 ilgesinde dagilimli olarak yaptigi ve halka ulagma araci olarak kullandigi
goriilmiigtiir.

4. BELEDIYELERDE SOSYAL MEDYA VE SANLIURFA BUYUKSEHIR
BELEDIYESININ HALKLA ILISKiLER STRATEJIiSINDE SOSYAL MEDYA BIRIMI
UYGULAMASI

Kurumlar ve yerel yonetimler bilginin kaynagina ulasmak ve bunu paylasmak iizere ¢aligmalarini siirmeli
ve interneti ve internet medyasimi etkin kullanmalidirlar. Gliniimiizde kuruluslar, halkla iligkiler
faaliyetlerinin bagarisin1 pek ¢ok yontemin yani sira internet mesaj panolarindaki tartismalara gore
degerlendirmektedirler.

Yeni iletisim teknolojilerinin, “bilginin demokratiklesmesini” sagladig1 ifade edilmektedir (Wilcox,
2006: 84). Toplumun her alaninda yer alan halkla iligkilerin diger bir 6nemli ayag1 ise sosyal medyadir. Ancak;
kurumlarin ve yerel yonetimlerin kullanmisg oldugu tamitim amagli sosyal medya yer almaktadir. Sosyal
medya uygulamalar1 kisisel samimi illeri sayesinde kamularla duygusal bag kurmaya yonelik islev
gormektedir. Duygusal baglar kisiye veya kuruma yonelik kurumsal kimligi giiglendirmektedir. Bu yoniiyle de
halkla iligkilerin amacina 6nemli bir katki yapabilmektedirler. Kamu yonetimi agisindan da uygulamalarin bir
ozelligi bulunmaktadir. Spor, miizik, moda, eglence, siyaset gibi basliklar sosyal aglarda yer bulurken, petrol
sirketi veya bir bankanin sosyal agda kendisiyle ilgili bir paylasim yapmasi yogun elestiriye maruz
kalacagindan dolay1 s6z konusu olmamaktadir.

Bu g¢ergeveden bakildiginda, kamusal hizmet ve yarara odaklanan kamu yonetimi bir deger
iireterek anlaml faaliyetler gergeklestirme noktasinda sosyal medya i¢inde yer alabilmektedirler. Tiirkiye'deki
kamu  kurumlar1  internet  teknolojisine  hizli  bir  sekilde uyum = saglamistir.  Ancak
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internet  siteleri  iizerinden gerceklesen iletisim faaliyetleri agilikli  olarak kurumu tanitma
amacina hizmet etmektedir(Yagmurlu,2010:8).

Yerel yoneticilerin 6ncelikle belediye baskanlarmin konjonktiir geregi sosyal medyayr kullanmalart
gerekmektedir."Giinde milyarlarca insanin kullandig1 sosyal medya havuzundan siyasilerin de uzak durmasi
beklenemezdi. Bir belediye baskanmin da halkla iliskiler agisindan kullanabilecegi bir mecra da sosyal
medyadir. Kisisel Facebook, Twitter, Instagram hesabi1 bulunan belediye baskaninin bunu aktif bir sekilde
kullanmasi kadar, iletisimi tek yonli stirdiirmemesi de gerekir (Konukman, 2015: 78-82).

21.ylizyilin yeni medya yontemi olarak nitelendirilen ve sosyal medya olarak yerini alan bu uygulamanin,
Sanliurfa biiyiiksehir Belediyesi iletisim stratejilerinde dolayli olarak Halkla iliskiler calismalarinda yapilacak
olan kampanyalar i¢in geleneksel medya kanallarinin yaninda sosyal medya kullanimi kaginilmaz ve hizli
iletisim kanali oldugu bilincine varmistir.Bu nedenle de iletilecek olan mesajin normal mesajdan ziyade gorsel
olarak, isitsel olarak, video klip ve kisa film seklinde ¢ok kisa siirede en genis hedef kitlelerine en hizli ulagsma
sekli oldugunu ve hedef kitleleri arasinda tartisma ortami olusturdugu bilinci ile kurumsal olarak sosyal
medyay1 (youtube, twitter, facebook vs.) konjonktiir geregi kullandig1 goriilmiistiir.

Sanlurfa Biiyliksehir belediyesi internetin saglamis oldugu tiim imkanlarindan faydalanirken ve bunu halka
ulagmak i¢in iletisim stratejisinde ara¢ olarak kullanmig ancak; halkin kiiltiir yapisi, etnik yapisi, sosyal yapisi
dikkate alarak tiim sosyal medya hesaplarint bu dogrultuda olusturmus ve 2014 yili itibari ile en etkin bir
sekilde kullandig1 goriilmiistiir. 2018 yilina kadar bu ¢aligmalarin rutinleserek devam ettigi goriilmiistiir.

Bu sosyal medya hesaplarina baktigimizda;

www.sosyalmedya@sanliurfa.bel.tr Sosyal medya adresi
@sanliurfabm SBB SUHIM Halkla {liskiler Twitter
(@wsanliurfabld Sanlhurfa Biviiksehir Twitter
@sanliurfabld tr-tr.facebook.com Facebook
@sanliurfabld.instagram.com Instagram
@sanliurfabld. tr.pinterest.com Pinterest

gibi sosyal medya hesaplarini kullanmis ve giincel olarak devam ettigi goriilmiistiir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi sosyal medya hesaplariyla takipgi sayisi ile halka ulagmaya galigmis, sosyal
medya kullanicilarin1 hedef kitlesi olarak belirlemistir. Sosyal medya hesaplarinda Biiyiiksehir Belediyesinin
etkinlik duyurusu, faaliyet calismalar1 klip ve kisa film ve video goriintiileri paylasilmistir. (Sahin OZNUR,
Kisisel Gorlisme, 09.10.2018.)

Agilis davetiyeleri, temel atma davetiyeleri, halkla iligkiler kampanyas1 #tag calismas1 yapma, ulusal ve
yerel haberlerde ¢ikan Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi ile ilgili haberleri yaymlama, her tiirlii basin ve canli
yayin duyurular yapma, bilboard gorseli paylasma, Kurumsal hizmetlerin tanitim1 ve Sanlurfa’nin tanitimi
icin filmleri, klipleri, video gorselleri yaymlama gibi sosyal medyanin tiim imkanlarindan faydalanmaya
calismis ve sosyal medyada yapilmasi gerekli olan tiim uygulamalari yaptigi goriilmiistiir. (Ekrem OZAYDIN,
Ahmet KARAKUS Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

60


http://www.sosyalmedya@sanliurfa.bel.tr
https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm

Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi halka ulagsmak i¢in sosyal medyay1 kullanirken beraberinde vatandaslarin
sorunlarini da kendilerine iletme imkan1 saglamis, yani halkin da kendilerine ulagma yolunu agmistir. Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi sosyal medya uygulamalarini tek yonli olarak kullanmamis, ¢ift yonli kullanarak
diyalojik iki yonlii simetrik iletisim yolunu kullanmay tercih ettigi goriilmiis, tiim yorumlama kutucuklari agik
olmus ve vatandasin sorularina cevap vermis, geri bildirim yapmis ve vatandasin muhatap alindigi imajinm
verebilmistir.(Medine ERTEN, Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi soysal medya hesaplarini halkin istek- talep, sikdyet ve Oneri kutusuna
doniistiirmiis, sosyal medya hesaplarindaki yorum ve mesaj birakma ikonlar1 a¢ik birakilmis mesaj ve yorum
kutucuklari ile her tiirli konuda vatandasin talepleri almmis SUHIM(Sanliurfa halkla iliskiler merkezi)
iizerinden ilgili mercilere iletimi saglanmustir.

Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi Sosyal medya hesaplar igerisinde oncelikle halkla iligkiler birimi igin
vatandasin her tiirlii istek sikAyet ve dnerileri icin; @sanliurfabm SBB SUHIM Halkla iliskiler Twitter sosyal
medya hesabi olusturmus, bu sosyal medya hesabiyla ayn1 zamanda ilan duyuru, tanitim, gibi konularda halka
ulasmaya ¢alismustir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi temel atma, agilis, herhangi bir program konusmasi, bilgilendirme
toplantisi, basin toplantisi, festivalde (isot festivali) konularinda sosyal medya hesaplari {izerinden anlik canli
yayinlar  yaptigit  gOrlilmiistir. ~ Canli  yayin  yaparken de  #tag calismalarn  yaptigi
(#bliyliksehirheryerde, #KurtulusunSanliSehri, #lstiklalMadalyaliSehir, #EnTatliSabahlarAciylaBaslar,
#AcmmEnTatlisi,  #lsotFestivali,  #UrFes,  #AcimzBiiyiikKeyfimizYerinde,  #BilimSenligi2017,
#bilimurfadadoguyor) v.b. c¢aligmalar yaptig1 bu tag ¢aligmalarinda o giin i¢in Twitter sosyal medyasinda en
tepede yer aldig1 goriilmiistiir.(Selahattin YILDIZ, Kisisel Gorlisme, 13 Ekim 2018).

Sosyal medya hesaplart halka ulagsmada en kisa yol tercih edilmis, ¢ok kisa siirede en genis hedef kitlelerine
en hizli ulagma imkanini kullandig1 goriilmistiir. Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi SMS (Kisa Mesaj Hizmeti)
hizmetinden faydalanmis, kendi olugturmus oldugu cep telefon numaralar1 datasiyla her tiirlii etkinlik ve
faaliyetleri duyurmak icin halka ulasmak amagh ara¢ olmustur. Kentin tiim GSM (Mobil Iletisim Sistem)
operatorleri araciligryla halka mesaj gondermis halkin katilimini saglamay1 amaglamastir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal medyayi etkin kullanimu ile ilgili olarak yerel yonetimlerin-
belediyelerin kurum ve yonetici olarak sosyal medyay1 ne dl¢iide kullanildigi yoniinde; Dijital Kent—Yerel
Yonetimler Dijital Varlik Reytingi istatistik (www.msy.kim/2016) arastirmalart yapilmistir. Siralamada
Sanliurfa biiyliksehir belediyesinin Tirkiye de 2. oldugu, Biiyiiksehir belediyeleri iginde de 1. oldugu
gOriilmiistiir.

Halkin daha kolay bir sekilde yerel yoneticilere ulasimini saglamak ve yapmis oldugu kurumsal
faaliyetlerinin tanitimini yapmak amaciyla sosyal medyayi etkin kullandigi goriilmiistiir. Sanliurfa Biiytliksehir
Belediyesi sosyal medya aglarinda Twitter, Facebook ve Halkla iliskilerin videolu kurumsal tanitim ayaginda
ise Google+ plus etkin kullanildig1 goriilmiistiir.(Selahattin YILDIZ, Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

Sehrin muhtelif yerlerinde yer alan dijital led ekranlarda yayinlattigi, yerel uydu televizyon kanallarinda
belli araliklarla yayinlattig1 goriilmiistiir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet sinirlarma giren 13 ilgenin
vatandaslarina ulasabilmek amaciyla 13 ilgeye 6zgii olmak iizere video klipleri yapmis Ilge hizmetlerini
anlatmis bu gorselleri de yerel uydu kanallarina ve ilgelerdeki dijital ekranlara ve sosyal medyaya servis
etmistir. Yapilan bu hizmetlerin 13 ilgeye dagilimli yapilmis oldugu goriilmiistiir. (Ekrem OZAYDIN, Ahmet
KARAKUS Kisisel Gorlisme, 13 Ekim 2018).
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Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin bununla beraber halkla iligkiler stratejik iletisim ¢caligmalarinda da bilgi
edinme amacli (SUHIM) Sanhurfa Halkla iliskiler Merkezi ....... @sanliurfabm adresiyle sosyal medyay1
kullandig1 goriilmiistiir. Bu durum, bilgi edinme istegi, sikayet, Oneri ve temenni bildirilerinin iki yonlii iletigim

modeliyle beraber kullanilmasini zorunlu kilmigtir. Vatandasin sosyal medya ile bildirim yaptiginda Kurumun,
bu adres iizerinden talebi degerlendirerek ilgili birime iletmesini saglamis ve Kurum tarafindan geri bildirim
yapildigi goriilmiistiir.

SUHIM(Sanlurfa Halkla iliskiler Merkezi) birimi sosyal medya iizerinden vatandasmn her tiirlii istek,
sikdyet ve Onerilerini almak i¢in; @sanliurfabm SBB SUHIM Halkla liskiler twitter ve @sanliurfabm SBB
SUHIM Halkla Iliskiler facebook sosyal medya hesaplari olusturmus, bu sosyal medya hesaplariyla ayni
zamanda ilan duyuru, tanitim, gibi konularda halka ulagsmaya caligmistir. Alinan tiim talepler yine
SUHIM(Sanlurfa Halkla iliskiler Merkezi) birimi iizerinden CRM(kurum ici iletisim sistemi) ile kayit edildigi
ve ilgili daire baskanlklarma iletildigi goriilmiistiir(Meral YEGEN, Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

Sanlwurfa Biiyliksehir Belediyesi televizyonda canli yayinlar yapilirken bununla yetinmeyip halka
ulagsmanin giliniimiiz teknolojisi anlik olarak internet {izerinden sosyal medya hesaplar1 araciligiyla kendi
imkénlar1 ve personelleri dahilinde anlik canli yayin yapmis oldugu goriilmiistiir(Ugur ER, Kisisel Goriisme,
13 Ekim 2018).

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal tanitim amagli dijital uygulamalarina baktigimizda “kurulus,
gbrev ve calisma esaslar1 ydnetmeliginin” Halkla iliskiler ve Tanitim Sube Miidiirliigiiniin Gérevleri bashginmn
Madde-76 firka; n) Belediye faaliyetleri ve yapilan hizmetleri gérsel medya unsurlar1 ve materyalleri ile halka
etkin bir sekilde duyurulmasi ve tanitilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla her tiirlii prodiiksiyon gorsellerini hazirlamak veya hazirlatmak. Yonetmelik maddesi hikkmii yer
almgtir.®

Yine kurumsal tanitim i¢in Madde-76 fikra; 6) Tanitim materyallerinin temin edilmesi, ettirilmesi teknik
takibinin yapilmasi yaptirilmasi, disaridan yardim alinmasi i¢in maddelerin hiikiimleri dogrultusunda kurumsal
tanitim ¢alismalar1 yapmistir. Kent mobilyalar1 geleneksel halkla iligkiler tanitim materyalleri olmasina ragmen
gecerliligini korumus ve en giincel haliyle Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanilmaya devam
etmekte oldugu goriilmiis, stratejik iletisim araci olarak ise kent mobilyalarinin dijital teknoloji yani led
ekranlar {izerinden de Biiyliksehir Belediyesi tarafindan tanitim yapildig1 sehrin belirli noktalardaki tiim led
ekranlara ulastirildig1 ve kullanildig1 goriilmiistiir.”

Belediyelerce kullanilan bir diger uygulama ise hat operatorleri iizerinden sinirlarina giren vatandasa hos
geldin mesaj1 gonderilmesidir. Uygulama, izinsiz SMS atilmas1 sebebiyle etik agidan hak ihlali tartigsmalarina
yol agsa da insanlarin kendini degerli hissetmesi agisindan olumlu kargilanmaktadir. Bu projenin Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesince de uygulama proje ¢alismalari yapildig1 gézlenmistir. (Ekrem OZAYDIN, Kisisel
Gorligme, 13 Ekim 2018).

SONUC

Halkla iliskiler sayesinde kurumlarin yani yerel yonetimlerin faaliyetleri hakkinda halkin bilgilendirilmesi,
tanitimlarin yapilmasi, halkin goriislerinin alinmasi ve bu goriisler sayesinde faaliyetlerin veya kararlarin

6 S.B.B. Meclisinin 10.06.2014 giin ve 66 sayili kararinin, 18.06.2014 giin ve 1038 sayili ipekyol gazetesinde
Yayinlanan Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi.
7 S.B.B. Meclisinin 10.06.2014 giin ve 66 sayili kararinin, 18.06.2014 giin ve 1038 sayili ipekyol gazetesinde yayinlanan
Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi.

62


https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm
https://twitter.com/sanliurfabm

Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019

yeniden gozden gegirilmesi gerekliligi anlasilabilir. Bunun 6zellikle yerel yonetim ve belediyelerde daha
onemli oldugu gozlemlenmistir. Yerel yoneticilerin Halkla iliskiler ve calisanlari ile alakali olarak ilgi
gostermeleri gerektigi ihtiyacini dogurmustur.

Tiirkiye'de belediyelerde ve yerel yonetimlerde halkla iligkiler ve kurumsal tanitim alaninda 6zellikle halkin
hedef kitle olarak belirlenmesi gerekliligi ortadadir. Kurum ile hedef kitle yani halk arasindaki iletisimi
saglamak i¢in ise {ist ydnetimin en biiyiik yardimeisi halkla iligkilerdir.

Halkla iliskilerin Belediye Baskanina danigmanlik yapma, halki belediye faaliyetlerinden haberdar etme,
halkin belediyesini olugturma kapsaminda ana gorevlerinin yan1 sira kriz anlarinda kriz masasi olusturarak
stireci yonetmek gibi kritik gérevleri de bulunmaktadir. Bu vesileyle Belediye iist yonetiminin kader ortag1 da
diyebilecegimiz halkla iliskiler biriminin 6nemsenmesi ve liyakat sahibi kisilerin birimi yonetmesi gerektigi
olduk¢a dnem arz etmektedir.

Bunun yaninda yine yoneticilerin de iki yonlii diyalojik simetrik iligki bilinci ile gerek teknolojik gerek
sosyal olarak donanmas1 gerekmektedir. Kamu yoneticilerinin halkla iliskilerin ne oldugunu ve halkla iki yonlii
iletisimin nasil kurulacagini bilmeleri gerekmektedir. Bu diisiince ile yerel yonetimlerde halka ulagmanin
zamaninin tiim teknolojik iletisim kanallarinin kullanilmas1 gerektigi goriilmiistiir ve halka ulagsmanin 6neminin
zamanin iletisim araci olan internet, sosyal ve dijital medya gibi bir unsuru ile kaginilmaz oldugu gorilmistiir.
Yerel yonetimlerin dogru bilgi kaynagi olmasiyla algi yonetimi ve ikna miihendisligi ile halki yapilan
calismalar hakkinda dénemin teknolojik imkanlar1 ve dijital teknolojik iletisim sistemleri ile bilgilendirmenin
kaginilmaz oldugu goriilmiistiir.
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