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Yiizyillardwr uygarhik, bilgi ve toplu yasam merkezi olan gehirler; dzellikle 19. yiizyilin sonlarindan itibaren
ekonomik, sosyal ve politik etmenlerden etkilenmis ve degisime ugramistir. Sehirlerin ge¢mis nesillerden
devralimip, kaliteli bir yasam tarzi sunmalart ve gelecek nesillere de kullanilabilir sekilde teslim edilmesi onem
arz etmektedir. Bu ise gehirlerin insasimin ve yonetiminin insan ve ¢evre odakll olmak iizere kéklii degigim ve
doniisiimiinii gerektirmektedir. Ozellikle fazla go¢ alan, hizli biiyiiven ve plansiz gelismelere maruz kalan
sehirler giiniimiizde kronik problemlerle karsi karsiyadir. Altyap, tistyapr, ulasim, iletisim, egitim, saglik gibi
temel konularda ihtiyaglar hizla biiyiimekte ve hizmet arzinin ¢ok tizerinde bir seyir izlenmektedir. Bu nedenle
gelenekse! sorun ¢ozme yontemlerinin disinda yeni arayislar séz konusu olmaktadir. Bu gelismelerle birlikte
teknoloji alaminda yasanan hizli degigimler ve ortaya ¢ikan gelismeler; sehir problemlerinin teknoloji ve
inovasyon temelli bir yaklagimla ele alinarak daha kesin ve hizli ¢oziimler iiretebilmesine imkdn vermektedir.
Bu ¢alismada 21. YY in en onemli giindem maddelerinden biri olan “Akilli Sehir Konsepti” tizerine durulmus
ve sehir yonetim unsurlart bu kapsamda incelenmistir. Calisma kapsanminda incelenen sehir yonetim
orneklerinde yerel yonetimler ile saglanan giiclii is birliklerine deginilmis ve akilli sehirlerin olusturulmast,
yiiksek yasam standartlarimin saglanmasi ve giiclii ekonomilerin yaratilmasi iizerine durulmugtur.

Anahtar kelimeler: Sehir Yonetim Unsurlari, Teknolojik Gelismeler ve Degisimler, Akilli Sehir Vizyonu.
Abstract

Cities have been the heart of civilization, knowledge and collective life for centuries. From the end of the 19th
century onwards, they have been affected and transformed by economic, social, and political conditions. It is
important that the cities are taken over from past generations, and that they offer a quality lifestyle and are
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delivered to future generations accordingly. This necessitates a radical change and transformation of the
construction and management of cities, both in social and environmental terms. Especially the cities which
have been growing rapidly due to immigration and the cities which have been exposed to unplanned progress
now face chronic problems. The basic needs such as infrastructure, transportation, communication, education,
and health are rapidly growing at levels much higher than the service supply. Therefore, there emerged a
searching for new ways other than the traditional problem-solving methods. In addition to these developments,
rapid changes and developments in technology make it possible to have more accurate and fast solutions to the
city problems by using technology and innovation based perspectives. In this study, the “Smart City Concept”
which is one of the most crucial agenda-setting topics of the 21st century was emphasized, and the elements of
city administration were examined in this context. The examples of the city management examined within the
content of this study focused on the strong cases of cooperation with certain local administrations, and they
further explore the establishment of smart cities, the provision of high living standards, and the creation of
strong economies.

Key words: City Management Elements, Technological Developments and Changes, Smart City Vision.

GIRIS
Kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizla artan rekabet ve teknolojide yasanan hizli

gelismeler, degisime ayak uydurma ve yeni stratejiler olusturmay1 hem firmalarin hem de iilkelerin giindeminde
ilk siraya yerlesmesini saglamistir.

Her biri bir iilke biyiikliigiine ulagsacak devasa sehirlerin 6neminin artmasi ile sehir yasaminda toplumlarin
davraniglarini diizenlemek ve fertlerin ihtiyaglarini saglikli bir sekilde karsilamak i¢in kanunlar, yonetmelikler
ve uluslararasi standartlar dogrultusunda ¢esitli konulara dair yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
ulagim, enerji, su, saglik, ¢evre ve giivenlik sorunlarina yonelik ekonomik, verimli, yaratici, aktif yurttas
katilimini saglayan, ileri teknolojinin yardimiyla yagam kalitesini her alanda arttirmay1 hedefleyen yaklagimlar
benimsenmeye baglanmistir. “Akilli Sehir” kavrami da bu noktada giindeme gelmistir.

Alkillr sehir konsepti; kent, ekonomi, ulagim, enerji ve altyap1 yonetiminden, ¢evre, su ve atik yonetimine,
giivenlikten erisilebilirlige ve bilgi erisimine kadar birgok konuyu icine almaktadir. Ozellikle son yillarda
teknoloji alaninda yasanan degisimler, dijital altyapi ile sekillenen yasam bicimini etkileyen sehirleri ortaya
¢ikarmistir. Ekonomik gelismenin, sehirler arasi rekabet edebilirligin, yasam kalitesi artisinin énemli bir araci
olarak goriilen “Akilli Sehir Konsepti” bu ¢alismada ele alinmustir. Diinya’da Akilli Sehir konsepti konusunda
one ¢ikan sehirlere bakildiginda, bir¢cok sehrin Akilli Sehir konseptini sehirlerdeki yasam kalitesini tim
boyutlartyla beraber iyilestirmeye yonelik bir araci olarak tanimladiklarini gorebiliriz. Bu boyutlarin arasinda
cevre, enerji, ulasim ve ekonomi digerlerine gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiin diinyada akilli sehir olarak nitelendirdigimiz Viyana, Londra, Barcelona, Amsterdam gibi
metropollere baktigimizda, niifus artigiyla ortaya c¢ikan ihtiyaglara, teknoloji ve sehir entegrasyonunun
sagladigi uygulamalarla ¢6ziim arandig1r goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen bu sehirlerin
uygulamalarina deginilmistir.

1. AKILLI SEHIR KAVRAMI

Akalli Sehir ifadesi, dilimize ingilizce Smart City kavramindan gevrilerek kazandirilmistir. Bununla birlikte
Akilli Sehir ifadesinin yani sira Bilisim Kentleri (/nformatic Cities) Sayisal Kentler (Digital Cities) ifadeleri
de kullanilmaktadir (Erkek, 2017: 60).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgimin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
Ekseni Mevcut Durum Raporu (Subat 2013) belgesinde Akilli Sehir ifadesinden ‘Giiniimiizde kentlerin
yasadiklar1 sorunlari ¢6zmeyi ve kentlerde yasayanlarin hayat kalitesini artirmayi1 amaclayan Akilli Sehir
¢Oziimleri onem kazanmaktadir ve diinyadaki pek ¢ok sehirde hizla uygulamaya gegirilmektedir.” seklinde s6z
edilmektedir.

New York Belediyesi Teknoloji ve Inovasyon Biriminin yaptig1 tamima gore Akill1 Sehir ‘kentsel hizmetin
kalitesini, performansini ve etkisini artirmak, kent maliyetlerini ve kaynak tiiketimini azaltmak, vatandaslarla
hiikiimet arasindaki iliskiyi gelistirmek adina yapilan c¢alismalarda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
kullanilmasi1’ ifadesini kapsamaktadir.

Giffinger ve Rudolf Giffinger Akilli Sehir kavramini; ‘bolgesel rekabet, ulagim, ekonomi, kaynak kullanimu,
insan ve sosyal sermaye, yasam Kkalitesi ydnetiminde halkin katilimi ile birlikte Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin kullanilmasidir.” seklinde tanimlamistir.

Frost ve Sullivan; Akilli Sehirlerin, Akilli yonetisim, akilli enerji, akilli bina, akilli hareketlilik, akill
altyapi, akilli teknoloji, akilli saglik ve akilli vatandas olmak iizere 8 temel bilesenden meydana geldigini
belirtmislerdir.

Akill Yonetim

Akilli Akilli

Vatandas @ Saghk

Akll!! N A Akilh
Enerji gz | Binalar

&) £

Akill o Akilli Ulasim
Teknoloji {@}{}

Akilli Altyapi

Sekil 2: Akilli Sehir Bilesenleri (Frost&Sullivan)

- Akillh Yonetim: Sehirlerde yasayan insan sayisinin artmasi ile sehir yonetimlerinin goérevleri de
zorlasmaktadir. Neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacagimin dnceden belirlenmesi hem
teknolojik hem de yonetimsel agidan ele alinarak siirecin her adiminda Bilgi iletisim Teknolojilerinden (BIT)
en rasyonel sekilde yararlanilmalidir.

111



Yerel Yénetimlerde Akilli Sehir Vizyonu: Sehir Yénetim Araglari Ve Trendleri — Muhammed Atilla SEVIM,
Ibrahim KIRCOVA, Esra CUHADAR

- Akillh Saghk: Sehirlerde yerinde ve zamaninda yapilmasi gereken acil miidahalelerde niifus
yogunlugundan kaynakli gecikmeler yasanmaktadir. Ayrica hastane kapasitesinin talepleri karsilayamamasi,
yogun hayat temposunun getirdigi zamansizlik, bireysellesmenin 6n plana ¢ikmasi, bireylerin aldigi saglik
hizmetlerinde konfor arayisinin artmasi gibi nedenler saglik hizmetlerinde acik veri ve biiyiik veri ile
saglanacak bir sistemin olugmasini gerekli kilmaktadir.

- Akl Binalar: Akilli Sehir etmenlerinden biri olan akilli bina ve yasam temasimin, IDC (International
Data Corporation) tarafindan yayimlanan raporda 2014 yilinda 147 milyar dolarlik bir is hacmine sahip oldugu
belirtildi. Bu rakamin 2020 yilinda ise 220 milyar dolara ulagmas1 6ngoriilmektedir. Akilli binalarda ortaya
¢ikan Ozelliklere baktigimizda; izleme, degerlendirme ve raporlama esaslar1 izerine kurulu bilgi islem altyapisi,
binada giris ¢ikis islemleri, enerji akimu ve tiiketimi, siirekli gorsel kayit sistemi, yangin haber sistemi, binaya
izinsiz giriglerin denetimi, enerji akisinin siirekli denetimi, sicaklik ve sogukluk sistemlerinin yonetimi gibi
birbiriyle baglantili 6zellikler 6n plana ¢cikmaktadir.

- Akilh Ulasim: Giiniimiizde 6zellikle dijital doniisiimiin ag, veri ve icerik temelinde hizli bir sekilde
gerceklesmesi biitiin sehir sistemlerinin veri iiretir ve veri kullanir hale gelmesini saglamistir. Sehir yonetimleri
biitiin unsurlarin1 biiyiik veri icinde sagladiklar1 veri setlerinden olusturduklart modellemelerle iirettikleri
stirecler tizerinden yonetmektedirler. Akilli Ulagim bu noktada sehir iginde var olan tiim ulagim kapasitesini
maksimum diizeyde kullanmay1 saglayacak ¢oziimlerin iiretilmesi ile gerceklesmektedir. Bu durumda akilli
ulagim yatirimlarinin sadece ulagim araglarina degil, yeni tip otomobillere, otonom araglara, mobil iletisim
teknolojilerine ve mobil uygulamalara da yapilmasi gerekmektedir.

- Akilli Altyapi: Sehir altyapilarinin etkin olmayan bir bigimde galismasi, daha fazla maliyet ve kaynak
tilketimine neden olmaktadir. Bu noktada agik standartlar {izerine kurulu, iyilestirilmis servis alanlari ile
desteklenmis, ileri teknoloji ile optimize edilmis, finans ve kaynak tasarrufu saglayan ¢oziimlerin saglanmasi
akill altyapiyr tanimlamaktadir.

- Akill Teknoloji: Akilli Sehir etmenlerinden biri olan akilli teknoloji; sehirlerin ekonomik, sosyal ve
cevresel sorunlarinin, teknolojinin ve verinin kullanimiyla ¢6ziilmesini kapsamaktadir. Akilli sehir
uygulamalarinda kullanilan teknolojik ogeler; bulut bilisim, biiyilk veri ve analitigi, mobil uygulamalar,
nesnelerin interneti ve sosyal medya olarak goriilmektedir.

- Akilh Enerji: Diinya, sehirlerin ihtiya¢ duydugu enerji liretiminin kargilanmasina ve toplumlarin tiikettigi
tabi kaynaklarin olusumuna yonelik pek ¢ok sorunla kars1 karsiyadir. Gliniimiizde sehircilik ¢alismalar1 hava,
su ve toprak kaynaklarindan olusan cevresel unsurlar g6z dniinde bulundurularak gergeklestirilmektedir. Bu
anlamda gevresel alanlar, sehir hizmetleri ve sehirden yararlanma hedeflerine, akilli ve daha fazla siirdiirtilebilir
sehir modellerinin dahil edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada akilli enerji, enerjide siirdiiriilebilir
yenilikgiligin ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Akilh Vatandas: Akilli Sehir etmenlerinden bir digeri olan “Akilli Vatandas” etmeni ile vatandaslarin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve iiretme becerilerinin gelistirilerek yaraticiligi ve inovasyonu
6zendiren kapsayici bir toplum olusturulmasi amaglanmaktadir.

- Akilli Sehir Yonetim Araclar:

Sehirlerin akilli sehir olarak konumlanmalari, sehir yonetiminde kullanilan araglari akilli sehir yonetim
araclart olarak sekillendirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu noktada incelenen akilli sehir yonetim araclar
asagidaki gibi tanimlanmaktadir.
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1.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti ‘benzersiz bir sekilde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya
capinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalar1’ olarak
tanimlanmaktadir. (Brock, 2001:34). Ayrica bu kavrami kabaca; gesitli haberlesme protokolleri sayesinde
birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi olarak
da tanimlamak miimkiindiir.

Yapilan arastirmalara gére bugiin internete 10-11 milyar cihazin bagli oldugu tahmin edilmekte ve bu
rakamin 2020 yilina gelindiginde 50 milyar cihaz seviyesine ¢ikmasi ongoriilmektedir. Ayni arastirmalara
gore; 2003 yilinda diinyada kisi basina diisen birbirleriyle baglantili cihaz oran1 0,08 iken bu oranin 2020
tahmini ise ‘6,48’dir. Ayrica 2020 yilinda, 20 adet tipik ev cihazinin iiretecegi bilgi trafiginin, 2008 yilinda
iiretilen tiim internet trafiginden daha fazla olacagi tahmin edilmektedir.

Nesneler, algilayicilar ve elektronik devreler ile donatildiginda insanlarla iletisime gecerek durum
bilgilerini giincelleyebilecek yetenekler kazanirlar. Mobil aglar ve internetin gelisimiyle birlikte bu nesnelerin
kisiler ile iletisim kurmalari kolaylagsmis ve insanlar da onlar1 her yerden, her zaman gézlemleme ve kontrol
etme sansina sahip olmustur. (Uckelmann vd., 2011:20).

1.2. Biiyiik Veri Uygulamalari

Bilisim teknolojisindeki hizli gelisme ile islemciler ve depolama alanlar igin giderek diisen birim
maliyetidepolanabilir veri miktarinin hizla artmasina ve isletmelerin bu verileri kullanmasinda bir takim
fonksiyonel aksamalarla sonug¢lanmistir.

Depolama alanmin biiyiikliigli ne olursa olsun giiniimiizde bu biiylikliigii doldurmaya yetecek miktarda
veri siirekli artan bir hizla olusmaktadir. A'dan B'ye gitmek i¢in izledigimiz rota ve hatta bir reklam izlemek
icin yapilan anlik duraksamalar gibi her islem artik bir noktada kaydedilebilmektedir.

Bu veri dalgasi teknoloji ¢evrelerinde tartigilirken kisaca ‘biiylik veri’ terimi kullanilmaktadir. Fakat bu
terim veri hacminin 6tesinde; mevcut veri toplama ve analiz paradigmalarinizin ihtiyaglarinizi karsilamak igin
basarisiz olmaya basladigi noktada isi ele alir. Biiylik veri sizin i¢in kullanilabilir teknolojiye bagl olarak
degisir. Ornegin, Google her ay 90 milyardan fazla aramay1 desteklemek icin yaklasik 600 petabayt veriyi isler.
Fakat bunu giivenilir yapmak i¢in ¢ok 6zel mimariler ve algoritmalardan yararlanir. Gergek meydan okuma
biiyiik verinin (big data) tek 6zelligi degildir, daha karmasik sorunlar bilgi yonetiminin tiim boyutlaridir. Veri
cesitliligi, karmasiklig1, hiz ve ger¢ek zamanli ¢alismak biiyiiyen sorunlar yaratabilir. (Th. Rassi, Stamatina,
M. Pardalos, Panos, 2015:26)

Geleneksel veri yonetimi ve analitik teknikler, ne oldugunu anlamak ve ‘neden’ sorusuna cevap vermek i¢in
tarihsel veri kiimelerini bulup ¢ikarirlar. Biiyiik veri; artan hacim, gesitlilik, hiz ve geleneksel teknolojilerin
tikandig1 noktadaki veri karmasikligt gibi sorunlarin dogal evrimidir. Bunlar sirasiyla; anlamli ve erisilebilir
bilgi i¢in gorsellestirme tekniklerinin yani sira veri siniflandirma ve ontoloji i¢in yeni yaklasimlardir.

Depolama ve isleme kapasitesi maliyeti diismeye devam ediyor olsa da; kaynaklarin her zaman belirli bir
kisit dahilinde genisleyecegi gercegi ve ekonomik faktorler mutlaka yeni baskilar ekleyecektir. En dnemli bask1
kaynaklari hangi miktarda, hangi siire ile veri depolanacagi ve verilerin gelecekteki degeri hakkinda
onceliklendirmeler yapmak olarak goriilmektedir.
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1.3. Bulut Bilisim

Bulut teknolojisi en yalin haliyle internet iizerinden erisimde bulunulan yazilim uygulamalari, veri
depolama hizmeti ve iglem kapasitesidir. Bu teknolojide sirketlerin bilisim alaninda kullanilan yeteneklere ne
zaman isterse ya da ihtiya¢ duyarsa o zaman erigsmesi esas alinir. Bulut teknolojisinin {i¢ yapitasi ise SaaS
(Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) ve TaaS'tir (Infrastructure as a Service). (Bessis ve Dobre,
2014: 179).

Ingilizcesi Software as a Services (SaaS) olan Yazilim hizmeti, kullanicilarin ihtiyag duydugu CRM, ERP,
finans ve muhasebe yazilimlar1 gibi programlari bulut tizerinde saglar. Farkli lokasyonlarda faaliyet gosteren
firmalar i¢in SaaS ekstra yazilim maliyeti olusturmayarak ciddi ekonomik avantaj saglar. SaaS i¢in en uygun
ornek Gmail’dir. Google’in sundugu bu hizmet ile mail gonderebilir, dokiimanlarimizi diizenleyebilir ve
dosyalarinizi yedekleyebilirsiniz. Yazilim bilginiz olmasa dahi tiim islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.
(Bollier, D, 2016)

Ingilizcesi Platform as a Service (PaaS) olan Platform hizmeti, uygulama gelistiricilere donanim ve yazilim
katmanlar1 sunarak projelerini gelistirme imkani saglar. Bu hizmet sistem ydnetimi, isletim sistemi,
programlama dili ortami, veri tabani vs. gibi platformlar sunar. Sistem yonetimi hizmet saglayici tarafindan
gerceklestirildigi icin siz sadece uygulamalar1 ve verilerinizi yonetirsiniz. Ornegin PHP ile bir yazilim
kodladiniz. Kodladiginiz yazilimim SQL ve web sunucu altyapisi ile ugrasmak zorunda kalmazsiniz. PaaS,
sadece yazilimimizin ¢alismasi gereken platformlari saglar.

Ingilizcesi Infrastructure as a Service (laaS) olan Altyap: hizmeti, Bulut Bilisim’in en temel hizmetidir. laaS
ile sanal sunucu olusturulup kullanicilara  bulut sunucu hizmeti sunulmaktadir.
Bulut altyapisi ile sanal sunucu kaynaklar1 size 6zel olarak tahsis edilir. IaaS ile esnek altyapiya sahip
olursunuz. Ornegin tatil organize eden web sitelerinde tatil sezonlarinin baslangicina yakin sunucu kaynak
ihtiyact artar. Kullanilan kaynaklar, Bulut Bilisim’in esnek yapisindan faydalanilarak istendigi zaman
arttirilip/azaltilabilir. (Bessis ve Dobre, 2014: 179).

1.4. Healthcare IT

Saglik Bilgi Teknolojisi; saglik ve saglik hizmetlerine uygulanan bilgi teknolojisidir. Tiiketici ve saglayicilar
arasinda bilgisayarli sistemler ile giivenli bilgi aligverisini destekler (Calyam vd., 2016:3-20). Bu teknolojiyle:

— Saglik kalitesini iyilestirmek ve etkinligini artirmak

—  Saglik verimliligini ve iiretkenligini artirmak

— Tibbi hatalar1 6nlemek ve saglik prosediirlerinin dogrulugunu artirmak

— Saglik maliyetlerini azaltmak

— Idari verimliligi artirmak ve saglktaki is siireclerini gelistirmek

— Verimsiz ¢aligma siiresini azaltmak

— Uygun fiyath hizmetle halkin her kesimine erisimin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Saglik Bilgi Teknolojisi; iletisim ve karar verme i¢in bilgisayar donanim ve yazilim depolama, geri alma,
paylasma ile ugrasan ve saglik bilgisi, veri kullanimi, bilgi ve hem de ig¢eren bilgi isleme uygulamasidir.
Teknoloji, araglar ve bilgi ile ilgili genis bir kavramdir. Ayn1 zamanda sistemleri, organizasyon yontemleri ve
teknikleri de dahil olmak {izere genis temalari kapsamaktadir. Saglik Bilgi Teknolojisinde, teknoloji saglik
bilgilerini tagimak i¢in sistemleri kurmak i¢in ag bilgisayarlarin ve iletisim 6zelliklerini temsil eder.
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Saglik bilisimi; bilgi bilimi, bilgisayar bilimi ve sagligin kesistigi alan1 ifade eder. Bu kavram, bilgisayar
bilimleri, matematik, psikolojinin katkilarinin saglik sektoriinde kullanimin1 ve bilgi paylagimimi agiklar.
Saglik ve biyomedikal bilginin elde edilmesi, depolanmasi, geri alma ve kullanimini optimize etmek i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamak ve cihazlarin yontemleri ile ilgilenir.

1.5. Yapay Zeka

Yapay zeka, insanin diisiinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak bilgisayar islemlerini
gelistirmeye calismak olarak tanimlanir. Yani programlanmis bir bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis
bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi edinme, algilama, gorme, diisiinme ve karar verme gibi insan zekasina
Ozgii kapasitelerle donatilmig bilgisayarlardir.

1.5.1. Yapay Zekd Yaklasimlar:
1.5.1.1. Insan Gibi Diisiinen Sistemler

Insan gibi diisiinen bir program iiretmek icin insanlarm nasil diisiindiigiinii saptamak gerekir. Bu da
psikolojik deneylerle yapilabilir. Yeterli sayida deney yapildiktan sonra elde edilen bilgilerle bir kuram
Olusturulabilir. Daha sonra bu kurama dayanarak bilgisayar programu liretilebilir. Eger programin giris/cikis ve
zamanlama davranisi insanlarinkine esse programin diizeneklerinden bazilarinin insan beyninde de mevcut
olabilecegi soylenebilir.

Insan gibi diisiinen sistemler iiretmek biligsel bilimin arastirma alanina girmektedir. Bu calismalarda asil
amag genellikle insanin diisiinme siire¢lerini ¢6ziimlemede bilgisayar modellerini bir ara¢ olarak kullanmaktir.

1.5.1.2. Insan Gibi Davranan Sistemler

Yapay zeka arastirmacilarinin bagtan beri ulagsmak istedigi ideal, insan gibi davranan sistemler tiretmektir.

Turing zeki davranisi, bir sorgulayiciy1 kandiracak kadar biitiin biligsel gorevlerde insan diizeyinde basarim
gostermek olarak tanimlamistir. Bunu 6lgmek i¢in de Turing testi olarak bilinen bir test dnermistir. Turing
testinde denek, sorgulayiciyla bir terminal aracilif1 ile haberlesir. Eger sorgulayici, denegin insan m1 yoksa bir
bilgisayar mi oldugunu anlayamaz ise denek Turing testini ge¢mis sayilir.
Turing, testini tanimlarken zeka icin bir insanin fiziksel benzetiminin gereksiz oldugunu diisiindiigii icin
sorgulayiciyla bilgisayar arasinda dogrudan fiziksel temastan s6z etmekten kaginmistir. Burada vurgulanmasi
gereken nokta, bilgisayarda zeki davranigi iireten siirecin insan beynindeki siireglerin modellenmesiyle elde
edilebilecegi gibi tamamen bagka prensiplerden de hareket edilerek iiretilmesinin olasi olmasidir.

1.5.1.3. Rasyonel Diisiinen Sistemler

Bu sistemlerin temelinde mantik yer alir. Burada amag ¢6ziilmesi istenen sorunu mantiksal bir gosterimle
betimledikten sonra ¢ikarim kurallarin1 kullanarak ¢oziimiinii bulmaktir. Yapay zeka’da ¢ok onemli bir yer
tutan mantik¢1 gelenek zeki sistemler iretmek icin bu ¢esit programlar {iretmeyi amaclamaktadir.
Bu yaklagimi kullanarak gercek sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisinca iki onemli engel karsimiza ¢ikmaktadir. Mantik,
formel bir dil kullanir. Giindelik yasamdan kaynaklanan, ¢ogu kez de belirsizlik iceren bilgileri mantigin
isleyebilecegi bu dille gostermek hi¢ de kolay degildir. Bir baska gii¢lik de en ufak sorunlarin disindaki
sorunlar1 ¢ozerken kullanilmasi gerekecek bilgisayar kaynaklarinin {istel olarak artmasidir.

1.5.1.4. Rasyonel Davranan Sistemler

Amaclara ulagsmak i¢in inanglarina uygun davranan sistemlere rasyonel denir. Bir ajan algilayan ve harekette
bulunan bir seydir. Bu yaklasimda yapay zekd, rasyonel ajanlarin incelenmesi ve olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Rasyonel bir ajan olmak i¢in gerekli kosullardan biri de dogru ¢ikarimlar yapabilmek ve bu
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¢ikarimlarin sonuglarina gore harekete gegmektir. Ancak, yalnizca dogru ¢ikarim yapabilmek yeterli degildir.
Ciinkil baz1 durumlarda dogrulugu ispatlanmis bir ¢6ziim olmadigi halde gene de bir sey yapmak gerekebilir.
Bunun yaninda ¢ikarimdan kaynaklanmayan bazi rasyonel davramglar da vardir. Ornegin, sicak bir seye
degince insanin elini ¢ekmesi bir refleks harekettir ve uzun diisiince siireglerine girmeden yapilir.

2. AKILLI SEHIR YONETIM TRENDLERI

Diinyamiz giinden giine degisimlerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu degisimler, diinya iizerindeki bir¢ok
seye dogrudan ve dolayli olarak etki etmektedir. Yasanan degisimler noktasinda sehir yonetiminde ortaya ¢gikan
trendler agsagidaki gibi incelenmistir.

2.1. Karbon Tiiketimin Azaltilmasi

Sehirlerde artan niifus dolayisiyla ortaya ¢ikan trafik sikisikligimi ve karbon salinimini engellemek, Akilli
Sehir yonetiminin incelemesi gereken onemli konularin baginda gelmektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak ortaya
cikan kavramlar; yenilenebilir enerji kullanimi, giines enerjisi kullanim, toplu tasima araglarinin kullanim vb.
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Akilh Trafik Yonetimi

Trafikteki ¢oziim yollart ile ilgili ortaya ¢ikan kavramalar; akilli parklanma, otoparklarin diizenlenmesi,
ara¢ paylasimi, bisiklet kullanimi, toplu ulasim kullaniminin artirilmasi vb. seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Acik Veri Sistemleri

Akillt Sehir uygulamalarina temel olusturulacak bilgiler gesitli istatistiksel siireclerle elde edilmektedir.
Kamu bilgisinin, kamu davranislarini ve isteklerini yorumlamada kullanildigi bu siireg, halkin yasam kalitesini
artiracak uygulamalara temel olugturmaktadir.

2.4. Giiglii Otomasyonlu Binalar

Bina otomasyonu, yiiksek modern yapilarda veya kiiciik, fakat liikks villalarda ¢aligmakta olan elektrikli
sistemlerin otomatiklestirilmesi i¢in yapilan yazilimsal ve donanimsal isleri kapsayan bir kavram olarak
goriilmektedir. Bu sistemlerde, binalarda kullanilan enerjinin kontrolii saglanmaktadir. Bu sistem sayesinde
enerji israfinin 6niine gecgilmekte, ekonomik olarak da iyilesmeler saglanmaktadir.

2.5. Akilli Toplu Ulasim Sistemleri

Akillr toplu ulagim sistemi ile toplu tasima araglarinin duraklara ne kadar siirede gelecegi ne siklikla
gelecegi, hatlara ait sefer saatleri ve bulunulan noktaya yakin duraklar belirlenmektedir. Bu sistemle birlikte,
toplu tagima araglarinin kullaniminin artirilmasinin yaninda; 6zel ara¢ kullaniminin, bekleme stirelerinin, trafik
sikigikliginin azaltilmasi da amaglanmaktadir.

2.6. Bisiklet Kullanimi ve Ara¢ Paylasimi

Arag ve bisiklet paylasimi, araglarin tek basina kullanilmasin1 6nlemek adina arcin baska bir yolcuyla
paylasilmasi anlamina gelmektedir. Artan trafik sikisikligini azaltmak ve halkin paylasimciligini artirmak
amaciyla uygulanan politika ciddi iyilestirmeler yaratmstir. Arag paylasimi sayesinde ekonomik agidan yarar
saaglayan vatandaslar, tek basina yolculuk yapma sirasindaki sikint1 ve stresten de kurtulmaktadirlar.

2.7. Akilli Saghk Uygulamalari

Bu uygulamalar, agik veri ve biiyiik veri ile saglanacak bir sistemden olugmaktadir. Cesitli uygulamalarla
desteklenmesi planlanan sistemde amag, doktorsuz saglik hizmeti sunmaktir. Olusturulacak uygulama
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merkezleri veya mobil uygulamalar sayesinde hastanin saglik kontroli ¢esitli yollarla elde edilecek veriler
sayesinde uzaktan gergeklestirilecektir. Boylelikle, doktorun ulasamadigi yerlerde kontrol hizli olmakta ve
kontroliin siirekliligi saglanabilmektedir.

3. DUNYA’DAKI AKILLI SEHIR ORNEKLERI

Bu baglik altinda diinya genelinde bir¢cok sehri kapsayarak yapilan aragtirmalarda oncelikle 6n planda
bulunan, bir¢ok endeks siralamasinda ilk siralarda yer alan sehirler ve akilli sehir arag ve trendlerinin kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan projeler ve kullanimlar1 incelenmistir.

3.1. Viyana

Viyana’da gerceklestirilen ‘Akilli Sehir Viyana (Smart City Vienna)’ uygulamasiyla uzun vadede 6nemli
projelere imza atmustir. Yerel yonetimler tarafindan yonetilen uygulamada amag; is, eglence ve hayatin her
alanin1 kapsayan esit yasam standardi saglamak ve sehrin her tiirlii enerji, altyapi, hareketlilik gibi toplumsal
alanlardaki sorunlarini ortadan kaldirip yasam standardini artirmaktir.

Bu amagla bir¢ok proje ilizerinde galisilmistir. Bu projelerden bazilar1 asagida belirtilmistir;

- Akilli Altyapi: Sayisiz uluslararasi orgiit ve kiiresel sirketin merkezi olan Viyana’da altyapiya olan ihtiyag
ve verilen deger yiiksektir. Bu konuda ozellikle iiniversiteler caligsmalarini hizlandirmiglardir. Viyana
Universitesi yeni kurdugu kampiislerde ‘yesil bina’ uygulamasini gergeklestirerek drnek teskil etmektedir.
Yapilan ultra-modern tren hatti sayesinde sehir ulasimi sorunsuz ve etkili bir hale gelmistir. Ana Tren Istasyonu
olarak adlandirilan hattin merkezine bagli, 1000 tren, 8 hizli tren, 2 otobiis hatti, tramvay ve metro hatlar
bulunmaktadir. Ofis, otel, aligveris merkezi gibi yapilar bu tren agimin Ana Tren Istasyonu etrafinda
toplanmistir. Hava Limanlarina trenle ulasgim imkam saglanarak, yolcu memnuniyeti artirilmistir. Ayrica bu
trenlerde ticretsiz wifi, bilgisayar ve akilli telefonlar i¢in ¢ok sayida priz ve yolcular i¢in aksam yemegi imkani
sunulmaktadir.

- Akilli Hareketlilik: Viyana’'nin toplu tagima ag1 diinyadaki en iyi toplu tagima aglarindan biridir. 37 diinya
sehrinin bulundugu ‘TripAdvisor’ siralamasinda ‘Sehir Ulasimi” dalinda ilk siradadir. 5 metro hattinda toplam
104 istasyon, 29 tramvay hatti, 115 otobiis hatt1 bulunmaktadir. Otobiis filolar1 gelistirilerek elektrikli otobiis
kullanimi artirilmigtir. Kullanilan akilli telefon uygulamalar ile otobiis ve metro saatleri, konumlari takip
edilebilmektedir. CityBike uygulamasi ile kredi kart1 ile bisiklet istasyonlarindan alinan bisikletlerle, mevcut
olan genis bisiklet yolu ag1 igerisinde rahatlikla ulasim saglanmaktadir. Bu trafigi hafifletmekte ve hava
kirliligini engellemektedir.

- Akilh Teknoloji: Akilli teknolojiler sehir hayatini hem basitlestirir hem de gelistirir. Viyana’da halka agik
bir¢ok noktada iicretsiz wifi imk&n1 sunulmaktadir. 2016 itibari ile erisim noktalar1 sayis1 400°e yiikseltilmekle
birlikte, 6zel uygulamalarla otel, restoran, kafe gibi mekanlar i¢in Oneriler sunulmasi {izerinde galigmalar
yapilmaktadir. www.vienna.info web sitesi araciligiyla, her tiirlii ekran destegi ile sehir haritasina aninda ulagim
saglanmaktadir. Kiiltiirle teknolojinin i¢ ice olmas1 gerektiginin bilinci ile yiiriitiilen projeyle 2013 yilindan bu
yana Viyana Devlet Operasi performanslarinin Akilli TV ler ile yiiksek kalitede izlenebilmesi saglanmistir.
Viyana’da start-up konusunda patlama yasanmaktadir. Bunun sebebi olarak Avrupa’nin biiyiik sehirlerine olan
yakinlig1 ve bir egitim sehri olmasi gosterilebilir. Viyana 6zellikle Orta Avrupada’ki sirketler icin start-up
konusunda ilgi odagi1 olmustur.

- Yesil Viyana: Mercer Kiiresel Yasanabilirlik ve Yasam Kalitesi Raporu’na gore, Viyana 2015’te de en
iist siradaki yerini alarak iist iiste 6. kez en yasanilabilir iilke se¢ilmistir. Viyana, sahip oldugu 2000 park ile
halkin ve ziyaretgilerin yesil alan ihtiyacini en {ist diizeyde karsilamaktadir. Yesil Bina uygulamalaria 6nciiliik
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etmekte ve bununla ilgili girisimleri desteklemektedir. Iginden gegen Tuna Nehri ile dogal giizelliklere, dogal
yasama ve birgok birki ve hayvan tiiriine sahiplik yapmaktadir. Olusuturulan 19 hektarlik ‘Vienna Green Belt’
alani ile doga sporlar1 ve yiiriiyiis i¢in bir¢ok parkurla halka hizmet vermektedir. Ayn1 amagcla gergeklestirilen
oyun ve eglence alanlari da halkin mutlulugunu 6nemli dercede etkilemektedir.

- Siirdiiriilebilir Viyana: Siirdiiriilebilirlik adina birgok uygulama gergeklestirilen Viyana’da 6zellikle
yesil alanlarin ¢cogaltilmasi, park ve gezi yerlerinin diizenlenmesi, bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi gibi
uygulamalar 6zellikle dikkat cekmektedir. Ayrica yesil taksi, elektrikli bisiklet, organik ve dogal kozmetik
iriinleri, yesil diikkanlar, organik moda, dogal kaynak sulari, modada siirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim gibi
giincel konularla ilgili calismalar gergeklestirilerek siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

- Erisilebilir Viyana: ‘Daha fazla bilgi, daha az hayal kiriklig1’ sloganiyla engelsiz ve ulasilabilir bir yasam
icin engellilerin sehir hizmetlerine nasil erisebileceklerini anlatan bilgilendirmeler saglayan Viyana, diinyada
bu konuda farkindalik yaratan calismalar ve uygulamalar yapmaktadir. ‘Engelsiz Otel’ uygulamalariyla
engelliler icin rahat konaklama imkanlari, otoparklarda yapilan diizenlemelerle kolay park imkanlar
saglanmaktadir. Yine ayn1 amagla sehirlerde engelliler i¢in yonlendirmeler bulunmakta ve tekerlekli sandalye
kiralama, tatil diyaliz, ortopedi gibi hizmetler sunulmaktadir. Viyana’y1 tanitan isaret diliyle hazirlanmis
Ingilizce videolar da halkin hizmetine sunulmustur. Engellileri hayatin i¢ine alabilmeyi kendine prensip edinen
Viyana’da, engelliler i¢in 6zel turlar da diizenlenmektedir.

- Hayat1 Kolaylastiran Uygulamalar: Teknolojik gelismeleri destekleyen ve bu konuda c¢aligmalarini
siirdliren Viyana’da hayat, yaygin olarak akilli telefonlarda kullanilan uygulamalarla ¢ok daha kolay ve keyifli
bir hale gelmistir. Seyahat edilmesi ve goriilmesi gereken yerler, trafik durumu, toplu ulagim aginin durumu,
saatleri, araclarin konumu, yeme i¢gme konaklama i¢in uygun yerlerin bilgisi, tarihi yerler i¢in multimedya ve
ses Ozellikli kayitlar gibi birgok alanda bu uygulamalar aktif olarak kullanilmaktadir ve bu uygulamalarla sehir
halkinin bilgiye her zaman ve her yerde ulagabilmesi saglanmaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi, Viyana ‘Akilli Sehir’ uygulamalarini énemli derecede benimsemis ve bu
sayede halkin yagsam kalitesini de {ist diizeye ¢ikarmay1 basarmistir.

3.2. Londra

‘Akilli Sehir’ olarak nitelendirilen Londra, bu alanda sahip oldugu ozellikler ve sagladigi teknolojik
gelismelerle ‘Akilli Sehir’ konseptine katkida bulunmaktadir. Londra Belediyesi, halkin yasam kalitesini
artirmak ve kent siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gesitli caligmalar gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda
incelen basliklar, yapilan proje ve ¢alismalar asagidaki gibidir;

- Kralice Elizabeth Akilh Olimpiyat Parki Projesi: Dogu Londra’da insa edilen yeni akilli ve
stirdiiriilebilir park, tiim diinyada 6rnek teskil etmektedir. 45 hektarlik alana konumlandirilan parkta toplam
10.000 yeni konut, is bolgeleri ve diinya standartlarinda bir {iniversiteden olusan yasam alanlar1 yer almaktadir.
Bu ‘Akilli Park’ ile insanlardaki park algisinmi degistirmek ve siirdiiriilebilir fayda saglamak hedeflenmistir.
Parkin bircok noktasinda yer alan Wi-Fi noktalar ile, park sakinlerinin internete kolay erisimi saglanmaktadir.
Ayrica parkin kendi mobil uygulamasi ile, park sakinleri giincel haberlere ve etkinliklere ulagabilmektedirler.
Park sahip oldugu 1sitma-sogutma sistemleri sayesinde, karbon emisyonunu azaltmakta ve ¢evreye kirliligini
onlemektedir. Igerisinde yer alan Lea Nehri Vadisi ile teknolojik yapilarla dogayr bir araya getirerek
ziyaretgilere, caligsanlara ve park sakinlerine farkli bir ortam sunmaktadir.

- The Crystal Projesi: Siemens tarafindan inga edilen the Crystal, akilli enerji ve su tasarruflu teknolojiler
ile donatilmistir. Diinyanin en biilyilik fuar ve konferans alanina sahip The Crystal, aym1 zamanda diinyadaki
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onemli siirdiiriilebilir binalardandir. Bina, sahip oldugu giines enerjisi ve topraktan pompali 1sitma sistemleri
ile kendi enerjisini kendisi {iireterek, isitma enerjisinin tamamini kendisi saglamaktadir. Agilis yili olan
2012’den beri 250 binden fazla ziyaretciyi agirlayan yapi, kendi boyutlarindaki normal binalara gére %70 daha
az karbon salimimi yapmaktadir.

- Ulasimda Hidrojen Enerjisi Kullanimi: Hidrojen siirdiiriilebilir ¢cevre icin 6nemli bir yakit kaynagidir.
Londra’da atik, riizgdr ve giines kaynaklarmin karbon bazli bilesenlerinden hidrojen elde edilmektedir.
Hidrojen enerjisinin kullanimi, karbon ayak izini ve serbest emisyonunu azaltilmaktadir. Bu biling
dogrultusunda Londra, hidrojen enerjisi kullanimina 6nem vermekte ve RV1 hidrojen otobiislerini kent i¢inde
toplu tagimaya agmustir. Bu sayede Londra’da Yesil Ekonomi adi verilen bir projenin temelleri atilmigtir.
Cevreye duyarlilik konusundaki vizyonla, hidrojen enerjisi kullanimini artirmaya calisilmaktadir.

- Elektrikli Araclar: Londra’da yapilan ¢aligmalara gore araglarin %90°1 giinde 10 km’den daha az mesafe
katetmektedir. Bu mesafe elektrikli araglarin rahatlikla yol alabilecegi bir uzunluktadir. Elektrikli araglarin
cevreyi koruma ve insan sagligi iizerindeki olumlu etkisi dogrultusunda calismalara ve diizenlemelere devam
eden Londra Belediyesi, 2020 yilinda 100.000 adet elektrikli aracin trafige ¢ikarilmasini hedeflemektedir.

- Uzun Vadeli Altyap: Plam: lerleyen yillarda niifus artisi ile birlikte kent yasamindaki sorunlarimn artmasi
kaginilmazdir. Bu sartlar altinda yasam kalitesini artirmak i¢in ¢aligmalara hiz verilmesi gerekmektedir. Altyap1
Plan1 kapsaminda enerji ve su talebini yonetmek icin akilli sebeke teknolojilerinin kullanimi &nerilmektedir.
Altyap1 ¢aligmalarinda yapilan tekrar kazilarii 6nlemek amaciyla, altyapiyr goriintiileyecek 3D sistemlerin
kullanilmasi igin g¢alismalar yapilmaktadir. CCTV (Close Circuit TeleVisio, Kapali Devre Televizyon)
Sistemleri kullanilarak, kazalarin, trafik sikisikliginin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

- Yeralti Metro Hatti: Artan trafik sikisikligi dolayisiyla toplu tagimaya onem veren Londra’da yeralti
metrosu ile ulasim oldukc¢a yaygindir. Metro aginin ¢ok genis olmasi ve halkin ulagim yolu olarak ¢ogunlukla
yeralti metrosunu tercih etmesi, altyap1 hizmetlerine olan yatirimin artmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda,
yeralti metrosunda performans ve kaliteyi artirmak adia birgok g¢alisma ve proje gergeklestirilmistir.
Piccadilly, Bakerloo, Central hatlar1 en ¢ok kullanilan hatlar olmasi1 dolayisiyla yeni trenlerin temini ve
sinyalizasyonun iyilestirilmesi konularinda galigmalar yapilmaktadir. Kalite ve verimliligi artirmak adina
yapilan bir diger ¢alisma ise, tam otomasyonlu tiinellerde siiriiciisiiz trenlerle hattin ulagiminin saglanmasi
seklindedir. Hattin kapasitesini artirmak, daha yiiksek hizlara ulagsmak ve iki tren arasi mesafeyi en aza
indirebilmek adina Docklands Light Railway (Dockland Hafif Tren Yolu) de oldugu gibi tam otomasyonlu
sisteme gecis planlart yapilmaktadir. Ayrica miisteri memnuniyetine ve siire¢ hizina verilen Gnem
dogrultusunda kapal1 giselerde gerceklesen bilet satisinin yerine bilet makineleri ile Otomasyona gegis i¢in
calismalar hizlandirilmistir. Londra’nin yagam bigimine uygun olarak Cuma ve Cumartesi giinlerinde Jubilee,
Victoria, Central, Northern ve Piccadilly hatlarinda 24 saat boyunca ulasim saglanmaktadir.

- Saghk Okulu Program: Londra Belediyesi, ‘siirdiiriilebilir kentlerde saglikli yasam’ felsefesi
dogrultusunda, 6zellikle ¢ocuklarda saglikli yasam bilincini artirmak ve tesvik etmek amaciyla Saglik Okulu
Programini uygulamaktadir. Bu program kapsaminda, okullara ziyaretler gerceklestiren saglik ekipleri, okula
yiirliyerek ya da bisikletle gitme, Ogle aralarinda saglikli beslenme gibi konularda cocuklara egitim
vermektedir. Bu egitimle daha saglikli bir gelecegin insa edilmesi amaglanmaktadir. Okullar, belli sartlar:
yerine getirmedeki basarisiyla siniflara ayrilarak ddiillendirilmekte, bu tesvik sayesinde katilimin artirilmasi
planlanmaktadir.

- Speed Volunteering (Hizh Goniilliiliik): Geleneksel goniilliiliikten farkli olarak, es zamanli hareket
edebilme sayesinde eylemlerin sonuglar1 hizli ve giiglii olmaktadir. Gelistirilen ‘speed volunteering’ mobil

119



Yerel Yénetimlerde Akilli Sehir Vizyonu: Sehir Yénetim Araglari Ve Trendleri — Muhammed Atilla SEVIM,
Ibrahim KIRCOVA, Esra CUHADAR

uygulamasi ile, goniilliliikteki sinirlamalar1 ortadan kaldirarak yetenekli insanlara bir iletisim ag1
olusturulmaktadir. Yardim kampanyalar1 diizenlemek, sosyal konularda farkindalik yaratmak adina yapilan
organizasyonlarda uygulama sayede gerceklesen hizli bilgi paylagimi ile goniilliiligiin etkisi artirilmaktadr.
Organizatdr ve aktivistler ile goniilliileri bulusturan bu uygulamay1 3 binden fazla kisi kullanmakta ve haftada
2 bin kisi goniilliiliige aktif katilim gostermektedir.

- Halk Saghgi: Londra’da Siirdiiriilebilir Kent felsefesi dogrultusunda, halkin yagsam kalitesini artirmak
adina halk saglig1 konusunda bir¢ok ¢aligma gergeklestirilmistir. Her y1l diizenlenen Saglikli Yasam Zirvesi ile
halkin saglikli yasam konusunda uzmanlar tarafindan bilinglendirilmesi saglanmaktadir. Yapilan bisiklet
yollarinin ardindan c¢esitli mecralarda gerceklestirilen kampanyalarla halk bisiklet kullanimina tegvik
edilmistir. Ayrica, fiziksel sagligin yaninda psikolojik problemlere de 6nem verilmis, bu dogrultuda halka
psikolojik destek saglayan yardim merkezleri kurulmustur.

Gortildiigii iizere Londra Belediyesi, Akilli Sehir konseptini benimsemis ve bununla ilgili yeni vizyonlar
olusturmustur. Ozellikle enerjinin siirdiiriilebilirligi, ulasim ve halk sagh@ konularmnin iizerinde durmus, bu
yondeki ¢aligmalarini hizlandirmistir.

3.3. Barselona

Akillt Sehirler, kent yasaminin kalitesini artirmak adina ¢evre, mobilite, konut, enerji, haberlesme ve
isletmeler konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak modernizasyonu gerceklestirmektedirler. Bu
kapsamda Akilli Sehir uygulamalari alaninda birgok projeye sahip Barselona da diinya 6nciilerinden biridir.

Bu alanda birgok calisma ve projeye imza atmis Barselona, Akilli Sehir uygulamalariyla ispanya’da ilk,
Avrupa’da 3. Diinya’da 10. sirada yer almaktadir. Elde edilen bu basariya dayanak olusturan, yapilan proje ve
calisma igerikleri asagidaki gibidir:

Akilli Uygulamalar: Barselona, kent yasamini kolaylastirmak amaciyla olusturulmus tiim uygulamalarin
erisimi i¢in ‘Apps4Bcn Portal’ 1 olugturmustur. Bu platform sayesinde ihtiya¢ duyulan uygulamalara hizla
erisim saglanabilmektedir.

- Daha lyi Bir Hizmet icin Dikgen Trafik Agi: Bu projede Akilli Otobiis Ag1 ifadesi, sehrin ulagimi
kolaylastiran, rahat ve hizli baglantili bir ag ile donatilmis olmasi seklinde kullanilmistir. Bu amagla hiz,
frekans ve hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in otobiis duraklarinda, trafik 1siklarinda, transfer noktalarinda
teknolojik yontemler kullanilmigtir. Halkin ihtiyag ve isteklerine gore sekillenen bu projelerde, yeni bir bakig
agisiyla toplu tasimada ozellikle ¢cocuk ve yaslilar gibi 6zel gruplar i¢in yeni diizenlemelere yer verilmesi
iizerine ¢alismalar yapilmaktadir.

- Telebakim Hizmetleri: Barselona, engelliler, yaslilar ya da evde tek basina yasayanlar i¢in telebakim
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, evde yardima ihtiya¢ duyan, yalmzlik ve psikolojik problemler yasayan sehir
halkina {icretsiz olarak yardim etmeyi kapsamaktadir. Bu amagla 70.000 iizerinde vatandasa hizmet
verilmektedir.

- Elektrikli Araclar: Kent yonetimi, ulasimin siirdiiriilebilirligine yiiksek derecede 6nem vermektedir. Yeni
bir ulasim modeli olusturarak, halkin ulasim kalitesini, rahatligini ve kolayligini artirirken; ¢evreyi ve havay1
koruma, enerji tasarrufu adina olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu amagcla kentte 6zel ulasimda ve toplu
tasimada elektrikli ara¢ kullanimi yayginlastirtlmaktadir. Elektrikli taksi, elektrikli otobiis ve elektrikli bisiklet
kullanimi ve yayginlastirilmasinda diinyada 6ncii konumunda olmak i¢in ¢aligmalar yiiriitiillmektedir.

- Akilh Trafik Isiklari: Sehirde yasanacak olasi acil durumlar igin de bazi uygulamalar kullanilmaktadir.
Ozellikle yangin ve trafik kazas1 gibi acil durumlarda, olay mahalline erken ulasabilmek amaciyla ilgili ekipler
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icin trafikte yesil alan olusturulmaktadir. Ekiplerin glizergdhinda bulunan trafik 1siklan sinyal yoluyla yesile
dondiiriilerek ekiplerin gegisi saglanmaktadir. Ekiplerin ge¢isi bittiginde, ilgili trafik lambas1 eski ayarlarina
donmektedir. Boylece acil durumlara miidahale siireleri azaltilmaktadir.

- Barselona Wi-Fi: Barselona Kent Konseyi tarafindan sunulan bu hizmet vatandaslara tim sokaklarda
iicretsiz Wi-Fi imkan1 sunmaktadir. 193 adedi belediye tesisinde, 276 adedi de sokak sitelerinde olmak iizere
toplamda 469 adet erisim noktastyla, Ispanya’nin en énemli ortak Wi-Fi agin1 olusturmaktadir. Bu sayede kolay
internet erisimi ve giinliik yagamda teknoloji kullanimini artirmak hedeflenmektedir. Gelecek yillarda otobiis
ve metro hatlarinda da internet erisimi saglama adina da bir¢ok proje yiiriitiilmektedir.

- mSchools: Bu proje kapsaminda, orta 6gretime baglayan ¢ocuklara ‘mobil teknolojiyi kullanarak simif
calismast yapma’ firsati sunularak, ¢ocuklarin akademik performansimi artirmak ve okul terk oranlarim
azalmak hedefleri gerceklestirilmektedir. ‘Let's mobilise computing’ adli ders igeriginde kavramlastirma ve
uygulama gibi bagliklar yer almaktadir. Bu ders ile, ¢cocuklarin kii¢iik gruplar halinde ¢6ziim yollar1 bulma,
birlikte calisma gibi yetenekleri ortaya cikarilirken ayni zamanda hayati kolaylastiracak yeni uygulama
fikirlerinin dogmasi da saglanmaktadir. ‘Mobil Egitim Odiilleri’ ile dgrenciler ve Ogretmenler tesvik
edilmektedir.

‘Mobil Tarih Haritas1’ ile 6grencilerin aktif katilimiyla, yine 6grenciler i¢in okul ¢evresindeki oyun, park
alanlari, giizergah vb. i¢in harita ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- Temassiz Erisim: Akilli telefonlar, tabletler, PDA veya internet baglantis1 olan herhangi bir cihaz
tizerinden NFC ve QR kodlariyla erisimin saglandig1 ve sehir tizerinde mevcut bulunan yiizlerce erigsim noktasi
ile vatandaslara hizmet sunulmaktadir. Vatandaslar bulunduklar1 yere en yakin erisim noktasindaki kare
barkodlar araciligiyla internet iizerinden yakindaki tiim eglence, yemek, konaklama yerlerinin ve etkinlik
takvimlerinin bilgisine ulasilabilmektedir.

- Bisiklet Kullanimi: Sehrin hareketliligini ¢evreyi koruyarak artirmak, ulasim siirelerini azaltmak, kisa
stireli yolculuklar i¢in halki bisiklet kullanmaya tesvik etmek amaciyla 2007 den bu yana, bu alanda ¢aligsmalar
yapilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi geregi yapilan c¢aligmalarla kurulmus, 420 istasyona sahip bisiklet
agindan faydalanmak igin web sitesine {iye olmak gerekmektedir. Uyelik sonucunda eve génderilen kart ile
herhangi bir istasyondan karti okutarak bisikleti alabilir, herhangi bir istasyonda yine karti okutarak
birakabilirsiniz. Bu sayede trafik yogunlugu azaltilmis, yasam kalitesi artirilmis, halk hayatin i¢inde yer
almigtir. Goriildiigi gibi Barselona, sahip oldugu birgok ¢alisma ve proje ile ‘Akilli Sehirler’ uygulamasini
benimsemis ve gergeklestirmistir. Kent yasamini kolaylastirmak, kaliteyi artirmak amaciyla yaptig
calismalarla yetinmeyerek gelecek i¢in yeni projeler gelistirmektedir. Bu vizyonla Barselona, diinyadaki Akill
Sehirler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

3.4. Amsterdam

Vatandaslarin yagsam kalitesini artirmak ve kent yasamini kolaylagtirmak adina kamu-6zel sektor is birligi
sonucu ortaya ¢ikan projeler ve incelenen bagliklar asagidaki gibidir;

- Akilll Mobilite: ‘Trafiklink’ ilerleyen zamanda gelistirilmesi beklenen bu proje ile vatandaslarin
deneyimleri, istek ve dileklerinin yer alacagi bir uygulama olarak hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Bu
ugulama ile ozellikle [Jburg bolgesindeki koprii trafiklerinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Uygulamadan
aliacak veriler ve bilgiler dogrultusunda, yogunluk durumunda yesil 151811 siiresinin artirilmasi gibi trafige
anlik miidahaleler ile sikisikligin giderilmesi planlanmaktadir.
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- ‘Olay Yonetimi’ projesi ile sik sik trafikte sikisan ambulanslar igin bir serit bosaltma veya yeni
glizergahlar olusturma ile ilgili TrafikLink platformu i¢in ¢alismalara devam edilmektedir. Jan van
Galenstraat bolgesinde yer alan ¢ok biiylik bir gida alaninda yiikleme bosaltma yapan kamyonlarin bu islemleri
sirasinda yarattigi CO2 miktarini azaltmak ve bu siirecleri yonetmek adina bir web sitesi sayesinde kamyonlara
yiikleme bosaltma sirasi atamasi yapilmaktadir. Bu proje ile karbon salinimin azaltilmas1 amaglanmustir.

- ‘Foodlogica’ projesi ile sehre biilylik partiler halinde gelen gida firlinlerinin, bisiklete benzer bir aragla
daha kiigiik partiler halinde taginmasina tesvikte bulunulmustur.

- ‘Akill Otopark’ projesi ile sehrin icindeki 6zel, kamu, otel ve hastane otoparklarinin durumlarmin
gosteren Mabypark uygulamasi sayesinde araglarin park edilmesi sorunu ¢6ziilmeye c¢aligilmistir. Bu uygulama
ile vatandaglara otoparklarin doluluk oranlari inceleyip, hizl1 se¢im yapma firsati taninmaktadir. Boylece
otopark i¢in bekleme siireleri azalmakta, gereksiz karbon salinimi engellenmektedir. Ayrica bu uygulama ile
otoparklarda rezervasyon da saglanabilmektedir.

- Akilh Yasam: Siirdiiriilebilir Mahalle Geuzeveld projesi ile bu bolgede akilli ev aletleri ve akilli sayaglarla
desteklenmis evlerden olugan bir mahalle insa edilmistir. Evlerdeki goriinmeyen enerji tiiketimlerinin niine
gecmek ve bu konuda insanlarda biling uyandirmak i¢in, akilli sayaclarla enerji tiiketimi izlenmektedir.

- Saghk-Lab uygulamalar ile yaslilar i¢in bir eglence merkezi hizmeti verilmektedir. Yenilik¢i bakim
teknoloji ve uygulamalarmin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢alismalar yapan merkezler, profesyonelleri, bilim
insanlarimi ve girisimcileri bir araya getirmektedir.

- Akilli Ev birgok akilli ev aletleri ve gesitli sistemlerle diizenlenmis Akilli Evler insa edilmistir. Sistem ile
her oda i¢in elektrik kullanimi, elektrikli ev aletlerinin kontrolii, sicaklik ayarlar yapilabilmektedir. Buna ek
olarak kap1 kilitleri, glivenlik kameralar1 kontrol altina alinabilirken, gaz ve su tiiketimi konularinda analiz
yapilmasi saglanmaktadir. Tim bu islemlerin gergeklestirilmesi i¢in internete baglantisi olan bir cihaz yeterli
olmaktadir.

- Gaasperdam Akilh Yasam projesi ile Gaasperdam bolgesinin kendi enerjisini {iretmesi saglanmustir.
Bolge sakinlerinin katilimi ile gerceklesen bu projede, diislik enerji tilketimi maliyeti ve yliksek internet hizi
hedeflenmektedir.

- AKkill Toplum: Amsterdam Akilli Vatandas Lab projesi ile vatandaslarin ¢esitli araglar ve uygulamalar
sayesinde diinyay1 elestirmesi, ¢esitli konularda farkindaliga sahip olmasi amaglanmistir. Bu proje kapsaminda
vatandaglarla bilim adamlari, tasarimcilar ve girisimciler bir araya getirilerek ¢6zlim yollar1 incelenmektedir.

- Almere Akilli Toplum projesi ile Almere binasinda bulunan, Cisco, IBM, Liander, Living PlanIT ve
Philips gibi diinyaca {inlii markalarin is birligi ile akilli toplum igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Ekonomik
biiylime, sosyal uyum, yenilik¢i kalkinma gibi konularda vatandaslara yonelik bilgiler ve ¢aligmalar ile ortak
vizyon olusturmak amag¢lanmaktadir.

- Amsterdam’i biz ile Degistirin platformu, tiim vatandaslarin katilimini saglamaktadir. Vatandaslarin, kent
ile ilgili projelerine, goriislerine ve yorumlaria yer verildigi bu platform, kent yonetimi i¢in bir eylem plam
kaynag1 olusturmakta ve halki inovasyon konusunda tesvik etmektedir.

- Akilli Alanlar: 3D Baski Kanal Evleri projesi ile bir fuar alaninda yapilan 3D baskilar, tasarim, mimarlik,
inovasyon ve Ozellikle ingaat sektdriine yon vermektedir. Dosya iizerindeki bir projenin ¢ok kisa siirede 3
boyutlu hale ¢evrilmesi, insaat sektoriinde bir donliim noktas1 yaratmistir. Biiyiik boyutlarda tasarimlara da izin
veren makineler ile tasarim ve inovasyon alanlarinda yeni gelismelerin 6nii agilmistir. Bu projeye halkin ilgisi
de yogun olmustur.
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- Giines Panelli Catilar projesi ile Amsterdam’da catilarda gilines paneli kullanimi baglatilmigtir. Fosil
yakitlarin tiiketimine dikkat ¢cekmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan giines enerjsiinden daha
fazla yararlanmak icin giines panelli c¢att uygulamalari gerceklestirilmektedir. IJburg Koleji catisina
yerlestirilen 480 panel ile gergeklestirilen pilot uygulama ile, okulun harcadigi enerjinin %15’ buradan
saglanmkatadir. Yerlestirilen kameralar sayesinde izlenen sistem, okul catisinda kullanilarak o6zellikle
genclerde farkindalik yaratmak amaglanmustir.

- Akilli Altyapi: Akilli Sebeke projesi ile New West bolgesindeki altyapi sebekesinde bilgisayarlara bagl
sensorler yerlestirilmistir. Bu sayede akim ve gerilimlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi kolaylastirilmis ve
elektrik kesintilerinde azalmalarin meydana geldigi goriilmiistiir. Bu uygulama ile bir¢ok sirketin ilgisini ceken
bolge iizerinde calismalar devam etmekte ve siirdiiriilebilirlik saglanmaya c¢alisiimaktadir. Siirdiirtilebilir
Bolgesel Isitma projesi ile evlere uygun altyapi ile dosenmis 1sitma sistemleri sayesinde, giindiiz depolanan
enerjinin aksam kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu proje ile fosil yakitlarin tiiketimi azaltmakta, enerji tiiketim
maliyetleri diismektedir. Bu proje akilli sebekelerin, bdlge 1sitma aglar1 ve evlerin siirdiiriilebilirliginin
artirlmasi ile ilgili yenilikleri sergilemek icgin tasarlanmigs Avrupa City-zen girisiminin bir pargasidir.
Gortildiigii gibi Amsterdam, kentin siirdiiriilebilirligi konusuna olduk¢a 6nem vermis ve bu kapsamda 6zellikle
enerji kullanimi ve devamliligr ile ilgili birgok proje ve c¢alisma gergeklestirmistir. Sahip oldugu vizyon ve
yaptig1 caligmalar ile ‘Akilli Sehir’ niteligi tasiyan Amsterdam, bu konuyla ilgili inovasyon c¢aligsmalari da
yiirtiterek akilli sehir uygulamalarini desteklemektedir.

SONUC

Yapilan arastirmalara gore giniimiizde diinya niifusunun yaklagik %54 sehirlerde yasamaktadir.
Sehirlerde yasayan insan sayist her gecen giin biiyiik bir hizla arttik¢a, mevcut altyapilar bu yiikii kaldiramaz
hale gelmektedir. Bu nedenle sehirlerde ortaya ¢ikan altyapi, ulasim, saglik, giivenlik, ¢evre, enerji vb.
sorunlara sehrin mevcut kaynaklarini daha etkin kullanarak sehir sakinlerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla
yeni modeller ve yontemler gelistirilmektedir. Bu yonetmelerden en kapsamlisi ve ideali olarak goriilen “Akilli
Sehir Konsepti” ile basgta ulastirma ve enerji olmak {izere, kentsel altyapilarin ve sebekelerin insan
miidahalesine gerek duyulmadan kendi kendine yonetilebilmesi mantigina dayanilarak insanlarin yasam
standartlarinda 6nemli 6l¢iide iyilesme saglanmasi amaglanmaktadir.

Akill1 Sehirler kapsaminda incelemis oldugumuz sehir 6rneklerine baktigimizda akilli sehirlerde, temelde
en oOncelikli hedef o sehrin tiim canlilarinin her imkandan en saglikli, en hizli ve giivenilir bir sekilde
yararlanabilmesidir. Bu noktada s6z konusu akilli yonetimin olmazsa olmazlarindan biri de bu siirecin her
adiminda Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) en iyi sekilde rasyonel yararlanmaktir. Kentsel doniisiimiin
tasariminda, yonetiminde ve siirece vatandas katiliminin saglanmasinda yenilik¢i uygulamalarin kullanilmasi
zaman ve maliyet tasarrufu saglamayacaktir. Akilli sokak aydinlatmasi sistemleri bina/konut enerji yonetimi
sistemleri, akilli elektrik sayaglari, akilli elektrik sebekesi, akilli su sayaglari ve talep yonetimi, sizintilarin
tespiti ve Onleyici bakim, akilli parkmetreler ve ticretlendirme, filo takibi, bakim, konum belirleme hizmetleri,
biitiinlesik toplu tagima ticret 6demesi, kiiltiir ve turizm hizmetleri, hizmetlere elektronik kanallardan erisim,
acil miidahale ve afet hizmetleri hava kalitesi takibi 6ncelikli olarak yerel yonetimlerin odaklanmasi gerekenler
alanlardir.

Akilli Sehir Konsepti diizenli olarak niifus artis1 nedeniyle sorunlarla karsilan Istanbul icin de 6nemli bir¢ok
sorununa ¢oziim tiretmede sinirsiz firsat ve imkan sunmaktadir. Bu alana hizli bir sekilde yonelerek sehrin
sorunlarina kalic1 ¢oziimler iiretmek, etkili ve verimli yonetim sistemleri gelistirmek, sehirde yasayan
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insanlarin hayatini kolaylastirmak ve Istanbul’u bir cazibe merkezi haline getirmek icin akilli sehir
teknolojilerinden yararlanmak 6nemli bir adim olacaktir.
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