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Ozet

Sosyal medya, Internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte giindelik yasam
pratiklerinin 6nemli parcalarmdan biri haline gelmigtir. Paylagimu ve etkilesimi dnceleyen sosyal medya
siteleri, ayn1 zamanda canli yaymlara da olanak tanimaktadir. Farkls siteler, farkli formatlarla yaymlara ev
sahipligi yapmakta ve her gegen giin katlanarak biiyiiyen kullanici sayilartyla sosyal medya platformlar
arasinda 6nemli bir konuma gelmektedir. Bu platformlardan biri de elektronik spor ve video oyunu odakli
canh goriintii akis1 platformu olan Twitch TV Internet sitesidir. Bu sitedeki yayinlarmn ana temasi video
oyunu oynayan yaymcilardir. Twitch TV kullanicilari, yaymcmm oyunlarim seyretmekte ve begendigi
takdirde yaymciya licretli abone olmakta ya da bafis yapmaktadir. Ucretli abonelik belirli iicretler
karsiliginda olurken bagislarin miktar1 degisiklik gostermektedir ve ciddi miktarlara ulagabilmektedir.
Belirli bir takip¢i sayisma ulagan yaymcilar, gecimlerini bu yolla rahatlikla saglayabilmektedir. Bu
calisgmada bir sosyal medya platformu olan Facebook lizerinde Tirk Twitch TV kullamecilarinin
olusturmug oldugu topluluklarda yer alan kullanicilarm bu platformu kullannm motivasyonlari
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi ekseninde nicel bir aragtrma yontemi kullanilarak incelenmistir.
Calismanin sonuglarma gére Twitch TV kullanmim motivasyonlarinda eglenme doyumu 6n plana ¢ikarken,
kullanicilarm bu platformda gecirdikleri siirenin motivasyonlar tizerinde anlamli farkliliklar olugturdugu
gOriilmiigtiir.
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A RESEARCH ON THE USAGE
MOTIVATIONS OF TWITCH TV USERS IN
THE CONTEXT OF THE USES AND
GRATIFICATIONS THEORY

Abstract

Social media has become one of important parts of the daily life practices with the development
and proliferation of the Internet technologies. Social media sites which prioritize sharing and
interaction, also enable a live broadcast. Different sites host broadcasts with different formats,
and these sites gain importance among the social media platforms with their user numbers
which grow exponentially day by day. One of these platforms is Twitch TV website which is a
live video streaming platform focusing on e-sports and video games. Main theme of the
broadcasts in this site is streamers who play video games. Twitch TV users watch streamer’s
games and become a subscriber of streamer with a payment or donate if users like the streamer.
While paid subscription can be done for a fee, amounts of the donations differ, and these
donations can reach serious amounts. Streamers who reach a certain follower number can easily
earn their keep with this way. In this study, usage motivations of Twitch TV users who took
part in groups that were formed by Turkish Twitch TV users on Facebook which was a social
media platform were examined by using a quantitative research method based on the Uses and
Gratifications Theory. According to the results of the study, while entertainment gratification
came into prominence in Twitch TV usage motivations, it was seen that the time users spent on
Twitch TV had statistically significant differences on motivations.

Keywords: Uses and Gratifications Theory, Internet Broadcasting, Twitch TV
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Giris

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak iletisim teknolojilerinin de gelismesi ve bununla
birlikte Internet kavraminin yasamimizda daha fazla yer bulmaya baslamasi, giiniimiiz
diinyasinda birtakim degisimleri beraberinde getirmistir. Iletisim teknolojilerinin getirdigi
imkanlar, bilgiyi, haberi ve bununla ilgili goriintii ve sesleri o anda diinyanin herhangi bir
noktasina iletebilmenin Oniinii agcmustir. Dolayisiyla bilgiye ve icerige ulagabilmek icin fiziksel
olarak orada bulunmanin zorunlulugu azalmig, aninda erisim olanag: ile zamana ve mekéana
bagimli olma durumu neredeyse ortadan kalkmustir. Iletisim teknolojileri aglarinin érdiigii yeni
diizende, bu teknolojilerin beraberinde getirdigi imkanlar yeni alanlarin agilmasma ve yeni
egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu noktada giinliik hayat ile adeta biitiinlesmis
olan yeni iletisim teknolojileri, insanlarin giinlerinin hemen hemen tamamini ya da bos
zamanlarini, s6z konusu bu teknolojiler ile degerlendirmek gibi birtakim aktivitelere
yonelmelerine neden olmustur. Bu gelismelerin bir uzantisi olarak da yeni medya, Internet,
sosyal medya ve sosyal aglar gibi yeni bir¢cok kavram karsimiza ¢ikmis ve etkilerini giinliik
yasamimizda hissettirmigtir.

Bireylerin “kullanicilar” olarak sosyal medya platformlarinda kendi iceriklerini iiretebilmelert,
siradan kigilerin bile bu platformlar iizerinden genis insan topluluklarina ulagabilmelerine
olanak saglamigstir. Dolayisiyla genis topluluklara ulasabilmek, geleneksel medyada birtakim
medya kurumlarina bagh iken yeni medya ve gelisen iletisim teknolojileri sayesinde herhangi
bir yerde Internet baglantisina sahip herhangi bir birey, sesini genis topluluklara duyurabilme
olanagi elde etmigtir. Kullanicilarin video igerik tireterek takipgilerine sunabildikleri sosyal
medya platformlarindan biri olan Twitch TV, kayith kullanicilarinin genellikle oyun oynayarak
bu aktiviteyi es zamanli ya da es zamansiz olarak yayinladiklari, ayni zamanda diger
kullanicilarin yayin yapan kullanicilar: izleyebildikleri bir video igerik platformudur ve aylik
milyonlar1 bulan kullanici sayisina ulagmaktadir (Hamilton vd., 2014: 1315). Bu caligmada
Tiirkiye’de Twitch TV lizerinden yayinlari izleyen izleyicilerin, Twitch TV platformunu
kullanma motivasyonlarinin belirlenmesi amaciyla Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (Uses and
Gratifications Theory) temel alimmugstir. Yiikselen Twitch TV dinamigini anlayabilmek
acisindan Twitch TV kullanicilarinin izleme motivasyonlarina yonelik bir bakis acist saglayan
bu calisma, konuyla ilgili aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilara da bilgiler sunmaktadir.

1. Internet Teknolojilerinin Gelisimi ve Twitch TV

Giindelik yasam pratiklerinin vazgegilmez bir parcasi haline gelen Internet, diinya ¢apinda
baglanti saglayabilen ve siirekli biiyliyen bir ag olarak teknolojik ilerleyisini siirdiirmektedir.
Bugiiniin en etkili iletisim araclarindan biri olan Internet’in sundugu olanaklar giinbegiin
artmakta ve hayati kolaylastirmaktadir. Her gecen giin daha da yayginlasan ve kitlelerden
biiyiik ilgi goren Internet teknolojisi, daha 6nce higbir iletisim aracinin sunamadig1 olanaklari
bireylerin kullanimima sunmugtur. Yiiriitiilecek islemler i¢in fiziksel olarak orada bulunma
ihtiyacini ortadan kaldiran Internet, bireyleri zaman ve mekan kisitindan azade bir duruma
getirmisgtir.

Dijitallesmenin iletisim teknolojileri ile yakinsamasi, bireylerin istedikleri her konuda

paylasimda bulunabilecekleri ve biiyiik kitlelere kars1 gonderici pozisyonuna gecebilecekleri
yeni bir iletisim ortamini ortaya ¢ikarmustir. Bu yeni iletisim ortaminin ana unsurunu da Internet
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teknolojisi olusturmaktadir. Kullanim yogunlugunu giderek arttirarak yasam pratiklerinde
onemli yer edinen ve onlar1 doniistiiren tiim dijital teknolojiler “yeni medya” baglig1 altinda
incelenebilir (Binark, 2007: 21). Yeni medya olarak adlandirilan bu yeni iletisim ortaminin
coklu ortam adi verilen en Oonemli Ozelliklerinden biri bugiine degin bilinen tiim iletisim
ortamlarini tek cati altinda toplayabilme o6zelligidir (Vural ve Bat, 2010, s. 3348-3350). Bu
baglamda gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglar1 “geleneksel medya” olarak
tammlaniyorken bilgisayar, Internet ortamu, akilli cihazlar gibi araclar “yeni medya” baglig
altinda ele alinmaktadir (Binark, 2007: 21).

Web 1.0 kavramu, Internet’in ortaya ¢ikisi ile Web 2.0’a kadar olan donemi kapsamaktadir.
Sadece okunabilen fakat katkida bulunulamayan web sitelerinin iiretildigi bu dénemde,
icerikler de sadece site sahibi tarafindan giincellenebilmektedir (Cormode ve Krishnamuthy,
2008: 9). Internet teknolojisinin bu dsneminde Web 2.0’a gore pasif durumda olan kullanicilar
icin site ziyareti, e-posta gonderimi/alimi, sohbet ve fotograf goriintiileme gibi islevler
kullanabilir durumdadir. Kullanicilarin, birbirilerine baglananimin bilgisayarlar degil de
kendileri oldugunun ayirdina vardigr Web 2.0 doneminin kilit 6zelliklerinden bir digeri de
medyay1 “sosyal” hale getirmesidir. Sosyallesmeyi Onceleyen bir anlayisla gelisen Web 2.0,
bireylerin ¢evrim i¢i ortamda is birligi yapabilmesine, sanal topluluklarda bir araya
gelebilmelerine ve bilgi paylasiminda bulunabilmelerine olanak saglamigtir (Cook ve Buckley,
2008: 277). Web 1.0 ve 2.0 donemlerinin ardindan Web 3.0 donemi gelmektedir. Web 3.0
sayesinde makineler daha iyi anlagabilecek ve insani daha iyi anlayabilecek, boylece insana
daha verimli bir sekilde yardim edebilecektir. Giiniimiizde bazi Orneklerini 6zellikle akilli
telefon uygulamalarinda ya da isletim sistemlerinin sanal asistanlarinda gormek miimkiindiir.
Web 3.0 kabaca iki ayr1 unsur arasinda verileri anlamlandirarak bir bag kurmaya ¢alismaktadir
(Varol, 2018: 12).

Kimi kaynaklar sosyal medya i¢cin Web 2.0 kavramini kullanirken, kimileri ise sosyal medya
ile Web 2.0’1n iki ayr1 kavram oldugunu 6ne siirmektedir. Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisinin
getirdigi olanaklarla, daha derin bir sosyal etkilesim hedefiyle hayata gegirilen Internet siteleri
olarak tanimlanabilir. Web 2.0 Internet teknolojisindeki ilerlemeleri ifade ederken sosyal
medya kavrami bu teknolojik olanaklar kullanilarak ortaya cikarilan araglar1 vurgulamaktadir
(Akar, 2010: 17). Bir bagka deyisle Web 2.0 ¢evrim ici uygulamalar, sosyal medya ise bu
uygulamalarin sosyal yonleri olarak gosterilmektedir (Constantinides ve Fountain, 2008: 232).
Sosyal medya, kullanici katkis1 dolayisiyla siirekli giincel kalabilmesi, coklu kullanima ve sanal
paylasima acgik olmasi gibi unsurlariyla giiniimiiz kosullarinda en uygun iletisim araglarinin
basinda gelmektedir. Kullanicilar, rahatlikla kendi paylasimlarimi gergeklestirmekte, bu
paylasimlar iizerine tartisabilmekte ve yeni fikirler iiretebilmektedir (Vural ve Bat, 2010:
3334).Sosyal medya, yeni medyanin bir uzantisidir ve kullanici tiretimli icerik ekseninde bina
edilmistir (Koseoglu, 2012: 61). Bireyleri izleyici/dinleyici/okuyucu olmanin 6tesinde
dogrudan igerigin iireticisi ve yayicist konumuna getiren sosyal medya ile kullanicilar mesafe
kisit1 olmaksizin tiim insanlikla paylagimda bulunabilmektedir. Geleneksel medyadan farkli
olarak sosyal medya kullanicilari, bireylerin kendi iiretimi olan ya da baskalarindan kopyalanan
icerifi paylasmaktan haz duymaktadir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 13-19). Internet
teknolojilerinin sosyal medyay1 getirdigi noktanmn onemli 6rneklerinden biri olan, sundugu
olanaklar ve icerik liretim tarz1 ile bu calismanin da konusu olan Twitch TV, kisa siire icerisinde
biiyiik bir asama kaydederek milyonlarca kullaniciya ulagsmistir. Canli goriintii akist ve canli
sohbet imkénlarini ayni platformda bulusturan bir platformdur. Canli goriintii akisi, herkesin
erisebilecegi sekilde ve amndalikla Internet iizerinden yapilan yaynlari ifade etmektedir.
Giintimiizde Periscope, Meerkat vb. uygulamalar ya da YouTube, Facebook gibi cesitli sosyal
platformlar da biinyelerinde canli goriintii akisma izin vermektedir. Internet iizerinden
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gerceklestiren canli yayinlar, Internet’in dogasinda bulunan aninda ve karsilikl etkilesimin en
tist diizeyde saglandig: iceriklerden biridir.

Twitch TV gibi canli goriintii akig1 platformlarindan 6nce kaydedilmis goriintiiler video
paylasim sitelerinde yayinlanmaktaydi ve izleyicilerle anlik etkilesim saglanmasi miimkiin
degildi. Bu durumdan hareketle 2007 yola gikan Justin TV, Internet iizerinden canli goriintii
akis1 platformunun ilk temsilcilerinden biridir. Justin TV’de oyunlarla ilgili boliimiin ilgi
gordiigiinii fark eden kuruculardan Justin Kan ve Emmet Shear, kanalin oyunlarla ilgili
boliimiinii ayirarak, 2011 yilinda Twitch TV’yi kurmugtur. 2014 yilinda ise yiikselisi 6nemli
yatirimcilar tarafindan da dikkat ¢ceken Twitch TV, Amazon tarafindan 970 milyon dolar iicretle
satin alinmis ve ayni yil 55 milyon izleyici sayisina ulagmistir. Bundan heniiz 1 yil sonra ise
100 milyonun iizerinde aylik izleyici sayisina ulasarak bu sayisi neredeyse ikiye katlamistir
(Nematzadeh vd., 2016: 5).

Twitch TV ortamu tizerinde “yayinct” tarafindan hazirlanan yaymlar canli veya kayittan olmak
lizere yiiriitiilmektedir. Izleyiciler ve takipgiler, bu yayinlara sohbet penceresi aracilig1 ile veya
yayina baglanarak katilabilmektedir. Platformun digerlerinden farki, yayincilarin icerikleriyle
izleyicilerden bagis veya platform iizerinden licretli abonelik yoluyla para kazanabilmesine

olanak tanimasidir.

Resim 1. Twitch TV platformundan bir yaywun ekran goriintiisii (https://www.twitch.tv (Erisim Tarihi:
03.12.2018)

b

B o co s reooeor -~ R £ 8 (pm ) [

/vicrainsby

»
ARCADE

)
Paradi Resor!
-r-s 1

BiNiiGarie

Twith TV platformu iizerinde bir kanal sahibi olarak igerik hazirlayan kullanicilar, yayinci
sifatin1 almaktadir. Yayin sahibi digindaki kullanicilar da izleyiciler, bagiscilar ve iicretli
aboneler olarak siniflandirilabilir. Twitch TV, herkese acik bir platformdur ve yayinlari izlemek
icin herhangi bir ticret ddemek ya da bagista bulunmak gerekmemektedir. Ancak izleyiciler bir
yayinciy1 desteklemek icin Twitch platformunun sundugu ve her ay yenilenen 4,99 — 9,99 ve
14,99 dolarlik paketlerle Twitch Prime adi verilen sisteme veya dogrudan yayinciya abone
olarak “abone” sifatin1 elde edebilirler. Bu sistemde aboneler tarafindan ddenen iicretin yarisi
yayinci ile paylasilmakta, diger yarist da Twitch TV platformunda kalmaktadir.
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Her yayinciya iicretli abone olmak miimkiin olmamaktadir. Belirli bir takip¢i sayisini ve
izlenme oranim1 gecen kullanicilar, Twitch TV tarafindan “partner” olarak sisteme dahil
edilmektedir. Bu partnerlik ile yayinci i¢in “abone ol” butonu aktive edilmektedir. Fakat bagis
ise her yayinci i¢in dogrudan aktif durumdadir ve Twitch TV bu islemden pay almamaktadir.
Buna ragmen, yayincilar icin Oncelikli olan aboneliktir. Hatta kimi yaymncilar yaym ic¢inde
bagiscilarina tesekkiirlerine iletirken, abone olmanin daha 6nemli oldugu vurgusunu yapmakta
ve bagiscilarini abonelige yonlendirmektedir. Bunun sebebi, hem aboneligin aylik getirisi
sebebiyle tutar1 bilinen ve diizenli bir gelir olmas1 hem de yayincinin abone sayisinin reklam ve
sponsorluklar icin onemli bir veri olarak kabul edilmesidir. Reklam ve sponsorluklar i¢in bagis
gelirinden ziyade abone sayist Onemlidir. Dolayisiyla kimi yayincilar sohbet pencerelerini
sadece abonelere agcmak gibi farkli yontemler izleyebilmektedir. Ayrica, yayinci tarafindan 3
farkli fiyattaki abonelik segenekleri icin ifade paketleri, rozetler, 6zel sohbet odalari ve
etkinlikler gibi farkli avantajlar da belirlenebilmektedir. Abonelik ile kullanicilara, Twitch TV
platformu tarafindan da reklamsiz izleme, sadece abone olunan kanalda degil Twitch TV
platformunun genelinde kullanilabilecek ifade paketleri, abonelik rozeti ve bir kanala abone
olunan siireye bagli olarak degisen sadakat rozetleri gibi ayricaliklar verilebilmektedir.
Abonelikler, kredi karti/banka karti, Amazon Pay ve PayPal iizerinden gerceklestirilmekte,
istege gore birkag aylik birden alinabilmekte ya da her ay yenilenebilmektedir.

Twitch TV platformunda abonelik disinda yayincilarin desteklenebildigi diger bir yontem de
bagis yontemidir. Bagislar, ¢esitli arac1 firmalar yoluyla ya da dogrudan PayPal, Amazon Pay
gibi sistemler lizerinden yapilmakta ve canli yayimnlarda yayma yansitilmaktadir. Bu sistemin
yant sira Twitch TV iizerinden “cheering bit” adi verilen bir sistem ile de bagislar
yiiriitiilmektedir. Twtich TV nin kendi biinyesinde olusturdugu bu sistemle, istenen sayida “bit”
platform iizerinden satin alinmaktadir. 1 cheer bit, 1 cent olarak degerlenmistir. Bu sistemle
alman bitler, istenen zamanda, istenen yayinciya, istenen miktarda harcanabilmektedir. Bu
bagis, sohbet penceresi lizerinde buton iizerinden ac¢ilan menii aracilifir ile
gerceklestirilmektedir. Ayrica kullanicilar, satin alma yolunun disinda reklam izleyerek de bit
kazanabilmekte ve bunlari bagislayabilmektedir. Cheer bit bagis faaliyeti sonucunda da rozetler
kazanilabilmektedir. Bu rozetler, kanalin miidavimleri ile yeni gelenler arasinda ayrim saglayici
bir nitelik tagimaktadir ve yayincinin izleyici tarafindan ne kadar destekledigini gdstermektedir.
Bunun yaninda elde edilecek animasyonlu ifadeler ile mesajlar da diger kullanicilardan ayri,
daha dikkat cekici bir sekilde sohbet penceresinde yer alabilmektedir. Kanallarda, yayincinin
belirledigi esiklere gore rozet siralamalar1 da yer almaktadir. Yayinci, bu siralama kriterlerini
ve bagis karsisinda sunulacak avantajlari istedigi sekilde belirleyebilmektedir (En ¢ok cheer bit
paylasanin takma isminin yukarida goziikmesi vb.) Yayncilar, biriken bitler 100 dolar sinirina
ulagtifinda paralarini cekebilmektedir.

Canli yayinda bagis yapilmasi durumunda, bagisin miktarina gore degismekle birlikte yayin
ekraninda cesitli bildirimlerle bagis¢1 onore edilmektedir. Bagis¢cinin takma adinin ve bagis
miktarinin  goziikmesi, yaymcinin dogrudan tesekkiirlerini iletmesi gibi etkilesimler
olugsmaktadir. Bunun yaninda, yine bagisin miktarina gore de8ismekle birlikte bagiscinin
istedigi sekilde oyunu veya yaymi yoOnlendirme yoluna da gidilmektedir. Kullanicilar, bir
yayinciy1 desteklemek icin onun yayminda goniilliiliik esasiyla moderatorliik gorevi de
tistlenebilmektedir. Yayinci, kullanicilara bu gorevi tevdi etmektedir ve kullanic1 bu unvanini
belirtecek 6zel bir simgeye de sahip olmaktadir. Moderatorler, genel olarak diger kullanicilar
ile etkilesime girme, kanalin sohbete katilimini saglama ve cazip bir yer olmasini saglama
gorevi tistlenmektedirler. Ayrica, izleyicileri gegici ya da kalici olarak yasaklama yetkisine de
sahiptir (Hamilton vd., 2014: 1315).
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Twitch TV, hem bireysel yayinlara hem de biiyiik ¢apli elektronik spor turnuvalarinin
yayinlarina yer vermektedir. Tiim bu yayinlarin elde ettigi toplam seyirci sayisi devasa
boyutlara ulagmaktadir. Oyle ki Twitch TV, tek bagina Internet iizerindeki canli yayin trafiginin
neredeyse yarisint gerceklestiren bir platformdur. Canli goriintii akisina imkan verse de daha
cok kaydedilmis ve kurgulanmug videolarin yer aldig1 bir platform olan YouTube’da ise bu oran
sadece %0,5’tir (Taylor, 2014 ten akt. Gangadharbatla, 2016: 128). Sadece bu veri dahi Twitch
TV’nin canli goriintii akis1 platformlar: icerisindeki yerini ve gelecekteki konumunu anlama
acisindan 151k tutucu bir nitelik tasimaktadir.

Twitch TV, bugiin diinyanin en c¢ok ziyaret edilen otuz birinci, Tiirkiye’ nin ise kirk dordiincii
Internet sitesidir.*

2. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Kitle iletigimi literatiiriinde etki aragtirmalari, kitleyi etkileme potansiyelleri ve kitleyi pasif ya
da aktif olarak konumlandirmas: bakimindan donemlere ayrilmistir. Bu donemler “Giiglii
Etkiler”, “Sinirh Etkiler” ve “Yeniden Giiclii Etkiler” olarak adlandirilmaktadir. Giiglii Etkiler
Donemi olarak adlandirilan ilk donemde hékim goriis, medyanin insanlar1 oldukc¢a gii¢lii bir
sekilde etkiledigi dogrultusundadir. Sinirli Etkiler Donemi olarak adlandirilan donemde ise
medyanin etkinligine yonelik farkli diisiinceler ortaya ¢ikmis ve medyanin tutum olusturma ve
degistirmedeki etkisi lizerine aragtirmalar gerceklestirilmistir. Bu caligsmalarda medyanin
bireyler ve kitleler lizerinde sanildi81 kadar biiyiik bir etkisi olmadig1 goriisii hakimdir. Yeniden
Giicli Etkiler Donemi’nde ise gelistirilen kuramlarla yapilan aragtirmalar, medya etkisinin
giictine tekrar vurgu yaparak giiclii etkiler donemini yeniden baglatmistir (Yiiksel, 2013: 61).
Yeniden Giiclii Etkiler Donemi’nde, Uygulamali Sosyal Arastirmalar Biirosu'nda (Bureau of
Applied Social Research) 1940’11 yillarda yiiriitiilen calismalar neticesinde giindeme gelen
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, “Insan ne igin televizyon izler?” sorusuna yanit arayan
kuramlarin basinda gelmektedir. Psikolog Elihu Katz’in arastirma ve caligmalarina dayanan,
asil formiilasyonunu 1974 yilinda Blumler ve Katz’'in editorliigiindeki “Kitle Iletisimin
Kullanim1” baghig1 altinda yayinlanan bir dizi makalede bulan ve 1980’lerde gerceklestirilen
arastirmalarla kendini giderek gelistiren kuramin temel amacini kitle iletisim araglar1 arasindaki
secimi anlamak olusturmaktadir (Kogak, 2001: 55-56).

Ikna calismalarmin kitleleri etkiledigi fikrini onceleyen “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusu
yerine “Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunun sorulmasi gerektigini ileri siirmesiyle
(Tekinalp ve Uzun, 2004: 123) yeni bir paradigmaya gecisi simgeleyen Kullanimlar ve
Doyumlar Teorisi’'ne gore bireyler, kitle iletisim araglarmi belirli ihtiyaglarimi doyuma
ulagtirmak amaciyla kullanmaktadir. izleyiciyi pasif durumdan alip aktif duruma
konumlandiran bu yaklagim, izleyicinin hangi gereksinimini hangi doyumla karsilayacagina
karar verdigini 6ne siirmektedir (Lull, 2001: 197). En basindan beri kitle iletisim ¢aligmalarinin
onemli bir parcasini olusturan etki aragtirmalarinda zamanla “etki”’nin kimin iizerinde oldugu
konusu lizerine de aragtirmalar yapilmasi gerekliligi dogmustur. 1940°larda Ozellikle
Lazarsfeld’in ¢aligmalar1, bireylerin pasif tiiketiciler olduguna yonelik kabuliin gbdzden
gecirilmesini saglamistir (Isik, 2002: 56). 1970’lerin basinda izleyiciyi pasif olarak kabullenen
ilk donem arastirmalari lizerine yeniden eg8ilinmis ve iki temel gelisme yasanmigstir. Bunlardan
ilki, aragtirmalara katilanlarin kitle iletisim araclariyla birlikte iiretime katildiklar1 yoniinde

4 https://www.alexa.com/siteinfo/twitch.tv (Erisim Tarihi: 06.10.20.18)
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gozlemler yapilmasi, ikincisi ise bu kisilerin kitle iletisim araglarii kimi ihtiyaglar1 kargilamak
ve doyuma ulagsmak ic¢in kullandiklarim1 bulgulamaya yonelik girisimler olmustur. Bu
gelismeler, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nin olusturulmasina ©nemli katkilarda
bulunmustur (Lull, 2001: 129).

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, aktif izleyici kavraminin da dahil oldugu dort ana kavramdan
olusmaktadir. Bunlar “aktif izleyici”, “aranan doyum”, “gereksinimler ve giidiiler” ile “elde
edilen doyum” kavramlaridir. Bu kavramlardan aktif izler kitle kavramu, bireylerin kitle iletisim
araglar1 karsisinda aktif oldugunu, yani medyay1 ve programi kendi tercihleri dogrultusunda
belirledigini ifade etmektedir. Aranan doyum kavramu ise, bireylerin amacli davraniglara sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bireyler, kitle iletisim araclarindan daha onceki deneyimlerinde
elde ettiklerine dayanarak kimi ddiiller beklemeye devam etmektedir. Gereksinimler ve giidiiler
kavrami, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nin bireyin ¢esitli araclar1 oldugu icin bir takim
gereksinim ve giidiilere ihtiya¢ duydugu on kabuliinii ifade etmektedir. Elde edilen doyum
kavrami da bireylerin kitle iletisim araglar1 ile bazi gereksinimleri doyuma ulastirmasini
vurgulamaktadir. Fakat kitle iletisim araclarindan elde edilecek doyum, her sartta bireyin

ulagmak istedigi doyum olmayabilir (Birsen, 2005: 31-36).

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, kitlesel medya tiirline ve medya icgeriine
uygulanabilmesinin yam sira sz konusu zamanin baskin ya da ortaya yeni ¢ikmis medya
araglarina da uygulanabilmektedir (Dunne vd., 2010: 47). Dijital medya teknolojileri
kullanicilarin aktif ve etkilesimli davranislari i¢in birtakim firsatlar olustururken, Kullanimlar
ve Doyumlar Teorisi de giiniimiizde, dzellikle dijital medya kullanimina odaklanmakta, Internet
ve sosyal medya platformlarina yonelik motivasyonlar1 incelemektedir (Baek vd., 2011: 2243).

Literatiire bakildiginda sosyal medya platformlarinin kullanim amaclarini ve motivasyonlarini
belirlemek amaciyla Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi'nin temel alindig1 bircok ¢alismanin
oldugu goriilmektedir (Park vd., 2009; Quan-Haase ve Young, 2010; Ak¢ay, 2011; Baek vd.,
2011; Kim vd., 2011; Xu vd., 2012; Ozer, 2017; Erdogan vd., 2017; Gros vd., 2017; Ardug
Kara, 2017; Aktan, 2018). Yapilan bu aragtirmalar, kullanicilarin sosyal medya platformlarini
sosyallesme, eglenme, bilgilenme, kolay ulagsma, arkadaglik ve paylasim yapma gibi
motivasyonlarla kullandiklarini tespit etmislerdir. Bu bakimdan Internet ve yeni medya
teknolojilerinin kesistigi caligmalarda elde edilen sonuclarin birbirine benzer oldugu
gozlemlenmistir. Aragtirmalarin bulgularina gore bireylerin yeni medya kullanim amaglarimi
temel olarak “sosyallesme, eglenme ve bilgilenme” olusturmaktadir. Orneklem gruplarini ise
yeni medyanin ismiyle miisemma yeni bir teknoloji olmasindan ve ortaya ¢iktig1 donemdeki
nesle hitap etmesinden dolay1 ¢cogunlukla dijital yerlileri temsil eden gengler olusturmaktadir
(Ardug Kara, 2017: 58).

Bu aragtirmada Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nden yola ¢ikilarak kullanicilarin Twitch TV
kullanim motivasyonlar:1 3 boyut altindan ele alinmistir. Bunlar sosyallesme, eglenme ve
bilgilenmedir. Bu bakimdan eglenme, Twitch TV platformunun eglence ve bos zaman etkinligi
amacli kullanilmasini ifade etmektedir. Sosyallesme, kullanicilarin diger kullanicilarla iligki
kurmasina ilaveten arkadaglarindan destek alip onlara destek vermesi ve bir topluluga ait olma
gibi nedenlerle bu platformu kullanmasini aciklamaktadir. Bilgi edinmesi ise kullanicilarin bu
platform aracilifiyla yararli bilgiler edinmek, Oonemli gelismeleri takip etmek ve diger
kullanicilarin hayatlarinda olup bitenlerden haberdar olmak amagli kullanimlarimi temsil
etmektedir (Kim vd., 2011: 368; Quan-Haase ve Young, 2010: 356; Park vd., 2009: 731; Xu
vd., 2012: 212).
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3. Arastirma Yontemi

Bu boliimde sirasiyla aragtirmanin amaci, evren, 6rneklem, veri toplama yontemi ve kullanilan
Olcek ile verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklere iligkin agiklamalar yer
almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin Twitch TV izleme motivasyonlarini incelemek amacl
yapilan bu ¢alismada, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi baglaminda Twitch TV izleyicilerinin
motivasyonlarini ortaya koymak, bu motivasyonlarin Twitch TV kullanicilarin demografik
ozellikleri agisindan farklilasip farklilasmadigimi anlamak ve Internet yayinciliginda yiikselen
bir deger olan canli goriintii akisi platformlarinda yayincilar icin bir kani olusturmak
amaclanmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Facebook iizerinde yer alan Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin bu platformu
kullanim motivasyonlarinin dagilimi nasildir?

2. Facebook iizerinde yer alan Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin bu platformu
kullanim motivasyonlar1 Twitch TV lizerinde gecirilen siire degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

3. Facebook lizerinde yer alan Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin bu platformu
kullanim motivasyonlar1 yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

4. Facebook iizerinde yer alan Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin bu platformu
kullanim motivasyonlar1 egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Bu calisma halihazirda medya sektoriine yeni yiikselen bir alternatif olan kullanici iiretimli
icerik platformu Twitch TV iizerinde izleyicilerin bu platformu izleme motivasyonlarimi
incelemektedir. Boylelikle bu platform izleyicilerinin izleme motivasyonlarinda en ¢ok hangi
motivasyonun On plana ¢iktigi, bu motivasyonlarin kullanici 6zelliklerine gore degisip
degismedigi ve kisith da olsa Facebook iizerinde yer alan Tiirk Twitch TV izleyicilerinin bir
profilini ¢ikartmasi1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma Tirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin Twitch TV kullanim motivasyonlariyla
ilgili oldugundan, ¢calismanin evrenini Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilar1 olugturmaktadir.
Ancak Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarinin sayilarina ya da istatistiksel bilgilerine ait
herhangi bir bilgi olmadigindan dolay1 “www.google.com” iizerinden Twitch TV kullanici
topluluklar1 arastirmas: yapilmis ve Twitch TV kullanicilarina ait kullanici topluluklarin
cogunlukla bir sosyal medya platformu olan Facebook iizerinde yer aldig1 goriilmiistiir. Daha
sonra Facebook iizerinden Twitch TV kullanic1 topluluklari taramas: yapilmis ve PUBG
Tiirkiye (1) (97,219), PUBG Tiirkiye (2) (49,135), PUBG Tiirkiye (3) (46,515), Pintipanda Cay
Ocag1 (35,268), PUBG Mobile Tiirkiye (33,743), Pintipanda Cay Ocag1 V2 (9,952), Mavililer
Twitch TV (8,531), Overwatch TR (6,595), Dota 2 Tiirkiye Yardimlasma Platformu (6,448),
Overwatch Tiirkiye (5,337), Twitch TV YouTube Paylasim Platformu (5,320), Twitch TV
Tiirkiye (1,735) isimli topluluklarda Twitch TV kullanicilarinin ¢ogunlukla yer aldig:
goriilmiigtiir. Dolayisiyla sayica daha ¢ok Twitch TV kullanicisina sahip olan biitiin gruplarda
“Google Forms” lizerine yiiklenen anket formu arastirmaci tarafindan paylagilmistir. Bu
kapsamda aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden
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kolayda ornekleme teknigi kullanilmustir. “Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinde
evrendeki birimlere ornekleme secilmeleri konusunda esit sans verilmez (Yurdakul vd., 2013:
77).” Kolayda ornekleme yonteminde Ornekleme secilecek bireylerden sadece ulagilabilir
olanlarin 6rnekleme dahil edilmesi durumu vardir. Ozellikle zaman ve biitge darligmin oldugu
arastirmalarda kolayda ornekleme yontemi tercih edilir (Gegez, 2010: 217). Bu baglamda
kolayda ornekleme kolay erisilebilirlik ve katilmaya istekli olma gibi belirli Olciitleri
kargilayan, ¢alismanin amaci icin hedef kitlenin katilimini saglayan, olasiliga dayali olmayan
bir 6rnekleme tiiriidiir (Etikan vd., 2016: 2).

Aragtirmada toplamda 615 adet anket elde edilmistir. Ancak 611 adeti dogru ve eksiksiz bir
sekilde cevaplandigindan dolay: arastirma i¢in degerlendirme yapabilmeye uygun goriilmiistiir.
Kalan dort (4) anket eksik ya da dogru bir sekilde cevaplanmadigr i¢in arastirmaya dahil
edilmemigtir. Bu baglamda aragtirma toplamda 611 tane anket verisi lizerinden yapilmustir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilarimin Twitch TV kullanim motivasyonlarinin 6l¢iimiinde
kullanilan veriler birincil veri toplama yontemlerinden biri olan “anket teknigi” ile elde
edilmistir. S6z konusu anket “Google Forms” iizerine yiiklenmis ve Tiirkiye’deki Twitch TV
kullanicilarimin Facebook iizerinde olusturduklart ve yukarida isimleri gecen topluluklarda
paylasilmigtir. Bu kapsamda veriler 15 Eyliil — 25 Eyliil 2018 tarihleri arasinda toplanmustir.

Twitch TV kullanicilarinin kullanim motivasyonlarini 6l¢iimlemek i¢in, bu konu ile ilgili daha
onceden yapilmig arastirmada kullanilan 6l¢ekten faydalamilmistir. Bu 6l¢ek, Gros ve digerleri
(2017) tarafindan “World of Streaming: Motivation and Gratification on Twitch” adl1 calismada
kullanilan ve giivenirligi yine bu ¢alismada test edilen ve Cronbach Alpha giivenirlik skorunun
0,77 olarak bulundugu bir 6lcektir. Bu 6lgek 16 ifadeden olusan 5°1i likert tipi (1 — Kesinlikle
Katilmiyorum; 5 — Kesinlikle Katiliyorum) bir 6l¢ek bigimindedir.

Twitch TV Kullanim Motivasyonlar1 6l¢gegini Tiirkgeye uyarlayarak kullanabilmek icin 6lgegin
anadili olan Ingilizceden arastirmaci, alaninda uzman iki Kisi ve iletisim bilimleri alanindan bir
aragtirma gorevlisi tarafindan once Ingilizce-Tiirkge, sonra Tiirkge-Ingilizce ve son olarak
tekrar Ingilizce-Tiirkce cevirileri yapilmis ve dlgeklere ait ifadeler karsilastirilarak ceviri siireci
tamamlanmustir. Bir Ol¢egin arastirilan yapiy1 Olgiip 0l¢medigine dair arastirmacinin hem
kendisinin hem de ilgili konuya uzman olan bireylerin goriislerinin alinmasina kapsam
gecerliligi denilmektedir (Cakmur, 2012: 342). Bu kapsamda Twitch TV Kullanim
Motivasyonlar1 16 ifade ile kabul edilerek anket son haline getirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Kullamilan Testler

Verilerin analizinde IBM SPSS 25.0 ve IBM SPSS AMOS 24.0 programlar1 kullanilmisgtir. Bu
kapsamda veriler Oncelikle sayisal ifadelere doniistiiriilmiis ve frekans tablolar
olusturulmugtur. Twitch TV kullanim motivasyonlar1 6l¢eginin ifadelerinin faktorler iizerinde
nasil dagilim gosterdigini gorebilmek amaciyla “Acimlayict Faktor Analizi” (AFA)
kullanilmigtir. Daha sonra bu Olgegin ifadelerinin ilgili faktorler iizerinde dagiliminin
saglamasint yapmak amaciyla “Dogrulayict Faktor Analizi” (DFA) kullanilmigtir. Kullanic
ozelliklerini olusturan demografik degiskenlerin Twitch TV kullanim motivasyonlar1 6lgegi
izerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi da “tek yonlii varyans
analizi” (One-way ANOVA) istatistigi kullanilarak analiz edilmistir.
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4. Arastirma Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma sonucu ile elde edilen verilerden yola ¢ikilarak
katilimcilarin demografik bilgileri ve anket formunda yer alan degiskenlere iligkin bulgular
ortaya konulmus ve yorumlanmastir.

Twitch TV Kullanim Motivasyonlar1 (TKM) 6lgeginin ifadelerinin giivenirlik agisindan
degerlendirilmesi, s6z konusu ifadelerin nihai haline getirilmesi ve son olarak da bir olgek
olarak dogrulanmasi amaciyla sirasiyla uygulanan Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapabilmek igin Fabrigar ve digerlerinin (1999: 272-299)
onerdigi yontem kullanilmis ve veri seti SPSS yazilimi iizerinden “Select Cases” araciligiyla
rastsal olarak iki gruba ayrilmistir. Bu yontemde veri seti yaklagik olarak esit dagilacak sekilde
rastgele olarak iki gruba ayrilir, birinci veri setine AFA ve ikinci veri setine DFA uygulanir.
Tek bir veri seti yerine ayni veri setinden elde edilen ayr1 veri setlerinin AFA ve DFA igin
kullanilmasi, calismada kullanilan verilerin giivenirligi ve gecerliligi agisindan 6nemlidir
(Fabrigar vd., 1999: 282-284). Dolayisiyla birinci veri seti (n: 306) AFA yapmak icin, ikinci
veri seti (n: 305) ise AFA sonucu elde edilen faktor yapilarinin dogrulanmasi amaciyla
kullanilmigtir. Arastirma sorularini cevaplayabilmek amaciyla da biitiin verilerin oldugu veri
seti (n: 611) kullanilmistir.

4.1. Katiimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan toplam 611 katilimcinin yaslart daha ¢ok 18 ve alt1 (%45,8), daha az olarak
26 ve istii (%11,9) dagilim gostermektedir. Bu bilgiler Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Katilimcilarin Yaslarina Iliskin Bulgular

Degisken Secenekler n %0
18 ve alt1 280 45,8
19-25 aras1 258 42,2
Yas
26 ve iistii 73 11,9
TOPLAM 611 100

Aragtirmaya katilan toplam 611 katilimcinin egitim durumlar1 ¢ogunlukla lise mezunlarindan
(%47,3); daha az1 ise ilk ve ortadgretim mezunlarindan (%3,6) olusmaktadir. Bu bilgiler Tablo
5.2’te verilmistir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Iigkin Bulgular

Degisken Secenekler n %
Ik ve ortadgretim 22 3.6
Egitim Lise 289 473
Durumu
On lisans 54 8,8
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Lisans 219 35,8
Lisansiistii 27 4.5
TOPLAM 611 100

Aragtirmaya katilan toplam 611 katilimcinin daha ¢ok 0-2 saat aras1 (%70,5) ve daha az olarak
7 saat ve iistii (%2,8) Twitch TV’ de giinliik zaman gecirdikleri goriilmektedir. Bu bilgiler Tablo
5.3’te verilmistir.

Tablo 5.3. Katilimcilarin Twitch TV Uzerinde Gegirdikleri Siireye Iliskin Bulgular

Degisken Secenekler n %
0-2 saat arasi 431 70,5
Twitch TV’de gecirilen 3 — 6 saat aras1 163 26,7
stire 7 saat ve listii 17 2.8
TOPLAM 611 100

4.2. TKM Olcegine Iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Gros ve digerleri (2017: 50) tarafindan Tiirkceye kapsam gegerliligi yapilarak ¢evrilen Twitch
TV Kullanim Motivasyonlar1 (TKM) 6lcegindeki ifadelerin her bir faktoriin altinda dagilim
gosterip gostermedigi, diger bir ifadeyle orijinal 6lcekteki gibi ilgili faktorlerin altinda dagilim
gosterip gostermedigi tespit etmek amaciyla A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmugtir.
TKM o6lgegi icin AFA uygulanmasindan once faktdr modelinin uygunlugunu test etmek
amacityla ana kiitlenin biitiinliigiinii tespit etmeye yardimeci olan KMO (Kaiser Meyer-Olkin)
Barlett Kiiresellik Testi yapilmaktadir. KMO Barlett Kiiresellik Testi ana kiitle igerisinde yer
alan degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip, 2013, s.
428). Test sonuglarma gore elde edilecek KMO degerinin 0,80 ve iizerinde olmasi ¢alismada
kullanilan verinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in miikemmel bir uyum degerinde oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2014: 102). Analiz sonucunda Barlett’s Kiiresellik testi (Bartlett’s test
of Sphericity) sonucunun anlamli oldugu (x2: 1178,848; df:78; p<0,001) ve KMO 6rnekleme
yeterliligi testinin (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,824 degerinde
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuctan hareketle drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak
icin iyl derecede yeterli oldugunu soyleyebiliriz (Kalayci, 2017: 322). Yapilan bu testin
sonuglari ise Tablo 5.4°da gosterilmektedir.

Tablo 54. KMO ve Barlett Kiiresellik Testinin Sonuglart

KMO Barlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,824
Approx. Chi-Square 1178,848
Bartlett’s Test of Sphericity df 78
Sig. 0,00001
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KMO Barlett Kiiresellik Testi ile kabul edilir bir sonug elde edildikten sonra faktor analizinin
uygulanmasi i¢in uygun bir yontem seg¢ilmesi gerekmektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 474). Bu
baglamda faktor analizinde faktorlesme yontemi olarak en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood)
ve dondiirme yontemi olarak Promax sec¢ilmistir. S6z konusu 6lgegin DFA araciligiyla da
dogrulamasi yapilacagi i¢in en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilmig, dondiirme yontemi olarak
egik dondiirme yontemlerinden Promax secilmesinin nedeni ise Olcekteki faktorlerin
birbirleriyle iliskili olduklarinin diistiniilmesidir (Cokluk vd., 2016: 199-202).

Ancak yapilan bu analiz sonucunda ii¢ ifadenin (“Twitch TV’yi turnuva ve etkinlikleri takip
etmek i¢in kullanirim.”, “Twitch TV’yi diger kullanicilarla dalga gegmek/rahatsiz etmek igin
kullanirim.”, “Twitch TV’yi yaymcilar1 olumsuz yonde elestirmek i¢in kullanirim.”) birden
fazla yapida yiliksek dagilim gostermesi ve faktor yiiklerinin 0,3’ten diisiik olmasiyla birlikte
“Anti-Image Correlation” tablosunda da 0,5’ten diistik faktor yiikiine sahip olmasi nedeniyle
analizden sirastyla ¢ikartilmalarina karar verilmistir. Faktor yiik degeri, bir 6l¢ekteki ifadelerin
faktorlerle olan iliskilerini agiklayan bir katsayidir. Orneklem sayist 300 ve iizerinde oldugu
durumlarda ilgili ifadelerin faktor yiiklerinin en az 0,35 ve iizerinde bir dagilim gdstermesi
beklenmektedir (Hair vd., 2014: 115). Bu arastirmada faktor yiikleri 0,385 ile 0,887 arasinda
dagilim gostermektedir. Bu baglamda biitliin faktdr yiiklerinin yeterli oldugu sdylenebilir.
Ayrica her boyutun sahip oldugu varyans oranlarinin toplamda 56,542 yani %56 oldugu
goriilmektedir. Faktor analizi yapilan ¢aligmada ifade edilen varyans degeri toplaminin en az
%50 ve lizerinde bir deger olmas1 gereklidir (Seger, 2015: 164). Buradan hareketle ¢alismada
elde edilen %56°1ik degerin, faktor analizi i¢in uygun bir deger oldugu sdylenebilir. Ayrica her
bir faktore ait Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin 0,64 — 0,78 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha giivenirlik sayist 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,60 iizerinde bulunmasi beklenilmektedir (Kalayci, 2017: 405).
Dolayisiyla bu arasgtirmada kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Yapilan AFA
sonuglar1 ve her bir boyut i¢in yapilan Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo
5.5’de gosterilmistir.

Tablo 5.5. AFA ya ve Giivenirlik Analizlerine Iligkin Bulgular

Faktor Acgiklanan Oz  Cronbach’s

Faktorler ve Ilgili Ifadeler Yiikii = Varyans = Deger Alpha

Sosyallesme
Twitch TV’yi bir yayinciyla iletisim hélinde olmak 0.831
icin kullanirim., ’
Twitch TV’yi diger izleyicilerle sohbet penceresi
DA - 0,651
aracilig ile iletisim kurmak i¢in kullanirim.
Twitch TV’yi bir yaymeciyi finansal olarak
desteklemek i¢in kullanirim. 0,616 33,274 4,326 0,78
Twitch TV yi bir toplulugun pargast olmak i¢in
0,607
kullanirim.
Twitch TV’yi diger kullanicilarla oyun oynamak
oy 0,474
icin kullanirim.,
Bilgilenme
Twitch TV yi bir oyunun gidis yoluna/oynanigina 0,754 12,506 1,626 0.76

bakmak i¢in kullanirim.
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Twitch TV’yi yeni oyun stratejileri ve teknikleri
ogrenmek icin kullanirim.

Twitch TV yi giincel kalmak i¢in kullanirim.

Twitch TV’yi donanim hakkinda bilgi edinebilmek
icin kullanirim.,

Twitch TV’yi arkadaglarimla Twitch TV hakkimda
konusabilmek i¢in kullanirim.

Eglenme

Twitch TV’yi can sikintisinin 6niine gegmek igin
kullanirim.

Twitch TV’yi eglenmek i¢in kullanirim.

Twitch TV’yi televizyon izlemeye alternatif ya da
ek olarak kullanirim.

Agiklanan Toplam Varyans: 56,542

Cikartma Yontemi: Maximum Likelihood

0,724
0,688

0,490

0,390

0,887
0,559

0,385

Dondiirme Yontemi: Promax with Kaiser Normalization

4.3. TKM Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi
AFA sonucu elde edilen sonuglarla birlikte TKM 6l¢eginin bir yap1 olarak dogrulanmasini ve
gecerliligini saglamak amaciyla AMOS programi iizerinden dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. DFA, bir 6l¢ek icerisindeki yapilarin gegerlilik analizlerinde kullanilmaktadir.
Daha oOnceden belirlenmis ya da olusturulmus yapinin, bir yap:r olarak dogrulanmasini
amaclamaktadir. Dolayisiyla DFA, 6l¢tim yapisinin dogrulanmasinda verinin ilgili yapiyla nasil
uyum gosterdigini sinamakta ya da yapiy1 bir 6l¢lim modeli olarak dogrulamaktadir (Hair vd.,
2014: 603). Yapilan DFA analizine iliskin dogrulayici 6l¢iim modeli Sekil 5.1°de gosterilmistir.
Ayrica Sekil 5.1°deki dogrulayici 6l¢lim modelinde goriildiigii gibi yapilar (faktorler)
arasindaki biitiin yollarin anlamli (p<0,001) ve her bir yapiya ait faktor yiiklerinin 0,50 ve

iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.1. Dogrulayici faktor analizi & dogrulayici ol¢iim modeli

o3
e

Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum degerlerine iliskin bilgiler Tablo 5.6’da
gosterilmistir. Bu baglamda uyum degerlerine iliskin kabul edilebilir sinir degerler Hu ve
Bentler (1999) ile Celik ve Yilmaz (2016) referans alinarak bu ¢alismada kullanilmistir.

Tablo 5.6. DFA’ya lliskin Uyum Degerleri

x? df x*df GFI CFI TLI AGFI SIEM R“:SE
Dogrulayici 146,44
Olciim Modeli i 62 2362 0,93 092 090 0,90 0,05 0,06
il gty | ] <5 209 09 209 >0.85 <008 <008
Uyum

Bu degerlerden hareketle DFA sonucunda elde edilen degerlerle birlikte TKM 6l¢eginin bir
yap1 olarak dogrulandigi sdylenebilir.

44.Katthmcalarm TKM Olcegine Ait Aritmetik Ortalamalarinin, Standart
Sapmalarimin, Egiklik ve Basiklik Degerlerinin Dagilimlar:
Katilimcilarin TKM o6l¢egine iligkin aritmetik ortalama, standart sapma, egiklik, basiklik ve

korelasyon katsayilar1 degerleri Tablo 5.7’ de gosterilmektedir.

Tablo 5.7. TKM Olcegine Iliskin Betimsel Bilgiler

" Standart Egiklik Basikhk
Faktor Ortalama Sapma (Skgwness) (Kurtosis) 2 3
1 - Sosyallesme 2,05 0,92 0,86 0,24 0,44** | 0,32**
2 - Bilgilenme 2,56 0,96 0,27 -0,47 - 0,36**
3 - Eglenme 3,76 0,96 -0,80 0,53 -
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(1 — Kesinlikle Katilmiyyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum), **p<0,01; *p<0,05.

Katilimeilarin TKM o6lgeginin faktorlerine iliskin ortalamalarin dagilimlarina bakildiginda en
yliksek ortalamanin 3,76 (standart sapma: 0,96) ile eglenme doyumunda oldugu goriiliirken en
diisiik ortalamanin 2,05 (standart sapma: 0,92) ile sosyallesme doyumunda oldugu
goriilmektedir. Egiklik degerlerine bakildiginda bu degerlerin -0,80 ile 0,86 (standart hata:
0,44) arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Kurtosis degerlerine bakildiginda bu
degerlerin -0,47 ile 0,53 (standart hata: 0,25) arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Dolayistyla normallik/normal dagilim varsayimi saglanmasi agisindan degiskenlerin z skorlari
baglaminda orneklem sayis1 goz onilinde bulunduruldugunda bu degerlerin normal dagilimi
destekleyen araliklarda (-3,29/+3,29) oldugu sdylenebilir (Mayers, 2013: 52-53; Hair vd., 2014:
73). Korelasyon katsayilar1 agisindan bakildiginda en yiiksek korelasyon katsayisinin
sosyallesme doyumu ile bilgilenme doyumu arasinda (7: 0,44; p<0,01) oldugu, en az korelasyon
katsayisinin sosyallesme ile eglenme doyumu arasinda oldugu (7: 0,32; p<0,05) soylenebilir.

4.5. Yas Degiskeninin TKM Olcegi A¢isindan incelenmesi

Katilimeilarin Twitch TV kullanim motivasyonlarinin yas degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gosterip gostermediklerini tespit edebilmek i¢in tek yonliit ANOVA analizi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 5.8’de gosterilmektedir.

Tablo 5.8. Motivasyonlarin Yas Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuclari
Doyum Yas n x F Degeri Anlamhlik (p)
18 ve alt1 280 2,03
Sosyallesme 19-25 258 2,01 2,128 0,120
26 ve listii 73 2,26
18 ve alt1 280 2,55
Bilgilenme 19-25 258 2,52 0,748 0,474
26 ve Usti 73 2,68
18 ve alt1 280 3,72
Eglenme 19-25 258 3,82 0,718 0,488
26 ve Usti 73 3,72

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katilyyorum)

Tablo 5.8’de de goriildiigli gibi Twitch TV kullanim motivasyonlarinin yas degiskeni a¢isindan
anlamli bir farklilik olugturmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.6. Egitim Durumu Degiskeninin TKM Ol¢egi Acisindan Incelenmesi
Katilmeilarin Twitch TV kullanim motivasyonlariin egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterip gdstermediklerini tespit edebilmek i¢in tek
yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5.9°da gosterilmektedir.

Tablo 5.9. Motivasyonlarin Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik Tek
Yonlii ANOVA Testi Sonuclari

Egitim _ N Anlamhhk
Doyum Durumu n x F Degeri ()
Sosyallesme H}(Vve. 22 2,53 1,554 0,18
ortaogretim
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Lise 289 2,03
On Lisans 54 2,01
Lisans 219 2,04
Lisansiistii 27 2,02
Ik ve 22 3.18
ortabgretim
Lise 289 2.50
Bilgilenme On Lisans 54 761 2,762 0,02%*
Lisans 219 2.53
Lisansiistii 27 2.69
Ik ve 22 3.74
ortabgretim
Lise 289 3.71
Eglenme On Lisans 54 398 1,285 027
Lisans 219 3.80
Lisansiistii 27 3.54

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum); *p<0,05.

Tablo 5.9’da da goriildiigii gibi Twitch TV kullanim motivasyonlarinin egitim durumu
degiskeni agisindan sadece bilgilenme doyumunda anlamli bir farklilik olusturdugu
goriilmiistiir (p<0,05). Bu baglamda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu goérebilmek
amaciyla POST-HOC testlerinden Hochberg’s GF2 testi kullanilmistir. Hochberg’s GF2 testi
ozellikle gruplar arasinda say1 agisindan farkliliklar oldugunda Tukey testi yerine tercih edilir
(Mayers, 2013: 179). Hochberg’s GF2 testi sonuglarina gore ilk ve ortaggretim mezunlari ile
lise mezunlar1 arasinda anlaml bir farklilik olustugu (md: 0,67; p<0,05), ilk ve ortadgretim
mezunlar1 ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik olustugu (md: 0,64; p<0,05)
gOrilmiistiir.

4.7. Twitch TV Uzerinde Gegirilen Siire Degiskeninin TKM Ol¢egi A¢isindan Incelenmesi
Katilimeilarin Twitch TV kullanim motivasyonlarinin Twitch TV {iizerinde gegirilen siire
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterip gostermediklerini tespit
edebilmek i¢in tek yonlit ANOVA analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5.10°da gosterilmektedir.

Tablo 5.10. Motivasyonlarin Twitch TV Uzerinde Gegirilen Siire Degiskeni A¢isindan
Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglart

Doyum Gegcirilen Siire n x F Degeri | Anlamhlk (p)
0 — 2 saat arasi1 431 1,89
Sosyallesme 17,759 0,0001*
3 — 6 saat arasi 163 2,40

83



U ADNAN MENDERES UNIVERSITES| DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Yavaseali, H., Tiryakioglu, F. (2019). Kullanimlar ve Doyimlar Teorisi Baglaminda Twirch Tv Kullanicilarinin Kullanim
Motivasyonlar Uzerine Bir Arastirma. Dordiincii Kuvvet. 2 (1). 67-90.

7 saat ve istii 17 2,81 lgfrr;vtvﬁle_)
0 — 2 saat arasi1 431 2,49
Bilgilenme 3 — 6 saat arasi 163 2,68 9,833 0,005%
7 saat ve listii 17 3,10
0 — 2 saat aras1 431 3,57
Eglenme 3 — 6 saat arasi 163 421 29,786 0,0001*
7 saat ve listii 17 4,17

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum); *p<0,05.

Tablo 5.10°da da goriildiigii gibi Twitch TV kullanim motivasyonlarinin Twitch TV iizerinde
gecirilen siire degiskeni acisindan biitlin doyumlarda anlamli bir farklilik olusturdugu
goriilmiistiir (p<0,05). Ancak, sadece sosyallesme doyumunun varyanslarin homojenligi
bakimindan Levene Testi’nde anlamlilik gdstermesi (p<0,05) soz konusu degiskenin farklilik
acisindan anlamli olup olmamasimin tespitinde Robust testlerden biri olan Brown-Forsythe
istatistiginin kullanilmasi gerektirmistir. Bu bakimdan sosyallesme doyumunda farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak icin de Tamhane testi kullanilmistir (Mayers, 2013:
181). Bilgilenme ve eglenme doyumlarinda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amactyla Hochberg’s GF2 testi kullanilmigtir.

Sosyallesme doyumu baglaminda Tamhane testi sonuglarina gore, Twitch TV tizerinde 0 — 2
saat geciren kullanicilar ile 3 — 6 saat siire gecirilen kullanicilar (md: -0,51; p<0,05) ve 7 saat
ve lizerinde siire geciren kullanicilar (md: -0,92; p<0,05) arasinda anlamli farkliliklar olustugu
gOriilmiigtiir.

Bilgilenme doyumu baglaminda Hochberg’s GF2 testi sonuglarina gore, Twitch TV tizerinde O
— 2 saat geciren kullanicilar ile 7 saat ve tizerinde siire gegiren kullanicilar (md: -0,61; p<0,05)
arasinda anlaml bir farklilik olustugu goriilmiistiir.

Eglenme doyumu baglaminda Hochberg’s GF2 sonuglarina gore, Twitch TV iizerinde 0 — 2
saat geciren kullanicilar ile 3 — 6 saat siire gecirilen kullanicilar (md: -0,63; p<0,05) ve 7 saat
ve lizerinde siire geciren kullanicilar (md: -0,59; p<0,05) arasinda anlamli farkliliklar olustugu
gOriilmiigtiir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada Facebook platformu iizerindeki Twitch TV kullanici topluluklari arasinda
yukarida belirtilen Tiirk¢e topluluklarda yer alan kullanicilarin Twitch TV kullanicilarinin bu
platformu kullanma motivasyonlarinin belirlenmesi ve ortaya c¢ikan bu motivasyonlarin
kullanict 6zelliklerine gore bir farklilik olusturup olusturmadiinin tespit edilmesi istenmigtir.

Katilimcilarin TKM 6lcegine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda en
yiiksek doyumun eglenme doyumu oldugu goriilmiistiir. Bu doyumu bilgilenme ve sosyallegsme
doyumlar1 sirasiyla takip etmektedir. Bu bakimdan Twitch TV kullanicilarinin bu platformu
daha c¢ok eglenme doyumu icin kullandiklar1 yorumu yapilabilir. Bu bulgu Gros ve digerleri
(2017: 50) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Onlarin calismasinda Twitch TV
kullanicilarinin bu platformu daha ¢ok eglenme amaciyla kullandiklari, bunu da sirasiyla
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bilgilenme ve sosyallesme doyumlariin takip ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Twitch
TV lizerinde bir araya gelen bireylerin, bireysel olarak eglenmeye daha odakli oldugu
sOylenebilir. Bunda da Twitch TV platformunun kullanicilar1 toplu olarak bir sohbet penceresi
ile etkilesime sokmasi bir etken olabilir zira kullanicilar son derece hizli bir sekilde akan sohbet
penceresinden etkilesime gecmekte ve hatta okumakta zorlanabilmektedir. Ozetle, digerleri ile
olan etkilesimden kaynakli sosyallesme doyumuna ulastirmada bu doyumun eglenme ve
bilgilenmeye gore nispeten etkisiz kalmasinda platformun bu durumu tesvik eden bir yapisinin
olmamasi etkili olabilir. Bununla birlikte bu bulgu Raes (2015: 68-71)’nin caligmasindaki
bulgular1 destekler niteliktedir. Raes (2015), yaptig1 arastirmada Twitch TV izleyicilerinin
eglenme odakl1 bu yayinlar izlediklerini ve bu yayinlara katilim gosterdiklerini tespit etmistir.
Ayrica bir yaym izlemeye gelen kisilerin sayist arttiginda kanali izlemekte bulunan
kullanicilarin yalnizlik duygularinin azaldigimi bulgulamigtir. Bu bakimdan diigiiniildiigiinde
sosyallesme doyumu, eglenme ve bilgilenme doyumunun gerisinde kalsa da aslinda kullanicilar
eglenmek icin bir kanal iizerinde toplandiklarinda ve burada sayr olarak artmaya
bagladiklarinda sosyallesme doyumlarimi da eglenme doyumlariyla birlikte tatmin
etmektedirler.

Oztiirk (2014)’tin  paylasim odakli bir sosyal medya mecrasi olan Facebook iizerine
gerceklestirdigi caligmasinda, Facebook kullanim doyumlar: sirasiyla bilgilenme (%67,67),
sosyal etkilesim ve arkadaslik (%55,75), eglence (kagis) (%54.9) ve kisisel kimlik (%41,93)
olarak verilmigtir. Paylasim odakli mecralarda bilgi doyumu ile sosyal etkilesim ve arkadaglik
doyumunun iist siralarda olmasinda sosyal medyanin sundugu olanaklar ve yonlendirmesinin
stiphesiz pay1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Erdogan ve digerleri (2017: 396)’nin bir sosyal
medya arac1 olan ve konum tabanli bilgilendirme temeline dayanan Swarm uygulamasinin
gencler acisindan kullanim motivasyonlarini inceledikleri caligmalarinda, kullanim diizeyine
bagl olarak bilgi edinme, sosyallesme, ifsa, etkilesim, kullanim kolaylig1, eglence, disa
doniikliik, degerlendirme ve 6grenim kolaylig1 olmak iizere 9 yapi altinda toplanan doyumlarin
tamaminin uygulamayi yiiksek diizeyde kullananlar i¢cin 6énem tasidiini tespit etmiglerdir.
Diger taraftan uygulama kullanim diizeyleri diisiik olanlar icin disa doniikliik, bilgi ve etkilesim
motivasyonlarinin 6n plana ¢iktigini bulgulamiglardir. Bu baglamda bu tiir platformlarda
bilgilenme ve sosyal etkilesim gibi doyumlar 6n plandayken, Twitch TV gibi video akist odakli
platformlarda ise motivasyonlar farklilik gosterebilmektedir. Bu agidan diigiiniildiigiinde video
akis1 odakli platformlarda daha ¢ok eglenme ve bilgilenme doyumu 6n planda olabilmektedir.

Kullanic1 6zellikleri agisindan bakildiginda Twitch TV kullanicilarimin yaslari, kullanim
motivasyonlari lizerinde anlamli bir farklilik olugturmamugtir. Ancak bu bulgu Park ve digerleri
(2009: 731)’nin Facebook kullamim motivasyonlar1 iizerine yaptiklar1 caligmalarindaki
bulguyla benzerlik gostermemektedir. Onlar caligmalarinda katilimcilarin yaglarinin artmasi
durumunda bu platformdan aldiklar1 bilgilenme, sosyallesme ve eglenme doyumlarinin
azalacagini tespit etmistir. Bu bulgudan hareketle Facebook gibi paylasim odakli sosyal medya
platformlarinda yasa gore motivasyonlardan alinan doyumlar farklilik gosterebilirken Twitch
TV gibi yayin odakli bir platformda yag, doyumlar iizerinde bir farkliliga neden olmamaktadir.
Bu baglamda Twitch TV platformunun ¢ok genis bir yas skalasina hitap eden, tiim yas
gruplarinin kendileri i¢in cesitli doyumlara ulagtirabilecek icerikler bulabilecegi bir platform
oldugu yorumu yapilabilir. Bununla birlikte e8itim durumu agisindan bilgilenme doyumu
anlamli bir farklilik gostermistir. Ancak sosyallesme ve eglenme doyumlar: anlamli bir sekilde
farklilik gostermemigtir. Egitim durumu ve yas arasindaki iliski goz oniinde tutuldugunda yasa
gore motivasyonlarin farklilagmamasi, sosyallesme ve eglenme doyumlar1 agisindan anlaml
bir sekilde farklilik goriilmemesini acikliyor olabilir. Ciinkii Twitch TV nin icerik zenginligi
ve yayincilarin da degisen yas skalalar1 7°den 70’e herkes i¢in doyuma ulagabilme potansiyeli
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tasimaktadir. Ancak bilgilenme motivasyonu acisindan farkliliklarin hangi gruplar arasinda
olduguna bakildiginda ilk ve ortaokul mezunlarinin lise ve lisans mezunu olanlardan daha cok
bilgilenme doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak ilk ve ortaokul mezunlarinin
lisede egitim gordiikleri, lise mezunlarinin iiniversitede egitim gordiikleri ve lisans
mezunlarinin ¢aligtiklart ya da lisansiistii egitim gordiikleri sOylenebilir. Bu baglamda
diistiniildiigiinde ilk ve ortaokul mezunlarmin yagsca lise ve lisans mezunlarindan kiiciik
olmalar1 beklenilir. Dolayisiyla Twitch TV lizerinde yaym yapan yayincilarin yasca nispeten
kiigiik olan grubu biraz daha 6n planda tutan bilgilendirici yayinlar yapmalar: bu gruplar1 soz
konusu yayma cekmek agisindan Onemli olabilir. Ayrica korelasyon katsayilart ve
anlamliliklar1 diisiiniildiigiinde bilgilenme doyumu artan kullanicilarin sosyallesme ve eglenme
doyumlarinin da artabilecegi tespit edilmistir. Boylelikle yaptiklar: yayinlarinda izleyicilerinin
bilgilendirme doyumlarini arttiran yayincilar, ayni zamanda onlarin hem sosyallesme
doyumlarini hem de eglenme doyumlarini arttirabilirler. Bu durum da s6z konusu yayincinin
popiilerligi artabilir. Ancak, ilk ve ortaokul mezunu olup da yasca biiyiik olan ve/veya calisan
insanlarin da oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Twitch TV lizerinde gecirilen siire degiskeninin motivasyonlar iizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmiistiir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda
Twitch TV lizerinde daha ¢cok zaman geciren kullanicilarin daha yiiksek ve olumlu doyumlara
sahip oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan Twitch TV iizerinde gegirilen siire arttikca ve
farklilik olan gruplarin ortalamalarina bakildiginda doyumlardan alinan tatminin de artacagi
yorumu yapilabilir. Bu bulgu Gros ve digerleri (2017: 52)’nin caligmalarindaki bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Onlarin calismasinda Twitch TV iizerinde daha ¢ok siire gegiren
kullanicilarin daha yiiksek doyum ortalamalarina sahip olduklar: tespit edilmistir. Ayrica bu
bulgu, Sjoblom ve Hamari (2017: 992)’nin bulgularimi destekler niteliktedir. Onlara goére
izleyicilerin bu platform iizerinde gecirdikleri siirenin artmasi, buradan aldiklar1 sosyallegsme
doyumunu arttirmaktadir. Ornegin bir izleyicinin bir yayin iizerinde gegirdigi siirenin artmasi
s0z konusu kisinin diger izleyicilerle daha fazla etkilesime gecebilmesine olanak tanimaktadir.
Bu da kisinin sosyallesme doyumunun artmasini saglayabilir. Akcay (2011: 154-155) ise
calismasinda Giimiishane Universitesi 6grencilerinin sosyal medya platformlarin1 kullanim
motivasyonlarini incelemis ve giin icerisinde bu platformlar1 ¢ok sik kullanan katilimcilarda
daha az kullanan katilimcilara gore eglenme, bilgilenme ve sosyallesme gibi doyumlarin
olumlu ve daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayn1 sekilde, Quan-Haase ve Young (2010:
358)’un Facebook kullanim motivasyonlar iizerine yaptiklar1 ¢caligmalarinda bu platformun
kullanim siklig1 iizerinde sosyallesme doyumunun daha cok etkiye sahip oldugunu, bunu da
sirastyla eglenme ve bilgilenme doyumlarinin takip ettigini bulgulamistir. Bu bakimdan
platformu ¢ok sik kullanan kullanicilarda once sosyallesme doyumunun, daha sonra eglenme
ve bilgilenme doyumlarinin 6n planda oldugu yorumu yapilabilir. Dolayisiyla bu bulgular goz
oniinde tutuldugunda, Twitch TV yayincilarinin, izleyicilerini daha uzun siire yayinlarinda
tutabilmeleri, bu kullanicilarin daha yiiksek ve olumlu doyumlara ulagsmasini saglayabilir. Daha
yiiksek doyumlara ulasabilen kullanicilar da s6z konusu yayini daha fazla izlemek isteyebilir
ve yayincinin takipgi sayist boylelikle artabilir.
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6. Smrhbklar ve Oneriler

Bu aragtirmada katilimcilara Tiirkiye’de Twitch TV izleyicilerinin yer aldig: bir sosyal medya
platformu olan Facebook platformunda Twitch TV kullanicilarinin olusturduklar: topluluklar
tizerinden ulagilmistir. Bu gruplara ulagmada tiye sayilari referans alinmig ve en az 1000 kisi ve
tistiinde olan gruplar daha ¢ok kisiye ulagabilmek amaciyla tercih edilmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye’deki Twitch TV izleyicilerine ulagsmak icin sadece bu gruplarin kullanilmasit bu
calismanin bir kisithligidir ve bu ¢aligmanin bulgularim1 bu baglamda genellemek miimkiin
degildir. Dolayisiyla Twitch TV kullanicilarin cogunu kapsayacak bir Orneklemle yeni
caligmalarin yapilmas literatiire cok daha biitiinliiklii bulgular sunacaktir. Bununla birlikte bu
calismada, Tiirkiye’deki Twitch TV kullanicilariin kullanim motivasyonlar1 Gros ve digerileri
(2017)’nin 6nerdigi ve caligmalarinda kullandig: bilgilenme, eglenme ve sosyallesme olmak
lizere iic doyum iizerinden incelenmistir. Bu noktada doyumlarin sayisi, yapilacak yeni
arastirmalarda literatiirdeki caligmalar 1s18inda arttirillabilir. Diger taraftan, Twitch TV
kullanicilarina ait bir evren listesinin olmamasidan dolayr Twitch TV kullanicilarinin yer
aldigr diger platformlar1 da kapsayacak sekilde onlara ulasilarak yeni calismalar
gerceklestirilebilir. Boylelikle Twitch TV  kullamm motivasyonlarinin = karsilagtirilarak
incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Gerek bu arastirmanin bulgular1 gerek yukarida Onerilen aragtirmalarin gergeklestirilmesi
sonucu elde edilecek bulgular, iletisim literatiiriine katki sunmakla birlikte uygulamaya yonelik
cikarimlar ve Oneriler de saglayacaktir. Bu baglamda Twitch TV iizerinde hem popiilaritesini
hem de takipg¢i sayisimi arttirmak isteyen yayincilar, izleyicileriyle ve takipgileriyle yaymlari
esnasinda kullanacaklar1 yaklagimlarda ve etkinliklerde s6z konusu kullanici motivasyonlarini
g0z Oniinde bulundurmalar: faydali olacaktir.
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