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Oz

Evrensel olgularin tiim hayatimiza hakim oldugu giiniimiizde bir¢ok isleteme,
yasamint stirdiirmek igin orgiitsel degisime ayak uydurmak zorundadir. Bu
ayak uydurma prosesinde isletmelerin sahip olduklart liderlik tarzlart ve kurum
kiiltiirleri 6nemli bir yer tutmaktadw. Ciinkii basarili olmak isteyen isletmeler
gli¢lii ve etkili bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalidirlar. Giiglii bir orgiit kiiltiirii ise
ancak liderlik olgusuyla miimkiindiir. Bu ¢aliymanin amaci, doniisiimcii liderlik
davramislarimin orgiit kiiltiiriine etkisini incelemektir. Bu amagla 107 kisi ile
anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde istatistiksel,
gilivenirlik ve korelasyon analizlerine basvurulmustur. Ulagsilan sonuglar.
doniistimcii liderlik davraniglarmin orgiitsel kiiltiirii biiyiik olgiide etkiledigini
gostermigtir.
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The impact of transformational leadership behavior on
organizational culture and an organization example

Abstract

Nowadays, when global events are dominant in all our lives, many organizations
have to keep up with the organizational change in order to survive. Leadership
and corporate culture take important place in this process because the business
that wants to succeed is required to have a strong and effective organizational
culture. A strong organizational culture, on the other hand, is only possible with
the existence of the leadership phenomenon. The aim of this thesis is to examine
the effect of transformational leadership behavior on organizational culture. For
this purpose, 107 people were questioned. Statistical, reliability and correlation
analyses were used in the evaluation of the survey results. The results show that
the transformational leadership behaviors have a great effect on organizational
culture.

Keywords: Leadership, transformational leadership, culture, organizational
culture

Giris

Isletmelerde doniisiimcii liderlik tarzi ve 6rgiit Kiiltiirii, son zamanlarda
bircok bilim insaninin ilgisini ¢ekmekte ve iizerinde en ¢ok tartigilan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Kiiresellesme, bilgi, iletisim,
teknolojinin hizla degismesi ve gelismesi, bu iki olgunun 6nemini daha
da arttirmistir. Clinkii orgiitlerin biiylimeleri ve yapilarinin genisleyerek
karmasiklagmasi, orgiitkiiltlirtintin varligini ve liderligi zorunlu kilmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir ve liderlik bir birini biitiinleyen, i¢ ice gegen iki olgudur.
Gtglii ve bilingli orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ve devam ettirilmesinde,
dontistimcii liderlere 6nemli gorevler diismektedir. Bu c¢alismada da
liderlik ve orgiitsel kiiltlir arasindaki iligki ortaya konulmustur. Calisma
ile isletmelerde doniisiimcii liderlik davranislarinmin orgiit kiiltiiriine
etkisini tespit etmek amaglanmaistir.
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Liderlik

Liderlik konusu, eski c¢aglardan giinlimiize kadar pek c¢ok yazarin
ilgisini ¢ekmistir. Her yazar, liderligi farkli sekilde tanimlamaktadir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir: Liderlik, toplumu olusturan insanlar1 bir
araya getirip, belirlenmis hedeflere dogru harekete gecirme becerisidir
(Giiney, 2012) veya izleyenlerin islerini daha iyi yapmalar1 i¢in enerji
verme ve yoOnlendirme siirecidir (Erdogan, 2007). Bir bagka ifade ile
liderlik, insanlar etkileme giiciidiir. Kisaca, bir isi diger insanlara baski
yapmadan yaptirma yetenegidir (Evtikhov, 2007).

Bu bilgiler dogrultusunda liderligi, grup amaclarmi bagarmak igin,
takipcilerin caligmalarin1 ve eylemlerini tesvik etme, yonlendirme ve
onlar1 etkileme yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Diinyadaki toplumsal, bilimsel, teknolojik gelismeler, bilinmeyen bir
gelecege hazirlanmak, farkli, yenilik¢i ve heyecanl bir liderligi gerekli
kilmaktadir. Orgiitlerin ve toplumun bu globallesen ortamda izleyecekleri
yolun ne olmasi gerektigine karar verecek liderlere ihtiyact vardir.

Liderlik konusunda gelistirilen kuramlar

Liderlik konusunun arastirmalar1 uzun bir ge¢mise sahip olup bir¢ok bilim
insaninin ilgisini ¢ekmistir. Yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda
cesitli teoriler gelistirilmistir. Liderlik konusunda gelistirilen kuramlar1:
Biiyiik adam kurami, ozellikler kurami, davramssal, durumsal ve
modern kuramlar olarak ayr1 baglik altinda tek tek inceleyelim.

Biiyiik adam kurami: Liderlik konusuyla ilgili ilk ¢aligmalar “biiyiik
adam” kurami olarak isimlendirilmektedir. Bu kurama gére is diinyasindaki
basarilar maddesel seylerden degil, liderlerin dogustan sahip oldugu
ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu kurami savunan bilim insanlari,
“Diinya tarihi biiyiik adamlarin tarihinden ibaret oldugunu ve kitlelerinin
bu adamlara tutku ile baglandigini” vurgulamaktadir (Sahin, 2012). Kisaca
bu kurama gore liderler, dogustan onlara has olan 6zelliklerinden dolay1
liderlik konumuna yiikselmektedir.

Ozellikler kurami: “Biiyiik adam” yaklasimi zamanla insanlardaki liderlik
ozelliklerinin 6grenim ve deneyimle de kazanabilecegini destekleyen daha
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gercekei yaklagima yol agmis ve boylece 6zellikler kuraminin gelismesine
sebep olmustur. Ozellikler kurami, “Iyi liderlerin kétii liderlere gore bazi
ozelliklere daha fazla sahip oldugunu” savunmaktadir. Bu kuram, basarili
ve basarisiz liderlerin kisisel niteliklerine odaklanmistir (Dereli, 1981).
Liderligi 6zellikler kurami agisindan inceleyen birgok bilim insani vardir.
Onlara gore zeka, kendine giiven, ciiret, sorumluluk sahibi olma,
sosyallik, erkeksilik, inisiyatif vb. Ozelliklerine sahip liderler basarili
liderlerdir.

Davramgsal liderlik kuramlarr: Liderlik siirecini yalnizca liderin
ozellikleri ile smirlandirmak yerine, diger degiskenlerin (takipcilerin
ozellikleri, yapisi, isleyisi, liderin davramslar vs.) arastirilmasi geregi,
liderlik c¢alismalarinda davranigsal kuramin gelismesine yol acti. Bu
kurama gore liderlik siireci, bir liderin niteliklerinden fazla, insanlarin
hareket ve davranislarindan kaynaklanmaktadir. Davranigsal kuramini
temsil eden calismalar: Ohio State Universitesi ¢alismalari, Michigan
Universitesi ¢aligmalari, McGregor’un X ve Y kuramlari, Blake ve
Mouton’un gelistirdigi Yonetim Tarzi matriksi ve Likert’in Sistem 4
Modeli’dir (Giiney, 2000; Eren, 2012; Baysal ve Tekarslan, 1998; Stewart,
2010; Findike1, 2013; Oztiirk, 2012).

Durumsal liderlik kuramlari: Bu kuramlar, isminden anlasildig1 gibi,
liderligi durumsal degiskenlere gore incelemektedir. Durumsal liderlik
kuramlar1 arasinda Fred Friedler’in kurami, House’un amag-yol kuramu,
Hersey ve Blanchard’in kurami ve Vroom-Yetton un normatif durumsallik
kurami yer almaktadir (Michaelsen, 1973; House, 1996; Giiney, 2012;
Aykanat, 2010).

Modern liderlik kuramlari: Siirekli degisen diinya sartlar1 tiim sektorleri,
kamu kuruluslarini, egitim ve saglik kurumlarini ve isletmeleri doniisiim
stirecine sevk etmektedir. Boyle bir donemde, bir¢ok alanda oldugu
gibi liderlik alaninda da degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler yeni
liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni liderlik
kuramlardan etkilesimci, doniisimcii ve karizmatik liderlik kurami en
yaygin olanlardandir.

36



Sabina MANSUROVA, Salih GUNEY

James McGregor Burns, Liderlik adli kitabinda, doniigiimcii liderligin
izleyicilerin itaatinden daha fazlasina, inanglarin, degerlerin ve ihtiyaglarin
degisimine dayandigini one siirmiistiir. Yani doniisimcii liderlik, lider-
iiye arasindaki pazarliktan degil, liderin kisisel deger ve inang¢larindan
kaynaklanmaktadir (Kunhert ve Lewis, 1987).

Déniistimceii liderlik kuramia gore, orgiitiin isleyisinde ve bu orgiitte
calisan insanlarin davraniglarinda doniigimii saglayan liderler dort
tarz davramis sergileyebilir: Ideallestirilmis etki, telkinle giidiileme,
entelektiiel uyarim ve astlara bireysel destek saglama (Tikhomirov ve
Spengler, 2005). Bu dort liderlik tarzi lider i¢in ¢ok dnemlidir ve tek tek
degil, bir arada kullanildig1 zaman lideri daha da etkin kilacaktur.

Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiir kavrami ile ilgili calismalarm 1980’lerin baslarinda,
diinyada olan siyasal ve ekonomik kiiresellesme egilimleri ile birlikte agirlik
kazandig1 goriilmektedir (Erkmen, 2010). Sinirlar tayin edilmeyen, genis
bir kavram olmasindan dolayi, orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢esitli tanimlamalar
yapilmistir.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit ¢alisanlarinin davranis ve tutumlarmi, ydnetimin
problemlere bakisini agiklayan en 6nemli faktorlerdendir (Uzkurt, 2008).
Baska bir tanima gore Orgiit kiiltiirii, verilen kararlarin hangi prensiplere
dayandigin1 ve o orgiitte insan iliskilerin hangi ¢ergevede yliriitiildiigiinii
belirleyen sistemdir (Baltas, 2012). Bu tanimlar dogrultusunda orgiit
kiiltiirlint, orgiitteki ¢alisanlarin davranislarina yon veren, onlar1 bir arada
tutan, norm, deger ve inanglardan olusan bir gii¢ olarak tanimlayabiliriz.

Glinlimiizde gelecege ve basartya dogru siiratle ilerleyen orgiitler igin orgiit
kiiltiiriin ehemmiyeti gittikce artan bir hale gelmistir. Bazilar1 orgiitsel
kiiltiirtinii sadece ¢alisanlar1 motive etme araci olarak gormektedirler.
Fakat orgiit kiiltiirti, 6rgiit tiyelerini motive etmekle birlikte yoneticilerin
kullandiklar1 ~ stratejilerin ~ kolaylastirilmasini,  Orgilit  biitlinligiiniin
korumasint ve gelismesini saglamaktir. Buna ilaveten oOrgiit kiiltiirt,
isletmelere hizla degisen ¢evre kosullarina ayak uydurma ve rekabet giicii
kazanma konusunda yardim eder.
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Orgiit kiiltiirii konusunda ileri siiriilen yaklasimlar

1980’11 yillarda giindemde olan orgiit kiiltiirii konusu bir¢cok sosyolog,
psikolog ve yonetim bilimcinin ilgisini ¢ekmistir. Bu bilim adamlariin
One slirdligli baz1 yaklasimlar sunlardir:

Deal ve Kennedy’nin Kkiiltiir yaklasimi: Deal ve Kennedy, orgiitsel
kiiltiirti, risk iistlenme ve geri bildirim faktorlerini esas alarak dort gruba
ayirmiglardir: sert erkek-macgo Kiiltiirii, cok calis-zor oyna Kiiltiirii,
iddia-bahis Kkiiltiirii ve siire¢ kiiltiirii (Ghinea ve Britianu, 2012; Ispir,
2008).

Charles Handy’nin kiiltiir yaklasimi: Handy kendi ¢alismalarinda,
Harrison isimli bilim insaninin siniflandirmasini baz alip, kurum kiiltiiriinii
4 ana baghk altinda incelemektedir: gii¢ kiiltiirii, gorev Kiiltiirii, rol
kiiltiirii ve birey kiiltiirii (Nacar, 2012).

Toyohiro Kono’nun kiiltiir yaklasimi: Toyohiro Kono, 6rgiit kiiltiirliniin
bes baslik altinda incelenmesinin miimkiin oldugunu ileri siirmiistiir:
dinamik Kkiiltiir, lideri izleme-dinamik Kkiiltiir, biirokratik Kkiiltiir,
hareketsiz kiiltiir ve giiclii lider-hareketsiz kiilttir (Vural, 2005).

Kets De Vries ve Miller’in Kkiiltiir yaklasimi: Kets De Vries ve Danny
Miller orgiit kiiltiirlinii arastirirken «nevrotik orgiitler” yaklagimi iizerinde
durmuslardi. Onlara gore fazla problemi olan o6rgiitler nevrotik orgiitlerdir.
Ayrica Kets De Vries ve Miller’e gore dramatik yoneticiler karizmatik
kiiltiiriin, siipheci yoneticiler paranoid kiiltiiriin, depresif yoneticiler ¢ekinik
kiiltiiriin, kayitsiz yoneticiler ihtiyatl kiiltiirlin, zorlayici yoneticiler ise
biirokratik kiiltliriin olusmasinda etkilidirler (Dogan, 2007; Kets De Vries
ve Miller, 1986).

Schein’nin kiiltiir yaklasimi: Schein’e gore kiiltiir li¢c temel diizeyden
olugmaktadir. En tist diizey, bir bireyin yeni gruba girerken gorebildigi,
isitebildigi ve hissettigi tiim olay ve nesneleri kapsamaktadir. Ikinci
diizey, deger ve inanc¢lar oOrgiitte neyin dogru neyin yanlis oldugunu
gostermektedir. Ugiincii diizey ise temel varsayimlari igermektedir. Temel
varsayimlar ¢alisanlarin kendilerini, ¢gevredekilerini, kisaca biitiin diinyay1
algilama ve degerlendirme bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Schein,
orgiit kiiltlirliniin ¢esitlerini de dne siirmiistiir: gii¢ Kiiltiirii, rol Kiiltiirii,
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basarma kiiltiirii ve destek Kiiltiirii (Shein, 2002; Gizir, 2008; Giiney,
2011).

Kirsch-Trux’un kiiltiir yaklagimi: Bu siniflamada Kirsch ve Trux, kiiltiiri
orgiitlerin yeniliklere kars1 tutumlarini ve uzmanlagsma egilimlerini baz
alarak incelemislerdi. Bu yaklasima gore ortaya ¢ikabilecek degisiklikler
karsisinda isletmeler ii¢ farkli tutum sergilemektedirler: muhafazakar
tutumlar, progresif tutumlar ve liberal-analizci tutumlar (Ataman,
2009; Giileg, 2008).

Graves’in Kiiltiir yaklasimi: Graves orgiit kiiltiirii konusunu incelerken
dort cesit kiiltiirden s6z etmektedir: barbar Kiiltiirii, monarsik Kiiltiir,
baskanhik Kiiltiirii ve paranoyak Kiiltiirii (Olciim, 1996; Sinha, 2008).

Goffee ve Jones’in kiiltiir yaklasimi: Rob Goffee ve Gearth Jones’un orgiit
kiiltiirtiyle ilgili yaklagimlari literatiirde “2S” (sociability and solidarity)
modeli olarak bilinmektedir. Onlara gore sosyallesme ve dayanigma Orgiit
i¢i iligkilerinin temelini olusturmaktadir. Goffee and Jones bu iki kriteri
esas alarak dort farkli 6rgiit kiiltiirii tipini 6ne slirmiislerdi: sebekelesmis
orgiit kiiltiirii, boliimlenmis orgiit kiiltiirii, toplumcu orgiit kiiltiirii ve
kar amaci giiden Kkiiltiir (Kavi, 2007).

Jeffrey Sonnenfeld’in kiiltiir yaklasimi: Jeffrey Sonnenfeld dort tip orgiit
kiiltiirti tanimlamaktadir: akademi kiiltiirii, kale kiiltiirii, kuliip kiiltiirii
ve beysbol takim Kiiltiirii (Bozoglan, 2010).

Bill Schneider’in kiiltiir yaklasimi: Bill Schneider oOrgiit kiiltiiri
konusunda yaptig1 arastirmada dort tip kiiltiirden s6z etmektedir: kontrol
kiiltiirii, isbirligi kiiltiirii, yetenek kiiltiirii ve gelismeci kiiltiir (Dogan,
2007; Celik ve Kosar, 2015).

Nirmal K.Sethia ve Mary Ann Von Glinow’un kiiltiir yaklasimi: Nirmal
Kumar Sethia ve Mary Ann Von Glinow o6rgiit kiiltiirii ile ilgili inceleme
yaparken insan kaynaklar1 konusu tizerinde durmuslardi. Onlara gore orgiit
kiiltliri siniflamasi iki temel kriterin baz alinmasiyla yapilabilmektedir:
insana deger verme Kriteri ve performansa deger verme Kkriteri. Bu
iki Olciitten yola ¢ikarak Sethia ve Glinow dort farkl orgiit kiiltiirii ileri
stirmiislerdi: ilgisiz kiiltiir, dikkatli Kiiltiir, titiz kiiltiir ve biitiinlestirici
kiiltiir (Sethia ve Glinow, 1994; Caloglu, 2014).
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Cameron ve Quinn’in Kkiiltiir yaklasimi: Quinn ve Cameron’un
gelistirdikleri  Orgiit kiiltiiri modeli «Rekabet¢i degerler modeli”
olarak bilinmektedir. Rekabet¢i degerler modeli iki ana boyut iizerine
dayanmaktadir. Birinci boyut esneklik, dinamiklik veya istikrar ve kontrolii
igerir. Ikinci boyut ise &rgiitiin igsel veya dissal beklentileri ile iliskilidir.
Quinn ve Cameron’a gore bu boyutlar dort ¢esit Orgiit kiiltiirii ortaya
cikarmaktadirlar: klan Kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, piyasa kiiltiirii ve
hiyerarsi kiiltiirii (Cameron ve Quinn, 2006).

Hofstede’nin kiiltiir yaklasimi: Geert Hofstede, 1980 yilinda 6rgiitlerdeki
kiiltiirel deger ve tutumlar1 6lgmek amaciyla Tiirkiye dahil olmak iizere
kirk farkl tilkedeki orgiit ¢alisanlarinin tizerinde bir inceleme yapmuistir.
Bu inceleme sonucunda calisanlar1 birbirinden farkli kilan dort temel
boyut belirlemistir: giic mesafenin yiiksek veya diisiik oldugu Kkiiltiirler,
bireycilik veya toplumculugun yiiksek oldugu kiiltiirler, belirsizlikten
kacinmanin yiiksek veya diisiik oldugu kiiltiirler ve eril veya disil
kiiltiirler (Giiney, 2011).

Doniisiimcii liderlik davranmislarimin orgiit kiiltiiriine etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢tkmasinda déniisiimcii liderlerin etkisi sonsuzdur.
Ciinkii orgtitsel kiiltiiriin i¢inde en 6nemli etken liderin kendine has tutum
ve diislinceleri, neyi iyi neyi kotii olarak gordiigii, neyi cezalandirdigi neyi
odiillendirdigidir. Kisaca biitiin orgiitii etkileyen kisisel davraniglaridir.

Schein’e gore orgiit kiiltiiriiniin olugum ve yasatilma siirecinde, liderlerin
kullanmas1 gereken mekanizmalar birincil ve ikincil mekanizmalar olarak
ikiye ayrilmaktadir. Birincil mekanizmalar liderin genelde dikkat ettigi ve
Olciip kontrol ettigi seyleri, orgiitsel krizlere tepkisini, kaynaklar1 hangi
kriterlere gore dagittigini, olusturdugu rol modeli, 6diil ve statli dagitiminda
ve yeni elemanlar alirken, onlar1 terfi veya emekli ettirirken kullandigi
kriterleri kapsamaktadir. Ikincil mekanizmalar ise kurumun dizayn ve
yapisini, Orglitsel sistem ve prosediirleri, hikayeleri, ayin ve ritiielleri,
orgiitiin fiziksel alanlarini ve orgiitiin felsefesi ve degerleri hakkinda resmi
ifadeleri kapsamaktadir (Schein, 2004). Lider bu mekanizmalar1 kullanarak
kendi degerlerini, varsayimlarini ve inanglarini igletmenin giinliik hayatina
oturtup orgiit kiiltiiriinii sekillendirmektedir.
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Orgiitkiiltiiriiniin olusturulmasikadardiger Snemlikonuda, kiiltiiriin drgiitiin
yeni elemanlaria aktarilmasi ve kiiltiiriin siirdiiriilmesidir. Doniisiimcii
lider, kiiltlirlin ortaya ¢ikmasini sagladiktan sonra organizasyondaki tiim
faaliyet ve davraniglar1 bu kiiltiiriin benimsenmesine, devam ettirilmesine
ve gelistirilmesine y&nlendirmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin devamliligin
saglamak i¢in lider bir¢ok faktore dikkat etmek zorundadir. Bu faktorlerden
en Onemlisi Orgiit iyelerinin se¢imi, tepe yonetimin davranislar: ve orgiitsel
sosyallesmedir.

Orgiitsel kiiltiiriin olusumu, yerlesmesi ve pekistirilmesi uzun zamanda ve
biiylik cabalarla saglansa da, degisebilir yapiya sahip bir olgudur.

Isletmelerde déniisiimcii liderlik davramslarmin orgiit Kkiiltiiriine
etkisinin ampirik olarak incelenmesi

Materyal ve yontem

Calismada iki temel arastirma teknigine bagvurulmustur: teorik arastirma
ve uygulama. Teorik kisminda lider, doniisiimcii liderlik, kiiltiir, orgiit
kiiltiirii ve bunun gibi anahtar kelimeleri igeren kitap, dergi, yiiksek lisans
ve doktora tezleri, web adresleri taranarak gerekli bilgilere ulasilmistir. Tez
caligmanin uygulama kisminda ise gida sektoriinde calisan personelden
secilmis olan 107 kisilik 6rnekleme uygulanan anket sonuglarina yonelik
bulgulara yer verilmistir. Veriler toplanmis ve istatistik programi yardimiyla
analiz edilerek yorumlanmustir.

Tiim istatistiksel analizler SPSS 23.0 programinda yapilmistir. Siirekli
degiskenler, medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamastandart sapma)
gosterimi ile ifade edilmistir. Stirekli degiskenlerin normal dagilima uyumu
Shapiro-Wilk Testi ile sitnanmis ve test sonucunda siirekli degiskenlere ait
gruplar arasi karsilagtirmalarda Kruskal-Wallist Testi, Mann-Whitney U
Testi, One-Way ANOVA ve Independent-Samples T Test kullanilmistir.
Stirekli degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Spearman
korelasyon katsayis1 kullamlmugtir. Istatistiksel anlam diizeyi p<0,05
olarak belirlenmistir.
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Bulgular

Demografik ozelliklere gore dagilim
Ankete katilan ¢alisanlar 121 kisi olup 14 kisinin demografik sorulara
eksik cevap vermesi nedeniyle anketi gegersiz sayilmig, 107 katilimecinin
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, isyerindeki kidemi ve pozisyonu ile ilgili
verdikleri cevaplari degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %70,1°1 erkek, %29,9°u kadindir. Yas dagilimlari
incelendiginde %35,5’inin 20-30 yas, % 44,9’unun 31-40 yas ve
%19,6’s1ininda 41 yas1 ve lizerinde oldugunu goérmekteyiz. Katilimcilarin
egitim seviyesi incelendiginde %30,8’inin ilkdgretim mezunu, %34,6’sinin
lise mezunu ve yine %34,6’sinin lisans ve {istii mezunu oldugunu
gormekteyiz. Katilimcilarin yarisindan fazlasi bulundugu isyerinde 5
yildan daha az siiredir ¢aligmaktadir. Pozisyonlari incelendiginde ankete
katilanlarin %30,8°1 idari, %34,6°s1 teknik personel ve yine %34,6’sininda
is¢i pozisyonunda calismaya devam etmekte oldugunu gérmekteyiz.

Giivenirlik analizi

50 sorudan olusan 6rneklemimizde, doniisiimcii liderlik davranisi 6l¢egine
ve Orgiit kiiltiirii 6lcegine uyguladigimiz giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alfa degerleri sirast ile 0,95 ve 0,90 bulunmustur. Bu degerler
bize 6lcegin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Doniisiimcii liderlik davramislarina iliskin analizler

Déniistimcii liderlik 6lgeginin, ‘“karizma, ilham kaynagi olma, entelektiiel
uyarim ve bireysel destek alt boyutlarina gore yas, egitim seviyesi, cinsiyet,
pozisyon ve isyerindeki kidem” degisken gruplar1 incelenmistir.

Doniisiimcii liderlik davramslarina iliskin alt 6lceklerin yasa gore
istatistiksel analizi

Donitistimcii  liderlik davraniglarina iliskin alt Olgeklerin yasa gore
istatistiksel analizi sonucunda yalnizca “bireysel destek’ alt boyuta gore
yas gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). “Karizma,
ilhan kaynagi olma, entelektiiel uyarim” alt boyutlarin p-degerleri ise
sirastyla 0,947 a, 0,125 a, 0,620 o. Bu farkliligin hangi yas grubundan
kaynaklandigini incelemek iizere ikili karsilagtirmalarla yapilan analizler
asagidaki cizelgede gosterilmistir:
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Tablo 1: Bireysel destek alt boyu icin yas gruplart arasi karsilastirmalar

Yas Gruplari p-degeri
20-30 yas-41 yas ve lizeri 1,00

41 yas ve lizeri-31-40 yas 0,633
20-30 yas-31-40 yas 0,041

Tablo 1°de goriildiigii gibi yas gruplari arasinda bulunan anlamli farklilik
20-30 yas ve 31-40 yas gruplar1 arasindadir (p<0,05). 31-40 yas grubu
katilimcilarin bireysel destek skor ortalamalarinin 20-30 yas grubundakilere
gore anlamli 6l¢lide daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farklilik 31-40
yas grubunda olan ¢alisanlarin genelde yastan kaynaklanan tecriibelerine
gore, 20-30 yas grubundaki calisanlara kiyasla liderlerin onlara karsi
gosterdikleri bireysel farkliliklar1 daha objektif degerlendirme niteligine
sahip olduklarindan kaynaklanabilmektedir.

Doniisiimcii liderlik davramslarina iliskin alt olgeklerin egitim
seviyesine gore istatiksel analizi

Doniistimcii liderlik davraniglarina iliskin alt 6l¢eklerin egitim seviyesine
gore istatiksel analiz sonucunda karizma, ilham kaynagi olma, entelektiiel
uyarim ve bireysel destek boyutlarin p-degerleri sirasiyla 0,268a, 0,1350,
0,197a, 0,6560. Goriildiigii gibi doniisiimcii liderlik davraniglarindan
herhangi bir alt boyut icin egitim seviyesine gore gruplar arasinda anlaml
farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

Doniisiimcii liderlik davramslarina iliskin alt 6l¢eklerin cinsiyete gore
istatistiksel analizi

Doniistimcii liderlik davraniglarina iliskin “‘karizma, ilham kaynagi olma,
entelektiie]l uyarim ve bireysel destek’ alt boyutlarinin cinsiyete gore
istatistiksel analizi sonucunda p-degerleri sirasiyla 0,943b,0,854b, 0,854b,
0,282b bulunmustur. Kisaca, herhangi bir alt boyut i¢in cinsiyete gore
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0,05).
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Doniisiimcii liderlik davramislarina iliskin alt o6lceklerin isteki
pozisyona gore istatistiksel analizi

Doniistimcii liderlik davranislarina iliskin alt 6l¢eklerin isteki pozisyona
gore istatistiksel analizi sonucunda yalnizca ‘“‘ilham kaynagi olma” alt
boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
“Karizma, entelektiiel uyarim ve bireysel destek’” alt boyutlarin p-degerleri
ise sirastyla: 0,052a, 0,105a, 0,317a. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu incelemek {izere ikili karsilastirmalarla yapilan analizler Tablo
2’de ifade edilmistir.

Tablo 2: 1lham kaynag: olma alt boyu icin isteki pozisyona gére

karsilastirmalar
Pozisyon p-degeri
Isci-teknik personel 0,312
Isci-idari personel 0,004
Teknik personel-idari personel 1,000

Tablo 2’de goriildiigi gibi isyerindeki pozisyona gore is¢i ile idari personel
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Idari personel pozisyonunda c¢alisanlarin ““ilham kaynagi olma” skor
ortalamalari, is¢ilerinkinden anlamli 6l¢iide daha fazladir. Burada idari
personel pozisyonunda ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyetten
ve iscilere kiyasla is tatminleri daha yiiksek oldugu icin, lideri ilham
kaynagi olarak algilama diizeyleri de daha yiiksektir.

Doniisiimcii liderlik davramslarina iliskin alt 6lceklerin isyerindeki
kideme gore istatistiksel analizi

Dontigiimcii liderlik davraniglarina iliskin “karizma, ilham kaynagi olma,
entelektiiel uyarim ve bireysel destek’ alt boyutlarinin igyerindeki kideme
gore istatistiksel analizi sonucunda p-degerleri sirastyla 0,537a, 0,650
a, 0,529 a, 0,911 o bulunmustur. Kisaca, herhangi bir alt boyut i¢in is
yerindeki kideme gore gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamistir
(p>0,05).
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Orgiit kiiltiiriine iliskin analizler

Orgiit kiiltiirii lgeginin amag edinme ve amaca ulasma, takim ¢alismasi,
adaptasyon ve uyum, biitiinlesme ve mesruluk boyutlarmma gore yas,
egitim seviyesi, cinsiyet, pozisyon ve is yerindeki kidem degisken gruplari
incelenmistir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt 6lceklerin yasa gore istatistiksel analizi
Orgiit kiiltiiriine iligskin alt Olgeklerin yasa gore istatistiksel analizi
sonucunda yalnizca amag¢ edinme ve amaca ulagsma alt boyutunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Takim
calismasi, adaptasyon ve uyum, biitiinlesme ve mesruluk alt boyutlarin
p-degerleri ise sirasiyla 0,058a, 0,427¢, 0,880c, 0,279¢. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu incelemek iizere ikili karsilastirmalarla yapilan
analizler Tablo 3’de ifade edilmistir.

Tablo 3: Amag edinme ve amaca ulagma alt boyu igin yas gruplart arasi

karsilastirmalar
Yas Gruplari p-degeri
41 Yas ve lizeri-20-30 yas 1,00
41 yas ve lizeri-31-40 Yas 0,048
20-30 yas-31-40 yas 0,085

Tablo 3’de goriildiigli gibi yas gruplari arasinda bulunan anlamli farklilik
41 yas ve iizeri ile 31-40 yas gruplart arasindadir (p<0,05). 31-40 yas
grubu katilimcilarin amag¢ edinme ve amaca ulagsma skor ortalamalarinin
41 yas ve iistii yas grubundakilere gére anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 31-40 yas grubuna ait calisanlarda genelde, gelecegi
sekillendirme ve yasamin kalitesini yiikseltme istegi, 41 yas ve yukari
caliganlara gore daha yiiksek oldugu i¢in amag¢ edinme ve amaca ulagma
skor ortalamalar1 da daha yiiksektir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt 6lceklerin egitim seviyesine gore istatistiksel
analizi

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt dlgeklerin egitim seviyesine gore istatistiksel
analizi sonucunda ama¢ edinme ve amaca ulasma, takim calismasi,
adaptasyon ve uyum, biitlinlesme ve mesruluk boyutlarinin sirasiyla
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degerleri 0,151a, 0,283a, 0,273a, 0,165c, 0,124c bulunmustur. Kisacasi
herhangi bir alt boyutu i¢in egitim seviyesine gore gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt 6l¢eklerin cinsiyete gore istatistiksel analizi
Orgiit kiiltiiriine iliskin alt dlgeklerin cinsiyete gore istatistiksel analizi
sonucunda ama¢ edinme ve amaca ulasma, takim calismasi, adaptasyon
ve uyum, biitinlesme ve mesruluk boyutlarinin sirasiyla degerleri
0,044b, 0,203b, 0,822b, 0,911d, 0,508d olarak bulunmustur. Yani
orgiit kiltliri 6l¢eginin yalnizca ama¢ edinme ve amaca ulasma alt
boyutuna gore cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir
(p<0,05). Kadinlarin amag¢ edinme ve amaca ulagma skor ortalamalari
erkeklerinkinden anlamli 6l¢iide daha fazladir. Bu farklilik kadinlarin
erkeklere gore daha ¢ok kendilerini ispat etme duygusuna sahip
olduklarindan kaynaklanmaktadir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt 6lceklerin is yerindeki pozisyona gore
istatistiksel analizi

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt &lgeklerin isyerindeki pozisyona gore
istatistiksel analizi sonucunda ama¢ edinme ve amaca ulagma, takim
caligmasi, adaptasyon ve uyum, biitiinlesme ve mesruluk boyutlarinin
degerleri sirasiyla 0,971a, 0,8600, 0,1600, 0,541c, 0,385c olarak
bulunmustur. Goriildiigi gibi orgiit kiltirii 6l¢eginin herhangi bir alt
boyutu i¢in igyerindeki pozisyona gore gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunamamaistir (p>0,05).

Orgiit Kkiiltiiriine iliskin alt 6lceklerin is yerindeki kideme gore
istatistiksel analizi

Orgiit kiiltiiriine iliskin alt 6lgeklerin isyerindeki kideme gore istatistiksel
analizi sonucunda ama¢ edinme ve amaca ulasma, takim calismasi,
adaptasyon ve ,uyum, biitiinlesme ve mesruluk boyutlarinin sirasiyla
degerleri 0,3540a, 0,1630, 0,169a, 0,062a, 0,002¢ bulunmustur. Goriildiigii
gibi yalnizca mesruluk alt boyutlarina gore isyerindeki kideme gore gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0,05). Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek lizere yapilan Tukey testi
asagidaki cizelgedeki gibidir.
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Tablo 4: Mesruluk alt boyutu igin i yerindeki kidem gruplar1 arasi

karsilastirmalar
Kidem p-degeri
0-5 y11/6-10 y1l 0,029
0-5 y1l/11 y1l ve tizeri 0,201
6-10 y1l/11 y1l ve tizeri 0,002

Tablo 4’de goriildiigli gibi isyerindeki kidem gruplar1 arasinda bulunan
anlamli farklilik 0-5 y11/6-10 y1l ve 6-10 y1l/11 y1l ve tlizeri kidem gruplari
arasindadir (p<0,05). 6-10 yil kideme sahip katilimcilarin kidem skor
ortalamalarinin 0-5 y1l kideme sahip katilimcilara gére anlamli 6l¢iide daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine 6-10 yil kideme sahip katilimcilarin
kidem skor ortalamalarmin 11 yil ve iizeri kideme sahip katilimcilara
gore anlamli dl¢lide daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada 0-5 yil
kideme sahip olanlar, kiyasla yeni olduklari i¢in orgiite baglilik diizeyleri
de fazla degildir. Bu gruba ait calisanlar belirsizligi kabul edilebilir bir
ozellik olarak gormektedirler, risk almay1 pek istemezler ve is giivencesini
isletme basarisindan {stiin tutabilirler. 6-10 yil kideme sahip olanlar
ise genelde is hayatinda basarili olmak ve c¢alistig1 yerde daha yiiksek
basamaklara ulagmak i¢in yeni fikir ve davranislari hosgoriiyle karsilarlar,
risk almaktan kaginmazlar ve her tiir degisime agik olmaktadirlar. 11 yil
ve lizeri kideme sahip calisanlara gelince, bu gruba ait ¢alisanlar genelde
yerlesik degerlere sahip olmaktadirlar ve bu yiizden mevcut durumu ve
islerin normal yapilma sekillerini korumaktadirlar.

Korelasyona iliskin hipotez testleri
H,:Doniigiimcti liderlik degiskeni ile ama¢ edinme ve amaca ulasma
degiskeni arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,:Déniisiimcti liderlik degiskeni ile ama¢ edinme ve amaca ulagsma
degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,:Doéniisiimeti liderlik degiskeni ile takim galismasi degiskeni arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

H,:Dontigimcti liderlik degiskeni ile takim galigmasi degiskeni arasinda
anlaml bir iliski vardir.
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H,:Doniigimcti liderlik degiskeni ile adaptasyon ve uyum degiskeni
arasinda anlamh bir iligki yoktur.

H, :Déniisiimeti liderlik degiskeni ile adaptasyon ve uyum degiskeni
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,:Doniigimcti liderlik degiskeni ile biitiinlesme degiskeni arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H, :Doniligimcti liderlik degiskeni ile biitlinlesme degiskeni arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,:Déntigimceti liderlik degiskeni ile mesruluk degiskeni arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

H,:Doniigtimcti liderlik degiskeni ile mesruluk degiskeni arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Tablo 5: Doéniigiimcii liderligin alt boyutlart ile iliskisi

Déniistimcii Liderlik r p-degeri
Amag edinme ve amaca ulagsma 0,383 0,001
Takim caligsmasi 0,620 0,001
Adaptasyon ve uyum 0,206 0,034
Biitiinlesme 0,224 0,011
Mesruluk 0,493 0,001

r: Spearman Korelasyon Katsayisi

Tablo 5 incelendiginde, doniisiimcii liderlik ile amag¢ edinme ve amaca
ulasma arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (p<0,05). Bu iligki
diisiik seviyede ve ayni yondedir. Doniisiimcii liderlik ile takim ¢aligmast
arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki vardir (p<0,05). Bu iliski orta
seviyede ve aym yondedir. Doniisiimcii liderlik ile adaptasyon ve uyum
arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki vardir (p<0,05). Bu iliski diisiik
seviyede ve ayni yondedir. Doniisiimcii liderlik ile biitiinlesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (p<0,05). Bu iliski ¢ok diisiik
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seviyede ve ayni yondedir. Doniisiimcii liderlik ile mesruluk arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (p<0,05). Bu iligki orta seviyede
ve ayni yondedir.

Sonug ve tartisma

Dontisiimcii liderlik davraniglarinin 6rgiit kiiltiiriinii etkileyip etkilemedigi,
son donemlerde sik sik tartisilmaktadir. Bu calismada da, isletmelerde
doniisiimeti liderlik davraniglariin orgiit kiiltiiri lizerindeki etkisinin
ortaya konulmas1 amaglanmistir.

Dontistimcii liderlerin orgiitsel kiiltiirii etkilemedigini diistliniirsek, liderin
sahip olmasi gereken Ozelliklerden uzak liderler isletmeleri basariya
ulagtirabilecekler mi? Bu soru tartisma gotiiriir bir niteliktedir. Cilinkii
giinimiizde isletmeler yagamini siirdirmek ve rekabet avantajini elde
etmek i¢in dis ¢cevre kosullarinin hizli gelisip degismesine ayak uydurmak
zorundadir. Bu ayak uydurma siireci orgiitlerin giiglii kiiltiirleriyle
gerceklesmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin giiglii ve etkili olmasi ise yenilikgi,
risk alic1, yonlendirici, degisime agik ve vizyoner bir doniisiimcii liderlikle
miimkiindiir. Kisaca gelecege ve degisime agik olan doniistimcii lider, dis
kosullara gore isletmenin yeniden bigimlenmesini sagladig1 gibi degisime
acik bir kiiltiiriin olusumunu da saglamaktadir.

Bu calismada oncelikle, liderlik ve 6rgiitsel kiiltiir konular1 genis bir sekilde
aciklanmistir. Bu aciklamalar, verilen bilgiler ve bu baglamda Istanbul
ilinde gida sektoriinde galiganlar tizerinde yapilan anket ¢alismasi ve anket
verileri SPSS 23.0 programi ortaminda yapilan analizde doniistimcii liderlik
davraniglarinin orgiit kiiltiirline etkisi ortaya konulmaya ¢aligiimistir.

Isletmelerde déniisiimcii liderlik davranislarmin 6rgiit kiiltiiriinii ne
derecede etkiledigini anlamak amaciyla asagida yer alan hipotezler
korelasyon analizi ile test edilmis ve hepsinde iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu da doniisiimci liderlik davranmiglariin orgiit kiiltiiriine etkisini
kanitlamaktadir.
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H,: Doniigtimcii liderlik ile ama¢ edinme ve amaca ulagsma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

H,: Dontistimcti liderlik ile takim ¢alismasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski s6z konusudur.

H,: Doniigiimcii liderlik ile adaptasyon ve uyum arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski s6z konusudur.

H,: Déntistimcii liderlikle biitiinlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki s6z konusudur.

H,: Dontigsiimcti liderlik ile mesruluk arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski s6z konusudur.

Bu konuda yapilan diger arastirmalarda da, liderlik davraniglarinin 6rgiit
kiiltiiriinii etkiledigi bulunmustur. Ornegin Kogak (2009) tarafindan
Afsin-Elbistan bdlgesinde faaliyet gosteren maden isletmede yapilan
calismada, ankete katilan ¢aliganlarin ¢ogunlugunun doniisiimcii liderligin
karizma, ilham kaynagi olma, entelektiiel uyarim ve bireysel destek olma
ozelliklerine yonelik olumlu cevaplar verdigi goriilmektedir. Ayni sekilde
orgiit kiiltiirlinilin 6l¢lilmesine yonelik anket sonuglarinin da olumlu oldugu
goriilmektedir. Aykanat (2010) tarafindan Ardahan Valiliginde yapilan
“Karizmatik liderlik ve orgiit kiiltlirii iliskisi lizerine bir uygulama”
calismasinda da, anket katilimeilarinin ¢ogunlugunun karizmatik liderin
liye ihtiyaclarina duyarlik gdsteren ve statiikoyu reddeden niteliklere
olumlu cevaplar verdikleri goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6l¢iilmesine
yonelik sonuglarinin da ayni sekilde olumlu oldugu goriilmektedir. Bu da,
bu isletmelerde sirastyla doniistimcii ve karizmatik liderlik davranislarinin
sergilendigini ve igletmelerin giiclii organizasyon kiiltliriine sahip oldugunu
gostermektedir.

Kogak (2009) ve Aykanat (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda
oldugu gibi gida sektoriinde ¢alisanlar iizerinde yapilan bu ¢alismada
da isletmelerde doniistimcii liderliginin Orgiitsel kiltlirii anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan bu arastirma doniisiimcii liderlik ve orgiit kiiltiirii icin kavramsal
bir yap1 olusturmus, bundan sonra bu konuda yapilacak caligsmalarin
gelistirmesinde yol gosterici niteligini tasimaktadir.
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