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Oz

Kurumlarin simdiki ve gelecekteki basarisi kurumsal i¢ bilgi kaynaklarindan
olan ortiik bilgilerinin neler oldugunun tespitine, ortaya g¢ikarilmasina ve bu
bilgilerden daha fazla yararlanilmasina baglidir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
kurumlar; karmasik bir yapiya sahip, talepkar ve her iiriin ve hizmetin hizla ve
kolaylikla taklit edilebildigi pazar ortaminda bir yer bulabilmek i¢in bilgiye her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bir kurumda calisanlarin ne
bildigi, kurumsal bilginin yaratilmasi ve siirdiiriilebilmesinde dogrudan etkilidir.
Kurumlarin kesfedilmemis fakat ayni zamanda stratejik onem tasiyan Ortiik
bilgilerine erisimin miimkiin hale gelmesi ve ortiikk bilgilerinden daha fazla
yararlanabilmeleri yapay zeka teknolojileri ile miimkiindiir. Yapay zeka destekli
tavsiye sistemleri; kurum g¢aligsanlarinin ortiik bilgilerini, kisisel 6zelliklerini,
kigisel begeni ve ilgi alanlarim kesfetmekte olup ortiik bilgilerin ortaya
cikarilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasini saglamaktadir. Kurumlarin i¢ bilgi
kaynaklarindan olan ortiik bilgilerinden yarar saglamalari kurumsal hedeflere
ulagmalarinda da etkili olmaktadir. Kurumlarda yapay zeka tekniklerini
kullanmak sadece bununla siirli kalmayacak, kurumlarin bilgiye biitiinciil bir
bakis agisiyla yaklasmalar1 daha etkin ve verimli bilgi sistemlerinin
gelistirilmesini olanakli hale getirecektir. Kurumlarda o6rtiik bilginin yapay zeka
destekli tavsiye sistemleri araciligi ile ortaya ¢ikarilmasi ve kurumsal bir degere
donistiiriilmesi, kurum performansinin arttirilmast ve kalitenin yiikseltilmesi
igin bir gerekliliktir. Glinimiizde kurumlarin kalite yOnetimine ve siireg
iyilestirmesine daha fazla ihtiyag duymalart da bu gereklilikten
kaynaklanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, kurumlarda ortiik bilginin yapay zeka
destekli tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi, paylasimi, kullanimi ve
bilgi yonetimi agisindan kurum ve kuruluslara sagladigi avantajlari ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda konuyla ilgili literatiir {izerine bir derleme
calismasi yapilmis ve yapilan derleme c¢alismasi sonucunda kurum ve
kuruluglarda tavsiye sistemlerinin Ortilk bilginin ortaya ¢ikmasinda
kullanilabilecegi vurgulanmustir. Calismada Profil Ogrenme Modeli tanitilarak
ortiikk bilginin tavsiye sistemleri aracilifi ile ortaya g¢ikarilmasindaki roliine
deginilmektedir.

Abstract

The current and future success of organizations depends on identifying, revealing
and making more use of tacit knowledge, as part of the internal knowledge held
within organizations. In the current competitive environment, where every
product and service can be imitated with great speed and ease in complex and
demanding markets, organizations need knowledge more than ever. The
knowledge of the employees of an organization has a direct effect on the creation
and maintenance of organizational knowledge. Artificial intelligence
technologies allow organizations to access and make better use of tacit
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knowledge that may remain hidden, but which is strategically important.
Recommender systems supported by artificial intelligence uncover tacit
knowledge, individual characteristics, and the personal tastes and interests of the
employees, making it possible to reveal, share and utilize tacit knowledge.
Making use of tacit knowledge, which is a form of internal knowledge within an
organization, makes it easier to achieve goals. Making use of artificial
intelligence can offer further benefits, leading organizations to develop more
effective and efficient knowledge systems by adopting a more holistic approach
to knowledge. Improving the quality and the performance of the organization
requires the uncovering of tacit knowledge through recommender systems,
supported by artificial intelligence, and thus creates added value for the
organization. This requirement explains why organizations today are in greater
need of quality management and process improvement. The aim of the present
study was to demonstrate the benefits of using recommender systems supported
by artificial intelligence in knowledge management for the revealing, sharing,
and utilizing of tacit knowledge. In line with this purpose, a review of the
literature was performed, which showed that recommender systems can be used
to reveal tacit knowledge held within organizations. This study also presents the
Profile Learning Model, discussing its role in the revealing of tacit knowledge
via recommender systems.

1. Giris

Kurumlara ‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ disiplininin girmesiyle yoneticilerin ¢alisanlarina bakis agilart
ve algilart giderek degismeye baslamistir. Yoneticiler ¢alisanlarini degerli bir kaynak olarak gérmeye
baglamis ve galiganlarinin bilgi ve deneyimlerinden miimkiin olabildigince ¢ok yararlanmanin kuruma
onemli avantajlar saglayacaginin farkina varmuslardir. insan zihninin yapisi ve siirekli gelisimi goz
ontinde bulunduruldugunda kurumlarin maddi olmayan varliklardan ya da baska bir deyisle entelektiiel
sermayeden daha fazla yararlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Lopez-Nicolas ve Merofo-Cerdan’a
(2011) gore, bir kurumun ne bildigi ve bu bilgiden nasil yararlandigi bir kurumun basarisinda higbir
zaman bu derece &nemli olmamustir. Ote yandan yoneticiler caliganlarim iyi ydnetememenin
kurumlarini basarisizliga gotiirmekte oldugunu bilmektedirler. Calisanlarin motivasyonlari arttirilarak
verimli c¢alismalarim1 saglamak ve bunu gergeklestirirken de onlarin bilgi ve deneyimlerinden
maksimum seviyede yararlanmak kurumlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Bunun gergeklestirilmesi
kurumlar i¢in hedeflenen bir durum olmakla birlikte pek de kolay degildir. Cilinkii bir kurumdaki
caliganlardan her biri farkli 6zge¢cmise, deneyime, bilgi birikimine, ilgi alanlarina vb. sahiptir. Bu derece
farkl1 6zelliklere sahip galisanlart ayn1 anda memnun etmek ve ayni zamanda bilgi ve deneyimlerinden
yararlanabilmek zordur. Tasc1’ya (2015) gore, tavsiye sistemleri bu anda devreye girerek kullanicilarin
farkli 6zelliklerini goéz oniinde bulundurarak erisilen igerik ile kullanici arasinda iligki kurmakta ve
icerigi belirli kriterlere gore degerlendirerek, icerik kullaniciya 6zgii ise kullaniciya tavsiye etmektedir.
Sarwar, Karypis, Konstan ve Riedl (2000) “E-Ticaret Igin Tavsiye Algoritmalarmin Analizi” baglhkli
bildirilerinde tavsiye sistemini, kullanicilarin gegmis tercihlerine ya da begenilerine gore en degerli {iriin
ve hizmetleri bulmalarina yardime1 olmayi saglayan elektronik bir arag olarak tanimlamaktadir. Tavsiye
sistemleri; kullanicilarin begenisini g¢ekebilecek Ogeleri 6nermek ve tahmin etmek i¢in kullanici
tercihleri, bilgi filtreleme ve model uygulamalar1 hakkindaki ge¢mis verileri birlestirmektedir. Boyle
yaparak, kullanicilara daha proaktif ve kisisellestirilmis bir bilgi hizmeti sunmaktadir (Skrzypczyk,
Bleimann, Wentzel ve Clarke, 2009). Bu baglamda, tavsiye sistemleri araciligiyla kurum galisanlarinin
kisisel oOzelliklerine, kisisel begeni ve ilgi alanlarna goére kullanacaklar1 belgelerin sunulmasi,
gergeklestirdikleri islemlerde hiz ve etkinligi arttiracak bdylece is verimlilikleri de artacaktir. Bu
nedenle, tavsiye sistemlerinin kurumlarda kullanilmasi 6zellikle kurum g¢aliganlarinin ortiik bilgilerinin
ortaya cikarilmasit ve bu bilgilerin yonetilerek bir degere donistiiriilmesi kurumlar agisindan ¢ok
onemlidir. Ozdemirci ve Aydin’m (2008) ifade ettigi gibi, kurumsal bilgiyi barindiran i¢ bilgi
kaynaklarin1 yonetemeyen bir kurumun bilgi yonetimini gergeklestirmesi miimkiin degildir. Ciinkii
kurulusun i¢ bilgi kaynaklarinda yer alan, kuruma 6zgii bu degerli bilgiler ve degerler birikimi, bagka
higbir yerden saglanamamaktadir. Buna gore, kurumlarda tavsiye sistemlerinin kullanilmas1 kurumsal
bilgi yonetimi i¢in atilacak énemli bir adimdir. Tavsiye sistemleri ile kurumlar i¢ bilgi kaynaklarina
odaklanmakta ve karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden daha kolay gelebilmektedir.
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Bu calismada, ortiik bilgi ve tavsiye sistemleri hakkinda bilgi verilmekte ve kurumlarda o6rtiik bilginin
tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi hakkinda teorik bilgiler yer almaktadir. Ayni1 zamanda,
calismada Ali, Desouky ve Saleh’in (2016) “Makine Ogrenmesi Teknigine Dayali Tavsiye Sistemi Igin
Yeni Bir Profil Ogrenme Modeli” baslikli calismalarinda gelistirdikleri model tanitilmakta ve modelin
kurumlarda uygulanabilirligi ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda incelenmektedir.

2. Ortiik Bilgi

Michael Polanyi (1966), Ortiik Boyut adli eseri ile ortiik bilgi kavramini kullanarak literatiire
kazandirmistir. Ayni eserinde “Bildigimizi zannettigimizden daha ¢ok sey biliyoruz.”, “Biitiin bilgimiz
ya Ortiik bilgidir veya kokii ortiik bilgidedir. Biitiiniiyle agik bilgiden s6z edilemez.” ifadeleri ile Polanyi
ortiik bilginin taninmasimi ve kavramsal olarak anlasilabilmesini saglamistir. Polanyi’ye (1966) gore
ortiik bilgi; “6znel goriislere, sezgilere ve dnsezilere dayanmakta olup bireysel eylemlere, deneyimlere,
ideallere, degerlere ve duygulara derinden baglidir.” Nonaka ve Takeuchi (1995), Polanyi (1966) gibi
ortiik bilginin sezgisel bir bilgi oldugunu belirtmis fakat Polanyi’nin ortiik bilgi kavramini pratik yonde
genisleterek ortiik bilgiyi teknik ve biligsel olarak iki boyuta ayirmistir (Kakabadse, Kouzmin ve
Kakabadse, 2001). Nonaka ve Takeuchi’ye (1995, s. 8) gore ortiik bilgi, kismen teknik becerilerden
olugmaktadir - “Know-how” terimi resmi olmayan saptanmasi zor bu tiir becerileri icermektedir. Lim’e
(1999) gore becerinin bu kismi agikca ifade edilmemis olarak kalmakta ve sadece bu beceriye sahip olan
kisiler tarafindan bilinebilmektedir. Ona gore ortiik bilgi, bireylerin her birinin i¢inde olan ve kolayca
paylasilamayan yetenekleri ve “know-how”1dir. Nonaka ve Takeuchi’e (1995, s. 8) gore ortiik bilginin
biligsel boyutu; zihinsel modeller, inanglar ve sezgilerden olusmaktadir. Bu zihinsel modeller, inanglar
ve sezgiler o kadar i¢ ice gecmis ve kaniksanmustir ki kolayca ifade edilemezler. Ravetz’e (1971) gore,
ortiik bilgi bireyde o kadar i¢sellesmistir ki bu durum tamamen dogal goriinmektedir. Bu 6rtiik bilginin
hem ifade edilememesi hem de bilen kisiye bagli olmasinin nedenidir.

Ortiik bilginin yukarida sozii edilen dzelliklerinin yani sira baglama 6zgii olmasi diger bir 6zelligidir.
Ortiik bilgi belirli bir pratik baglamda ve ger¢ek zamanlh olarak “burada ve simdi” yaratilmaktadir ve
Bateson’a (1973) gore “analog” bir niteliktedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995, s. 60). Benzer sekilde
Nonaka (1991) ve Sternberg (1994) de ortiik bilginin baglama 6zgii oldugunu vurgulamaktadir. Nonaka
(1991), ortiik bilginin eyleme ve bireyin belirli bir baglama olan baglihgma gii¢lii bir sekilde bagh
oldugunu belirtirken, Sternberg (1994) ortiik bilginin is basinda veya kullanildig1 durumlarda kazanilan
bilgi oldugunu ifade etmistir.

Ortiik bilginin insan beyninde olmasi ve yukarida bahsi gegen diger tiim 6zellikleri onun erisilebilirligi,
ortaya ¢ikarilmasi ve yonetilmesinin zorlugunu gostermektedir; bununla birlikte kurumlar i¢in nadir,
degerli, taklit edilmesi, aktarilmasi ve yerine konmasi zor olan 6rtiik bilgiler kurumlarin rakiplerine karsi
fark yaratabilmesi ve yarattig1 rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi agisindan benzersiz bir kaynaktir.

Stenmark’a (1999) gore ise ilgi alanlarimiz Ortiik bilginin bir 6rnegidir ve profesyonel ilgi alanlarimiz
giinliik is aktivitelerimizin cogunu etkilemektedir. Ornegin, okudugumuz raporlar, yazdiginz belgeler,
hangi tartigsmalara dahil oldugumuz, internetteki aramalarimiz ilgi alanlarimizin etkisindedir.
Stenmark’a (1999) gore bu aktivitelerimizin bir kismi ortaya ¢ikarilir ve ardindaki ilgi alanlarimiz elde
edilirse, baz1 ortiik bilgilerin de ortaya g¢ikarilmast miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, kurumlarin
¢aliganlarinin neye ilgi duydugu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi ¢alisanlarinin ortiik bilgisini
ortaya ¢ikarmada etkili olabilmektedir.

Ortiik bilgiyi barindiran calisanlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile kisilik
analizlerinin miimkiin olmasi, bilgi birikim ve deneyimlerin, becerilerin agiga ¢ikartilmasi miimkiin hale
gelmistir. Bilgi yonetimi disiplininin en 6nemli konularindan birini olusturan ortiik bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesi, ortlik bilginin kullanilmas1 ydontem ve uygulamalarina yapay zeka, makine 6grenmesi,
derin 6grenme gibi yontemler yeni bir boyut kazandirmaktadir.

3. Kurumlarda Ortiik Bilginin Ortaya Cikarilmasim Engelleyen Faktorler

Bilgi paylagimi agisindan ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasini engelleyen faktorler ile ilgili literatiirdeki
caligmalar incelendiginde; Lin (2007), calisanlarin bilgi paylasim davraniglarini agiklamak igin
yiirittigli ampirik ¢aligmasinda bilgi paylagiminin, bireyler motive oldugunda ger¢eklesmesinin daha
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olas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni c¢alisma, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutum ve
niyetlerinin, bilgi paylasma konusundaki i¢csel motivasyonlart ile giiclii bir sekilde iliskili oldugunu da
ortaya koymaktadir. Ote yandan Burgess’in (2005) calismasina gore; kurumlar, bilgi paylasimi igin
sadece motivasyona ihtiya¢c duymamakta, ayn1 zamanda 6zellikle digsal ddiillere de ihtiyag duymaktadir.
Diger taraftan, ayn1 konuda Bock, Zmud, Kim ve Lee (2015) tarafindan yapilan ¢alismada digsal
odiillerin aslinda bilgi paylasimina yonelik motivasyonu azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Riege
(2005) ise ampirik calismasinda bireylerin bilgilerini paylagmalarma engel olan faktorlere genel
kapsamli bir bakis a¢ist sunarak bu faktorleri bireysel, kurumsal ve teknolojik olarak ayirmistir.
Riege’nin (2005) calismasinda kategorize ettigi kurumlarda bilgi paylasimii engelleyen bireysel
faktorler, gliven eksikligi, gii¢ kayb1 korkusu, sosyal ag eksikligi; kurumsal faktorler, liderlik eksikligi,
uygun Odiillendirme sisteminin olmayisi, bireylere bilgi paylasimini daha fazla gerceklestirmeleri igin
firsat taninmamast; teknolojik faktorler ise kuruma uygun olmayan teknolojik sistemlerin kullanimidir.
Ayni calismada s6z konusu faktdrlerin yani sira bilginin dogasimin da bireylerin bilgi paylasma
motivasyonunu etkileyebilecegi vurgulanmaktadir.

Stenmark’a (2000) gore ise birgok zorluk nedeniyle kurumlarin ¢ogu i¢in Ortiik bilgiler eksik olan i¢
bilgi kaynaklarindan biri olarak kalmaya devam etmektedir. Ilgili arastirmaciya gore, bu zorluklardan
bazilar1 sunlardir:

1. Caliganlarin ortiik bilgilerinin yeterince farkinda olmamalari,

2. Calisanlarin ortiik bilgilerini kullanirken kendilerini bu bilgileri agik hale getirmek zorunlulugunda
hissetmemeleri,

3. Hangi bilginin kimler tarafindan bilindiginin bilinememesi probleminin organizasyonun
biiyiikliigline bagl olarak artmast,

4. Agik formatta bulunmayan oOrtiikk bilginin kurum iginde hizli bir sekilde dagitiminin veya
paylasiminin zorlugu,

5. Ortiik bilginin galisanlarin zihninde oldugu igin elektronik olarak kolaylikla aranamamast.

Kurumlarin 6ncelikli olarak ¢alisanlarinin ortiik bilgilerinin farkinda olmalar1 beklenmektedir. Bu
gerceklesmedigi siirece ortiik bilgiler eksik olan i¢ bilgi kaynaklarindan biri olarak kalmaya devam
edecektir. Yapay zeka destekli tavsiye sistemleri aracilifiyla kurumlarin 6rtiik bilgileri hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmalar1 kurumlarda ortiik bilginin kullanilabilirliginin 6tesine gegmeye imkan verir,
kurumlarin i¢ bilgi kaynaklarini daha etkin yonetebilmelerini saglar.

Kisisel iletisim teknolojileri ile birlikte kurumsal bilgi sistemlerinin yan1 sira kisisel bilgi sistemleri de
gelismis ve bilgi sistemlerinde ortiik bilgiyi de igeren biiylik verinin hizla artmasina neden olmustur.
Yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi yontem ve uygulamalar kisisel bilgi sistemlerinde
olusan bu biiyiikk veriden oOrtiik bilginin analiz edilerek ortaya g¢ikarilmasina imkan tanimaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte artan depolama kapasitesi ve elde edilen verinin biiylikliigli ve bu
veriden bilgi ¢ikartma siirecleri gectigimiz son 10 yilda dahi hizla degismis ve ilerlemistir. Bu degisim
ve gelisimin ortiik bilginin kullanilabilmesi i¢in biiylik verinin; biiyiik verinin kullanilmasi i¢in yapay
zekd, makine Ogrenmesi, derin Ogrenme gibi yapay Ogrenme tekniklerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

4. Tavsiye Sistemleri

Yapay zeka ve yapay zeka sistemi kavramlari ilk kez 1950°1lerde kullanilmistir. Yapay zeka, bu tarihten
itibaren inigler ve ¢ikiglar yasamistir. Biiyilik verinin hizli gelisimi, gelismis veri depolama kapasitesi ve
stiper hizl1 bilgisayarlarin gelisimi sayesinde yapay zeka, biiylik verinin kullanilabilirligi ve giiciiyle
tekrar canlilik kazanmistir (Duan, Edwards ve Dwivedi, 2019).

Yapay zekd, internetten sonraki en biiylik teknoloji devrimi olarak kabul edilebilir. Yapay zeka, bir
makinenin insan zekas1 ve davranisini taklit eden karar alma ve gorevleri yerine getirme yetenegidir.
Makine 6grenmesi; yazilim algoritmalarinin kural tabanli mantik, oriintii tanima ve giiglendirme
teknikleri konularinda egitildikten sonra gelecekteki olaylar1 tahmin etmeye ¢alistigi bir yapay zeka alt
kiimesidir. Makine 6grenmesinin alt tlirii olan derin 6grenme, insan beyninin sinir aglarindan sonra
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gevsek bir sekilde modellenen yapay sinir aglarini kullanmaktadir (Craft, 2018). Derin 6grenme
genellikle yiiksek 6lgekli karmagik problemlerde kullanilmaktadir (Akerkar, 2019, s. 77).

Yapay zeka (artificial intelligence), makine O0grenmesi (machine learning), derin 6grenme (deep
learning) ve otomasyon (automation) gibi yeni teknolojilerin kullanimi, sadece biiyiik 6lgekli kuruluslar
icin degil kiiclik ve orta 6lcekli kurum ve kuruluslar icin de giderek daha fazla gerekli ve 6nemli hale
gelmistir. S0z konusu teknolojilerin izleme ve analiz 6zellikleri sayesinde ¢ok kisa bir siirede iyi
sonuglar almak miimkiindiir.

“Endiistri 4.0 baglig1 altinda yapay zeka gibi ileri diizey uygulamalar insanlig1 sekillendirmektedir. Her
gecen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, tiretiminde, kullaniminda yapay zeka ve
robotik sistemler 6nem kazanmaktadir” (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). Yapay zeka, bilginin
iiretiminde, kullaniminda, analizinde, anlamlandirilmasinda, kiymetlendirilmesinde, katma degere
doniistiiriilmesinde, insanligin bilgi birikiminin yeniden sekillenmesini saglayacak uygulamalar
icermektedir.

Ozdemirci’ye (2018, s. 154) gore, “bilgi ¢aginn bilgi sistemleri artik yalmz kaydeden ve kayitlari
hizmete sunan platformlar degildir. Bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru ve kesintisiz erisim
bilgi yonetim sistemlerinin varlik nedenidir. Oncelikle kurumun bilgi varliklarinin ¢alisanlar tarafindan
bilinmesi ve erisilebilir olmas1 énemlidir. Bilgi varliklarinin bilingli ve sistematik olarak korunmasi,
yonetilmesi ve kullanilmasi bir gerekliliktir”.

Modern bilgi sistemleri, kullanicilar ile etkilesime girmenin en iyi yolunu belirlemek icin kullanicilarin
eylemlerini izleme ve analiz etme Ozelligini icermektedir (Lampropoulos ve Tsihrintzis, 2015).
Kisisellestirilmis bu sistemler kullanicilarla etkilesime giren, kullanicilarin 6zelliklerini ve tercihlerini
dikkate alarak onlara en uygun hizmeti saglamay1 amaglayan sistemlerdir (Ozgobek, Ciloglugil ve
Alatli, 2017). Makine 6grenmesi tekniklerinden tavsiye sistemleri, kisisellestirme igin kullanilan
yontemlerden biridir. Kisisellestirme; her bir sistem, begendikleriniz ve begenmedikleriniz veya ilginizi
¢eken veya ¢ekmeyen seyler hakkinda adim adim veri topladik¢a gerceklesmektedir (Lynch, 2001).
Tavsiye sistemleri kullanicinin nelere ilgi duyup duymayacagini 6nceden kestirebilmekte, bu sayede de
kullaniciya kisisellestirilmis tavsiyelerde bulunabilmektedir (Stenmark, 1999).

Tavsiye sistemleri, bilgi erisim sistemleri gibi kurumsal diizeydeki ortiik bilgiyi agik hale getirmeden
kullanabilmektedir (Stenmark, 2000). Tavsiye sistemlerinin bilgi erisim sistemlerinden iistlinligii,
kullanicilarin begeni, tercih ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi iceren kullanict profillerinin kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Profilleme bilgileri, kullanicilardan agik bir sekilde (6rnegin anketlerle) veya zaman
igerisinde kendi iglem davraniglarindan ortiik bir sekilde 6grenilebilmektedir (Adomavicius ve Tuzhilin,
2005). Elde edilen profil, kullanici ilgilerinin bir 6rnegi olarak kabul edilir. Tavsiye sunma siireci
temelde, igerik niteliklerinin kullanici profili ile eslestirilmesinden olusur. Tavsiye sistemlerinin tavsiye
sunma agamasinda kullandig1 yontemlerden biri olan igerik tabanli filtreleme yaklagimlari, kullanicilar
tarafindan degerlendirilen belgelerin veya 0gelerin analizlerini yaparak kullanicilar ile ilgili bir profil
elde eder (Utku ve Akcayol, 2017). Sekil 1 Tavsiye Sistemleri’nde bir tavsiye sisteminin tavsiye sunma
siireci gosterilmektedir.

Kullar!1.c1 —>
profili Karsilastir

Nesneler

Ornegin kitap, film,
miizik, haber...

Kullanicilarin bedenecegi
nesneleri favsiye et
Sekil 1: Tavsiye Sistemleri (Maes, 2005)
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Sekil 2 Kullanic1 Profili’nde gosterildigi gibi; basitten karmasiga, ornegin bir kisinin demografik
verilerinden lifelog verilerine kadar birgok verisi tavsiye sistemleri araciligi ile farkli seviyelerde
yakalanmaktadir.

hasit
s
» Demografil bilgiler
yag, cinsiyet, konum. .
n Ilg alanlan, tercibler, uzmanlk sewiyesi. ..
m  Satn alma kayitlan, gozlenen davramglar.
m Oylamalar.
.
! m “Lifelog”
karmasik

Sekil 2: Kullanict Profili (Maes, 2005)

Yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme konularini inceleyen ¢ok sayida ¢aligma vardir. Fakat
bu teknolojilerin kurumlarda 6rtiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda kullanilmasini inceleyen
caligma sayist azdir. Bu bakimdan Stenmark’in (2000) ¢alismasi, kurumsal diizeydeki ortiik bilginin
yapay zeka destekli tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya gikarilmasi konusunu genis bir perspektifle ele
almas1 bakimindan Onemlidir. Glance, Arregui ve Dardenne (1999), calismalarinda tavsiye
sistemlerinin; kurumlardaki yeteneklerin tanimlanmasi, uzmanlarin tespiti, farkli cografi bolgelerde ayni
alanda caligan insanlarin bir araya getirilerek miikerrer iglerin azaltilmasi gibi bir¢ok yonden kurumlar
icin dnemli oldugunu belirtmektedir. Ilgili calismaya gore, tavsiye sistemleri ayn1 zamanda kurumlarda
iletisim ve bilgi paylasimi i¢in yeni bir ortam saglamakta, uygulama topluluklarin1 desteklemek i¢in
yeni yollar sunmaktadir. Bu nedenlerden otiirli tavsiye sistemlerinin kurumlarda kullaniglilig
kanitlanmig internet araglarindan e-posta ve internet haber gruplari gibi ise yaramasi ihtimalinin yliksek
oldugu vurgulanmaktadir.

5. Kurumlarda Ortiik Bilginin Tavsiye Sistemleri Araciligiyla Ortaya Cikarilmasi I¢in Profil
Ogrenme Modeli

Ali, Desouky ve Saleh’in (2016) “Makine Ogrenmesi Teknigine Dayali Tavsiye Sistemi igin Yeni Bir
Profil Ogrenme Modeli” baglikli calismalarinda; bir kullanicinin kisisel 6zellikleri, kisisel begeni ve ilgi
alanlari, zaman igindeki degisim de g6z Oniine alinarak modellendiginde kisiye 6zel uygun tavsiyelerin
yapilabilmesinin miimkiin oldugu ortaya konmaktadir. ilgili arastirmacilarin gelistirdikleri Profil
Ogrenme Modeli, kullanicilarin davramglarini analiz etmekte ve aktif kullanicilara uygun tavsiyelerde
bulunabilmek i¢in benzer ériintiiler igeren ilgi alanlarindan faydalanmaktadir. Onerilen Profil Ogrenme
Modeli, tavsiye sistemlerinin sundugu tavsiyelerin dogruluk oranini artirmaktadir. Ayni1 zamanda Profil
Ogrenme Modeli, siniflandirma modiilii vasitasiyla kullanicinin ilgi alanini belirlemekte ve buna gére
kullanic1 profili olusturmaktadir. Calisma sonuglari, Profil Ogrenme Modeli’nin etkinligini ve bu
modelin tavsiyelerin dogrulugunu arttiracagini ortaya koymaktadir.

Sekil 3 Onerilen Profil Ogrenme Modeli’'nde gosterildigi gibi model isleyisine ilk olarak kullanici
durum belirleyerek baglar. Eger kullanici sistemi ilk defa kullaniyor ise, kullanici kisisel bilgilerini
sisteme girer ve bu bilgiler Kullanic1 Kimlik Listesi’ne kaydedilir. Kullanici sisteme giris yaptiktan
sonra, kendi tercihlerini ortaya koyan bir sorgulama yapmalidir. Sonrasinda kavramsal dizin
kullanilarak, alan kavramlar i¢in yapilan sorgulamalarda kullanilan alan anahtar kelimelerin haritas
cikarilir. Anahtar kelimeler ayr1 kiimeler olarak diizenlenir. Her kiime i¢in temel kavram secilip tercih
edilir. Diger terimler ise tercih edilmeyen terimler olarak kabul edilir. Bu sayede Tercihler Listesi
olusturulur. Bu liste, kullanici tarafindan girilen sanal belgeden elde edilen alan kavramini da
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icermektedir. Sonrasinda ¢ok sinifli bir siniflandirict kullanilarak kullanicinin sorgulamasi, kullanici
tercihlerine gore siniflandirilir ve bdylece kullanici profili veri tabani olusturulur. Siireg, kullanicinin
tavsiye sonuglarini kabul etmesi durumunda tamamlanir. Tavsiye sonuglarinin kabul edilmemesi
durumunda sistem, kullanici geri bildirimini tercih listesindeki geri bildirimlerle birlestirir ve buna gore
kullanici profilindeki veri tablosunu giinceller.

Kullanic1 Kimlik Listesi

Cok Smiflt

¥ Anahtar N\
=t ..:’ :> Kelimeler |:> Kavransil __ Smiflandirict
— — DlZlIl -

Kullanic1 Sorgusu :
Kullanict
Hay|r Tercihlerini

Tercihler Listesi

10| SID | Kavram Kullarnic
Tercihleri
Editim Hipotezler 2

Proje Coklu Smiflandinlmig
Galgma Belgeler

S R

Tavsiye Sonuclari

\\\_

Sekil 3: Onerilen Profil Ogrenme Modeli (Ali ve digerleri, 2016)

Kurumsal siireklilik yalnizca veri isleme ve bilgi depolama siireglerinden ibaret degildir. islenen verinin
ve depolanan bilginin analiz edilerek kiymetlendirilmesi ve karar siire¢lerinde kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii glinlimiizde basarinin anahtar1 ¢alisanlarin aklindan gegenleri anlamaktan, agik
bilgiye doniistirmekten ge¢cmektedir. Kurumsal zekanin ortaya konulabilmesi, calisanlarin ortiik
bilgilerinin bir araya getirilerek bireysel zekalarin kurumsal zekdya doniigmesine baglidir. Bu baglamda
kurumlarda bilgi tiretmede ve denetlemede, liretilen bilgiyi analiz ederek karar siireglerine aktarmada
yapay zeka uygulamalari tavsiye sistemleri ile kullanilmalidir.

6. Sonuc ve Oneriler

Gegmiste birgok is ve islem fiziksel gilice dayanirken giiniimiizde artik fikre, diisiinceye, bilgiye
dayanmakta, bilgi varliklar ticarileserek gii¢ haline gelmektedir. Bilginin tiretimine ve 6zellikle yeniden
kullanimina yonelik pazar her gecen giin hizla genislemektedir. Bugiin ge¢mise oranla daha giiclii
sekilde bilgi iiretmenin, yonetmenin, analiz etmenin katmanlari ortaya ¢ikmakta, makine 6grenmesi ve
yapay zeka uygulamalar bilgi sistemlerinin ana unsuru haline gelmektedir.

Giliniimiiz kurumlarinin bilgi teknolojilerinden daha etkin ve verimli yararlanabilmeleri kurumsal
bilginin dnemli bir boyutu olan &rtiik bilginin tespitine ve yonetimine baglidir. Kurumlar, rakiplerine
kars1 fark yaratabilecek oOzellikteki ¢alisanlarini kaybetmek istemezler; 6rnegin diinyanin énde gelen
basarili sirketleri ¢alisanlariin ortiik bilgilerini kaybetmemek igin ¢aliganlarini bagka sirketlere transfer
etme konusunda ¢ekimser davranmaktadir.

Tavsiye sistemleri gogunlukla elektronik ticaret alaninda sirket karliligini arttirmak i¢in kullaniliyor olsa
da kurumlar i¢in kurumsal hedeflere ulagsmada bir strateji olarak diisiiniilebilir. Kurumlarda ortiik
bilginin tavsiye sistemleri araciliiyla ortaya ¢ikarilmasi; ¢alisgan memnuniyeti, inovasyon ve isbirligi,
verimlilik gibi konularda kurumlar i¢in fark yaratacaktir.

Kurumlarda agik ve etkin iletisimin saglanabilmesi, c¢alisanlar arasinda iletisim koprilerinin
kurulmasina, uyum ve gilivenin saglanabilmesine baglidir. Giiniimiizde oOrgiitlerin bilgi ve iletigim
teknolojilerini (e-posta, mobil uygulamalar vb.) kullanmalar1 ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim
kuruldugunu garanti etmemektedir. Kurumsal is ve islemlerde kurumsal e-posta, 6zel islerde 6zel e-
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posta platformlarinin kullanilmasi kurallara baglanmalidir. Kurum icerisinde etkin bir iletisimden
bahsedilebilmesi i¢in tiim kurum ¢alisanlarinin kurumsal iletisime dahil olmas1 beklenmektedir. Tavsiye
sistemleri, calisanlarin ortiik bilgilerini agik hale getirmek zorunlulugunda hissettirmeden tiim kurum
caligsanlarini sisteme dahil edebilmekte ve ortiik bilgilerini paylasabilecekleri bir ortam yaratmaktadir.

Tavsiye sistemleri ¢alisanlar ile etkilesim kurmakta, ¢alisanlara daha proaktif ve kisisellestirilmis bilgi
hizmeti sunmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini arttirmak acisindan ¢ok
onemli olup kurumlarin 6nem ve 6ncelik verdigi konular arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka uygulamalari, bireysel ve kurumsal bilgilerin etkin analizinden ve kullanimindan ¢ok &te
bir gergeklik olarak, insanlarin zihinsel islemlerinin ¢oziilerek beyinlerindeki fikir, diisiince ve
duygularin yonlendirilmesine kadar uzanan genis bir yelpazeyi hayatimiza dahil etmeye devam
etmektedir. Bu da yapay zeka yaklasim ve uygulamalarinin sunduklari ile bundan sonra sunacaklarinin
bircok sektorde hizli bir doniisiim yaratmasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Yapay zeka destekli tavsiye sistemleri kurumlarin potansiyelini gerceklestirebilmesi i¢in biiyiik bir firsat
olarak diisiiniilmelidir. Yapay zeka destekli tavsiye sistemlerinin kurumlara saglayacagi faydalar géz
oniinde bulunduruldugunda kurumlarin bu firsat1 degerlendirip avantaja doniistiirmesi beklenmektedir.
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