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OZET

Medya etki arastirmalarvun bir savi olarak ortaya ¢ikan giindem belirleme
vaklagimna yonelik ¢alismalarda son donemde giindemin kimler tarafindan belirlendigi
ve bu siregte hangi taktik ve stratejilerin etkili oldugu arastirilmaktadr. Giindemi
vonlendirmeyvi hedefleyen aktorlerin ve faalivetlerinin arastiriddigr bu ¢alismalarda,
internet kullommimin giderek onem kazandigi stratejik halkla iliskiler ve iletisim
wygulamalart one  grkmaktadir. Giindem  belirleme modelinin sonuna isaret etigi
voniinde goriigler bulunsa da ozellikle internetin, son dinemin en onemli iletisim
mecrast ve kanalt  niteligivle  giindem  belirleme  calismalarina  konu  oldugu
gozlenmektedir. Bununla birlikie politik iletisim ¢alismalart basta olmak dizere internetin —
medva giindemi niteligivie - birevlerin giindemlerini etkiteme ve vonlendirme amaci
kullamimuna ve bayarili kampanyalara giderek daha sik rastlanmaktadir. Bu agidan
internet  kullanmimuun  ome ¢iktigr ve segmen  giindemlerinin internet  kanalivla
vonlendirilmesinin  hedeflendigi; Barack H. Obama’mn 2008 yvili ABD Bagkanlik
Secimleri politik iletisim kampanyasi, gindem belirleme kurami temel alinarak halkla
iliskiler kampanya tasarim asamalart ¢ergevesinde incelenecektiv. Kampanvava iligkin
degerlendirmelerle internet yoluyla giindemlerin yonlendirilmesine iliskin  iletisim
straiejilerinde basart fakiorlerinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Politik iletisim, giindem, internet, Obama

AGENDA SETTING ON INTERNET AS AN AREA OF POLITICAL
COMMUNICATION: EVALUATION FOCUSING ON
OBAMA’S ELECTION CAMPAIGN

ABSTRACT

In recent studies it has been scarched that who determines agenda and which
tactics and straiegies are effective relating agenda setting approach that came up with
as a thesis of media influence. Strategic public relations and communication practices
have been becoming prominent in studies relating actors and their activities aiming to
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agenda.- While especially the Internet with its features as the most important
communication channel has been discussed in recent time agenda setting studies, there
are some opinions relating that the Internet indicates the end of agenda setting model
and validity of these opinions have been questioning. However the use of the Internet —
with its media agenda feature — with the aim of affecting and shaping individuals’
agendas through especially politic communication practices in successful campaigns is
more seen. From this view Barack H. Obama’s political communication campaign
directing towards 2008 United States Presidential Election in which the use of the
Internet was more prominent and directing voters’ agendas via internet channel was
aimed will be examined In this study it's aimed to determine success factors in
communication strategies related to directing agendas through the Internet.
Key Words: Political communication, agenda, internet, Obama

1. Giris

Giindem, ilgilileriyle baglantili olarak gegmis ve gelecege atifta bulunan
ve simdiyi ele alan, dikkat ve ilgi gosterilen, hakkinda diisiiniilen, konusulan ve
tartisilan konular1 kapsamaktadir (Cereci, 2001: 19). Politik iletisim temelindeki
ilk dénem giindem belirleme ¢alismalarinda, medyanin bireylere ne hakkinda
digiineceklerine iliskin etkili referanslar verdigi kabul edilmekte ve bu
dogrultuda bireylerin konulara iligkin tutumlarini etkiledigi ifade edilmektedir
(McCombs ve Shaw, 1972: 177). Giindem konulart bireylerin tartisacagt konular
olduguna gore medya ilgisinin o konulari algilama durumlarinda farkliliklar
olusmasma neden olacag: vurgulanmaktadir. Buna gore medyanin kamuya
aktardig1 onem siralamasi nedeniyle (McCombs, 2004: 5) konularin 6ne ¢ikariimasi
yoluyla ger¢eklesen birinci diizey gindem belirleme (priming) birey ilgilerini
konulara yonlendirme agisindan dnem tagimaktadir. Sonraki donem arastirmalarinda
politik konular ve medya ilgisi agisindan bireylerin konu c¢erceveleri yoluyla
giindem konularma iliskin algilarinin yonlendirildigi ifade edilmektedir (Entman,
1993: 52). Buna gore medya giindeminden kamu giindemine konular yiiklemelerfe
akmakta ve kamu tarafindan bu cergevelerle algilanmakta (Ghanem, 1994: 4),
dolayisiyla ikinci diizey giindem belirleme (framing) yaklagimi medyanin sadece
ne hakkinda diisiiniilecegini degil nasil diigiiniilecegini de belirleyebilmesi olarak
ifade bulmaktadir (McCombs, 2005: 546).

Giindem belirleme yaklagimmin kaynagi medya iiriinleri ve bireylere
etkileri olduguna gore, giinlik hayatin 6nemli bir béliimiinde yer alan ag
medyasi niteligindeki internetin giindem belirleme modelindeki konumu 6nemli
bir ilgi alamidir. Internetin giindemler tizerindeki etkisi paralelinde yeni bir alan
olarak politik iletisim diizleminde 6zellikle kampanyalarda internet medyasmnin
kullanim son birkag¢ yilda dikkat ¢ekici diizeydedir. Giindem tartismalarmda
internetin  giindem belirleme modelini gegersiz  kildigi yoniinde savlar
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bulunmakta ancak yapilan aragtirmalarla internetin bilinen giindem belirleme
modelini farklilastirdig1 ortaya konulmakta; konular1 6ne ¢ikarma ve stratejik
iletisim mesajlart  baglaminda ¢erceveler ¢izdigine isaret eden basaril
uygulamalara rastlanmaktadir. Bu agidan cle alindiginda bireylerin ne hakkinda
ve hangi cerceveler dahilinde disiineceginin medyadan aldiglr referanslar
dogrultusunda sekillendigi goriistinlin internet igin de gecerli olup olmadigi
internetin  kullanim pratikleriyle yakindan iligkilidir. Dolayisiyla internetin
oncelikle kullantm oranlari, bireysel iletisimi olanakli kilmadaki rolii ve bu
mecradaki bireylerarasi etkilesimin yonii ve boyutlari konusunda degerlendirmeler
vanmak gerekmektedir.

2. Internet ve Giindem Belirleme Yaklasim

Internet, ¢agin en etkili teknolojik iletisim araglarindan biridir.
Gegmisten gliniimiize kullamimi 6nemli dl¢lide artan internet, bircyler igin
mesaj almaktan ¢ok mesaj verme olanagini yaratan onemli bir kitle iletisim
arac1 ve mecrasidir. Diinyada ve Tiirkiye’de Internet Kullanim Raporu 2007 yih
verilerine gore diinyada | milyar 114 milyon 275 bin kisi internet kullanmaktadir
(Kocaoglu, 2008, http://serdarkocaoglu.com.tr/2008/03/dunyada-turkiyede-internet-
kullanimi.html). 2008 yilr verilerine gore Cin’de yaklagik 300 milyon kullanici
(Ozdemir, 2009, hitp://www.computerworld.com.tr/cinde-298-milyon-kisi-internet
kullanicisi-detay 2249 .html), Tiirkiye'de ise 6 milyon internet abonesi, 25
milyon aktif internet kullanicisi bulunmaktadir (2008, http://www.ntvmsnbe,
com/news/463560.asp). Pew Amerikan Yasam Tarzi ve Internet Projesi 20035
Yili Arastirmasi’na gore Amerika’da 128 milyon internet kullanicisinin 70
milyonunun giin i¢inde tipik olarak e-posta kontrolii ve web gezintisi igin
cevrimi¢i oldugu ifade edilmistir (Royal, 2008: 152). Avrupa’da Medya
Kullamiminin Gelisimi- Web Kullanimi 2004 Arastirmasi’nin sonuglarina gore
ise Avrupa’da yeni teknolojileri kullanan bireylerin %40%1 daha az TV
izlemekte ve bu siireyi interneti daha ¢ok kullanarak ge¢irmektedir (Pregowski,
2005 311). 2008 vili Deloitte-Tiirkiye Arastirmasi sonuglart da Turkiye'de
internetin, yiiz vize iletisimin yerini giderek daha ¢ok aldigina ve kullanicilarca
neredeyse 24 saat tiiketilebilir hale geldigine isaret etmektedir (2008,
http://www lubiderbd.net/index.php?module=news&news_id=7949&cat_id=4).
Tim bu veriler 1s1gmda internet kullanim oranmin gitgide arttigi giiniimiizde
diger kitle iletisim araglart ve toplumsal vasama olan etkileri digtniildiigiinde
internetin  kitle iletisimindeki agthmlara olan etkileri giindem belirleme
yaklagimi agisindan dnemli bir ¢aligma alanim olusturmaktadir.

Televizyon, gazete, radyo vb. gibi geleneksel medya ile internet
arasmdaki farklhihklar bu sanal agin kitle iletisiminde onemli bir kullanum
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potansiyeline ulagmasmin nedenlerini de agiklamaktadir. Genel ifadesiyle
geleneksel medya ile karsilagtirildiginda internet, 4 6nemli 6zellikle karakterize
edilmektedir. Birincisi, internette her insan potansiyel bir bilgi saglayicidir;
ikineisi bilgi saglayicilarin sayisi milyonlarcadir; tgiinciisti bilgi bir yonden
degil, daha fazla perspektifte sunulmaktadir - ki bu bilginin manipiilasyonunu
zorlagtirmaktadir- ; son olarak bilgi diinyanin herhangi bir yerinden aninda
internete diisebilmektedir (Wang, 2008: 78). Interneti ¢ekici kilan bu 6zellikler
aymi zamanda bilgi edinimi, kullanimi ve paylagumi konusunda bireylerin
yetenegini ve kapasitesini de sinirsizlastirmaktadir.

Giintimiizde giindem belirleme modeli ve interneti ele alan
tartismalarda modelin internetin séz konusu oldugu potitik iletisim diizleminde
gegerliligini * yitirdigi  yontinde goriigler ortaya ¢ikmistir.  McCombs’un
ifadesiyle (2003: 544) internetin ¢ok sayida giindemi genis kitleler tarafindan
erisilebilir kilmasi bazt sosyal gozlemciler tarafindan modelin sonu olarak
goriilmistiir. Uzmana gore, bu 6ngorii kitlelerin bireysel ilgiler dogrultusunda
aynisimindan kaynaklanmistir. Bu ayrigim ashinda herkesin tek ve harici medya
giindemine sahip oldugu, viiksek oranda bireysellestirilmis, haber ve bilgi
sahipligi tizerine kurulu bir aynismadir. Boylece kisisel giindemler kendilerine
has bilgi talebi ve birikiminin yaratti@1 bir farklilasmayla sekillenmektedir. Bu
farkhihigin sonucunda da kamu giindemi, hatiri sayihr bir dagiimaya ugramakta
ve dagilan kamu ilgisi tarafindan sadece bir veya birkag odaga yonelen bir
kamu giindeminin olusma olasihigr azalmaktadir (McCombs, 2005: 543-544).
Bu goriise gore, internetin haber almada kaynak haline gelmesiyle birlikte
geleneksel medyanin ¢erceveledigi kamu giindemi yerini giderek internet
tizerinde farklilasan ¢ok sayida giindeme, bu giindemlerin yarattig) daginik ve
sinirlt kamusal gruplara birakmaktadir.

Giindemlerin farklilasmasinin  6nemli bir nedeni, internetin diger
medyalara oranla daha hizli bicimde giincellenebiliyor ve bilginin daha hizl
bicimde yayilabilivor olmasindan ileri gelmektedir. Ayrica internet iizerinden
her tiirlii bilgi ve goriise, okurlar tarafindan geri bildirim saglama (yorum
yazma, forumlara tasima, tartisma) olanagt bulunmaktadir. Yeni bir giindem
konusuna iliskin kisa siire i¢inde farkli gruplardan ¢ok sayida diigiince
sdylenebilmekte ve hatta kabul veya redde yonelik tartismalar yapilabilmektedir.
Dolayisiyla bireysel ilgiler dogrultusunda internette c¢ok ¢esitli fikirlerin
catistigi veya benzer fikirlerin bulustugu her konuyla ilgili bir kamu giindem
maddesine rastlamak miimkiin olmaktadir.

Ancak geleneksel medyanmn onem verdigi giindem konularinin da
internet iizerinde bir giindem maddesi olarak kullanicilar tarafindan ele alindig:
bilinmektedir. Hem site moderator ve editorlerinin hem de kullanicilarinm
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geleneksel medyalar1 da izleyen bireyler oldugu disiiniildiigiinde geleneksel
medya giindemlerinin site giindemlerine yansimasr dogaldir. Ozellikle politik
niteligi bulunan ve toplumsal yasami ilgilendiren giindem konulari; ¢ok sayida
bireyi ilgilendirmesi bakimindan internette de giindem konusu olabilmektedir.
Bununla birlikte medyada cesitli - sebeplerle giindem siralamasmda vyer
bulamayan ancak ¢ok sayida bireyin veya kamusal grubun ilgi alanina
girebilecek konular, internette giindem konusu olabilmektedir. Bu anlamda
internet biinyesindeki c¢ok ¢esitli platformlarda farkl fikir ve goriislerin bir
araya gelebilmesi ve bunlari izleyen ¢ok sayida kararsiz bireyin yer almasi,
kitlelere ulasma ve ikna etme amacmdaki politik aktorler agisindan 6nemli
internet kullanimini 6nemli bir firsat haline getirmektedir. Politik iletisim
acismdan tiim diger iletisim araglar1 gibi segmenlere ulasma, kendini tanitma ve
diger aktorlerin hareketlerini takip edebilme yolu olarak son 15-20 vyildir
kullanilan aktorler tarafindan kullanilan internet (Aziz, 2007: 62), aktorlerin
glindemlerini aktarmasi ve var olan giindemleri 63renmesi agisindan 6nemli bir
iletisim mecrast niteligindedir. Dolayisiyla politik iletisim agisindan ele
alindiginda hem bireyler hem de politik aktorler agisindan internette de
glindemlerden ve giindemlerarast iliskiden s6z edilebilmektedir. Bu durum
internet agisindan giindem belirleme modelinin sonu geldigine iliskin savlar
tizerine yeniden diisiiniilmesi ve giindem belirleme odagmnda politik iletisim
uygulamalarinin degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

internet kullamim1 ve giindem belirlemeye yonelik bir arastirmaya gore
internet kullanimi bilinen yoéniiyle giindem belirleme siirecini engellemekte
ancak bu siireci gelistirmekte, farklilagtirmaktadir. Buna gore internet
kullananlar uzun siiregte konu se¢imini kendileri yapmakta ve geleneksel medya
giindeminin etkilerinden uzaklagmaktadir. Geligen giindem belirleme siireci,
internet kullanicilarmin tercih ettigi webin, medya giindemini belirlemekte daha
baskin hale gelmesiyle miimkiin olmaktadir (Sweetser vd., 2008: 200-1).
Internet kullanim karakteristigi geleneksel medyanm kullanimma oranla ¢ok
daha fazla, birevierin ve sivil katthmin ilgi- ve begenileri dogrultusunda
eergeklesmekiedir (Coleman vd., 2008: 183). Cesitli ilgi ve begeniler, bireyleri
hakkinda diistindiikleri  ve fikirlerini- paylagmak istedikleri ortamlara
yonlendirirken ~internette yasanan sosyallesme siireci bireylerin  yasadig:
toplumdaki sosyal katilm ve davranig pratiklerinden daha farkli bir boyutta
gerceklegsmektedir.  Giindelik  hayatta geleneksel kitle iletisim  araglan
sosyallesmenin. en Onemli- iticilerinden - iken, internette sosyal - etkilesim
siirecinde giindelik hayatta onemli etkileri olmayan dinamiklerin 6ne ¢iktigi
gortilmektedir. Cevrimici bilgi paylasimi ve interaktif mesajlasma, -interneti bir
kaynak ve forum olarak kullanim- gelencksel yazih ve gorsel medya ve yiiz
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yiize iletisimden daha giiclii bir bi¢imde sivil ortaklasmay1 etkilemektedir
(Coleman vd., 2008: 184). Bu farkiilasma internet kullanicilarmi giindelik
yasamdaki isimleriyle bireyler veya kamu iiyeleri veya sivil alanda yer alan halk
gibi siniflandirmadan ¢ikarmakta ve internet toplumunu olusturan bireyler veya
internet toplumunun iiyeleri olarak yeni bir siniflandirmaya sokmaktadur.

3. Net Vatandasi ve Giindemi

Michael Hauben tarafindan internet terminolojisine kazandirilmis bir
kavram olan Netizen de bu smiflandirmaya atifta bulunan, interneti kullanan
kisiler icin internet ve vatandas (net — citizen) kelimelerinden tiiretilmis bir
sozciiktiir. Internet (net) vatandasi/yurttasi/sakini ve dijital vatandashk (digital
citizenship) gibi kullanimlari bulunmaktadir (http://en.wikipedia.org/wiki/
Netizen). Tanmmi itibariyle bu vatandaglar teknolojiyi diizenli olarak, kendi
vatandaghik gorevini yerine getirme amaciyla politik bilgi ve ekonomik kazang
saglayacagi is i¢in kullanan Kisilerdir (Mossberger vd., 2008:2). Net vatandaslari
internet kullanirken, e-posta, cevrimigi sohbet, aninda mesajlasma, internet
forumlar1, ¢oklu kullanicinin oldugu ¢evrimici oyunlar, bloglar, dosya paylasimi
gibi aktiviteler yapmakta, Kendi sitelerini olusturmaktadir (http://en.wikipedia.
org/wiki/Netizen). Bu kavram dogrultusunda aktivitelerini ger¢eklestirirken net
vatandaslarinm internetin toplumunun iyeleri olarak hareket ettigi ifade
edilmektedir.

Net vatandaslarmdan olusan net toplumu ise ¢evrimdisi toplumdan
entelektiiel aktivite agismdan farklilasmaktadir. Bireyler zihinlerinde belirli
konularda belirli fikirler olusturmakta ve bu fikirlerini internette sunmaktadir.
internet ilgi ve begenileri dogrultusunda bireylerin bilgi birikim ve fikirlerini
(entelektiielitelerini) paylagmasina olanak saglamaktadir. Bu entelektiie! aktivite
ise agda dolasan ¢evrimigi bilginin 6nemli bir par¢asmt olusturmaktadir. Net
vatandaslari, diger bireylere (vatandaslara) internette dolasan bilgiyi tiretme ve
paylasmalari konusunda yardimei olmaktadir. Net vatandaslarindan olusan ¢esitli
gruplararasindaki beyin firtinasi diisiincelerin ve bilginin saglikly bigimde
iiretilmesini saglamaktadir. Uretilen bu bilgi ise, internet {izerinde ebedi bir
kaynak olmamakta birlikte siirekli degismekte, yenilenmekte ve giincellenmektedir
(Hauben ve Hauben, 2006, http://www.columbia.edu/~rh120/ch106.x01). Ozellikle
bloglar bazinda net vatandaslarinin iirettikleri ve yaydiklar: bilgilere iliskin, soz
konusu siirecteki giindem belirleme rollerine deginilmekte ve bu vatandaslarin
da giindem belirlevici olarak cahstiklarina isaret edilmektedir (Zeller, 2005,
http://www.nytimes.com/2005/05/23/ tech nology/23blog.html).

interneti kullanma amacinda olan ve kullanim hedefleri dogruitusunda
cesitli gruplar kapsaminda degerlendirilen net vatandaslari, ilgi duyduklan
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konulara iliskin bilgi tiretip/ tiretimine katkida bulunurken, internet iizerinde
giindemin ¢esitlenmesine neden olmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglarinm
tersine, internetteki paylasim sitelerinin genis dizilimlerinde sunulan giindemierde
goz ardi edilemeyecek Olglide bir ¢esitlilik  bulundugu arastirmalar
dogrultusunda da desteklenmektedir. Zeller, iletisim sitelerinin ve bloglarin en
farklilasmis (6zellesmis) olanlarinda, yapilan bir arastirma ile 10 milyon kadar
farkli- giindemin tespit edildigini vurgulamaktadir (Zeller, 2005, http:/www.ny
times.com/2005/05/23/technology/23blog.html). Lee ve arkadaglarina gore (2005:
58), internette olusan giindemler ‘agora’ olarak bi¢imlenmekte ve net
vatandaslarmn  aktiviteleri burada gergeklestirilmektedir. Buna gére net
vatandaslarinin aktivitelerinden kasit, politik ve toplumsal alanda katilim i¢in
interneti kullanan vatandas olarak hareket etmesi anlamina gelmektedir.

Net toplumunun tiyeleri olan vatandaslar se¢men nitelikleriyle politik
aktorlerin ilgi alanindadir. Politik iletisim agisindan tiim diger iletisim araglari
gibi segmenlere ulasma yolu olarak kullanilan internet, zamanla yiiz yiize
iletisimden daha etkili olan bireysel iletisim olanagi, ortak platformlar
deneyimleme ve paylasimda bulunabilme avantajlariyla diger araglardan farkhi
bir boyutta degerlendirilmeye baslanmigtir. Williams ve Carpini’nin (2004:
1208) degerlendirmelerine gore bu yeni medya ortaminda politik bilgi kaynag
simursizdir. Kaynaklarin neredeyse tamaminda limitsiz perspektif bulunmaktadir.
Buna gore politik bilgi konusunda eger herhangi bir kapt yoksa orada
esikbekgisi de yoktur. Poor’a gore (2006: 44) de internet esikbekgiligini
gereksiz kilmigtie. Diger bir deyisle olumlayict bir bakisla, net vatandaglari
esikbekgileri olmaksizin politik bilgiye siirsizca ulasabilmekte ve hatta politik
bilgiyi tiretmekte/iiretimine katkida bulunabilmektedir.

Internetin kamu {iyeleri arasinda politik iletisim kanallar1 agisindan
belki de en 6nemli tercih sebebi, tizerinde yasal bir otorite olarak ¢aligan bir
merkezi kural koyucu bulunmamasidir (Simsek, 2002: 96). lyimser bir goriis
olarak, bilgi paylasimi konusunda iktidar yanlisi esikbekeileri ve iktidar
odaklarmdan uzak, aynigtiricr bir 6zelligi oldugu "diistinildiigiinde internetin
demokratik acidan oldukg¢a zengin, temsili degil katiltmcr demokrasinin bir
aract oldugu ifade edilebilmektedir (Onder, 2007: 15). Internet sivil alandaki
paylasim ve katilimi gii¢lendirmektedir ancak vatandas-politikaci iletisimini
arttirdigina dair -~ giiclii - bir  kanit -olmasa da internet -akisinin vatandaslar
arasindaki katihm veya paylagimimn boyutunu ifade ettigi soylenebilir (Coleman
vd.; 2008: 182): Net vatandaslarinm -entelektiiel aktivite olarak bilgi iiretimi ve
paylasimina katkisi da bu bakista degerlendirilmektedir.

Bu yeni - medya ortaminda net vatandaglarinin agoralarda farkli
giindemleri tartismasr internet giindemlerinin ayriksilasmana zemin hazirlarken
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internet giindem konulariyla medya giindem konularinin benzerliginin olup
olmadig1 sorusu akla gelmektedir. Bir ag¢idan internet giindem Konulariun
geleneksel medya giindemine etkisinin oldugu yoniinde bulgulara rastlanmaktadir.
Sozgelimi net vatandaglarmin ayni zamanda toplumsal yasamda yer alan kamu
iiyeleri oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak Lee vd. (2005: 61), internet giindemi
ve geleneksel medya giindemi etkilesiminin giindem belirleme diizeyleri
agisindan ne sekilde gerceklestigini arastirmiglardir. Buna gore net vatandaglarinm
konu giindemi, geleneksel medya tarafindan birinci diizey giindem belirleme
yoluyla etkilenmis ancak medya gindemi de net vatandaslarmm konu
giindeminden ikinci diizey giindem belirleme yo6niiyle etkilenmistir. Buna gore
net vatandaglarinin giindemi medya igeriginin tonu ve yoniinden bagimsiz
olarak internette yer almustir (Lee vd., 2005: 60-1).

Konu
giindemi
NETIZEN
+— GUNDEMI
Giindem
yiitklemesi

Sekil 1: Medya Giindemi ve Netizen Giindemi Arasindaki Iliski

Kaynak: Lee, B. Lancendorfer K. M. & Lee, Ki I. (2005). “Agenda-Setting and the
Internet: The Intermedia Influence of Internet Bulletin Boards on Newspaper
Coverage of the 2000 General Election in South Kored”, Asian Journal of
Communication 15/1: 61.

Buna gore, bireyler giindelik yasamda geleneksel medyanin One
cikardig konular1 Snem diizeyi agisindan zihinlerinde siralamaktadir. Bireylerin
internette tartigacaklari konular da muhtemelen medyanin one ¢ikardig
konulardan olusacaktir. Lee vd. (2005: 62) bireylerin, haber iceriklerinin
yaymlanmasin takiben birka¢ giin i¢inde konu hakkinda ¢evrimigi tartismalar
vaptigimi ifade etmektedir. Medyanm ¢evrimigi giindeme olan etkilerine kargin
bireylerin bloglar ve forumlarda bu konular iizerine yaptiklar tartismalarin
yoniy, diisiince ve fikir ¢ergeveleri medyanimn ¢ergevelerinden farklilagabilmektedir.
Medyamn ikinci diizey giindem belirleme ile sundugu cerceveler her zaman
internette aym konuya iliskin gergevelerle benzesmemekte, konular medyanin
isledigi dogrultuda tartisslmamaktadir. Ornegin Kuzey Kore’de yasanan
toplumsal olaylara iliskin bilgi kanallart olarak internet, farkh kanaatler ve
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farklr ¢6ziim alternatiflerinin ortaya kondugu farkls sesleri yansitmasmin yani
sira geleneksel medya yaymlarmin da ¢esitlenmesine yol agmigtir (Song, 2007:
74). Sweetser vd. (2008: 201) de. arastirmalarinda bloglarin medya giindemini
etkiledigini ifade etmistir. Bu bakisla medya giindemi konu siralamasi olarak
net vatandaglarmin giindemine etki etse de net vatandaslarinin giindeminin de
konu igerikleri baglaminda medya giindemine yiiklemeler yapti: varsayilmaktadir.

Medya ve internet giindemleri arasmdaki bu etkilesim g6z Oniine
almdiginda internetteki giindem ile diger giindem tiirlerinin de iliskisi oldugu
diisiiniilmektedir. Internette giindemlerin ayriksilasmasi ne kadar yogun olursa
olsun, sanal ortamda temel kamusal sorunlar, konular iizerine kamuoylarinin
variigl ve belirginliginden soz etmek miimkiindiir. Zira bu ag, kisitlanmamis
politik tartismalarm yasandigt kamu forumu haline gelmistir (Song, 2007: 72).
internetin kamu kanaatlerinin belirlenmesine yonelik en 6nemli katkisi,
forumlar, sosyal aglar, paylasim ve haberlesme sitelerinden mevcut kanaat ve
egilimlerin  g6zlemlenebilir olmasidir. Her mne kadar Dbireysel ilgiler
dogrultusunda ayrik ya da farklilasan giindemler soz konusu olsa da belirli
konular etrafinda kolayca kamu kanaati olusabilmektedir.

Ancak kamusallik, ag¢iklik, etkilesim, c¢esitlilik ve amndahk ag
medyasmin. ozellikleri olarak kamu giindeminin  belirlenmesi mantigimi da
degistirmistir. Geleneksel  medyadaki siurhlik - karsisinda ag medyasmda
kamunun  bilgiye ulagmasi ve etkilesim kamu giindeminin bir kismim
belirleyebilmektedir (Wang, 2008: 78). Gazeteciler, aydmnlar ve toplumda
sevilen kigiler olan kanaat liderlerinin de net vatandaglarimn bir bolimiinii
olusturdugu (Lee vd, 2005: 60-61) diisiiniilirse internet giindeminin kamu
giindemine bazr yiiklemeler yaptigi gériisii kabul gormektedir.

Guniimiizde internetin giindemlere olan etkilerinin giiclenmesi bir bilgi
kaynagt olarak diger medyalardan - styridmasi. ve 6ne - ¢ikmasmdan ileri
gelmektedir. Geleneksel medya kullammlarmun bile bilinen formlarmin yani
sira - internetten  yapidigi  gozlenmektedir.  Bu - konuya - iliskin - yapilan
grastirmalarin sonuclart medyanin internetten takibinin giderek daha artan: bir
egilim oldugunu gostermektedir. Cevrimigi medyanm kullanicilara sagladig
ticretsiz olma, giin i¢inde sik¢a giincellenme ve her yerden kolayca ulasabilme
avantaji bu.tercihi sekillendiren nedenler arasindadir.. S6zgelimi. 2002 yilina
kadar Amerikalilarin %23 iinlin gazetelerin web sitelerini en az haftada bir giin
ayrica ziyaret ettigi belirtilmektedir (Schoenbach vd., 2005: 246). Tiirkiye nin
tiraji. yiiksek -bes. gazetesini ve -internet. sitelerini. ele alan bir calismaya gore
incelenen  bes ¢evrimigi -~ gazetenin - yayinladiklari - haberler - ile giindem
belirlemede. diger medya -organlartyla birlikte 6nemli bir yere. sahip olduklari
ortaya ¢iknustir (Simgek, 2002: 97). James Hamilton, Wall Street Journal, USA
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Today, New York Times, Los Angeles Times ve Washington Post olmak {izere
Amerika’nin en biiyilk 5 gazetesinin en cok okunan 100 giinlik gazete
arasindaki tirajin %21.5’inden sorumlu oldugunu ancak en popliler 5 gazetenin
web sitelerinin — ki bunlar The Detroit News ve Seattle Times’a ek olarak USA
Today, New York Times ve Washington Post olmak iizere en popiiler
gazetelerden iigiinii igermektedir - internette bulunan en popiiler 100 gazetenin
toplam zincirinin 41.1°lik bir yiizdeliginden sorumlu oldugunu tespit etmigtir.
Yani yazih materyallere oranla web sayfalarma ilgi ¢ok daha yogundur (aktaran
McCombs, 2005: 545). Sulzberger’in arastirma sonuglarina gore ise, gazeteyi
internetten okuyan her bes kisiden ii¢iiniin daha once hi¢ NewYork Times
almadig vurgulanmaktadir (aktaran Simsek, 2002: 438).

Internetin haber alma kaynagi olarak diger tiim medya kanallarmdan
daha etkili olabilecegine yonelik bir diger degerlendirme ise, bireylerin fiziksel
olarak ulasamadiklari alanlar ve bunlara yo6nelik bilgilere internet yoluyla
ulagsmalarindan ileri gelmektedir. So6zgelimi San Francisco’da yaymlanan ve
teknolojik gelismeleri duyuran San Joe Mercury adli gazetenin web sitesini
ziyaret edenlerin ¢ogunun San Francisco ve ¢gevresinde yasamadigini, diinyanin
pek ¢ok bolgesinde yasayanlarin bu web sitesini ziyaret ederek son teknoloji
haberlerini aldig1 belirtilmektedir (Simsek, 2002: 48). Igerik agismdan bakildiginda
ise geleneksel medya igeriklerinin ve sundugu giindemin g¢evrimicgi sitelerin
giindemleriyle biiyiik dl¢iide ortistiighi ifade edilmektedir (McCombs, 2005:
545). Pew Amerikan Yasam Tarzi ve Internet Projesi 2003 Yili Aragtirmasi’na
gore Amerikali internet kullanicilarmin %77°si Irak Savast hakkindaki bilgiyi
internet yoluyla 6grenmis, kullanicilarin yarismdan ¢ogu interneti, dzellikle
haber alma ve diger bilgileri edinme amaciyla ziyaret etmistir (Dimitrova vd.,
2005: 25). Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore her bes Amerikali kullanicidan
biri tarafindan internet, Irak savasi hakkinda bir bilgi kayna8: ve goriislerini
paylasabilecegi bir alan olarak kullaniimistir. Savas gibi major bir olay soz
konusu oldugunda bile ¢ogu kisi geleneksel medyanmn yaninda internete
yonelmistir (Dimitrova vd., 2005: 25). Gintimiizde geleneksel medyanin web
sitelerinin yaninda internette herhangi kurulugtan bagimsiz olan, diger medyalan
da i¢ine alan biitiinlesmis medyalar bulunmakta, bu yapilanmalarm geleneksel
medya giindemine olan etkileri de tartigiimaktadir. Ku ve arkadaslari, internette
olusturulan biitiinlesmis medyanin ve haber kaynagi olan belirli web sitelerinin
icerik olarak geleneksel medyanin giindemini etkilediginden soz etmekiedir
(Song, 2007: 75). Tiim bu arastirmalarin sonuglart g6z Oniine ahindifinda ilgi
alanlart dogrultusunda birgok bilgiyi internetien alan bireylerin, gindeme iliskin
bilgi kaynagi olarak da bu medyay1 tercih etmesi dogal goriinmektedir.
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Giindeme iligkin bilgi kaynagi olarak internetin tercih edilme olasiligmi
arttiran belki de en énemli neden, bu agin bireyleri ¢ikmaza sokmadan limitsiz
bilgi icerme yetenegidir. Cogu haber sicak gelisme bilgileri iceren tekstlerin
bulundugu ve ayrmntilarla ilgili bagliklarin yer aldig1 linklerle detaylandiriimaktadir.
Internetin en 6nemli avantajlar1, okuyuculara konuyla ilgili daha derinlemesine
ve detayh bilgi vermesi ve ¢evrimici haberler agismdan bilginin kontroliiniin
okuyucunun elinde olmasidir. Okuyucular kendi giindemi ve ilgileri
dogrultusunda haber bashklarimi yonlendirip tercihlerini ifade edebilmektedir.
Web editorleri ise konularin linklenmesini kontrol edebilmekte ancak linklerin
okunabilmesi i¢in okuyucuyu zorlayamamaktadir (Dimitrova vd., 2005: 28).
internete avantaj saglayan baska bir husus da, geleneksel medyada haberlerin
stitun ve sayfalara gore dagilimi acisindan yapilan Snem siralamasina karsin
cevrimigi medyada haberlerin, konu basliklarina gore siralanmasi ve hepsinin
ayn alan-ekrandan okunmasidir. Buna gére konuya ilgili duyanlar linkler
halinde ayrintilar1 takip edebilmektedir. Ayrica gerek haberin detayma iligkin
ayrinti gerekse habere iliskin habercilik ayrtilart ¢evrimi¢i medyada daha
genis ver almaktadir. Buna gore okuyucunun konuya verdigi 6nem, konuya
iliskin ayrintilari okumaya istegi, tiklama sayilariyla dlgiilmektedir (Althaus ve
Tewksbury, 2002: 182-3).

Giindeme iliskin konularin politik iletisimin en yogun vasandigt
siireclerden biri olan se¢gim dénemlierinde 6nem kazandigr goriilmektedir. Kamu
ilgisi, secime ve iktidardan talep edilen toplumsal konulara yonelirken adaylar
da planli iletisim ve mesaj stratejileri dogrultusunda belirgin toplumsal konulari
giindemlerine alip ¢dziim Onerilerini aktarmaya ¢alismaktadir. Kampanyalarm
mesaj ve medya stratejileri hangi iletistm kanallarinin daha ¢ok kitleye
ulasacag ve hangi mesajin daha etkin olacag sorulart c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Ayrica segmenlere ulagsmalart ve onlarin ilgilenecegi dogru
mesaji secmelerini saglayabilecekleri, mesajlar dogrultusunda ne gibi fikir ve
noxmiennm olugtugunu tespit etmelerine firsat yaratacaklari, ilgileri ve bu
dotrulinda olusan glndemlerini dgrenebilecekleri kanallann kullanmm bu
Sliﬁ'dlk./_ ilerin konulart arasindadir. Medyalar arasinda internet, kullaniminmn
artmasiyla birlikte hem sunulacak mesajlarin olusumuna kaynak olan verinin
toplanabilecegi hem de kampanya iletisiminin -yiriitiillebilecegi en oOnemli
ortamlardan biri haline gelmistir. Geleneksel medyalardan farkl olarak sundugu
avantajlarla kampanyalarin gozde iletisim mecralarindandir. Ozellikle son
donemde politik iletisim: ve se¢im kampanyalarinda adaylarim interneti diger
mecralardan farkli bir 6nemle degerlendirdigi gozlenmektedir.

Adaylarin medyalar arasinda internet kullaniminin. yayginlagmasi ve
farkhlagmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. ilk olarak geleneksel medya
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reklamlart yitksek biitgelidir ve konulara iliskin fikirlerini ifade edebilecekleri siire
kisithdwr. Bu kisith zamanda anlatabileceklerini de se¢mek durumundadirlar.
Ayrica geleneksel medya reklamlarmin iiretimi de maliyetlidir. Buna karsin
web siteleri adaylarin ne hakkinda ve ne kadar konusabilecegine iliskin
alternatifler sunar. Dolayisiyla adaylarin reklam giindemleri, web site
giindemlerinden daha kisithdir ve kiigiiktiir. Ikinci neden, web ile reklami
izleyenlerin dogasindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel medya genel bir kitle
tarafindan izlenmesine karsin web sitesi segili bir grup tarafindan ve genellikle
aday1 destekleyen ve finanse eden kitle tarafindan izlenmektedir (Sulkin vd.,
2007: 64). Ilgili ve merakli ancak kararsiz olan bir grubun da aralarinda
bulundugu bu kitle tarafindan izlenen web, genis icerigiyle adaylara iliskin
kanaatlerin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Ayrica internette kampanya
reklamlarinin  disinda  forumlar, bloglar ve haber siteleri yoluyla aday
mesajlarinm  tartigilmast olanagi bulunmaktadir. Giincellik, amindalik ve
kesintisizlik de adaylarm interneti kullanma sebepleri arasmdadir. Son olarak
internet yoluyla adaylarin yoneldigi hedef kitle ile ilgili bireysel boyutta veri
toplama olanagmdan soz edilebilir. Internetle biitiinlestirilmis kampanya
tasarimlari, kamu dyelerinin politik aktorierin misterileri gibi, misteri iligkileri
yénetimi uygulamalarina da konu olmasma yol agmigtir. Politik kurum ve aday
web siteleri ile sosyal amach ve ag sitelerine yapuan tyelikler, ¢evrimici
anketler, kamuoyu yoklamalari ve e-posta trafigi yoluyla se¢men bilgileri
toplanabilmekte, depolanabilmekte ve gerektiginde kullamlabilmektedir. Son
donemde politikacin mesajlarina iliskin yazilt ve gorsel unsur, belge ve
kayitlarin da internette kolayca dolasimim saglayan tekniklerin varlig (Aziz, 2007:
65), internetin aktérler tarafindan bilgi akismda kullammimi pekistirmektedir.
Tiim bu avantajlar, internetin tercih olasithigini arttirmaktadir.

Internetin stratejik iletisim araci olarak kullanimi ve net vatandaglarinin
farklilasan giindemlerine girebilme konusunda politik kampanya 6rneklerinden
biri olarak Obama kampanyasi, Amerika Birlesik Devletleri’nin 2008 yili
Baskanlik Segimleri’nde basari kazanmasi agisindan degerlidir. Uzmanlar,
kullantlan taktikler goz Oniine alindiginda kampanyanin, uluslar ve politik
egilimlerden bagimsiz olarak pazarlama agisindan onemli dersler icerdigi
belirtmektedir (Godin, 2009: 47). Se¢imler, halihazirda se¢ime odaklanan ABD
secmenlerinin, adaylar ve programlari hakkinda ne disiimeceklerine iliskin
giindemin belirlenmesi acisdan degerlendirilmistir. Ozellikle aday Barack
Obama’nm kampanyasi, giindem belirleme modeli agisindan bireylerin Obama
ve diger adaylar hakkinda hangi noktalar ¢ergevesinde diigiinecegi, zihinlerinde
nasil konumlandiracagina iligkin internet odakl taktiklerin uygulandig: stratejik
iletisim calismalart acisindan énem tasimaktadir. Bu acidan kampanya. tasarim
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siirecindeki agamalari olan analiz ve amaglar, strateji, hedef kitle tasarm,
medya ve teknikleri, biitgeleme ve degerlendirme boyutlartyla giindem
belirleme hedefi ve internet kullanum iliskisi ¢cergevesinde irdelenmistir.

4. Obama’mmn Kampanyasi: internette Giindemlerin Yénetimi

Obama’nin 6zellikle diger aday Mc Cain ile yarigtigi se¢im siireci, ABD
tarihinin en biyiik biitgeli se¢im olma 6zelligi tasunaktadir. Anadolu Ajansi
verilerine gore, bu secimler 2004 se¢imlerinin iki, 2000 sec¢imlerinin ii¢ kats
biitceyle gergeklestirilmistir. Buna gore, 2008°de oy bagma 8 dolar harcanmig
ve 641 milyon dolart Obama olmak {izere iki aday toplam 1 milyar 55 milyon
dolaritk kampanya yiirtitmiistiir (Gorgiild, 2008, http://www.portakalonline.com/?pg=
posts&id=296). Kampanyanin basarisi, uzmanlar tarafindan énemli Slgiide iyi
bir planlamay]la iliskilendirilmigtir (DePaul, 2008, www.ebookobam a.com).

Obama ve ekibinin kampanya hazithk evresinde basarili olarak
planladigr asamalardan biri hedef kitle segmentasyonu olmustur. Kampanyanin
hedef kitlesi olarak segmenlerin segmentasyonu, demografik (yas, cinsiyet, irk,
etnik ayrim); cografik (eyalet yerlesimi); davranmigsal (ilk kez oy veren, kayith
olmayan, destekleyenler, kargitlar, kararsizlar) seklindedir. Hedef kitle stratejisi
kapsaminda Obama, ana segment olarak gencligi hedeflemistir. Bu hedef grup,
21. yizyll Amerikasi’ni olusturan kitle olarak adlandirilmistir. Geng kitleye
yonelik mesajda, geleceginden kaygr duyan, ailelerini 6nemseyen, ekonomik
istikrarsizliktan en ¢ok etkilenen, igsizlik ve temel yasam giderlerindeki artigtan
etkilenen Amerikalilar i¢in Obama’nin vaat ettigi degisim ve umut anlatilmigtir
(Athlekar, 2008, www.slideshare.net/rascorpion/segmenting-targetting-for-obama-
campaign-presentation). Gegmis donemde yapilan - arastirmalara gore  geng
Amerikalilar, politik ve hiikiimetle ilgili konulara yoénelik ilgilerini gostermek
amactyla mterneti daha fazla kullanmaktadir. (Mossberger vd., 2003: 120).
Uzmanlara gore Barack Obama’nin basarisinda. gen¢ se¢menlerin ilgisine ¢ok
daha fazla mazhar olmasinm: etkisi biyiiktir. Yash ve siirekli saghk sorunlari
wdemde olan McCain yerine, elinde BlackBerry’sini- diigiirmeyen ve sik sik
onu- kullanirken poz veren Obama, geng kitleye daha sempatik gériinmiistiic
(Yildiz, 2008, http://www.computerworld.com.tr/barack-obamadan-it-departmanina-
dersler-blog _1769. html). Geng bireyler ¢esithi -aktiviteleri i¢cin diizenli- olarak
daha sik online - olmakta, . bu. nedenle internet gengler Uzerinde toplumsal
biitiinlesme anlaminda biiyiik etki- gostermektedir (Mossberger vd., 2003: 28).
Kampanya . basarisinin.- nedenlerinden = biri, - gengler - ve  teknoloji “kullanan
kigilerden olusan yeni se¢menler, yeni goniilliller ve bagislardan olusan: iiclii
grubu bir araya. getirebilmesi olarak - gosterilmektedir. - Buna gore  Obama,
internet sayesinde ABD gibi bilyiik bir tilkede bile ulusal kampanya tek

{*e
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merkezden yonetilebilmistir (Ozkan, 2009b: 52). Akiiziim’e gore onceki
se¢imlerde sandiga gitmeyen ve siyaseti yashilarin ugrasisi olarak goren
kozmopolit Amerikan genc¢lifinin harekete gegirilmesi ile segimlere katilim
rekor diizeyde gerceklesmistir (Akiiziim, 2008, http://www.ari.org.tr/index.
php?option=com_siirler &task=sdetay&sid=84 &katid=1). Bu anlamda hedef
kitle seciminde geng ve yeni segmen kitlenin kampanyanin temelini olusturmasi
etkili bir stratejik karar gibi gorinmektedir.

Nuran Yildiz ise olusturulmak istenen birey algilarina atifta bulunarak
secim ¢alismasini milkemmel bir imaj kampanyasi olarak degerlendirmektedir.
Yildiz, Obama i¢in gergek anlamda simiilakr bir baskan demektedir. Yildiz’a
gdre, yitirilen, inandinicih@mi kaybetmis Amerikan rityasm diriltilmek  ve
gilivenin yeniden kazanilmasmi saglama stratejileriyle olusturulan kampanyada,
Obama’nin yaptig1 en ustaca yaptigi seyin kendisini geriye ¢ekmek ve konusma
vazari ordusuyla danigman ordusunun ¢izdigi Obama’yt one siirmek olmustur
(Yildiz, 2008, http://www.haberturk.com/haber.asp?id=122701&cat=180&dt=
2009/01/21). Se¢im o6ncesi donemde Bush yonetimine yonelik elestirileri
kendisine taban yapan Obama i¢in mesaj farklilastirmak etkin bir pazarlama
taktigi olmustur. Giindemdeki elestirilerin vaatlerin haklihg: olarak kurgulandigi
kampanyada &nceki deneyimlere dnemli gondermeler yapilarak birey algilarina
ulasilmaya ¢ahisilmigtir. Nitekim diger aday John McCain’in Bush politikalarin
devam ettirecegi sinyalini vermesi, fikir ve diisiincelerde farklilik isteyen
Amerika halkinin beklentilerivle ters diismiistiir (Glirsoy, 2008, http://us.zaman.
com.tr/us-tr/yazarDetay.do?haberno=35323).

Giindem belirlemenin 6nemli bir noktasinda konu sahipligi teorisi ve
uzantilart  destekleyenler, karsitlar ve Kkararsizlardan olusan’ kampanya
izleyicilerinin niteliklerine gore yapilandirilmaktadir. Adaylar genel olarak
kendilerine se¢men destegi saglayacak konulari tercih etmektedir (Sulkin vd.,
2007: 65). Bu anlamda Bush déneminde memnuniyetsizligin olustugu - bir
ortamda ozgiinliik ve yenilik olduk¢a degerlidir. Pew Arastirma Merkezi’nin
2005 yilinda yaptig) arastirma sonuglart Amerika’da hiikiimet muhafazakarlari
olarak yeni bir segmen grubu tanimlamig, bu grup kiiltiirel agidan tutucu ve dis
politikada saldirgan bir tutum yanhsi olarak 2004’te Bush’u desteklemistir.
Ancak s6z konusu se¢imlerde bu grubun &nemli bir bolimii Obama’yi
destekleyerek 26 puan éne ¢ikmasim saglamstir (Beinart, 2008, http://www.time.
com/time/nation/article/0,8599,1858771,00.htm]). Bunun nedeni Obama’nin
kampanya stratejisinin 6nceki donemlerde desteklenen politikalardan duyulan
mevcut memnuniyetsizlik ve kararlara katiima istegini tatmine - yonelik
farklilastirict unsurlar {izerine kurulmus olmasidir.  Obama'nmin kamuoyu
yoklama uzmani Joel Benenson, bas strateji uzman: David Axelrod ve seg¢im
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kampanyas1 yo6neticisi David Plouffe’nin 2R ve 2C olarak formulize edilen
bagarili stratejileri bu farklilagtirmay1 saglamaktadir. McCain’den farkli olarak
Obama’nin iletisim stratejisi 2R - ‘Not Replica but Remedy — Kopya degil
¢oziim® ve 2C — ‘Conviction not Calculation-Hesaplama degil halka inang’
mesajlariyla Bush politikalarindan farkhiligini vurgulama ve sorumlulugu halkla
paylasma temelinde konumlandirimistir (Dalgig, 2008, http://www.referans
gazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=110536&YZR_KOD=107)

Yaratilmak istenen algilara yonelik gorsel tasarim acgisindan da
desteklenen Barack Obama'nin bagkanlik kampanyast iyi tasarimin son
zamaniardaki en basarili 6meklerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Buna
gore Obama’'nin ekibi Web 2.0 teknolojisinden de faydalanarak inanilmaz net
ve tutarli, ayni zamanda kigisellestirilmis bir secim kampanyasi tasarlamistir.
Ginesin dogusunu gdsteren logolar, farkls renk, punto ve imgelerle, farkli eyalet
ve seemen gruplarmna hitap edecek sekilde kisiye 6zel uyarlanmistir. Farkh
mesaj stratejisiyle segmenler Obama ve ekibinin, onlarm endigelerini
anladiklarini ve onlarla iletigim kurdugunu hissetmistir (Arna, 2008, http://
hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=10363751& tarih=2008-11-16).

Gorgiilt’niin tespitleriyle politik kampanya gereklerini fazlasiyla yerine
getiren Obama ve ekibinin basarisinda bes ¢ok 6nemli faktor rol oynamigstir.
Bunlar, segmen ihtiyacindaki tespitlerde bagari, kampanya vaatleri, halka
odaklanma, genglerden olusan goniilli  ordusunun destegi  ve teknoloji
kullanimindaki bagaridir (2008, http://www.portakalonline.com/?pg=posts&id=
296). Pazarlama iletisimi ve stratejik halkla iliskiler boyutuyla Obama
kampanyastnin, hem hedef Kitle ve mesaj stratejisi hem de mesajin iletilecegi
kanal kullanimi  uygulamalariyla  giindem belirlemenin  temel hususlar
¢ergevesinde tasarlandigr ifade edilebilir,

Internetin - giindem belirleme  yaklagimi  ¢ergevesinde kampanyaya
entegrasyonu agisindan bakildiginda sosyal medya stratejisi olarak tiiketiciler
(se¢im doneminde se¢menler) sanal ortamda nasil davraniyor, nerelerde
bujusuvor, seslerini  nasil  duyuruyor, nasil etkiliyor/etkileniyor, nasil
vorumiuyor (Delobelle, 2008, http://www.web-strategist.com/blog/2008/05/09/
interview-getting-to-know-vanina-delobelle-a-phd-in-social-media/) gibi sorularin
yamtlarmin - kampanya organizatorieri tarafindan  Snemle takip edildigi
soylenebilir. Onceki donemlerin verileri olarak Pew Amerikan Yasam Tarzi ve
internet Projesi 2005 yili Arastirmasi’na gore ¢ogu iyi egitimli geng erkeklerden
olugsan 32 milyon Amerikali 2004 Amerika Baskanlik secimlerini bloglardan
izlemistir (Sweetser vd.. 2008: 201). Bu anlamda 2008 yih Bagkanhk segimlerinde
hedef gruplardan biri olan geng kitleye seslenmek i¢in bir mecra ve bilgi paylagim
aract olarak interneti kullanmak etkili bir taktik gibi gérinmektedir. Bu
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dogrultuda Obama, kampanyasinda umut ve degisimden bahsederken, “degisim
miimkiin® sloganiyla hareket etmis ve bunun nasi! yapilabilecegini basla internet
olmak lizere medya kanallarindaki tanitum materyallerinde agiklamistir
(Arterton, 2008, www.eaj-pnv.eu/documentos/ documentos/8333_e.ppt).
Giindem belirlemeye iligkin bir baska husus da Obama’nin, kampanyasiyla
ilgili internette giindemin olusmasma zemin hazirlanmasi ve destekleyenlerin ayrik
giindemlerinde vaat ve mesajlarin Ust siralara yikselerek goniilli bir grubun
varatiimasi, bu sayede mesajlarinin zincir seyriyle paylasimm saglamasidir.
Bilindigi gibi internet giindemlerinin webi takip eden destekleyenler agisindan daha
biiyiik paylasim ve daha ¢ok tartigma olanagi saglamaktadir. Webin destekleyenler
tarafindan vaytlum ve paylasimi artirdigi disiintildiigiinde web kullamm ve webde
konu sahipliginin kampanyalarda kullanimi 6nem kazanmastir (Sulkin vd. 2007: 65).
Joyce’un ‘Internet ve Obama Kampanyast® bashklh sunumunda da, Obama’nin
basarisinda internetin bu rolii iizerinde durulmaktadwr. Buna gore kampanyada
geleneksel medyanin yeni medyayla birlikte kullanimi soz konusudur. Geleneksel
medya organlarindan vatandaglara yonelen bilgiler, halki kampanyamn web sitesine
yonlendirmekte ve bilgilendirme burada vapilmaktadir. Kampanyann internet
alanindaki bir stratejisi de birlestirici bir yonlendirmeyle olusan bagis gtindemidir.
Interaktif web site yapilanmasi yoluyla kampanyaya dahil olan bireyler, aktiviteler,
ev partileri, ikili iligkiler ve diger unsurlar yoluyla kampanya hakkinda daha fazla
konusmaktadir (2008, http://www.digi active.org/topic/barack-obama/). 1.7 milyon
bagiscr ve 2.9 milyon bagis (%931 100$’dan az) ile kampanya yiriitilmiistiir.
Internette Obama, Facebook, Myspace, YouTube, Eons, Flickr, Glee, Digg,
MiGente, MyBatanga, Twitter, Eventful, AsianAve, Linkedin, DCN PartyBuilder
gibi sosyal sitelerde ve mybarackobama.com, 16 sosyal alan ve 500’4 askin
Facebook sayfasiyla temsil edilmistic. Bunlarin diginda Obama kampanyast
hakkinda resmi olmayan siteler ve sayfalara da izin verilmistic (2008,
www.slideshare.net/saydowin/obama-social/31). Ozkan’a gore (2009a: 119) dzellikle
Baskanlik secimleri ve dnsecimlerinde video sitesi YouTube ¢ok etkili ve yeni bir
network olarak yiikselmis, Amerika’nin 6nde gelen TV kanallarimdan ¢ok daha etkin
bir network oldugunu kanitlanustir. “Siiper Obama kiz1’, “Viva Obama’, “Yes we
can’, ‘Umut her seyi degistirir’ gibi videolar, Youtube sayesinde TV kanallarindan
daha etkin bi¢imde paylagtimistir. Tiim bu bilgi paylasimi ve iletisim ¢alismalarmimn
basarisinm, planh uygulamalar olmasi basariyt saglanmus, se¢im stirecindeki iletisim
akist dogal bir seyir izlemis, kamuoyunda samimiyet ve giiven duygusu
uyandmmustir. Baskan yardimeist olarak Joe Biden’i se¢tigini sabahin erken
saatlerinde gazetelerden Once secmenlerine metin mesaji olarak telefonlarina
gondermesi (Yildiz, 2008, http://www.computerworld.com.tr/barack-obamadan-it-
departmanina-derslerblog_1769. htm!) bile, ikna ¢abasmdan 6te samimi bir iletisim
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kaygis1 tasidign diistincesi uyandmrmaktadir. Obama’nmn segmenleriyle yakinlik
hissini belirginlestirmesi ve iletisime agik yapisi, ortak kanaat olusumunun belki de
en dnemli sebeplerinden biri olmustur.

5. Sonuc ve Oneriler

Internette  kullanicilarm toplam vakitlerinin yariya yakinini  yine
kullanictlarin olusturduklart i¢eriklere ayirmalar: (2008, http://www.tubiderbd.
net/index.php?module=news&news_id=7949&cat_id=4), son donemde politik
iletisim uygulamalarmin  internette sosyal ag siteleri ve forumlara
vonelunelerinin dnemt bir gerekgesi gibi goriinmektedir. Turkiye’de de 2009
Yerel Secimieri siirecinde politik iletisim araci olarak internet ve sosyal ag
sitelerinin daha etkin bi¢gimde kullanildig1 goriilmektedir. Sozgelimi CHP nin
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kemal Kiligdaroglu’nun,
Facebook’ta adina kurulan ¢ok sayida grup ile “fan” sayist 100 bine ulagmistir.
Ayrica yine Facebook’ta Afatiirk'ten sonra en ¢ok destekgisi olan Tiirk
politikacisi Kemal Kiligdaroglu'nun www.kemalkilicdaroglu.com adh internet
sitesi de en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda yer almaktadir (Gedik, 2009,
http://www.aksam.com.tr/2009/02/01/yazar/11400/esin_gedik/kilicdaroglu __ oba
ma_nin_kampanyasini_inceliyor.html). Sosyal bir ag sitesi olarak Facebook’un
2009 Yerel Segimleri sonrasinda da kisisel siteler disinda onemli dlgiide
kullanildigr goriilmektedir. Sosyal ag siteleri ve internetteki diger blog, forum
vs gibi sitelerin dnimiizdeki yillarda Tiirkiye’de ve diger iilkelerdeki adaylar ve
kurumlar tarafindan politik iletisim ¢alismalarinda  kullanilacagi ve bu
drneklerin daha da ¢ogalacag) tahmin edilmektedir.

Obama’nin kampanya basarisinin ardindan politik iletisim alaninda
internet kullaniminin yayginlasacagma yonelik ongoriiler gecerligini korumakla
birlikte giindem yonetimi stratejileriyle biitiinlestirilmis  kampanyalarin,
internette salt var olmaktan 6te etkiler yaratacagi agiktir. Amerika’da yapilan
arastirmalara gore internet trafigi olduk¢a homojen olup kullanim: yiiksek web
sitelerinin (eBay. Yahoo, Excite vb.) %8071 tiim sitelerin sadece %0.57Ini
olugturmakta bu nedenle sosyal konularin daha goriiniir hale gelmesi a¢isindan
sik¢a kullantlan sitelerin igeriklerinin ve reklamlarmin kullanilmasi oldukga
onem tagmmaktadir (Pregowski, 2005: 312). Sivil katthm ve ortaklasmanin olumlu
bir etkileyicisi de 6zellikle bu alandaki web siteleriyle ilgili olumlu deneyimin
varattigi etkidir. Sozgelimt web sitesinin etkileyicilik degeri ile kullaniglilik,
kolaylik, eglencelilik ve glincellik arasinda iliski bulunmaktadir. Multimedya
ozellikli web siteleri kullanicilar tarafindan daha ilgi ¢ekicidir (Coleman vd.,
2008: 184). McLeod ve Hertog ise igerik agisindan internet gibi alternatif
kanallarin kullanildig1 yaymlarda ‘yalmiz degiliz’ gibi daha sempatik ¢ergeveler
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kullanilirken ana haber medyasinda ‘su¢’, ‘siddet’ gibi daha negatif cergevelerin
kullamldigim: bulmuslardir (aktaran Song, 2007: 77). Pozitif cerceveler haber
almak isteyen bireylerin giindelik hayatin yorucu ve yikict etkilerinden
uzaklasarak eglenceli bir icerikle karsilagsmalarini saglamaktadir. Sempatik ve
birlestirmeye yonelik igerige sahip siteler, kullaniciyr ¢eken Onemli bir
unsurdur. Giindem belirlemenin ikinci diizeyi cerceveleme kapsaminda ele
alinan bu a¢idan bakildiginda kullaminm yiiksek, biitinlesme ve umuda yo6nelik
olumlu i¢eriklerin bulundugu sitelerde yer almak, cok sayida sitede yer
almaktan daha etkili olabilecektir.

Giiniimiizde sosyal ag siteleri ilgi ¢ekici ve eglenceli igerikleriyle sikca
izlenen, multimedya ozellikleriyle etkileyici ve kullamshdir. Ozellikie politik
iletisimin karmagiklastigi ve yogunluk kazandigi se¢im donemleri, internet
{izerinden yiiriitiilen ¢calismalarin 6nemini artirirken sosyal ag siteleri, forumlar,
bloglar ve haber sitelerinin okur bdliimlerinin glindem belirlemeye yonelik
pazarlama iletisimi ve halkla iligkiler uygulamalarina dahil edilmesi biiyik
onem tasimaktadir. Ayrica internetin bu tiir bolimlerinin, yapisi itibariyle
politik aktorlerin ifadelerini medya manipiilasyonundan uzak tutmas: kamu
nazarinda ifade ve sdylemlere olan giiveni arttiracagi gibi bireysel iletisim
izlenimiyle aktorferi kamuya yakinlagtirmaktadir. Bu anlamda glindem
belirleme modeli temelinde internet ve giindem konusu, giderek popiilerlik
kazanacak yeni ve degerli bir caligma alant gibi goriinmektedir.
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