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OZET

Aninda mesajlasma olgusu esasen daha biiyiik bir fenomen olan bilgisavar
aractlr iletisimin en popiiler formlarindan biri olmava baslamiy ve gengler arasmda
oldukga yaygin bir bicimde kullandr hale gelmistir. Bu nedenle bu arastirma aninda
mesajlasma olgusunu internetle beraber biiviimiis bir kusak olan gimiimiiz iiniversite
ogrencileri dizerinde  kullammiar/doyumlar yaklasimi ve sosyval bulunugluk  algis
agisindan  incelemeyi amaclamistir. MSN Messenger programint kullanan 363 kisi
tizerinde yapilan arastirma sonuglaring gore, programdan elde edilen doyumlar sosval
varar, kisilerarast yarar, uygunluk ve eglence/rahatlama seklinde siralanabilir. Bunun
vanmda, MSN Messenger programimmn ogrenciler iizerinde sosval bulunusluk hissi
uvandirdigy goriilmiistiir. Arastirrmaya gore swralanan tiim dovumlar, sosval bulunusluk
algist ile pozitif bir iligki igindedir. Bunun yanmda bazt demografik degiskenlerin elde
edilen doyumlar ve sosval bulunusluk algisi sizerinde etkili olabilecegi anlagilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisavar Aracili letisim, MSN Messenger, Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklasimi, Sosyal Bulunusluk Kurami

ASTUDY ON MSN MESSENGER:
PERCEIVED SOCICAL PRESENCE AND GRATIFICATIONS

ABSTRACT

Instant Messaging (IM) is becoming the most popular form of the larger online
phenomenon of computer-mediated communication (CMC) and being widely adopted by
teenagers. Consequently in this study the uses and gratifications approach and social
presence theory were emploved to determine the antecedent factors that motivate
university students who grew up with the Internet. A survey of 363 MSN Messenger
users reveals some gratifications; social wtility, interpersonal utility, convenience and
entertainment/relaxation. Besides, it seems MSN Messenger evokes a sense of social
presence and it has a significant effect on what university students utilizing IM. The
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study also found that all gratifications are positively linked to social presence. Another
finding is that some demographic variables may affect the perceived social presence
and some gratifications.

Key Words: Computer-Mediated Communication, MSN Messenger, Uses and
Gratifications Approach, Social Presence Theory.

1.Giris

Insanoglu toplumsal bir varlik olarak tarihsel yolculugu boyunca
birbiriyle iletisim kurmamin farkli yollarim1 bulmustur. Tarmm toplumunda
yiizyiize iletisim baskm iletisim bigimi iken, endiistri toplumunda Kitle iletisimi
on plana ¢ikmigtir. Giintimiizde ise diinya iletisim teknolojileri bakimindan daha
once hi¢c olmadigr kadar birbirine baglanmis durumdadir. Internet, uydu
sistemleri ve mobil teknolojiler birleserek diinyayr dijital bir aga
cevirmektedirler. Bu dijital diinyada, bilgisayar aracili iletisim etkisini giin
gectikee artirmakta ve giindelik iletisimin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.
Internetle biiyityen kusaklarda bilgisayar aracih iletisim, yiizyiize iletisimin
yerini tam olarak dolduramasa da, yeni bir iletisim kurma bigimi olarak
agirhigmi her gegen giin daha fazla hissettirmektedir. Anmda mesajlasma
programlart da birer bilgisayar aracth iletisim formu olarak ozellikle geng
kusaklarm son ddnemlerde yogunlukla kullanmaya basladigr bir iletisim
teknolojisidir. Aninda mesajlagma ve ozellikle MSN Messenger Tiirkiye'de
olduk¢a ragbet gormektedir. 2006 yili rakamlarma gore Tirkiye’de programi
kullananlarin sayis1 11 milyon 789 bin kisiye ulagnustir. Hiirriyet gazetesindeki
bu habere gore, Tiirkiye abone sayisi bakimindan diinyada besinci, ayda
gdnderilen mesaj sayisi bakimindan ise dérdiincii olmustur. Tiirkiye’de ayda
ortalama 16.8 milyon konusma penceresi agilmaktadir(HirriyetUSA,2006). Soz
konusu rakamlarm 2006°dan bu yana daha da artigi tahmin edilebilir.
Kullanimm bu denli yogun oldugu bir toplumda, programdan elde edilen
doyumlarin ne oldugunu agiga ¢ikarmak ve bilgisayar aracth iletisimi anlamak
icin Oonemli bir olgiit sayilan sosyal bulunusluk algisinin oynadigi rolii
arastirmak daha da énemli hale gelmektedir.

2. Bilgisayar Aracih Iletisim ve Aninda Mesajlasma Uygulamalar

Ozellikle son donemlerde sosyal bilimler giderek artan bir ilgiyle
bilgisayar aracihi iletisimin (computer-mediated communication, CMC)
karakteristigini anlamaya ve onun toplumun, sosyal gruplarin ve orgiitlerin
tizerindeki etkilerini incelemeye baslamistir (Riva, Galimberti, 1997:2).
Bilgisayar aracili iletisim, bir iletisim ortami/kanali olarak kisisel ya da ana
bilgisayarlardan yararlanan bir sebeke (ag) sistemi araciligi ile uzaktan iletisim
kurmaya gonderme yapan bir kavramdir(Holden & Mitchell, 1993; Basham,
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1991). Warschauer ve Meskill (2000)’e gére bilgisayar aracili iletisim, yiizylize
iletisim siirecinin yapay bir temsilcisidir. Bubas(2001:2) ise bilgisayar aracili
iletisimi, aktarimi ve kontrolii bilgisayar ve telekomiinikasyon tcknolojisinin
kullanimi  yoluyla yapilan metin tabanli, sesli ve/veya video formatli
enformasyon degis tokusu siireci olarak tanimlamaktadir. Ona goére bu siireg
aynt zamanda farkh kullanicilarin ortaklasa ¢alismasimi kolaylastiran yazilimlar
yoluyla gerceklesen kisilerarasi etkilesimin temelini de olugturmaktadir. Turoff
(1989:108) kavramin, bireylerin ve/veya gruplarin kendi arasinda ve gruplarm
kendi i¢inde bilgisayar yoluyla gerceklestirdigi tiim iletisim sistemlerin

apzadi@mt  belirtmektedir. Bilgisayar aracili iletisimin farkli kategorilere
ayriimasinda iki temel parametreden s6z edilebilir. Bunlardan ilki es zamanh
olup olmamasi, digeri ise iletisimin taraflari arasindaki iliskidir (Bire bir ya da
bire ¢ok). Buna gore sistematik anlamda dort farklr bilgisayar aractlt iletisim
kategorisinden s0z etmek mumkiindiir(Baron,2004:398):

Tablol. Bilgisayar Aracili [letisimde Kategoriler (Baron,2004:398)

oy Egzananl; Chuayan

Pare bur iotie 10 puei Anmda mesaplaamng vy enlasaka Elebtvok posta. molnl

teletonlar vzecmden kasa

mesalaziga

Fare vol: qong to miiy) Sobbet (Uhat) Sistemlen, birden tazla Mol gruplany zanearler, aber
oymeunun eamugn oldoin sanal gerpeldld s guplag b

ar invmla g, bilysava

Aa et fabranh ily

| yulela Kooder

Yukaridaki tabloda da goraldtgii Gizere, bilgisayar aracih iletisim
sistemleri zamanlama Ol¢iiti  agisindan  temel olarak iki  kategoride
degerlendirilebilir: Es zamanli olanlar (gergek zaman) ve olmayanlar (gecikmeli).
Es zamanlt olmayan bilgisayar aracili iletisim ortamlarma verilebilecek tipik
ornekler arasinda elektronik posta, biilten tahtalart ve haber gruplar yer
almaktadir. Es zamanl bilgisayar aracili iletisim araglart arasinda ise 1CQ,
Yahoo! Messenger, MSN Messenger gibi anminda mesajlasma programlari,
Internet Relay Chat (IRC) gibi sohbet odasi sistemleri gosterilebilir (Moran ve
Hawisher, 1998°den akt. Lee.2002:2). Ashna bakilirsa, aninda mesajlagma
programlarinin tam anlamiyla es zamanl oldugu sdylenemez. Ciinkii mesajin
vazilmasi ve gonderilmesi siirecinde bir gecikme payi1 $s6z konusudur. Voida ve
digerleri(2004:1346) yaptiklart arastirmada s6z konusu gecikmenin taraflar
arasinda kabul edilebilir bir sey oldugunu saptamiglardir. Arastirmadan elde
edilen daha ilging bir sonug ise katilimcilar arasinda, gelen mesaja ¢ok hizlt bir
sekilde karsilik vermenin kabalik bile sayilabildigidir.

Yukarida da s6z edilen nedenlerden dolayr bazi yazarlar aninda
mesajlasma uygulamalart i¢gin ‘es zamanh olmaya yakimn® (near-synchronous)
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kavramimi kullanmaktadirlar. Avrahami ve Hudson(2006:506)’a gore bu
tanimlama aninda mesajlasma olgusunu, es zamanli iletisim araglarn ile
(konusma vb.) es zamanl olmayan iletisim araglart (elektronik posta vb.)
arasmda bir yere koymaktadir. Ancak bu makalede aninda mesajlasma
programlar es zamanh kategorisinde varsayiimigtir. Belirtilmesi gereken baska
bir nokta ise, iletisimin taraflart arasindaki iliski hakkindadir. Animnda
mesajlasma programlarinda sistem taraflar arasinda genellikle birebir iletisim
kurmak iizerine tasarlansa da kullamicilarin ¢oklu sohbet yapma olanagi da
mevcuttur(Baron,2004:399).

Goriildigti tizere, anminda mesajlasma uygulamalarim tam olarak
kategorize etmek zordur. Chung ve Nam(2007:212) aninda mesajlasma olgusunun
kendine &zgii bir iletisim teknolojisi oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore
aninda mesajlasma, elektronik postanm, sohbet odalarmin, ¢agri cihazlarinin,
telefonun, sesli mailin, biilten tahtalarinin pargalarimi i¢inde barmdiran melez
bir sohbet modelidir. Aninda mesajlasma programi kullanan bir alici, gelen
mesaja cevap verip vermeme ozgiirliigiine sahiptir ve kimin ¢evrimici oldugunu
gorebilir.  Aninda mesajlasma  yapan kigiler gercek zamanh sohbet
gerceklestirmelerine ragmen yanit vermeden once diisiinmelerine firsat veren
kisa bir zaman dilimine sahiptirler. Kullanicilar diger kullanicilarm varhigmdan
haberdardir ve kendisinin ¢evrimigi gosterip gostermeyecegi konusunda kontrol
sahibidir. Bunun yaminda mesgul, digarida, telefonda gibi bilgilendirmeler
yapabilirler. Ayn1 zamanda arkadas listeleri tizerinde tasarruf sahibidirler.

Anminda mesajlasma uygulamalart aslen daha biiyiik bir g¢evrimigi
fenomen olan bilgisayar aracilt iletisimin formlarindan biridir(Baron,2004:398).
Grinter ve Palen(2002:21)a gore, aninda mesajlagma, internet Gizerinden es
zamanlt bir bigimde aymi sistem igindeki kullanicilarin birbiriyle (bire-bir)
metin tabanl bir diizende sohbet etmesidir.

Aslmda buna benzer bir metin tabanli mesajlasma teknolojisinin ilk defa
1970°li yillarda PLATO projesi adi altinda Illinois Universitesinde gelistirilip
kullanildigim séylemek miimkindiir(PLATO,2006). Bu projeden sonra metin
tabanlt bilgisayar aracili iletisim, ilk kez 1988 yilinda Finlandiya’da Oulu
Universitesinde Jarkko Oikarinen tarafindan gelistirilen ve 1992 Korfez savasi
déneminde popiilerlik kazanan Internet Relay Chat (IRC) sayesinde daha da
popiilerlegsmigtir. 1996 yilmda, giiniimiiziin aninda mesajlasma programlarinin
temel tasarim ve fikrini barmdiran ilk program olan ICQ (I seek you) Mirabilis
tarafindan geligtirilmistir (Young,2002). O dénemlerde oldukga popiiler hale
gelen ICQ, vazilun ditnyvasina alcak géntllin bir giris vapmms olmasina ragmen
1998 yilinda America Online tarafindan satm abindigmda, fivati 287 milyon
dolara  ¢ikmustir  (Lindgreen, Vanhamme, 2005:122). Aninda mesajlasma
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programlarinin gelisimi halen devam etmektedir. O zamandan bu yana, Yahoo!
Messenger, AIM, MSN Messenger, Jabber, Google Talk ve bunun gibi
programlar gelistirilmeye devam edilmekie ve milyonlarca internet abonesi
tarafindan kullanilmaktadir. Bu siire¢ boyunca aninda mesajlasma programlari
daha da geliserek iginde bir¢ok 6zelligi barmdirir hale gelmistir. Dosya paylagimi,
sesli ve gorlintiili sohbet, metin tabanl sohbet, ¢cevrimici oyun ve kisa mesaj
servisi gibi ozellikler bugiinkii internet kullanicilarma bu  tiir programlar
kullanarak diinyanin herhangi bir yerindeki, farkh kiiltiirlere ait. farklt diller
lullanan birgok insanla iletisim kurmasini saglamaktadir(PLATO, 2009).

tapiter Media Metrix’in aragtirmasia gore, ABD’de bir yillik siire
icerisinde (2000 ile 2001 yillan arasinda) aninda mesajlagma yaparken harcanan
sire  %487lik  bir artisla 9 milyon dakikadan 13 milyon dakikaya
ctkmistir(CyberAtlas,2001). Nilsen/NetRatings’in 2002°de  ABD’de vaptig
arastirmaya gore ise 41 milyon kisi ki bu rakam internet ev kullanicisinin
%40 ma karsiik gelmektedir, 2002 yilinin Mayis ayt i¢inde dort popiiler aninda
mesajlasma programindan (AOL Instant Messenger, MSN Messenger, Yahoo!
Messenger, [CQ) en az birisini kullandigint belirtmistir. Buna ek olarak is
yvagsamindaki aktif internet kullanicilarinin %3171 yani 12,6 milyon kisi aym
zaman dilimi  igerisinde bu  programlar yoluyla mesaj ahsverisinde
bulunduklarini  bildirmistir(Nielsen-Netratings,2002). The Radicati  Group
(2003)’un yaptig1 arastirmaya gore ise 2003 yilinda yeryiiziinde 600 milyon
aktif AMP hesabi bulunmakta ve bu kullamcilar birbirlerine giinde toplam 582
milyar mesaj gondermektedirler. Aragtirmaya gére bu rakam 2007 yihinda 1.4
aktif AMP hesabma ve giinde 1,380 milyar mesaj sayisina ulasmis olacaktir
(Gartner Research,2001).

Pew Internet & American Life Project tarafindan 2004 yilinda 2.204
vetiskin tizerinde yapilan arastirmaya gére Amerika’da internet kullamcilarmm
%42°s1 (53 milyondan fazla yetiskin) aninda mesajlasma  programlaring
kullanmaktadirlar. Kullanicr sayilar, aymi arastirmanin 2000 yili rakamlariyla
Caclastrddigmda 76297 uk bir artigr gdstermektedir, Buna gdre, internete
baglanan her on Amerikalidan dort tanesi anmda mesajlasma programlarin
kullanmaktadir. Aninda mesajlasma programlart kullanicilar i¢in  yalnizea
cevrelerini genisletmek ve sosyal bir agin pargasi olmak i¢in degil aymi
zamanda kendini ifade etmek i¢in de Kkullanilmaktadir.  Arastirmaya gore,
Amerika’da yas arttikca aninda mesajlasma programlarinin kullanim oranlari ve
sikhgr dismektedir. In fazla kullantm orant 18-27 vas arasi grupta
bulunmaktadir. Kullamm sikhigr agisindan da durum aynidit. Kadin ve erkekler
aninda mesajlasma programlarini esit oranlarda kullansalar da kadinlar
erkeklerden daha fazla c¢evrimici olmaktadirlar. Bir ayda tipik bir kadin
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kullanict ¢evrimigi halde 433 dakika harcarken tipik bir erkek kullanici 366
dakika harcamaktadir. Diigiik gelirli aile bireyleri yiiksek gelirli aile bireylerine
gbre, c¢ocuk sahibi olanlar da olmayanlara gore anmda mesajlasma
programlarini daha aktif bir bigimde kullanmaktadirlar. Kullanicilarinm %32’si
anmda mesajlasma sirasinda bilgisayarda siirekli olarak baska bir seyle daha
(internette sorf vapma, oyun oynama vb.)mesgul olduklarmi bildirmislerdir.
%29°u ise bunu bazen yaptiklarini bildirmistir. Kullameilarin %20°si program
aracilifr ile mesajlasirken neredeyse her zaman bilgisayar disinda bir sey
yaptiklarm belirtmistir( telefonda konugmak, televizyon izlemek vb.). Bunu
bazen vaptiklarin sdyleyenlerin orant ise %30’ dur. Kullanmicilarin %36°s1 giinde
en az bir ya da daha fazla, %27°si haftada birkac kez , %37’si ise daha seyrek
olarak c¢evrimi¢i olduklarim bildirmistir. Rapora gére tipik bir oturumda,
kullamicilarm %47°si 15 dakika ve daha az, %26°s1 15 dakika ile 1 saat
arasinda, %?22’si ise programda aktif olarak bir saatten fazla vakit
harcamaktadirlar. Kullanucilarin %177si okulda, iste ve kisisel kullanim igin
farkli hesaplara sahiptirler. Bununla beraber, internette ¢evrimi¢i olan birgok
geng farkli isimler ve elektronik posta hesaplart kullanarak farkli kimliklere
biiriindiiklerini ve baskalarina yanhs enformasyon aktardiklarint belirtmislerdir
(Pew Internet & American Life Project, 2004)

3. Bir Aninda Mesajlasma Programi Olarak MSN Messenger

Diinyada giderek popiilerlesen aninda mesajlasma programlarindan birisi
de MSN Messenger’dir. MSN, MSN Messenger hizmetini ilk kez 22 Temmuz
1999 yihinda kullanima agmis ve aym yilin Kasim ayinda da toplam 26 dilde
hizmete sunmugtur. Media Metrix Inc. verilerine gére MSN Messenger 2001
yilinda 29,5 milyon aktif kullanict ile diinya ¢apinda tek basina en ¢ok kullanilan
bedava AMP (aninda mesajlasma programi) haline gelmistir. Bu rakam 2002
yilinda 75 milyona ulagsmigtir. MSN Messenger 2003 yilinda 11 {dilkede bir
numaralt servis secilmigti. MSN, ayni yil MSN Messenger 6.0°t hizmete
sunmugtur. Bu siiriim kullanicilara fotograf yerlestirme ozelligi, farkli arka plan
secenekleri ve duygulan karsi tarafa iletmek iizere tasarlanan yiiz ifadeleri
(emoticons™) gibi Ozellikler sunarak programin kisisellestirilebilmesinin 6niinii
acmig ve cevrimici fotograf gondermeyi miimkiin kilmugtir. MSN Messenger
2004 yihnda Amerika’daki kullanicilar i¢in MSN Instant Games Clubhouse
adinda bir interaktif oyun hizmetini devreye sokmustur. Aymt yil Mayis ayinda

" Yazih elektronik iletisimde kaslar ¢atmak, giilimsemek gibi yiizsel ifadelerin birer
temsilcisi olarak genellikle klavye karakterleri yardimiyla olusturulan simgeler. Ingilizce
emotion ve icon sozciiklerinin birlestirilmesinden tiiretilmistir. (Oxford Dictionary, 2001)
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Macintosh kullamicilart i¢in hazirlanan Mac 4.0 siiriimii Fransa, Almanya,
Japonya, Ispanya ve Isveg iilkelerde hizmete girmistir. 2005 yihnda MSN
Messenger’in  ozellikleri arasinda es zamanh ses ve video sohbet &zelligi
eklenmistir. Aymi yilm MSN verilerine gore, kiiresel diizeyde 165 milyon
kullanici  giinde 2,5 milvar mesaj aligverisinde bulunmaktadir(MSN
Timeline,2005).

MSN Messenger Tirkiye'deki en popiller aninda mesajlagsma
programlarindan biridir. Hiirriyet Gazetesinin haberine gére, 31 Mart 2006
tarlhl itibart ile Tirkive’de MSN Messenger abone sayist 11 milyon 789 bin

ve ulagnustir, Turkiye bu abone sayisi ile 12 milyon 188 bin aboneli
Fransa’dan hemen sonra diinyada MSN Messenger abonesi en fazla olan 57inci
tlke durumundadir. Tirkiye, MSN Messenger izerinden bir ayda génderilen
mesaj sayisia gore yapilan siralamada ise diinyanin 4’incii iilkesi konumuna
ulasmigtir.  Her ay Tiirkiye’deki MSN Messenger kullanicilart toplam 70
milyon civarinda mesaj gondermektedir. Buna gore Tirkiye, ayda génderilen
mesaj sayisinda Ingiltere’nin ardindan 4 iincii sirada yer almistir. Microsoft’un
istatistiklerine gore Tirkiye’de MSN Messenger kullanicilarmin  listesinde
ortalama 66.8 kisi bulunmakta ve yine Tiirkiye’de MSN Messenger’da ayda
ortalama 16.8 milyon adet konusma penceresi agtlmaktadir(HiirriyetUSA,2006).
Rakamlarin 2006 yilh rakamlar: oldugu ve gintimiize dek daha da artabilecegi
g6z Oniine alindiZinda konunun Onemi iyice anlasilacaktir. Bu arastirmada,
amnda mesajlasma programi olarak MSN Messenger’ in se¢ilmesindeki en
onemli nedenlerden biri Tiirkiye'deki bu yogun kullanimdir.

4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim

Literatiirde, yeni medyayt ve dolayisiyla aninda mesajlasma. olgusunu
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi a¢isindan inceleyen pek ¢ok arastirma
vardir, Kullamimlar ve doyumlar yaklasimi, gelencksel etki- aragtirmalarinin
odaklandign “iletisim arag¢lari insanlara ne yapar’ temel sorusu yerine ‘inganlarin
letizim araglaryla ne yaptigi® sorusunu ortaya koyan ve boylelikle arastirma
sorunsalimi arag ya da mesajdan izlerkitleye dogru kaydiwran islevselei bir
iletisim araglart  yaklagimidir - (Katz,1959°dan - akt.  Mutlu,2004,189). Bu
yaklasim kapsaminda yapilan ¢alismalarda, medya i¢eriginin bazi doyumlara
ulasiimasinda ve bazi gereksinimlerin giderilmesinde Gnemli katkilar1 oldugu
konusu iizerine yogunlasilmigtir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasim, pasif
izleyiciden aktit izleyiciye dogru bir ge¢is onermis ve bireylerin kitle iletisim
araglarini - kullanmalarinin  temelinde psikolojik ve sosyolojik nedenlerin
yattigini ileri siirmiistiir. Izleyici motifleri, aranan ve elde edilen doyumlar,
bunlarin aralarmdaki iligkiler, araglart kullanmanin sosyolojik ve psikolojik
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nedenleri ve etkileri s6z konusu aragtirmalardaki temel konular1 olusturmustur
(Is1k,2005:61-64). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimma gore, kitle iletisim
araglarim kullanmak, giindelik yasamda gereksinimleri tatmin etmek igin
kullanilan bir ¢ok yoldan yalnizea birisidir (McQuail, Windahl, 2005:168). Bu
konularda aragtirma yapan bilim adamlar1 sosyal bilim kuramlarindan da yola
cikarak, insanlar1 belirli seyler yapmak konusunda harekete geciren gereksinim
ve istekleri incelemis ve buna iliskin olarak medyay1 kullanmalart konusunda
birgok neden saptamislardir. Gozetim islevi (surveillance), sosyallesme ve
eglence bunlardan bir ka¢1 olarak siralanabilir (Vivian,1991:390).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin geleneksel medya yaninda yent
medya teknolojileri alamindaki caligmalarda da kullantlabilecegi belirtilmistir
(Newhagen, Rafaeli,1996; Ruggiero,2000). Bilgisayarlar teknolojisinin getirdigi
etkilesimli iletisim ve parcalara aywrabilme 6zelligi, izleyicilerin aktif ve kolay
bir bicimde belirli icerikleri aramalarina ve bazi iletisim gereksinimlerini
gidermeye olanak tanmimaktadir (Perse, Dunn,1998). Yeni teknolojiler
kullanicilara siirekli artan bir bigimde yeni arag/ortam secenekleri sunmakta,
motivasyon ve tatmin oOgeleri izleyicilerin analizlerinde daha da Onem
kazanmaktadir (Ruggiero,2000). Literatiirde, yeni medyayi, kullanmmlar ve
doyumlar yaklagimi agisindan inceleyen arastirmalara rastlamak miimkiindiir.
Sozgelimi interneti konu alan arastirmalar, internet kullanimmin arkasindaki
motivasyonlari hem genel olarak hem de ag (web) teknolojisi, elektronik biilten
tahtalari, elektronik posta gibi farkli ¢evrimigi aktiviteler diizeyinde  incelemis,
eglence, kagig/zaman gegirme, enformasyon arama ve sosyal etkilesim gibi
bir¢ok farkli neden saptamistir (Hwang, Lombard, 2006:50). Elektronik biilten
tahtalar1 (James, Wotring, Forest, 1995), ¢evrimi¢i elektronik mesaj sistemleri
(Blackman,1990), cep telefonlart (Leung&Wei,2000) ve cagr cihazlari
(Leung&Wei, 1999) gibi bilgisayar aracih iletisim teknolojileri. konusunda
vapilan aragtirmalarda, bu araclarm kullanim nedenlerinin  arkasindaki
motivasyonlar enformasyon paylasma, enformasyon arama, sohbet etme,
sosyallesme, eglence, egitim, kagis ve sapma, endise giderme, moda ve iletisim
aracinin ¢ekiciligi seklinde belirlenmistir.

Bilgisayar aracili iletisim literatiiriinde, aminda mesajlasma olgusuyla
ilgili calismalar ise gorece daha yenidir. Cabgmalann ayni zamanda,
disiplinleraras1 oldugu ve ¢ok farkli metodolojiler igerdigi soylenebilir
(Lee2007:227). Bu aragtirmalarin ¢ogu iki temel kategoride degerlendirilebilir.
I1ki kisilerarasi iletisim baglaminda iliski odakh arastirmalar ve orgiitsel iletigim
baglaminda gorev odakli arastirmalar (Tremayne ve digerleri, 2008:178). Bu
makalede ilgilenilen, konunun daha ¢ok kisilerarasi iletisim boyutudur.
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Bircoguna gore aninda mesajlasma programlarmin atasi sayilan 1CQ
programint kullanimlar ve doyumlar yaklagimt agisindan inceleyen onemli
calismalardan biri Leung (2001) tarafindan Hong Kong’taki bilyiik {iniversitelerin
birinde 1999 yilinda yapilmistir. Programin {iniversite 6grencileri tarafindan hangi
nedenlerle kullanildigmi arastiran Leung (2001) katilma/dahil olma, hoglanma/
sefkat, sosyallesme ve kagisin temel, rahatlama, moda ve eglencenin ise yardunci
giidiiler oldugunu saptamigtir. Sonuglara gore, agwr kutlanmicilar hoslanma/setkat
ve sosyallesme giidiileri tarafindan harekete gegiriliyor iken, hafif kullamecilar
moda tarafindan (eski moda géziikmemek) harekete gecirilmektedirler. Ayrica
10 basinda daha cok zaman geciren dgrencilerin ayni zamanda gevrimici
oyunlar oynadiklar, yurtta kaldiklary, disiik gelir diizeyine sahip olduklar:
eoriilmastiir. Kadin kullanicilarm erkek kullanicilara gore daha uzun siirelerde ve
daha sik sohbet ettigi anlasiimistir. Bulgular genel olarak 1CQ teknolojisinin
tiniversite 6grencileri igin sosyal iliskileri kolaylastirdigi ve 6nemli bir eglence
kaynagr oldugunu gostermistir. Grinter ve Palen (2002) "in yaptigi bir aragticmaya
gore ise gengler aninda mesajlasma programlarini sosyallesme ve sosyal olaylar
planlama amaciyla kullanmaktadirlar. America Online (2005)’in aragtirmasinda
ise birgok dgrencinin aminda mesajlagsma programlarini arkadaglan ile baglantida
kalarak ev o6devlerini hakkinda konusmak ve hafia sonunu planlamak igin
kullandiklart belirtilmektedir. Lee (2007:225)’nin yaptig1 arastirmaya katilan
ogrenciler aninda mesajlasma programlarint ev ddevleri hakkinda konugmak,
arkadaglar1 ile baglantida kalmak, bulusma ayarlamak, video ve metin
dosyalarinin paylasimi gibi nedenlerle kullandiklarint soylemislerdir. Burada
ilging olan bazi kullamm nedenlerinin ger¢ek yasamdaki dinamiklerle dogrudan
ilgili olmasichr. Bu baglamda, aninda mesajlagsma olgusunun ¢ceveimdisi sosyal
baglantilar1 vardir denilebilir. Arastirmalarda cinsiyet degiskeni agisindan ilging
sonuglara ulagtlmigtir. Baron (2004:397)a gore kadinlar ¢evrimi¢i ortamlarda
erkeklere gore daha uzun konusmakta ayrica erkeklere gore yiizsel ifade
ikonlarmi daha fazla kullanmaktadirlar. Buradan vyola ¢ikarak kadmnlarin
cevrimici iletisimde duygularnt erkeklerden daha fazla ifade ettikleri sdylenebilir.
Fox ve digerleri (2007:394) de yaptiklart arastwmada, daha onceki aragtirma
bulgulariyla uyumlu olarak, kadinlarin aninda mesajlasma  programlarimi
kullanirken kendilerini erkeklerden daha fazla ifade ettiklerini gormiiglerdir.
Kadinlar, ne distindtklerini ve hissettiklerini agiga vurma; giilme, ikon kullanma,
sifat kullanma, farkli konularda konusma agisindan erkeklerden daha 6ndedirler.
Kadinlar yizytize iletisim sirasinda da genellikle kendilerini erkeklerden daha
fazla ifade etmektedirler (Guerrero, Jones, & Boburka, 2006; Hall, 1984).
Buradan yola ¢ikarak kadinlarm hem aninda mesajlagma hem de yiizyiize iletisim
strasinda kendilerini ifade edecek 6geleri daha sik kullandiklart s6ylenebilir.
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5. Sosyal Bulunusluk Kuram

Amnda mesajlasma olgusunu anlamayi kolaylastiran bir bagka kuram ise
sosyal bulunusluk kuramidir. Sosyal bulunusluk, aracilandiriimis bir ¢evrede
baskasiyla bir arada olma hissi olarak tammlanmaktadir (Biocca, Harms,
Burgoon, 2003:12). Gunawardena ve Zittle (1997:10) da benzer bir bigimde
kavran, aracilandirilnng iletisimde bir bireyin gergek bir insan olarak algilanma
derecesi olarak tarif etmektedirler. Lombard ve Ditton(1997:5)’a gore kullanici
eger iletisime aracilik eden teknolojinin baglami olugturdugu gerceginden uzak
bir bi¢imde diisiinityor, hissediyor ve davramyorsa bulunusluk hissediyor
demektir. Buna baska bir deyisle, aracinin (siirliliklarmin) ortadan kalkmasi
hissi de denilebilir.

Sosyal bulunugluk kuramina gore, farkll iletisim ortamlari/araglar
(medya), iletisim siirecinde yer alan bireylerin sosyal bulunusluk diizeylerini
aktarma konusunda farkli olanaklara sahiptir. Diger bireylerin sosyal
bulunusluk diizeyinin aktarimi aracin kalitesiyle ilgili bir konudur. S6z konusu
kalite ile enformasyonun aktarumi swrasinda Ozellikle sozsiz iletigim
unsurlarinm ve o kisinin sosyal olarak algilanmasinda gerekli olan 6zelliklerin
niceligi kastedilmektedir. Buna gore yiizyiize iletisim yiiksek diizeyde sosyal
bulunugluk diizeyi iletirken, bilgisayar aracili iletisimde bu diizey daha diisiik
olmaktadir. (Short, Williams ve Christie, 1976 dan akt. Bubas, 2001:3). Burada
sozii edilen sosyal bulunusluk kavrami, zamanlama, duraksama, sesin yiikselip
alcalmasi gibi sozlii ozellikler, yiizsel ifadeler, bakis, durus ve fiziksel mesafe
gibi sozlii olmayan &Szellikleri icermektedir (Connell ve digerleri,2001:118).
Bubas (2001:3)’a gore, yizyiize iletisim ile bilgisayar aracili iletisim
karsilastinldiginda su sonuglara ulasilabilir: Bilgisayar aracili iletisimin birgok
formunda gorsel/isitsel kanallar aktif degildir. Bilgisayar aracili iletisimde es
zamanlt olmama ve sozsiiz iletisim kanallarinin  yetersizligi  yiiziinden
‘anindalik” diizevi daha disiiktir. Geri beslemenin kalitesi hem nitelik hem de
nicelik ag¢isindan azaimaktadir. Bu durum belirsizligi - artirmakta yanlis
anlamalarin oranmm da yiikseltmektedir. Iletisimcilerin kiiltiirel ve etnik
altyapisma, sosyal statiilerine, cinsiyetlerine ve yaslarina iliskin ipuclarinin
say1si ya azalmakta ya da hi¢ aktarilmamaktadir.

Sosyal bulunusluk hissini diger. araglara gore daha iyi ileten araglar
iliskisel iletisime daha uygun araglardir. iliskisel iletisim kavrami, en az iki kisi
arasinda fikirlerin degis tokusu siirecine gonderme yapmaktadir. Sosyal
bulunusluk iletmede digerleri kadar basarth olamayan araglar ise daha ¢ok
gorev odakh iletisime uygundurlar. Sozgelimi, eger bir 6dev verilecekse,
tartisma ve fikir degis tokusu istenmiyorsa gorev odakli araglar, tartisma,
karsiikli  fikir yUriitme isteniyorsa iliskisel iletisime uygun araglar
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secilmelidir(Hertenstein, 1999:6). Arastirmacilar sosyal bulunusluk algisini farkli
iletisim araglart agisindan Slgmeye ¢alismuglardir. Sozgelimi, Rice(1993) sosyal
bulunugluk kuramini ytizytize toplant: ile elektronik posta ve sesli mail araglarinm
goreve uygunlugunu karsilagtirmak icin kullanmig, hem elektronik postanin hem
de sesli mailin diisiik sosyal bujunusluklar nedeniyle yiizyiize toplantiya gdre daha
az uygunluk puanlari aldigum gormiistiir. Elektronik posta, siralamadaki en diigiik
ara¢ olarak saptanmistir. Andres(2002:40) de benzer aragtirma sonuglarindan sz
etmektedir. Sosval bulunusluk acgisindan elektronik posta, telekonferans, diziistii
bilgisayar iizerinden video konferansi ve yiizyiize toplantilar incelenmis, en diigiik
sesval bulunusluZun elekironik postada oldugu goriilmiistiir. Yizylize toplanti ise
en yiksek diizeyde sosyat bulunugluk tasimaktadir.

Anmda mesajlasma programlarinin  sosyal bulunuslugu konusunda
vapilan arastrma sayisi, fenomenin hizli yayilimma oranla fazla degildir.
llwang ve Lombard (2006:55) Amerika’da i¢ biiyiik sehir dniversitesinin
iletisim alaninda egitim géren 6grencileri iizerinde yaptiklart arastirmada,
aninda mesajlagma programlarinin metin tabanh olsalar dahi sosyal bulunusluk
hissi ilettiklerini ortaya ¢ikarmiglardir. Arastirmacilar ayrica kullanimlar ve
doyumlar yaklagumi ile sosyal bulunusluk kuramini bir arada kullanarak, ikisi
arasindaki iliskiyi aninda mesajlagma olgusu baglaminda incelemiglerdiv. Buna
gore, aninda mesajlasma, sosyal varar, Kigilerarast yarar, uygunluk,
eglence/rahatlama ve enformasyon aktarimi gibi gereksinimleri basart ile
kargilamaktadir. Buna ek olarak, doyum 6lgegindeki tiim alt faktérler sosyal
bulunusluk ile olumlu yonde iligkilidir. Bunlar arasinda sosyal bulunugluk algis
ile en gi¢lii iligki, Kigilerarast varar faktorii arasindadir. Baska bir deyisle,
aninda mesajlasma programlarini, biriyle konusmak, biriyle beraber olmak,
birinin orada oldugunu hissetmek, yalnizliktan kurtulmak ya da birileriyle ilging
konular hakkinda konugmak amaciyla kullanan iiniversite 6grencileri, aninda
mesajlasmanmn  his ve duygular  kargt tarafa ilettigini ve biriyle aym
ortamdaymig gibi olma ya da yiizytize iletisime yaklagsma agisindan duygusal
baglanma ve sosyal bulunugluk hissini, programi diger doyumlart gidermeye
amaciyla kullananlara gore daha fazla hissetmektedirler. Anmda mesajlagma
programlarinin kullanicilara es zamanli sohbet etme olanagi vermesi ve yiiz
ikonlarinm kullanimi genelde metin tabanlc bir smuwrliiga sahip olmasmna
ragmen sosyal bulunusluk hissini de artiran etkenler arasindadir.

Yukarida soylenenler 1siginda bu arastirmada, Ogrencilerink MSN
Messenger Kullanim davramglary, programdan hangi doyumlar: elde ettikleri,
elde ettikleri doyumlarla sosyal bulunugluk arasinda bir korelasvon olup
olmadigir ve ayrica demografik degiskenler agisindan farklilasmalarin olusup
olugmadig arastirilacaktir.
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6. Yontem

Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2008-2009 6gretim yilinin bahar dénemi iginde
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde (E.U.I.LF) 6grenim goren ogrenciler
(N=945) olusturmaktadir. Hazirlik smifi bu evrenin disinda tutulmustur. Anket
tesadiifi 6rneklem yontemiyle elde edilen 363 6grenciye uygulanmastir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirmadaki veri toplama araglart MSN Messenger Kullanim
Davranisi, Doyumlar Olgegi(DO), Sosyal Bulunusluk Olgegi(SBO) ve Bilgi
Formu kisimlarindan olusmaktadir. Likert tipi 6lcek olan DO ve SBO’de
yvamitlar 1 ile 5 arasmmda derecelendirilmistir. ‘1=Kesinlikle Katiliyorum,
2=Katiltyorum, 3= Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’.

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlik Calismast

Arastirmada  Leung(2001) ve Hwang&Lombard(2006) tarafindan
geligtirilen Doyumlar(Gratifications) ve Sosyal Bulunusluk (Social Presence)
olcekleri kullaniimistir. Olgeklerin  adaptasyonu uzman goriigleri aliarak
gerceklestirilmis ve kapsam gegerligini kontrol amaci ile ¢alismadaki her bir
maddenin i¢erik ve nitelik olarak anilan davranis1 6l¢mede yeterli ya da uygun
olup olmadigina bakilmistir. Uzmanlarin {izerinde uyusmazliga diistiikleri bazi
maddeler iizerinde uyarlama ve diizeltmeler yapumistir. Son olarak maddelerin
kapsam gecerliligi tizerine goriis birligine varilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Calismast

27 sorudan olusan Doyumlar 6lgeginin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 0,819 olarak bulunmustur. Yan test giivenirliklerine gore 14 maddelik
ilk boliimde Cronbach Alfa degeri 0,636, 13 maddelik ikinci béliimde 1se
0.802°dir. iki parga arasmdaki korelesyon Katsayisi ise, r=,499°dur. 17 sorudan
olusan Sosyal Bulunusluk dlgegi i¢in yapilan glivenirlik analizi sonucunca alfa
degeri 0,770 olarak bulunmustur. Yarr test giivenirlikleri de soyledir; 9
maddelik ilk bolimde Cronbach Alfa degeri 0,732, 8 maddelik ikinci
boliimdeyse ise 0,505. Iki par¢a arasindaki korelesyon katsayisi ise, r=,556
olarak bulunmustur.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 13.0 istatistik paket programi
kullanihmistir. Verilerin analizinde degiskenler arasindaki iliskiyi ve farklilig
test etmek amacryla, korelasyon, t-Testi, tek yonli varyans analizi (One-Way
ANOVA) ve Cluster (Kiimeleme) analizi kullaniimistir.

Tarumlayict Istatistikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin %45,5°1 (N=165) kadin, %54,51i (N=
198) erkektir. Katilhimcilarin yag ortalamast M=22,15 olarak bulunmustur. Yas
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skalast 18 ile 38 arasinda degismektedir. Katilimcilarin  %41,9°luk boliimii 21
ve 22 vyaslart arasindadir. Gelir diizeyi agisindan degerlendirildiginde,
aragtirmaya katilan 6grencilerin %26,4°1i (N=96) 300 TL ve daha az, %47,4’i
(N=172) 301-600 TL, %17,9’u (N=65) 601-900 TL, %8.,3’ii (N=30) 901 ve
yvukaris1 arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Gelir dagilimmin
¢ogunlukla 301-600 TL arahiginda yogunlastign anlasilmistir. Katilimeilarm
%381 (N=138) ii¢ biiyiik sehirden birinde, %30,9’u (N=112) sehirde, %31,17i
(N=113) kasaba/kéyde biiytimiigtiir. Katilimcilarin %35,2°si (N=123) ailesiyle
yasamakta %4371 (N=150) ailesinden ayr1 bir evde yasamakta (tek basina ya da
arkadaslart vb) %21.8°1 ise (N=76) o6grenci yurtlarinda kalmaktadir.
Arastirmaya katbilan Sgrencilenin, %75,8’1 (N=275) internete genellikie evden,
%17,6’s1 (N=64) ise internet Kkafelerden baglanmaktadir. %6,6’lik bir
grup(N=24) ise diger secenegini isaretleyerek internete- coklukla kablosuz
teknolojiler aracilig ile farkl mekanlardan baglandiklarmi belirtmislerdir.

MSN Messenger Kullamm Daveamsina lliskin Analizler ve Test Sonuclart

Kag yildir MSN Messenger kullaniyorsunuz sorusuna verilen yanitlara
gore, katihmciarm %155 min (N=55) 1 -ile 3 yil arasinda, %57,6’sinin
(N=209) 4 ile 6 yil arasinda, %27,3’tniin (N=99) ise 6 yildan fazladir
s6zkonusu programi kullandiklar saptanmistir. Ortalama kullamim yili M=5.,49,
sd=2,04 olarak belirlenmistir. Bu sonug, Hwang ve Lombard (2006) taratindan
Amerikanmin {i¢ buyiik sehir iiniversitesinin iletisim alaninda egitim goren
ogrencileri tizerinde yaptigi aragtirmadaki kullanim yil ortalamasina yakindir.
E.U.LF. 6grencilerinin %58.4°t (N=212) aktif olarak tek MSN Messenger
hesap adresi kullanmaktayken, %33,67s1 (N=122) aktif olarak iki farkl hesap
kullanmaktadir. Geri kalan %8’k bir grup ise 2°den fazla farkh hesap
kullananlardan olusmaktadir. Bu grupta adres sayist 3 ile 8 arasinda
degismektedir. Arastirmaya katilanlar giinde ortalama 1 saat 59 dakika MSN
Messenger programmda aktif olarak mesaj aligveriginde bulunmaktadirlar,
Hwarg ve Lombard (2006)"mn arastirmasinda bu siire 1 saat 40 dakika,
Le 2001y un Hong Kong'taki iiniversite  6grencilérinin  1CQ - kullanumi
iizerinde yaptigr arastrmada ise 2 saat 10 dakikadir. E.U.LF 6grencilerinin
programda giinliik ortalama kalma siiresi (aktif mesaj aligveriginde bulunma ve
pasif olarak bagl kalma siirelerinin toplami) ise ortalama 3 saat 47 dakikadr.
Arastirmaya  katidanlar  haftada ortalama 5 giin - MSN  Messenger
kullanmaktadirlar. Programi haftanin 7 giinii kullananlar N=119 kisi ile %32’ lik
bir kesimi olusturmaktadir. Bu rakam Leung(2001) arastirma sonuglariyla
uyumludur(%31). Katilimeilar arasmda giin iginde programda oturum agip
kapama ortalamasi 3,07°dir. Buna gore karsilastirildiginda, E.U.LF 6grencileri
oturum siirelerini ABD deki ti¢ tiniversite dgrencilerine gore(7,78) daha uzun
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tutmaktadirlar(Hwang,Lombard,2006).  Arastirmaya katilanlarin =~ %96,4’1
(N=348) kamerali ve/veya ses baglantili MSN Messenger iletisimini denemistir.
Programin bu 6zelligini kullanmayanlar %3,6’lik (N=13) bir oranda kalmustir.
Katilumcilarin %76,6"s1 (N=278) programun kisisel ileti 6zelligini kullanmakta,
%23,471 ise (N=85) kullanmamaktadir. Kisisel ileti 6zelligini kullanan
Ogrencilerin, arkadas listelerindeki diger kullanicilara hangi nitelik/igerikte
mesajlar verdigini anlamak i¢in ilgili soruya verilen yanitlann siralanmas:
istenmistir;

MSN programinin kisisel ileti 6zelligini kullanma nedeninizi asagidaki
kutulara rakam vererek onceliklerinize gore siralayiniz.

Yanit 1 O anki ruhsal halimi a¢18a vurma (Cok tizglin, mutsuz/mutlu vb.)

Yanit 2 Digerlerine durumum hakkinda bilgi verme (ders ¢ahistyor/yemek yiyor/cok hasta vb.)
Yanmt 3 Yasam hakkinda genel goriislerimi bildirme

Yanit 4 Listemdeki belirli kisilere imada bulunma/dolayli mesaj verme

Yanit 5 Bir sey ilan etmek/Bildirmek icin (Yarinki ders ertelendi / Saat 3’te toplantyoruz vb.)

Bu soruda yapilan siralamalar agisindan bakildiginda sunulan 5
secenegin cinsiyet gruplarina gore hangi sirayla birlestiklerini belirlemek i¢in
Kiimeleme (Cluster) analizi yapilmigtir. Ancak bunun i¢in dncelikle kadmlar
icin_ bu 5 segenegin yakinliklarini  belirlemek amaciyla  proximity
(yakinlik/benzerlik) analizi uygulanmistir. 67 kadin denek izerinden yapilan
analizde sozkonusu 5 yanitm kendi icinde siralanmasindan dolayr dl¢iim
metodu olarak “squared euclidean distance” kullaniimistir.

Tablo2. Yakinhik Matrisi ( Kadinlar)

Yaruttar Yantt 4 Yanit 2 Yanit 3 Yanit 4 Yamt b

Yanit 1 ,000 208,000 411,000 416,000 436,000
Yamnt 2 208,000 000 357,000 304,000 298,000
Yanit 3 411,000 357,000 000 335,000 365,000
Yamt 4 416,000 304,000 335,000 000 266,000
Yanit & 436,000 298,000 365,000 256,000 000

Tablodan da goriildiigi gibi kadmnlar i¢in siralama sonucu birbirine en
vakin olan 2 secenek yanit 1 ve yanit 2°dir (208 birim). En uzak olan ise yanit 1
ve yamt 5 secenckleridir. Yanit 3 secenegi ise tiim digerlerine orta uzaklikta
durmaktadir. Yakinhik/benzerlik matrisinden (proximity matrix) yola ¢ikilarak
yapilan kiimeleme analizinde asagidaki gibi bir birlesme ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 1. Kadmlar Icin Hiverarsik Kiimeleme Analizi

Dendrogram (Agac Grafig) vatng Average Lmkage { Between Gronpsi
Rescaled Thstance Clugter Cambine

¢ AEZEE 0 & 10 15 20 28

Label D i e e e

Sekilden de anlagilacagi gibi ilk adimda “O anki ruhsal halimi agiga
vurma” ve “Digerlerine durumum hakkinda bilgi verme™ segenekleri
birlesmektedir. Ikinci admmda ise  “Listemdeki belirli kisilere imada
bulunma/dolayli mesaj verme™ ve “Bir sey ilan etmek / Bildirmek icin”
secenekleri birlesmektedir. “Yasam hakkinda genel goriislerimi bildirme™
secenegi ise bu dort segenekten aym durmaktadir.  Buradan yola ¢ikilarak
birinci adimut i¢sel konularda bilgi vermek ve 2. adimi da digsal konularda bilgi
vermek olarak adlandwrabiliriz. Kadmlarda genel yorum yapmak i¢in bu
bolimiin kullantlmasi ise ayn bir durum olarak yansimaktadir. Daha sonra ayni
analizler ayni metotla bu soruya yvanit yeren 70 erkek i¢in vapilmistir. Sonuglar
asagida gosterilmistir.

Tablo3. Yakinhk Matrisi ( Erkekler)

vanitlar Yanit 1 Yanit 2 Yamt 3 Q Yanit 4 Yanito

Tamt 1 000 S40.000 258,000 276.000 460,000
Yanli 2 342.000 400 260,000 370,000 344,000
Yanit 3 358,000 260,000 000 | 242,000 370,000
Yarut 4 376.000 370,000 242000 000 364,000
Yanit & 460,000 344,000 370,000 354.000 000

Erkekler agisindan matrise bakildigmda ise en yakn iki se¢eneg@in 2. ve
3. yanitlar oldugu goriilmektedir (260 birim). Yanut 1 ise diger tiim yamitlara en
uzak mesafededir.
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Sekil 2. Erkekler icin Hiyerarsik Kiimeleme Analizi

Dendrogram (AZa¢ Grafigl) vsng Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

C A S E a 5 1 15 20 25
Label Mum At e —— e e — Fm +
Yanit 3 3 el 3080003000008 00000000808
Yanzt 4 4 L4 ol AR08 880008y
Tanit 2 2 L4000 03 0008008000 080008000,

sHEL 0000y
Yanit 5 5

44480080008 0300080080003005800088 000000004000 =
Yanit 1 1

4480888088000 488805080 0080000800 0000000080000 00 088000

Sekilde de goriildigii tizere, sonug¢ olarak erkekler igin birbirine en
yakin 2 madde “Yasam hakkinda genel goriiglerimi bildirme” ile “Listemdeki
belirli kisilere imada bulunma/dolayli mesaj verme” secenekleridir. Yasam
hakkinda genel goris bildirmek, imada bulunmak ile yakin degerlendirilmistir.
Bu iki secenege daha sonra “Digerlerine durumum hakkmda bilgi verme”
secenegi ve bu i¢line “Bir sey ilan etmek / Bildirmek icin” segenegi
birlesmistir. “O anki ruhsal halimi a¢iga vurma® secenegi ise erkekler icin tim
digerlerinden daha farkli bir durumdadir. Erkeklerin yiizytize iliskilerinde ya da
giinlik iliskilerinde de ruhsal hallerini/duygularint a¢iga vurma/agik etme daha
farklt degerlendirilen bir tutumdur.

Kadin ve erkekler i¢in yapilan bu kiimeleme analizlerinden elde edilen
sopuglar, Baron(2004), Fox ve digerleri (2007)'nin yaptigi arastirma
sonuclariyla paralellikler icermektedir. Buna gore, kadinlar aninda mesajlasma
programlarinda duygularini erkeklere gore daha kolay ifade etmektedirler. Bu
sonug, kadmlarin yiizyiize iletisim swrasinda da genellikle kendilerini
erkeklerden daha fazla ifade etmeleri gerg¢egiyle uyumludur (Guerrero, Jones, &
Boburka, 2006; Hall, 1984).

MSN Messenger programimi kullanim davranisin incelemek amactyla
yapilan bagka alt sorgulamalarda cinsiyet degiskeni agismdan bazi anlamhi
farklar bulunmustur. Séz  konusu farklilagmalar asagidaki tabloda
gOsterilmistir.
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Tablo4. Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére MSN Messenger Kullanim Yih,
Hesap ve Oturum Sayis1 Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Bu Ortalamalarin
Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuclar

N | ortalama s.sapima Lo sd P
| =g 53 AR AR
MEN MMessenger Kullanm Ladm 163 A3 1892 307 ' 351 | Py
on (1 T =2\ J2l Feas U
T Erkek | 198 | 579 2122
Aktf Olarak Saliip Otonan | Badm | 165 LAz L R e
ik e B — 36 =S
B Edek | 198 | 167 981
Rad LG5 208 L&ne
Obmm $avist Pe——— — 205 361 | Pe0S
Exlel 194 332 2841

Tabloda da gorildiigii Gzere arastirmaya katidan dgrencilerin MSN
Messenger kullanim yili ortalamalarr cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
bigimde farklilik  gostermektedir  [taq= -3.07, p<0,01]. Buna gore
erkekler( X=5,79) programi  kadinlardan( X=5,13) daha uzun siiredir
kullanageimektedirler. Bu noktada arastirmaya katilan erkeklerin  yas
ortalamalarinin kadinlarinkinden anlamli bi¢imde daha yiiksek olmasmm MSN
Messenger Kullanim Yili farklilasmasma neden olup olmadigi sorusu akla
gelmistir. Buna yamit aramak igin cinsivet MSN Messenger Kullamm Yl
farklilagmasi testi yas kovaryanst ile tekrar yapiimistic. Buna goére, erkeklerin
daha yash olmasinm farkhlagma agisindan bir 6nem tasimadigr anlagiimistir.
Bagka bir deyisle erkekler bu teknolojiyi kadmlardan daha erken
benimsemislerdir  denilebilir.  Bununla  yaninda, MSN  hesabi  sayi
ortalamalarinin da cinsiyet agisindan farklihk gosterdigi anlasilmistir[t;q, = -
2.77, p<0,01]. Burada yola ¢ikarak erkeklerin aktif olarak kullandiklari hesap
savisinin kedmlardan daha ¢ok oldugunu soylemek miimkiindiir. Giin ig¢inde
programda ag¢ihp kapanan oturum sayilarinin ortalamasi agisindan da anlamh
bir farklihk stz konusudur [ts61) = -2,05, p<0.05]. Buna gore erkekler( X=3,32)
giin i¢inde kadinlardan ( X=2.78) daha cok oturum ag¢ip kapamaktadirlar, Bu
durum erkeklerin oturumlari daha kisa tuttuklari ve dolayisiyla programa daha
cok girip ¢iktdarini gostermektedir.

2
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W
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Doyumlar Olcegi (DO) ve Sosyal Bulunusluk Olgegine (SBO) Iliskin
Analiz ve Bulgular

Tablo5. Alt Olcekler Arasi Korelasyonlar

Paraled
Uy itk medya Efjlence/ Kigileraras] - Sosyal
Kliamimi [Rahatiama ¥ arar Sosyal | Bulunusiuk
o Varar Algisi
vesgakiu
giirey r
Uviurt karelasyonkatzays 1 L300 Jrg A2 4197 4E
VUMK sl (2 ki) , 005 00z 209 o0 05
I 63 383 363 389 363 i}
Paraiel korelasyon Katzayis 30 i 235 3123 387 g
VS e oMk (2 uch) 00 ‘ fu ann o0 000
cokiu garey ) )
383 363 A 363 363 363
Edlence! korelasyon katsays 16a 235 1 sl A3T BT
Rahatlama  anlamiik (2 uelu) oz ol ) el 000 ‘oan
N 363 363 363 3Bz 263 263
Kigilerarast  korelasvarnkatsayis 437 A SEE 1 A5 hslata
Yarar arfarailik (2 ughs 009 oo0 oo . oo ooy
il 3n3 363 363 363 el ioe)
Sosyal karelasyankatsayis #19 L3827 437 462 Sl
Yarar anlarmilifk (2 ugli) oon ono oon 000 i i}
i 363 363 283 383 363 el
Sogyal korelasyonkatsains 48 A1E 52T Rl AT 1
Bulunugluk gnjamiilik (2 ugi) 005 oan 000 000 000 i
Alges N 363 263 362 a6 363 369

* Korelasyon 0.01 dizeyinde anlarmlichr.

Tablo5 te 6 adet alt digek arasinda yapilan korelasyonlar goriilmektedir.
Buna gore, doyum faktorleri ile sosyal bulunugluk algist arasmda anlamls
diizeyde korelasyonlar s6z konusudur. Buna gore, dgrenciler MSN Messenger
programini, uygunluk, eglence/rahatlama, kisilerarast yarar ve sosyal yarar
amaglart ile kullandiklarinda sosyal bulunugluk algis1 elde etmektedirler.
Sirasiyla Kigilerarasi Yarar (r =.564, p<.01), Eglence/Rahatlama (r=.521 p<.01)
ve Sosyal Yarar (r =519, p<.01) faktorleri, Sosyal Bulunusluk algist ile en
giiclii korelasyona sahip olan faktorlerdir. Bu tabloya bakildiginda ilgi ¢ekici bir
baska durum da uygunluk alt dicegi ile sosyal bulunusluk algist arasindaki
korelasyonun en diisiik katsayi olmasidir(r=.146 p<0.01). Bu sonug, sosyal
bulunusluk algisinmn aracin teknik uygunlugundan ¢ok sagladigi psikolojik ve
sosyolojik doyumlaria iligkili oldugu goriilebilir. S6zkonusu bulgular, Hwang
ve Lombard(2006) m arastirmasinda elde ettikleri sonuglarla da uyumludur.

Doyumlar olgegindeki faktorler arasindaki korelasyonlar agisindan
incelendiginde, burada ilk dikkati ¢eken seyin MSN Messenger kullanicilarinim
bu aract eflence/rahatlama amaciyla kullanmalari ile kigileraras1 yarar amaciyla
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kullanmalar1  arasindaki- korelasyonun en yiiksek diizeyde oldugunun
gorillmesidir(r =.563, p<.01) Her iki alt dlgek de incelendiginde, sorularin.can
sikintisint - azaltma, vakti daha eglenceli gecirme, yalmizliktan kurtulma
yoniindeki davraniglar: 8lgmeye yonelik oldugu gériilmektedir.

Gruplararas: testler

Oncelikle her alt olgekteki madde sayilart farkhi oldugu igin
kargilastirma kolayhigit olmast bakimindan, alt Slgekler ig¢in toplam puanlar
yerine ortalama puanlar hesaplanmigtir. Ayrica 6lgek puanlanirken ‘Kesinlikle
katiliyorum’ secenegine 1 puan ve ‘Kesinlikle katiimiyorum’ secenegine de 5
puan verildigi icin, diislik ortalamalar MSN Messenger kullanimi Iehine
olurken, yiiksek ortalamalar ise aleyhinedir.

Tablo6. Ogrencilerin  MSN  Messenger Kisisel ileti Ozelligini Kullanma
Davranmisina giore Uygunluk, Paralel Medya KullanimyCoklu Gorev Yapma,
Eglence/ Rahatlama, Sosyal Yarar Ortalamalari, Standart-Sapmalan ve Bu
Ortalamalari Karsilastirilmasma Iliskin t-Testi Sonuclar

N cortalan@’ | g sapina t #d I
izel Tletr OzelliZimi o BT
. ol kil - R ) - . N
Usrgunlil: i S TR R s e FAT | a1 | pend
et Uzeltigin a5 | 2F176 | s2iss
ulkaim. :
Paralel Medva agisel Dty Szellis e — R
Kullamo Faltanantar ‘ a5 | sar | opeos
ok licti: Dzeld g Tl L R
(),Ul\ﬁlll ey el et DzeHigi gi | fagann Ghass
Yajuina Aallanayanlar
Eaagisel ete Ozelliging el hgan ey
- A74 24620 STTRRE
Efletice nHanantar ) : N T
P = : Tt Aty BT
Raliatlanua Eigigel Let 0 55 | o300 | sean
ullamavands
ael Theti CzellE o 5
cblletiirelligim 278 FEn
o e Follamanlay .
Sosval Varan e P 3070 B6E L B0l
e Tovsusel Thett Dzethifng L REGS
’ RE 2.8pU3 SR
Toullanmayanlar :

Tabloda goriildigii - tizere, arastirmaya katilanlar: arasinda - programm
kisisel ileti ¢6zelligini kullananlarile kullanmayanlarin: ortalamalari, -Uygunluk
[taen= -3.47, p<0,01], Paralel Medya Kullanim/Coklu Goérev Yapma [tse= -
2,05, p<0,05], Eglence/Rahatlama [t3677 -2,20, p<0,05], Sosyal Yarar [tz61)= -
3,07, p<0,01] alt 6lcekleri agisimdan anlamh farkliliklar-gostermektedirler. Buna
gore programin kisisel ileti 6zelligini kullananlar yukaridan belirtilen. tim alt
Olgekler acismdan kullanmayanlara gére daha ileridedir. Baska bir devisle,
MSN Messenger kigisel ileti 6zelligini kullananlar, programdan genel olarak
daha fazla doyum saglayan kullamicilardir. Cinsiyet degiskenine gore vapilan
sorgulamalarda alt1 6igekten iigiinde farklilagsma saptanmistir;
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Tablo7. Osrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Parelel Medya Kullanimy/Coklu
Gorev Yapma, Kisileraras: Yarar, Sosyal Bulunuslu_k Algis1 Ortalamalan, Standart
Sapmalari ve Bu Ortalamalarin Karsilastiridmasma Iliskin t-Testi Sonuclar:

N | ortalama  $.sapma t sd P
Faralel Medya Enllanmi Badm | 163 2ANE 6612 0 c68 361 | Pt
T g - = 34

Ve Coklu Géret Yapma Frkelo 198 2,606 725
o Kadin | 165 3,545 L6390

Fagileraras Yarar 3286 | 36l | Padl
Eikek 198 3,287 L8124
Kadm 165 3,379 V3343

Sosval Bulunushok Algsa 2250 | 36l | Pedil
Eikek | 198 3.206 L3238

Tabloda da gorildiigii iizere arastirmaya katilan &grencilerin Paralel
Medya Kullanimy/Coklu Goérev Yapma ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore
anlamlr bir bigimde farklilik gostermektedir[tise = -2,668, p<0,01]. Buna gore,
kadinlar( X=2,408) MSN Messenger kullanirken, aymi zamanda TV izleme,
radyo dinleme, e-mailleri kontrol etme, internette sorf vapma ve ders ¢alisma gibi
gorev/gorevleri erkeklerden( X=2,606) daha ¢ok yerine getirmekte ya da
(araglar) kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, erkeklerin( X=3,287) MSN
Messenger kullanirken kadinlardan( X=3,545) anlamli bir bigimde daha ¢ok
Kisilerarast Yarar edindikleri (yalmizliktan kurtulma, biriyle konusma, kars: cinsle
iletisim kurma vb.anlagilmistir{tse) = 3,286, p<0,01]. Erkekler ( X=3.206)
benzer bir bicimde programi kullanirken kadmlara ( X=3.379) gore daha fazla
Sosyal Bulunusluk algisi(dahil olma/katiima hissi, ayn1 ortamda hissetme vb.)
hissetmektedirler[tse, = 2,250, p<0,01].

Yas degiskeni agisindan yapilan sorgulamalarda, Eglence/Rahatlama
alt dlgeginin yas gruplarina gore anlamh farklhiklar gosterdigi saptanmigtir. lgili
degerler agsagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Eglence/Rahatlama Alt Olgeginden Ahnan
Puanlarm Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N | ortalapia | 2. sapms F sl P
18 =20 74 2,855 884
2122 152 2:.993 8234 3.
Eslence/rahatlaima 40339 P00
2324 9% | 3081 | 7567 159
5 34 3,378 7497
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Yag gruplarma gore Eglence/Rahatlama alt testinden alinan puanlar
farklilasmaktadir |Fi3359) = 4,0359, p<0.01]. Bunun hangi gruplar arasinda
oldugunu_belirlemek i¢in Schefle analizi yapilmig ve farklihgin 18-20 yas
dilimi ( X=2,855) ile 25 yas tizeri ( X=3.378) dilimi arasinda oldugu
belirlenmistir. Buna gore, 18-20 yas dilimindeki 6grencilerin MSN Messenger
programindan 25 yas ve lzerindeki Ogrencilere gore daha ¢ok eglence ve
rahatlama doyumu elde ettikleri sdylenebilir.

Smif degiskenine gore yapilan sorgulamalarda, Eglence/Rahatlama alt
olgedi ve Sosyal Bulunusluk 6l¢egi agisindan farklilasmalara rastlannustir. {lgili
degerler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo9. Smf Degiskenine Gore Eglence/Rahatlama  Alt Olcegi ve Sosyal
Bulunusluk Ol¢eginden Alinan Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclan

N artalama | g ‘.~~'.’1pmil‘ F wel “ 1
82
P N )
[ syl 109
Eglence tahatlama - - 11.LLT3 [ P 1
3 saf R 3Re
s Mt
I st bl
I st 82 BN ARE
AT 10 3,263 129 i
Sowval bolunosluk alg i - 10103 Pl
L3 s 87 ER RS ‘ 535 ‘ 330
Lanf | §5 ] 353 86 J

Tabloda da gorildiigi iizere simif gruplart Eglence/Rahatlama [F;.
1507 11,1173, p<0.,01] alt dlcegi ve Sosyal Bulunusluk [Fix550=10,1030, p<0,01]
algist olgegi agisindan  farklilagmugtie. Farkhiligm  hangi  siiflar  arasinda
oldlwunu belirlemek igin Scheffe analizi yapimis ve Eglence/Rahatlama alt
Sgeginde farkhibgin 4. Simflar ( X=3.441) ile tiim diger smiflar arasinda
oldugu bulunmustur. Buna gore, 1. 2. ve 3. siiflar MSN Messenger
programindan 4. sinflara gore daha ¢ok cglence ve rahatlama doyumu elde
etmektedirler. Sosyal bulunusluk algisi dlgeginde ise aymi sekilde 4. Smiflar
( X=3,543) tiim diger tiim siniflardan farkhlagsmaktadir. Buna gore 4. siniflar
programda alt siniflara gore daha az sosyal bulunugluk algisi hissetmektedirler.

Ogrencinin biiyiidiigii ver agisindan yapilan sorgulamalarda, Paralel
Medya Kullantmi/Coklu Gorev Yapma alt dlgedi ve Sosyal Bulunugluk dlgegi
agismdan farklilasmalara rastlanmistir. Ilgili degerler asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Tablo10. Biiyiidiigii Yer Degiskenine Gore Paralel Medya Kullanimi/Coklu Gorev
Yapma Alt Olcegi ve Sosyal Bulunusluk Olceginden Alnan Puanlarin Tek Yonli
Varyans Analizi Sonuclar:

N | ortalaia | sapina F f ad P
Ve Buvtk | yag | 2307 | 639
Paralel Medya Knl elon >
aralel Medva Kullanimg s : ;
. iy - Selir 2 2 318 o 0,172 o
Ve Claklu Ciorey Yapma el e S0 0.4 60 Pl
Kagaba/Kov | 113 2789 1R .
T Ry b
Ve Bk g | asss s
. Sehir 23
Sogval Bulnnugluk - R s .
T Alma Sehiir 112 | 35228 o4 | 401 Pl
LIS o | 360
KasabaEov | 113 3,220 481 |

Tablo10’dan da goriildigii iizere, Paralel Medya Kullanimi/Coklu
Goérev Yapma alt testinde farklilasma istatistiksel olarak anlamhdir[F.
3607=10,172, p<0,01]. Farkligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin
Scheffe analizi yapilmistir. Buna gére Kasaba/Koy grubu ( 3(:2,759) 3 buyilk
sehir ( X=2,397)ve sehir gruplarmndan ( X=2,418) farklilasmaktadir. Bagka bir
deyisle, kasaba ve koyde yetismis olan 6grenciler medyay1 sehirde ve ti¢ bilyiik
schirde biiylimiis olan dgrenciler kadar paralel kullanmamaktadirlar. Bunun
yaninda Sosyal bulunugluk algist olgegi acisindan da farklilasma s6z
konusudur[F5.360=4,017, p<0,01]. Yapilan Tukey HSD testine gore ii¢ biiyiik
sehirden birinde biiyiiyenler ( X=3,385) sehirde ( X=3.,225) ve kasaba/kdyde
biiviiyen ( X=3,220) ogrencilerden farkhlagsmaktadir. Buna gore, ti¢ biyiik
sehirden birinde biiyiiyenler MSN Messenger programi kullanmirken diger iki
grup kadar sosyal bulunusluk algist hissetmemektedirler. Burada biyiik sehre
uyum sirecince olusan yasanan zorluklar Ogrencileri MSN Messenger
programima yénelmeye itmis olabilir.

Ikametgah degiskenine gore yapilan sorgulamalarda, Paralel Medya
Kullanimi/Cokiu Goérev Yapma alt Slgegi ve Sosyal Bulunusluk 6lgegi
acisindan farkhilasmalara rastlanmustir.  [lgili  degerler asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Tablol1. ikgmetgah Degiskenine Gore Paralel Medya KullanmmvCoklu Gorev
Yapma Alt Olcegi ve Sosyal Bulunusluk Olceginden Alinan Puanlarin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar

N | ortalania | s zapma | F sl I
‘ Ailevle 123 2374 Bl N
Paralel Medwva 3,
EnllanmivCoklu Gorey | Avicevde 130 25856 16 3063 | S
Yapma - DR S ] 246
Vurtta i ‘ 2,508 93
123 L3010 A36
| N S M [ - 2.
Seeval Bulinoghuk ‘ P 130 3203 461 1,790 Pl
Algast : . -l <
& ; o - 346
- Yurtta 6 | 3122 | 3T

Tablo.11°de de gorildiigii iizere Paralel Medya Kullanimi/Coklu Gorev
Yapma alt o6l¢eginde ikametgah degiskenine goére anlamli  farkhiliklara
rastlanmistir| Fp 467~ 3,063 p<0,05]. Farklih@in hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin Scheffe analizi yapilmig ancak bu analize gére farklilasma
bulunamamistir. Bunun tzerinde ikili gruplar halinde t-testleri yapilmis ve
ailesiyle yasayanlarin hem ayr evde yasayanlara [t7)= -2,086, p<0,05] hem de
yurtta yasayanlara [t 7= -2,135, p<0,05] gore paralel medya kullanimina daha
vatkin olduklart bulunmustur. Ancak burada, evde yasayanlarin, eve ¢ikanlarla
(ayn evde yasayanlar) ile yurtta kalanlara gére paralel medya kullanma
olanaklarinin daha fazla oldugu ger¢egi gdz Oniine alinmahdir. Ikametgah
degiskeni sosyal bulunusluk algist agismdan da farklihk gdstermistir] Fsie=
4,799 p<0,01]. Scheffe analizi sonucunda yurtta yagayanlarin (X=3,122) hem
aile yaninda yasayanlara ( X=3.301) hem de ayri evde yasayanlara ( X=3,293)
odre MSN Messenger programini kullanirken daha ¢ok sosyal bulunugluk algis
hiasetiiklert sdvlenebilir. Yurtta kalan 6grencilerin ayni zamanda uzaktaki aile
ve akrabalart ile MSN iizerinden haberlesmeleri bu alginin artmasina neden
olan etkenlerden biri olabilir.
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Tablo12. Baglantt Yeri Degiskenine Gore Uygunluk, Paralel Medya
Kullanmy/Coklu  Gérev Yapma Alt Olgeklerinden ve Sosyal Bulunusluk
Olgeginden Ahnan Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclan

N | ortalama | & sapnwa t sd P
Ev 273 2,013 Ava
Uyg < Y -3,088 1 337 Fi )
venituk Il;tii;get o vy - 3 Pl
. . By 273 2,434 06
Paralel Medya Kallamun: Ve ? “ v . .
Ol Gorew v Internet . . B S22 33T | Pl
O LrOreY Yapna KCafi &4 2841 630
Ev 275 3,329 SA27
Sosval Boluwgluk Algsy  Tidaae BT 1337 | Pl
emet | 61 | a9 | asis

Tablo.12’de de goriildiigii izere, arastirmaya katilan 6grenciler arasinda
internete evden baglananlar ile internet kafeden baglananlar arasinda uygunluk
alt dlgegi agisindan farklilasma s6z konusudur [ts37= -3,088, p<0,01]. Buna
gbre, evden baglananlar ( X=2,013) MSN Messenger programinin hizli ve basit
olma, telefon etmekten / e-mail vazmaktan daha kolay olma, uzaktakilerle ucuz
iletisim kurabilme ve dosya paylasimi gibi oSlclitler agismdan daha uygun
oldugunu diisinmektedirler. Tabloya bakildiginda benzer bir farklhilasmanimn
Paralel Medya Kullanimi/Coklu Gorev Yapma acgismdan da gergeklestigi
goriilmektedirftss;=  -4,229, p<0,01]. Buna gdre internete evden
baglananlar( X=2,434) MSN Messenger kullanirken, bir yandan radyo,
televizyon gibi araglart takip etme, e-maillere bakma, internette sorf yapma ve
ders calisma gibi gorev/leri yerine getirme konularinda program: internete,
kafelerden baglanarak kullananlara( X=2,841) gore daha ileridedirler. internet
kafelerde, TV ve radyo setlerinin olmamast ya da evlere gore daha az olusu ve
kullanicr diizeneklerinde ders ¢alisabilecek 6zel alanlarmi olmamasi bu sonucu
beklenebilir kilmaktadir. Bagka bir farklilasma sosyal bulunusluk algisi
agisindan  s6z konusudur[tss= 2,857, p<0,01]. internete  kafelerden
baglananlar( X=3,119) evden baglananlara( X=3,329) gore programda daha
fazla sosyal bulunusluk hissetmektedirler. Internete evden baglananlarda MSN
Messenger kullanmirken bir yandan aile bireyleriyle ya da ev arkadaslar ile
yiizylize iletisimi devam ettirme olanagi program yoluyla elde edilebilecek
sosyal bulunusluk algisini diisiiriyor olabilir, bununla birlikte internet kafelerde
birbirini tanimayan ya da aile bireyleri/ev arkadaslari derecesinde taniumayan
kisilerin yiizyiize iletisim diizeyi daha diisiik olacagindan, programa odaklanma
ve orada daha fazla sosyal bulunugluk algilamasi miimkiin géziikmektedir.
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7. Sonug ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan Ogrenciler ortalama 5 yildir MSN Messenger
kullanmakta ve haftada ortalama 5 giin programa baglanmaktadirlar. Giinliik
aktif sohbet siiresi ortalama 2 saattir. Toplam ¢evrimi¢i baglanma siiresi ise
ortalama 4 saate yakindir. Erkeklerin kullanim siiresi agisindan bu teknolojiyi
kadinlardan daha erken benimsedikleri goriilmektedir. Ayrica erkeklerin
kadinlara gore daha ¢ok farkli MSN Messenger hesabi bulunmaktadir. Erkekler
giin iginde oturum siirelerini daha kisa tutmakta ve dolayistyla programa daha
cok girip ¢tkmaktadirlar. Kisilerarasi Yarar, Eglence/Rahatlama ve Sosyal Yarar
faktorlert. Sosyal Bulunusluk algist ile en gii¢lii korelasyona sahip olan
faktorierdir. Benzer bir sonug, Hwang, Lombard(2006)"in arastirmasinda elde
edilmigtir.  Sosyal bulunusluk 6lgegi ile uygunluk alt olgegi arasindaki
korelasyonun en diisiik korelasyon olmasi nedeniyle sosval bulunusluk algisinin
aracin teknik vygunlugundan (hizh, basit, ucuz vb.) ¢ok sagladigi psikolojik ve
sosyolojik doyumlarla iligskili oldugu séylenebilir. Kullanicilarin dnemli bir
cogunlugu MSN Messenger kullanitken, televizyon izleme, radyo dinleme,
elektronik postay1r kontrol etme, internette sorf yapma gibi paralel isler de
yapmaktadirlar. Aragtuma bu bakimdan Pew Internet & American Life
Project(2004) ve Nardi ve digerlerinin(2000) aragtirma sonuglariyla uyumludur.
Buna ek olarak kadinlarin paralel isler yapma agisindan erkeklerden daha onde
oldugunu sdylemek miimkindiir. Erkeklerin MSN Messenger programindan
elde ettikleri kisilerarast doyum kadinlara gore daha fazladir. Erkekler ayrica
programda kadmlara g6re daha fazla sosyal bulunusluk hissetmektedirler.
Bununla birlikte kadinlar aninda mesajlasma yaparken erkeklere gore
kendilerini daha ¢ok ifade etmekte, ruh hallerini daha ¢ok agiga vurmaktadirlar.
Bulgular bu yoniiyle Baron(2004), Fox ve digerleri (2007) nin ¢alismalariyla
uyumludur. Arastumada 1. 2. ve 3. smiflar MSN Messenger programmdan 4.
siiflara gére daha ¢ok eglence ve rahatlama doyumu elde etmektedirler. Sosyal
bulunusluk algist dlgeginde ise ayni sekilde 4. simiflar tiim diger tiim siniflardan
farklifasmakta ve alt simiflara gore daha az sosyal bulunusluk hissetmektedirler.
Bu farkhlagmada formasyonun bir etkisi olabilir. Yurtta yasayan 6grenciler
evde yasayan Ogrencilere gore programda daha fazla sosyal bulunusluk
hissetmektedirler. Bu durumun baglanma yeri degiskeniyle de bir iligkisi
olabilir. Ciinkii yurtta kalan 6grenciler programa ¢ogunlukla internet kafelerden
baglanmaktadirlar. Programa internet kafelerden baglananlarin  sosyal
bulunusluk algilar1 evden baglananlara goére daha fazladir. Bunda evden
baglanti yapanlarin MSN Messenger kullanirken bir yandan aile bireyleriyle ya
da ev arkadaslar ile ylizylize iletisimi devam ecttirme imkanina sahip olmasi
etkili olabilir. Aym anda yiizyiize iletisimin olanakli oldugu bir ortamda
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programda elde edilen sosyal bulunugluk hissinin azaliyor olmasi mimkiin
gdziikkmektedir. Bununla birlikte internet kafelerde birbirini tanimayan ya da
aile bireyleri/ev arkadaslar1 derecesinde tanimayan kisilerin yiizyiize iletisim
diizeyi daha diisiik olacagindan, programa odaklanma ve orada daha fazla
sosyal bulunugluk hissetmesi yoniinde bir ¢ikarsama yapilabilir.

Bu arastirma  Grnekleminin  tamamn  E.U.LF  Sgrencilerinden
olusmaktadir. Bu durum elde edilen sonuglarin Tirkiye’deki tipik ev
kullanicisina genellenmesi engellemektedir. Bu nedenle, aninda mesajlasma ile
ilgili sonraki arastirmalarin  topluma uygulanmasi MSN Messenger
kullaniminda diinya siralamalarinda yer alan bir toplumun bu programdan hangi
doyumlarini elde ettigini anlamak ve bunun gibi birgok soruyu yanitlamak
acisindan daha yararh sonuglar verebilir.
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