Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi
Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari
46. Seri / Y11 2004
Prof. Dr. Salih Turhan'a Armagan

TUKETICILERIN FiYAT BILINCi UZERINDE
ETKIiLI OLAN FAKTORLERE iLiSKIN
BiR INCELEME

Yrd. Dog. Dr. Sema Ulutiirk AKMAN

istanbul Universitesi
iktisat Fakiltesi
Ekonometri Bolimu



130

OZET
Bu c¢alismada, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve sosyo-
ekonomik statii gibi faktorlerin tiiketicilerin fiyat bilinci iizerinde etkili olup
olmadig lojistik regresyon teknigi ile belirlenmeye galigilmustir.

ABSTRACT

In this study, it is tried to be determined whether age, sex, maritial status,
educational level and social-economic status factors are effective or not on the
price conciousness of consumers by logistic regression technique.

1.Giris

Insanoglunun diinya iizerinde varolabilmesi, iiretmesine ve tiiketmesine baglidir.
Tiiketim siireci insanin diinyaya gelmesi ile birlikte baslamakta ve dmriiniin sonuna dek
devam etmektedir. Uretim siirecine katilim ise genel olarak belirli bir birikim sonrasinda
baslamakta, ¢ogunlukla sinirli bir zaman i¢in siirmekte ve bir giin gelip sona ermektedir.
Dolayisiyla, insan yasami boyunca tiiketmesine karsin, yalnizca belirli bir dénem igin
iretebilmektedir.

Tiketim amagli programlanan insanoglunun tiiketimi, alig-veris olarak
tanimlanan eylem ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla insan, yasamak, varligin
stirdiirmek gibi her tiirli ihtiyact i¢in tiikketmek, bunun ic¢in de aligveris yapmak
zorundadir.

Stiphesiz aligverig her birey veya ailenin ihtiyaclarina yonelik olarak, biitcesi ile
sekillenmekle beraber, ihtiyaclarin Otesinde reklamlar, moda, bagka tiiketicilerin
diisiince ve oOnerileri gibi ¢ok cesitli faktoriin de etkisi altindadir. Kredi kartlarinin,
ozellikle taksitli kredi kartlarinin yasamimiza girmesi ile birlikte son yillarda tiiketim
harcamalarinin koriiklendigini goriiyoruz. Nitekim, iilkemizde kullanilan kredi karti
sayisinin 20 milyona ve kredi kart1 sahiplerinin bankalara olan bor¢ tutarmin ise 15,6
Katrilyona ulagtigi® diisiiniiliirse, tiiketicilerinin biitgelerinin dtesinde harcama yaptig1 ve
bu harcamalar sonucunda ¢ok biiyilk rakamlara ulasan kredi kart1 ekstrelerinin
tiiketicileri zor durumda biraktig1 anlagilmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin biitgelerinin
otesinde aligveris yapmalari, aligveris sonrasinda elde ettikleri tatminin, tiriine 6dedikleri
meblagin iizerine ¢ikmasi, bir baska deyisle; aligveris tutkusunun iirliniin fiyatin
golgelemesi ile agiklanabilir.

Ote yandan, kredi kart: kullanilarak yapilan aligverisler i¢inde toplam islem
tutarmin %20’sinin gergeklestirildigi siipermarketlerin ve aligveris merkezlerinin ilk
sirada yer almasi’® da, giinliik yasamimiz iginde stipermarket aligverislerinin ne denli
onemli bir paya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sitipermarket aligverisleri sirasinda tiiketicilerin, iiriinlerin fiyatina bakmaksizin
aligveris yaptigi, promosyonlardan etkilenerek ihtiyaci olan tirtinler diginda iiriinler de
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satin aldigi, genel olarak benzer iiriinlerin fiyatlarini karsilastirmadigi gibi, marketler
arasinda da fiyat kiyaslamasi yapmadig1 goriilmektedir®. Bu da, tilketicilerin aligverisleri
sirasinda aligverise odaklanarak fiyati goz ardi edebildigini, dolayisiyla zaman zaman
fiyat bilinci icinde hareket etmedigini gostermektedir.

Bu noktadan hareketle biz, tiiketicilerin market alisverisleri sirasinda fiyat
unsuruna ne derece dikkat ettigi ile yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve sosyo-
ekonomik statii* gibi faktérler arasinda iliski olup olmadigim belirlemek istiyoruz.

Calismamizin  verileri Istanbul Universitesi Arastrma Fonu tarafindan
desteklenen “Siipermarket Aligveriglerinde Tiiketicilerin Fiyat Bilinci” isimli aragtirma
kapsaminda, Istanbul ili smmrlar1 icinde gerceklestirilen anket calismasina
dayanmaktadir. Adi gecen anket calismasi sirasinda 1000 denekle goriisiilmiis ve
deneklere siipermarket aligverisleri ile ilgili olarak standart bir soru formunda yer alan
sorular yoneltilmistir.

Tiiketicinin market aligverisleri sirasinda fiyat unsuruna ne derece dikkat ettigini
ortaya koymak iizere anket formunda yer alan iki soruya verdikleri cevaplar ele
almmistir. Bunlar, market aligverisi sirasinda benzer {irlinler arasinda fiyat
kargilagtirmasi yapip yapmamalar1 ile marketler arasinda fiyat karsilastirmast yapip
yapmamalarina iliskin sorulardir.

Calismamizda tiiketicilerin market raflarinda yer alan benzer iriinlerin fiyatlar
arasinda ve ayni Uriiniin degisik marketlerdeki fiyatlar1 arasinda karsilastirma yapip
yapmasi ile ilgilenildiginden, bagimli degiskenimiz fiyat karsilagtirmasi yapma ve
yapmama bi¢iminde iki sonucu olan bir kategorik degisken olacaktir. Bu tip bagimh
degiskenlere nitel bagimli degisken adi verilmektedir. Bagimli degiskeni nitel olan
modellere ise, kalitatif tercih modelleri (qualitative response models), kesikli tercih
modelleri (discrete choice models) veya béoliinme modelleri (categorical models) adi
verilmektedir®.

Kalitatif tercih modelleri, tiiketicilerin fiyat karsilastirmasi yapma ve yapmama
tercihine iligkin olasilik degerini belirleyeceginden, ¢alismamizda tiiketicilerin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve S0Syo-ekonomik statii gibi &zelliklerinden
yola ¢ikarak market raflarinda yer alan benzer {iriinlerin fiyatlar1 arasinda, ikinci olarak
da ayni {irliniin degisik marketlerdeki fiyatlari arasinda karsilasgtirma yapip yapmamasi
olasiliklar1 belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Bireylerin iki alternatif arasindan se¢im yapmalari halinde ikili tercih, ikiden
fazla alternatif arasindan se¢im yapmalari halinde ise coklu tercih sdz konusu
olmaktadir. Caligmamizda, tiiketicilerin satin aldiklar1 iiriine iligkin fiyat karsilastirmasi
yapma ve yapmama bi¢iminde iki sonug iizerinde duruldugundan ikili tercih durumu
gegerli olmaktadir.

Uygulama calismamiza gecmeden once kalitatif tercih modellerine, (regresyon
modellerinden yola ¢ikarak) deginmenin uygun olacag: diisiincesindeyiz.

Regresyon modelleri bilindigi gibi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken (veya
degiskenler) arasindaki iligkiyi bir denklem yardimiyla ortaya koyarak; bagimli
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degiskendeki degismeleri, bagimsiz degiskendeki (degiskenlerdeki) degismelerle
aciklamaya calisir.

Bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenden olusan basit dogrusal regresyon modeli;

Yi=Bot PXit &, @

ve bir bagimli ve k tane bagimsiz degiskenden olusan regresyon modeli ise;

Yi=Bot BrXet BoXo i + BiXk + € (2)
bigimindedir.

Regresyon denklemlerinde yer alan Bo , B1, B2 yeeeereeeen Bk parametre olarak

adlandirilmakta ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerinde ne yonde ve ne
miktarda etkili oldugunu gostermektedir.

Regresyon modelinde yer alan Bo, B1, P2 seeeereeee Bk parametreleri, bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin veri donemine iliskin degerlerinden yola ¢ikarak, uygulanmasi
icin herhangi bir varsayim gerektirmeyen, en kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilir.

En kiiciik kareler yontemi, bagimli degiskenin gozlenen degerleri ile regresyon
denklemiyle tahmin edilen degerleri arasindaki farklarin kareleri toplamini minimize
eden bir yontemdir. Dolayisiyla, veri donemine iligskin bilgilerden hareketle, en kii¢iik
kareler yontemiyle tahmin edilen regresyon denklemini;

Yi= Bo + B X, +8 (©)
biciminde gosterebilmek miimkiindiir. Denklemde yer alan ,BO, ,81 regresyon

katsayilari olup, regresyon parametrelerinin tahmin degerlerini olusturmaktadir.

En kiiciik kareler yontemi, uygulanmasi agisindan herhangi bir varsayim
gerektirmedigi halde; ¢ok degiskenli regresyon modelinin bazi kosullar1 saglamasi
gerekir. Bu kosullar,

- hata paylar tesadiifi degisken olup, beklenen degerleri sifirdir,
- hata paylar1 varyanslar1 alt ana kiitleler i¢in sabittir,
- hata paylar1 arasinda otokorelasyon olmamasi,

-bagimsiz degiskenler, tesadiifi olmayan degeri sabit degiskenlerdir ve varyansla-
11 sifirdan biiyiiktiir®

seklindedir. Bu varsayimlarinin gergeklesmesi halinde en kii¢iik kareler yontemiyle elde
edilen tahminler etkin, sistematik hatasiz, dogrusal, en iyi ve minimum varyansa sahip
olurlar’.

Bu varsayimlara ek olarak, hata paylarinin dagiliminin normal olmasi istenir.
Hata paylarinin normal dagilmasi, bagimli degiskenin normal dagilmasi ve dolayistyla

,Bi ’lerin de normal dagilmasi anlamina gelmektedir. Bu varsayim, anakiitle regresyon

denkleminde yer alan parametrelere iliskin olarak yapilan hipotez testleri i¢in gereklidir.
Bu varsayimin ger¢eklesmemesi durumunda tahmin edilen parametrelerin test edilmesi
miimkiin olamamaktadir®,
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Klasik regresyon modellerinde bagimli degisken siirekli bir degisken olup, teorik
olarak -, +oo arasinda deger alabilmektedir. Ancak bazi caligmalarda regresyon
modelinde yer alan bagimli degisken nitel olabilmektedir. Ornegin, belirli bir tiiketim
malin1 satin alip almama, ¢esitli seyahat araglarindan birini segme gibi tercih gerektiren
durumlarda bagimli degisken nitel 6zellik tagimaktadir.

Bireylerin iki alternatif arasindan se¢im yapmasi halinde ikili tercih, ikiden ¢ok
secenek arasindan segim yapmasi halinde ise ¢oklu tercih séz konusudur. iste, bagiml
degiskenin sayisal deger almadigi ve kukla degisken olarak ifade edildigi bu tiir
modellere kalitatif tercih modelleri ad1 verilmektedir.

1, Belirli bir {iriinii tercih etme

Yi= 0, Belirli bir iiriinii tercih etmeme

durumunu gosterecektir. Dolayistyla, bagimli degisken bu tiir 6rnekler icin sadece
belirli degerler alabilen kesikli degisken olarak adlandirilacaktir.

Kalitatif tercih modelleri, j tane alternatif arasindan yapilan se¢imin sonucunu
agiklayan statik bir olasilik modeli olup, secimin iki alternatif arasindan yapilmasi
halinde iki durumlu (binomial), ikiden ¢ok alternatif arasindan yapilmasi halinde ise ¢ok
durumlu (multinomial) modeller olarak ikiye ayriimaktadir®.

Ote yandan, bagimli degiskenin olasilik degeri olarak ifade edildigi kalitatif
tercih modelleri, dogrusal olasilik modeli ve dogrusal olmayan olasilik modelleri olarak
iki baslikta ele alinmaktadir.

2. Dogrusal Olasihik Modeli

Dogrusal olasilik modelinde kukla degisken durumundaki bagimli degisken,
bagimsiz degiskenlerin dogrusal fonksiyonu olarak agiklanmaya caligir. Dolayisiyla,
bagimli degiskenin beklenen degeri, veri durumundaki bagimsiz degiskenlerin kosullu
olasiliklarindan hareketle tahmin edilmektedir. Bagka bir deyisle;

E(Y/X;) bagimsiz degisken X; kosulken, bagimli degisken Y’nin beklenen
degerini gosterirse,

0< E(YiX) < 1

olacaktir. Dolayisiyla, amag, X degiskeninden hareketle, Y degiskeninin olasiligini
hesaplamaktir'®.

Dogrusal olasilik modelinde bagimli degiskenin iki ya da ikiden ¢ok segenekli
olmas1 miimkiindiir ve bagimli degiskenin evet-hayir, belirli bir {irlinii tercih etme-
etmeme gibi iki durumlu (0-1) olmasi halinde ikili dogrusal olasilik modeli, hayir-
bazen-evet, gibi ikiden ¢ok durumlu (0-1-2) olmas: halinde ise ¢oklu dogrusal olasilik
modeli olarak adlandirilmaktadir.



134

Dogrusal olasilik modelinin parametrelerini en kiiclik kareler yontemiyle tahmin
etmek miimkiindiir. Ancak, hata paylarmin bagimli degiskene bagli olarak binom
dagilim1 gostermesi, varyanslarin esit olmamast ve bagimli degiskene iliskin olarak
hesaplanan  olasiliklarin = [0-1] araliginin  disgina  ¢ikmast  gibi  sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bunun sonucu olarak, en kiiciikk kareler yontemiyle yapilan
parametre tahminleri egilimsiz olmasina ragmen, varyanslarin esit olmamasi nedeniyle
etkin degildir. Ote yandan ¢ogu kez R? degerinin 0,2 — 0,6 arasinda olmasi sebebiyle
R? model belirlemede uygun bir kriter olarak kabul edilememektedir'.

Bagimli degiskene bagl olarak hata paylarinin binom dagilimi gdstermesi,
normal dagilim varsayimi altinda kullanilabilen hipotez testlerinin uygulanabilirligini
zedelemektedir. Ancak, gozlem sayisimin yiiksek olmasi halinde normal dagilima
yaklasim kabul edilebileceginden, bu sakinca kismen de olsa ortadan
kaldirilabilmektedir®.

Dogrusal olasilik modelinin en 6nemli zayifligi, bagimsiz degiskenlere baglh
olarak bagimli degisken i¢in tahmin edilen E(Yi/X;) kosullu beklenen degerinin bir
olasilik degeri ifade etmesine ragmen [0-1] aralifinin disina cikabilmesidir®®. Oysa,
bilindigi gibi olasilik, 0 ile 1 arasinda deger almakta ve bu sinirlarin digina gikmasi
miimkiin olmamaktadir.

Sayilan bu sakincalar, dogrusal olasilik modelinin nitel bagimli degiskenlere
iligkin ¢6ziimlemelerde kullanilmasini kisitlamaktadir. Bu sakincalari ortadan kaldirmak
iizere, dogrusal olasilik modeline alternatif olarak dogrusal olmayan olasilik modelleri
gelistirilmistir.

Dogrusal olmayan olasilik modelleri ise, Probit Model, Logit (Lojistik) Model ve
Probit Modelin bir uzantisi olan Tobit Model olmak flizere iige ayrilmaktadir. Logit,
lojistik olasilik biriminin; probi‘[15 ise olasilik biriminin kisaltilmis bicimidir. Ote
yandan, probit ilk gelistirilen dogrusal olmayan olasilik modelidir.

Bizim uygulama calismamizda lojistik regresyon teknigi kullanildigindan bu
teknige ayrintili olarak deginilecektir.

3. Lojistik Regresyon Modeli (Logit Model):

Kalitatif tercih modelleri arasinda en ¢ok kullanilani lojistik model olup, probit
model gibi, 0< E(Y#/X;) <1 kosulunu saglamak igin gelistirilmistir. Bagimli degiskenin
iki durumlu 6zellik tasidig1 bir dogrusal olmayan olasilik modeli olarak logit model,;

Pi=E(Yi=1/ X)) = (€M) 11+ e 4
veya;
Pi=E(Yi=1/ X)) =1/ (L+e A% 5)

denklemiyle ifade edilir'.
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Bagimsiz degiskenlerin birden fazla- 6rnegin k adet- olmasi1 durumunda ise;

Zi = Bo+ BXet BaXo e + BiXy (€)
seklinde ve Z, bagimsiz degiskenlerin dogrusal kombinasyonunu gostermek iizere;
P=E(Y;=1/ X;)= e /(1+e") )
veya,;
Pi=E(Y;=1/ X))=1/(1+e™) )

seklinde tanimlanir ve bu denklem kiimiilatif lojistik dagilim fonksiyonu olarak bilinir®".
Denklemde yer alan By ve B, verilerden hareketle tahmin edilen parametreleri, X;’ler
bagimsiz degiskenleri ve e ise dogal logaritma tabanini (e=2,718) ifade etmektedir.
Dolayisiyla P; , (agiklayic1 degisken) X; veri iken bireyin belirli bir se¢imi yapma
olasiligini gostermektedir.

Buradaki Z; degiskeni — o ile +oo arasinda degerler aldik¢a, P; de 0 ile 1 arasinda
degerler alacak ve P; ile Z; arasindaki iliski dogrusal olmayacaktir. Boylece, bireyin
belirli bir se¢imi yapma olasiliginin (P;) 0 ile 1 arasinda olmasi1 ve Z; ile P; arasindaki
iliskinin dogrusal olmamasi sartlari saglanmig olmaktadir.

Ote yandan,
Pi
— = gf ©)
1-p,

orant yardimiyla lojistik fonksiyon dogrusal regresyon analizinde kullanilabilir. Dogal
logaritma alinarak;

Li=In(e%) = Z=In[ Py/(1-P))] (10)

elde edilir ve L; degerleri dogrusaldir. Modelin bu sekilde dogrusallastirilmasi tahmin
icin biiylik kolaylik saglamaktadir. Logit modeli de hata terimleri gibi binom dagilimli
oldugundan degisen varyansa sahiptir. Logit modelinin baslica 6zellikleri su sekilde
siralanabilir®®:

- Olasilik degerlerini ifade eden P; degerleri 0’dan 1’e giderken logit degerleri
yani Lj’ler, Z; degerleri gibi —oo’dan +oo’a degisir. Bu nedenle, olasilik degerleri 0-1
arasinda olmak zorundadir. Ancak, logit degerleri i¢in bir sinirlama s6z konusu degildir.

- ki, Xjx bagimsiz degiskenine gore dogrusalken, olasiik degeri P; dogrusal
degildir.

Diger dogrusal olmayan olasilik modeli olan probit model, kiimiilatif normal
dagilima, logit model ise kiimiilatif lojistik dagilima dayanmaktadir. Kiimiilatif lojistik
dagilim ile kiimiilatif normal dagilim birbirine benzemekte olup, aralarindaki en 6nemli
fark kiimiilatif lojistik fonksiyonun kuyruk kismmin daha kalin olmasidir. Uygulamada
hesabinin daha kolay olmasi bakimindan lojistik modelin tercih edildigini goriiyoruz.
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Logit ya da lojistik regresyon modeli, dogrusal diskriminant analizi i¢in de bir
alternatif olusturmaktadir. Diskriminant analizinin uygulanabilmesi igin gerekli olan,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilmasi ve gruplarin ortak varyans-kovaryans matrisli
olmasi kosullari genel olarak saglanamamaktadir. Oysa, lojistik regresyon modeli
diskriminant analizinden farkli olarak bu varsayimlara ihtiya¢ gostermemekte ve bu
sebeple daha genis bir kullanim alamina sahip olmaktadir®. Ancak, yine de, bu
varsayimlarin gergeklesmesi halinde lojistik regresyon modeliyle yapilacak parametre
tahminlerinin daha kararli (stable) olacagi kabul edilmektedir. Bagimsiz degiskenler
arasinda coklu dogrusal baglantt bulunmamast kosulu, ¢ok degiskenli regresyon
modelinde oldugu gibi lojistik regresyon modeli i¢in de gereklidir. Zira, ¢coklu dogrusal
baglant1 bulunmasi durumunda parametre tahminleri egilimli olmakta ve standart hatalar
biiytimektedir?®.

Ote yandan, lojistik regresyon modelinde, siirekli bagimsiz degiskenlerin yer
almast durumunda, bu tiir katsayilardan alinan bilginin sinirh kaldigi ve bu nedenle,
stirekli ve nominal degiskenlerin kategorik hale getirilerek modele dahil edilmesinin
daha iyi sonuglar verdigi ifade edilmektedir®.

Bu baslik altinda son olarak, lojistik regresyon denklemi ile tahmin edilen
parametrelerin nasil yorumlanacag {izerinde durmakta yarar vardir.

Daha once de deginildigi gibi, lojistik regresyon modeli,

Pi=E(Y;=1/ X{)=1/ (1+€e ") (11)
denklemiyle ifade edilmekteydi. Lojistik regresyon modeli, k adet bagimsiz degisken
bulunmasi durumunda,

Zi = Bo+ B1Xet BoXo e + Xk (12)

seklinde tahmin edilip, formiilde yerine konarak Xj’lerin belirli degerleri i¢in Y
degiskeninin olasiliklar1 hesaplanabilir.

Lojistik regresyon modelinin katsayilari, klasik regresyon modelinden farkli
olarak yorumlanmaktadir. Bilindigi gibi, klasik ¢oklu regresyon modelinde, her bir
katsay1 ait oldugu degiskenin bir birim degismesi durumunda, bagimli degiskenin ne
kadar degisecegini gosterir. Oysa, lojistik regresyon modelini;

|n[Pi/(1-Pi )] = BO + B1X1+ BZXZ Foi + kak (13)
biciminde gosterirsek, her bir katsayr ait oldugu degiskende meydana gelecek bir
birimlik degismenin;

In (Y’nin gergeklesme olasilig1/Y 'nin ger¢ceklesmeme olasilig)
biciminde ifade edilen olasiligin dogal logaritmasinda ortaya c¢ikaracagi degisme
seklinde yorumlanacaktir. Bagka bir deyisle, regresyon katsayilarinin herbiri, bagimli
degiskenin degeri 0’dan 1’e gegctiginde, diger bagimsiz degiskenlerin degeri sabit
tutulursa, olasilik oraninin logaritmasinda meydana gelecek degismeyi gostermektedir.
Sabit katsayinin ise bir anlam1 yoktur?,



137

4. Lojistik Regresyonda Coziim Yontemi

Klasik dogrusal regresyon c¢oziimlemesinde genel olarak en kiigiik kareler
yontemi tercih edilmektedir. Bilindigi gibi; bu yontem, gozlenen degerlerle, regresyon
denklemi ile tahmin edilen degerler arasindaki farklarin kareleri toplamimi minimize
etmeyi amaglar ve bu nedenle de “En Kiigiik Kareler Yontemi” olarak adlandirilir.

Lojistik regresyon ¢oziimlemesinde ise parametre tahminleri daha ¢ok “En Cok
Benzerlik Yontemi”ile yapilir®,

En cok benzerlik yontemi, gozlenen degerlere en c¢ok benzeyen sonuglara
ulagsmay1 amaglayan bir ¢oziim teknigi olup, ¢oziime iterasyonlarla ulasir. En ¢ok
benzerlik yonteminde sonuctan nedene, geriye dogru gidis vardir. Ornek cekildikten
sonra, geriye dogru doniilerek bu o6rnegin c¢ekilme olasiligint maksimum yapan
parametre tahmininin degeri arastirilmaktadir®.

En ¢ok benzerlik yontemi, tesadiifi degiskenlerin (yani 6rnek birimlerinin)
birlesik olasilik dagilimindan olusan ve en ¢ok benzerlik fonksiyonu olarak adlandirilan
bir fonksiyonu temel alir. Ornegin, n adet birim igeren &rnek igin &rnek gdzlem
degerleri (Y1, Y2,.vereeeeens Vo) ile (Y1, Yo, ,Yn) tesadiifi degiskenleri iligkilendirilir.
Yi’lerin birbirinden bagimsiz oldugu varsayimi altinda , birlesik olasilik yogunluk
fonksiyonu,

9(Y1, Yorerrmmrrenn, Yo =[] fiev) (14)
i=1

[T a-R)

f(y)= P"(1-P)™"; Yi=0,1; i=0,1,2 . n
bi¢iminde yazilabilir.

En ¢ok benzerlik yonteminde tahmin ediciler ( ,BO ) Bl, ......... ) en ¢ok benzerlik

fonksiyonunun logaritmasint maksimize ederek bulunmaktadir. Soyle ki; en ¢ok
benzerlik yonteminde Y’lerin olasiliginin olabildigince yiiksek olmasi amaglandigindan,
en c¢ok benzerlik fonksiyonunun maksimumunun bulunmasi gerekir. Bunun igin, her
parametreye gore, fonksiyonun kismi tiirevi alinip sifira esitlenir.

En cok benzerlik fonksiyonu daima pozitif olup, monoton artan o&zellik
gosterdiginden, maksimum benzerlik fonksiyonu yerine, dogal logaritmasinin
kullanilmasi ¢6ziimii kolaylastlracaktlrzs.
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Boylece,

g(Yl, Yz, ........... ,Yn) = |n [ H PiYi (1_ F)I )1_Yi ] (15)
i=1

n

_ Z”:yi In(R) + > @A-Y,)In(-P) (16)

i=1
=>Y.In[R/1-P)]+ Dn@-P) @7
i=1 i=1
ve In[P/(1-P)] = fB, + 3, X, oldugundan,

In[1+ e/ A%) 1 (1g)

Ir

I
UN

A2 2 Yo = DY, (By + BX)-
i=1

bigiminde yazilabilir®.

En ¢ok benzerlik ydntemiyle parametreler, bu fonksiyonun ,30 ve ﬁl’e gore

kismi tiirevleri alinip sifira esitlenerek tahmin edilmektedir®’.

5. Lojistik Regresyonda Hipotez Testleri:
5. 1. Wald Testi

Ornek hacminin yeterince biiyiik olmasi durumunda, lojistik regresyon denklemi
ile tahmin edilen B; katsayilarinin sifira esit oldugu bigimindeki hipotezler “Wald
istatistigi” ile test edilir. Dolayisiyla Wald testi, klasik regresyon analizinde modelde
yer alan her parametrenin teker teker test edilmesinde kullanilan t testinin lojistik

regresyondaki karsiligidir.
Wald testinde test istatistigi,

W= Waldes= (53,1, )° (19)

formiiliiyle hesaplanmaktadir.

Wald istatistigi, 1 serbestlik dereceli x? dagihmi gostermektedir. Wald testi,
ozellikle 5rnek hacminin yeterince biiyiik olmasi durumunda anlam kazanmaktadir®,

5. 2. En Cok Benzerlik Oram Testi (Likelihood Ratio Test)

En ¢ok benzerlik orami testi, yalmz en ¢ok benzerlik yontemiyle yapilan
parametre tahminlerinde kullamlan bir testtir. Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi R?
lojistik regresyon modelinde bir uygunluk kriteri olarak kullanilamamaktadir. En ¢ok
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benzerlik orani testi, modelin genelini, yani sabit disindaki tiim parametreleri, bir arada
test etmekte ve dolayisiyla, klasik regresyon analizindeki F testine karsilik gelmektedir.

En ¢ok benzerlik orani test istatistigi,
LR =-2InLy/Li=(-2InLy) - (-2 In L) (20)
=-2(In Lo-In L)) (21)
seklinde hesaplamir®.

Formiilde yer alan L; degeri, en ¢ok benzerlik fonksiyonunun degeridir. L, ise,
sabit hari¢ biitiin katsayilar sifir iken en ¢ok benzerlik fonksiyonunun maksimum
degeridir.

Sabit parametre disinda, modelde yer alan tim degiskenlere iliskin
parametrelerinin sifira esit oldugu, baska bir deyisle anlamsiz oldugu bicimdeki Hy
hipotezi, hesaplanan test istatistigi xz(k_l)y o kritik degeri ile karsilastinlarak karar
verilmektedir.

6. Uygulama

Calismamizda, tiiketicilerin aligverisleri sirasinda fiyat unsuruna ne derece dikkat
ettigini ortaya koymak iizere, siipermarket aligverigleri sirasinda raflarda yer alan benzer
iiriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma yapip yapmamalar ile yasg, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni durum ve sosyo-ekonomik statii arasinda, 6te yandan, ayn1 degiskenler
ile tiiketicilerin bir {irlinlin ¢esitli marketlerdeki fiyatlari arasinda karsilagtirma yapip
yapmamalar1 arasinda iligki olup olmadig: tespit edilmeye galigilmistir.

Bu amagla ilk olarak, tiiketicilerin market raflarinda yer alan benzer iiriinlerin
fiyatlar1 arasinda karsilastirma yapip yapmamasi ile diger tiim degiskenler arasinda
lojistik regresyon modeli olusturulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Y=-1,758+0,525 Cns -0,260Yas + 0,472MDurum -0,058Egitim -0,190 S.Ek.statii
Wald: (5,415) (6,614) (7,363) (3,827) (0,250) (3,666)
Anlamlilik

Seviyesi: (0,020) (0,010) (0,007) (0,050) (0,617)  (0,056)

Exp(B)  (0.172) (1,690) 0,771)  (1,602) (0,943)  (0,827)

Dogru simiflama orant: %87,0

Hosmer-Lemeshow test istatistigi: 6,085 ve anlamlilik seviyesi: 0,638
-2log likelihood : 750,258

Cox-Snell R*: 0,237

Nagelkerke R% 0,351
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Yukarida verilen sonuglar incelendiginde, cinsiyet, yas, medeni durum ve sosyo-
ekonomik statii degiskenlerinin tiiketicinin market raflarinda yer alan benzer {iriinler
arasinda fiyat karsilagtirmasi yapip yapmamasi iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.
Ote yandan, egitim seviyesini gosteren degiskenin ise bagimli degisken iizerinde etkili
olmadig1 goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, egitim degiskeni model disinda tutularak
anlamli bulunan degiskenler ile yeni bir model olusturulmus ve asagidaki sonuglara
ulasilmstir:

Y=-2,075 +0,490 Cns -0,242Yas + 0,477MDurum —0,139 S.Ek.statii

Wald: (17,871) (5,847) (6,502) (4,210) (3,280)
Anlamlilik

Seviyesi:  (0,000) (0,016) (0,011) (0,040) (0,070)
Exp( Bi )¥®  (0,126) (1,632) (0,785) (1,612) (0,870)

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, modelde yer alan tiim parametrelerin
anlamli oldugu goriilmektedir. Ote yandan modelin genel performansini belirlemede
kullanilan istatistikler ise agagidaki gibi hesaplanmustir:

Dogru siiflama orant: %86,8

Hosmer-Lemeshow test istatistigi: 7,731 ve anlamlilik seviyesi: 0,460
-2log likelihood : 761,267

Cox-Snell R :0,236

Nagelkerke R 0,345

R? sonuglarina gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani
diisiik olmakla beraber, model %86,8 oraninda dogru simiflama yapmaktadir. Modelin
performansim sinamada kullanilabilecek testlerden biri de Hosmer-Lemeshow testidir.
Bu test, verileri, yaklasik olarak 10 esit gruba ayirarak, her bir grubun goézlenen ve
beklenen frekanslarini karsilastirmak suretiyle aradaki farkin anlamli olup olmadigini
test etme esasina dayanmaktadir. Baska bir deyisle, gozlenen ve beklenen frekanslara 2
testi uygulanmakta ve aralarinda farklilik olup olmadig test edilmektedir. Ote yandan,
veriler on gruba ayrilarak degerlendirildiginden Hosmer-Lemeshow testinin gdzlem
sayisinin fazla olmasi durumunda anlamli sonuglar verdigini de belirtmek isteriz*".
Uygulamamiz 1000 tiiketici ile gerceklestirilen anket calismasina dayandigindan,
¢alismamizin veri bilyiikliigli ad1 gegen testin kullanimi bakimindan yeterlidir.

Modelde Hosmer-Lemeshow test istatistigi, 7,731 olarak hesaplanmis ve 0,460
seviyesinde anlamli bulunmustur. Bu sebeple, gruplarin gozlenen ve beklenen
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frekanslari arasinda fark olmadigma dair kurulan hipotezi kabul etmek gerekecektir.
Diger deyigle, yukaridaki model kullanilarak tahmin edilen beklenen frekanslar ile
gozlenen frekanslar birbirine uyumlu géziikmektedir.

Bu model, bagimli degiskendeki degismeleri agiklama orami diisiik olmakla
beraber, diger testlerde iyi sonuglar vermesi sebebiyle basarili kabul edilmis ve
yorumlanmaya c¢alisilmustir.

Modele gore tiiketicinin cinsiyeti, fiyat bilinci iizerinde etkili bir degiskendir ve
kadinlar, erkeklere oranla market aligverisleri sirasinda benzer iriinler arasinda fiyat
karsilagtirmas1 yapma egilimi i¢indedirler. Kadinlar erkeklere oranla 1,632 kat daha
fazla bu karsilagtirmay1 yapmaktadirlar.

Modelde, tiiketicinin yasini gosteren degiskene iligkin parametre —0,242 olarak
tahmin edilmistir. Dolayisiyla, tiiketicinin yasi ilerledik¢e benzer {iriinler arasinda fiyat
karsilastirmas1 yapma egilimi artmaktadir. ileri yastaki tiiketiciler, genc yastakilere
oranla ortalama olarak 0,785 kat daha fazla fiyat karsilagtirmas1 yapmaktadir.

Tiiketicinin medeni durumunu ifade eden degiskenin parametresi ise, 0,477
olarak tahmin edilmistir. Buna gore evliler, bekarlara kiyasla daha fazla fiyat
karsilagtirmasi yapmaktadir. Nitekim, evlilerde benzer iirlinlerde fiyat karsilastirmasi
yapma egilimi bekarlara oranla 1,612 kat daha fazla goriilmektedir.

Tiiketicinin sosyo-ekonomik statiisiinii gosteren degiskenin parametresi ise
—0,139 olarak tahmin edilmistir. Buna gore, tiiketicinin sosyo-ekonomik statiisii
diistiikce, benzer iriinler arasinda fiyat karsilagtirmasi yapma olasiligi artmaktadir.
Diisiik sosyo-ekonomik statiide yer alan tiiketiciler, digerlerine oranla ortalama olarak
0,870 kat daha fazla bu karsilastirmay1 yapmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin ikiden fazla kategori igermesi halinde, her kategorinin
bagimli degisken iizerindeki etkisini ayr1 ayr1 gérebilmek miimkiindiir. Cok kategorili
degiskenlerin ayrintili olarak incelenebilmesi i¢in, kategori sayisindan bir eksik yeni bir
kodlama islemi yapilmaktadir. Ornegin, bizim caliyjmamizda yas degiskeni 5
kategoriden olugmaktadir. Bu tiir bir analiz yapabilmek icin asagidaki gibi bir kodlama
islemi uygun olacaktir®:

Eski kodlama Yeni kodlama
16-20 yas grubu 1 1 0 0 0
21-25 yas grubu 2 0 1 0 0
26-30 yas grubu 3 0 0 1 0
31-40 yas grubu 4 0 0 0 1
41 + yas grubu 50 0 0 0 0

Yukaridaki kodlama islemi son kategori referans alinarak yapildigindan,
degiskenlere iliskin parametrelerin yorumu da son kategoriye gére yapilacaktir®,
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Daha 6nce anlamli bularak yorumladigimiz modelde yer alan cinsiyet ve medeni
durum digindaki degiskenler cok kategorili oldugundan, her kategoriye iliskin ayrintili
analiz yapabilmek i¢in yukarida bahsettigimiz bicimde bir ¢oziime gidilmis ve asagidaki
sonuclara ulasilmistir:

Anlamlihik
B, Wald Sevivesi  Exp(/,)

Sabit -3,432 23,795 0,000 0,032
Cinsiyet 0,476 5,418 0,020 1,609
Yas 11,888 0,018

Yasg(1) 1,176 7,623 0,006 3,241
Yas(2) 0,821 5,162 0,023 2,273
Yas(3) -0,146 0,177 0,674 0,864
Yas(4) 0,259 1,166 0,280 1,295
Medeni durum 0,480 3,951 0,047 1,616
S.Ek. Statii 10,580 0,032

S.Ek.Statii(1) 0,318 0,926 0,336 1,374
S.Ek.Statii(2) -0,133 0,160 0,689 0,875
S.Ek.Statii(3) -0,475 2,068 0,150 0,622
S.Ek.Statii(4) -0,471 1,920 0,166 0,625

Dogru smiflama orant : %86,8

Hosmer-Lemeshow test istatistigi: 4,224 ve anlamlilik seviyesi: 0,836
-2log likelihood : 747,874

Cox-Snell R? :0,268

Nagelkerke R?: 0,396

Cok kategorili olan yas ve sosyo-ekonomik statii degiskenlerinin, her
kategorisini ayr1 olarak degerlendirmeye olanak saglayan yukaridaki modelin sonuglari
incelendiginde, yas degiskenin 1 degerini aldig1 16-20 yas grubunda aligveris sirasinda
fiyata ¢ok fazla dikkat edilmedigi anlasilmaktadir. Nitekim, bu 6zellikte bir tiiketici,
ileri yas grubundakilere kiyasla 3,241 kat daha fazla fiyata dikkat etmemektedir. Benzer
egilim, 21-25 yas grubu i¢inde gegerli olmakla beraber bu yas grubunda ileri yastakilere
kiyasla 2,273 kat daha fazla fiyata dikkat edilmemektedir.

Sosyo-ekonomik statii degiskeni agisindan degerlendirildiginde ozellikle alt
gruplarda fiyata dikkat etme egiliminin daha fazla oldugu goériilmektedir.

Tiiketicilerin fiyat bilincini ortaya koymak amaciyla, siipermarketlerin fiyatlari
arasinda karsilastirma yapip yapmadiklart da incelenmistir. Marketler arasinda fiyat
karsilastirmas1 yapma ve yapmama ile tiiketicinin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi,
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medeni durumu ve sosyo-ekonomik statiisii yaninda market aligverislerinde fiyata dikkat
edip etmemesi de modele agiklayici degisken olarak alinmig ve asagidaki sonuglara
ulasilmistir:

Anlamhihik
B, Wald Sevivesi Exp(3,)
Sabit 4,666 41,009 0,000 0,009
Cinsiyet 0,428 5,845 0,016 1,534
Yas -0,063 0,585 0,444 0,939
Medeni Durum 0,032 0,026 0,871 1,033
Egitim 0,264 6,451 0,011 1,302
S.Ek. Stati  -0,089 1,056 0,304 0,915
Market 2,261 110,567 0,000 9,588

Aligverislerinde
Fiyata Dikkat Edip Etmeme

Dogru siiflama orant: %80,8

Hosmer-Lemeshow test istatistigi: 3,149 ve anlamlilik seviyesi: 0,925
-2log likelihood : 941,183

Cox-Snell R? : 0,225

Nagelkerke R% 0,313

Yukaridaki sonuglar incelendiginde tiiketicinin, cinsiyeti, egitim seviyesi ve
market raflarinda yer alan benzer {iriinlerin fiyatlarini karsilastirip karsilastirmamasi
disindaki degiskenlerin, marketler arasinda fiyat karsilastirmast yapip yapmamalari
iizerinde etkili olmadigr goriilmektedir. Anlamsiz oldugu tespit edilen degiskenler
model disinda birakilarak yapilan ¢6ziime iligskin sonuglar ise asagida gosterilmistir:

Y=-5,293 + 0,405Cns + 0,334Egitim + 2,284 Benzer liriin. fiyat kars.yapma
Wald (151,762) (5,388) (18,341) (114,253)

Anlamlhilik
Seviyesi (0,000) (0,020) (0,000) (0,000)
Exp( Bi ) 0,005 1,499 1,397 9,814

Dogru smiflama orant: %80,3

Hosmer-Lemeshow test istatistigi: 2,852 ve anlamlilik seviyesi: 0,898
-2log likelihood : 942,788

Cox-Snell R* 0,224

Nagelkerke R% 0,312
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Yukaridaki sonuglar incelendiginde, modelde yer alan tiim degigkenlerin anlaml
oldugu goriilmektedir. Buna gore, kadinlar erkeklere kiyasla marketler arasinda daha
fazla fiyat karsilastirmasi yapmaktadir. Bagka bir deyisle, kadinlar erkeklere oranla
1,499 kat daha fazla marketler arasindaki fiyat degismelerini takip etmektedirler.

Ote yandan, egitim seviyesi yiikseldikce, marketler arasinda fiyat karsilastirmasi
yapmama egilimi artmaktadir.

Market aligverisleri sirasinda benzer {irlinler arasinda fiyat karsilastirmasi yapan
tiketicilerin, marketler arasinda da fiyat karsilastirmas: yapma egilimi i¢cinde oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim, market alisverisleri sirasinda benzer {iirlinler arasinda fiyat
kargilagtirmasi yapan tiiketicilerde, marketler arasinda da fiyat karsilagtirmasi yapma
egilimi 9,814 kat daha fazla goriilmektedir.

Son olarak, egitim seviyesi ¢ok kategorili bir degisken oldugundan ayrintilt
olarak ele alinmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Anlamhihik
B, Wald Seviyesi Exp( ;)

Sabit -3,934 115,910 0,000 0,020
Cinsiyet 0,404 5,344 0,021 1,497
Egitim 18,659 0,000

Egitim(1) -0,983 15,760 0,000 0,374
Egitim(2) -0,724 7,789 0,005 0,485
Egitim(3) 0,377 3,476 0,053 0,686
Market 2,283 114,263 0,000 9,806

Aligverislerinde
Fiyata Dikkat Edip Etmeme

Dogru siniflama orant: %80,3

Hosmer-Lemeshow test istatistigi: 2,249 ve anlamlilik seviyesi: 0,945
-2log likelihood : 942,676

Cox-Snell R? :0,351

Nagelkerke R? 0,462

Bu sonuglara gore, yiiksek egitim seviyelerine kiyasla, diisik egitim
seviyelerindeki tiiketiciler (iiniversite mezunlarmma gore ilkokul (1), {tniversite
mezunlarina gore ortaokul (2), liniversite mezunlarina gore lise mezunlar1 (3)) daha
fazla fiyat karsilagtirmas1 yapmaktadir. Bagka bir deyisle, liniversite mezunlarina kiyasla
ilkokul mezunlar1 0,374 kat, ortaokul mezunlar1 0,485 kat ve lise mezunlar1 ise 0,686
kat daha fazla marketler arasinda fiyat kiyaslamas1 yapmaktadir.
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7. Sonug

Calismamizda, tiikketicilerin aligverisleri sirasinda fiyat unsuruna ne derece dikkat
ettigini ortaya koymak tizere, siipermarket aligverisleri sirasinda raflarda yer alan benzer
iriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma yapip yapmamalarn ile yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni durum ve sosyo-ekonomik statii arasinda, 6te yandan, ayni1 degiskenler
ile tiikketicilerin bir {iriiniin gesitli marketlerdeki fiyatlar1 arasinda karsilagtirma yapip
yapmamalar1 arasinda iliski olup olmadigi tespit edilmeye calisilmis ve asagidaki
sonuglara ulagilmustir:

Tiiketicinin cinsiyeti, fiyat bilinci iizerinde etkili bir degiskendir ve kadinlar
erkeklere oranla market aligverisleri sirasinda benzer iriinler arasinda daha fazla fiyat
karsilagtirmasi yapmaktadir.

Tiiketicinin yas1 ve medeni durumu da fiyat bilinci iizerinde etkili olmaktadir.
Buna gore, ileri yas gruplarinda yer alan tiiketiciler geng¢ yas gruplarindakilere kiyasla
daha fazla fiyat karsilastirmas1 yapmaktadir. Ote yandan, tiiketicinin sosyo-ekonomik
statlisii de fiyat bilinci lizerinde etkili bir diger degiskendir ve tiiketicinin sosyo-
ekonomik statiisii diistiik¢e fiyat karsilagtirmasi yapma egilimi artmaktadir.

Diger yandan cinsiyet, marketler arasinda fiyat karsilagtirmas1 yapma iizerinde
de etkili olmaktadir ve kadimnlar erkeklere oranla bu anlamda daha fazla fiyat
kiyaslamasi yapmaktadir. Egitim seviyesi de marketler arasinda fiyat karsilastirmasi
yapma tizerinde etkili bir faktér olup, egitim seviyesi yikseldikge bu tir fiyat
kiyaslamasi yapma egilimi azalmaktadir.

Market aligverisleri sirasinda, benzer {irlinlerin fiyatlart arasinda karsilagtirma
yapan tiiketiciler, marketler arasinda da fiyat kiyaslamasi yapmaktadir.
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