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Oz: Kadin calisanlarin agirlikta oldugu bir alan olan havacilik sektdriiniin belirleyicilerinin, kabin
memurlarinin hayatlar tizerindeki etkisi, ¢esitli giizellik mitleriyle 6zdeslestirilen meslek ¢aliganlarinin
sinirlandirilmis beden politikalar1 karsisinda tutumlari, duygusal emek yiikii ve cinsiyetgi politikalar
belirlenerek, bu politikalarin kadin yasamlarina etkisi tespit edilmek ilizere bir calisma yapilmistir.
Goriinmez bir meslek olarak tanimlanabilecek meslegi icra eden kabin memuru kadinlarin temsili bol ancak
kendi sOylemlerinin hemen hemen hi¢ yer almadig: literatiire, kendi hikayelerinin ve sdylemlerinin
kazandirilmasinin hedeflendigi ¢alismada Tiirkiye’de bulunan Hava yolu sirketlerinde halen ¢alismakta
olan ya da bir donem kabin memurlugu yapmis kadinlarla derinlemesine goériismeler yapilmistir. Calisma
kadin kabin memurlar1 iizerine odaklanmakta ve onlarin toplumsal olarak cinsiyetlendirilmis

oznelliklerinin bu siirli baglamda nasil kuruldugunu ve miizakere edildigini arastirmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kabin Memuru, Havacilik, Cinsiyet ayrimciligi

Abstract: This study is carried out in order to identify the characteristics of the aviation industry,
a predominantly female sector- upon cabin attendants’ lives. The study also aims to shed light on how
cabin attendants associated with various beauty myths react to such restricted body politics and what
kind of impacts emotional labour burden and sexist policies have on women’s lives. The
profession can be described as an invisible occupation. The literature that the representation of women is
abundant but their own discourse almost never takes place. The study aimed at the acquisition of
their own stories and discourses, the women who are currently working in airline companies in Turkey
or who have been worked as a cabinattendant. Thispaper is a preliminary attempt to include cabin
attendants’ own narrations and expressions in the literature concerning cabin attendants who are thought
to hold an invisible position that abounds in female representation without their own voices. For this
purpose, in-depth interviewing with women who are still working or have worked for once as a
cabinattendant in airline companies in Turkey is conducted. The work focuses on women cabin crews and

explores how their gendered subjectivities are established and negotiated in this limited context.
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Giris

Bir¢ok mitin ve anlatinin i¢ine dogan kadinin, kadinliginin ataerkil yontemlerle insa edilis
sorununun kokleri eskiye dayanmaktadir. Kadinligin denetimi igin iiretilen gesitli mitler, tarihsel
doniim noktalaria gore degisiklik gdstermistir. Tasarlanan kavramlar, kadinin i¢inde bulundugu
ayr1 ayr1 her alanda farkli kadinliklar tiretmistir; ancak hi¢gbir mit kadinin kendi kimliginin tanimini
yaratmasina olanak vermemistir. Kadinlarin 6zgiil kimliginin yaratilmasi i¢in verilen feminist
mucadele; beden, emek, dil, din, kamusal alan, 6zel alan, adalet, ekosistem, ekonomi, siyaset, tarih,
bilim gibi pek cok alanda degisim gerceklestirmis ve goriinmezi/kadinlart goriiniir kilmanin

yollarin1 aragtirmistir, arastirmaya devam etmektedir.

Havacilik alaninda da kabin memuru olan kadinlara ait mitler; kadinlarin kisith alanlarda
kullanmalarina izin verilen potansiyelleri, kadinlara eril iktidar modellerine uygun davranig
sekillerinin benimsetilmesi ve onlarin iktidarin nesnesi olmalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Calisma baglaminda stereotip bir kadin meslegi olarak tanimlanan kabin memurluguna
odaklanilmistir. Kabin memurlugu, kadinin kamusal alanda goriiniir oldugu bir meslek olarak
tanimlansa da kadina ataerkil kodlar aracilifiyla dayatilan tiim domestik unsurlar1 da iginde

barindirmaktadir.

Kabin memurlugunun kiiltiirel ingasin1 anlamak i¢in kabin memurlugunun diinyada ilk kez
icra edildigi 15 Mayis 1930 tarihi {istlinde durarak bir ¢aligma yapmak, kadinlarin havaciliktan
nasil uzaklastirildigini anlamak agisindan yeterli degildir. Benzer sekilde, 1859 yilinda Florance
Nightingale gibi hemsirelik mesleginin ortaya ¢ikisina Onciiliikk etmis kadinlarin tarihine de
deginmek gerekmektedir; ancak bu sekilde kadinlarin tipta uzmanlagsmaktan da uzaklastirildig:
bilgisine yaklasilabilmektedir. Birbirinden bagimsiz goriinen bu olgular birlestirildiginde,
kadinlarin tarihi ve olaylarin art alan1 daha anlasilabilir hale gelmektedir. Yapilan feminist tarih
caligmalari, goriinmezlik sorunu ile ataerkil diislince sisteminin temel varsayimlar1 arasindaki
baglantiya dikkat ¢cekmektedir (Cakir, 2011: 505). Bu baglamda calismanin ilk bolimii, kabin
memurlugunun ve kadinlarin havacilikta uzmanlagsmaktan uzaklastirilmasinin art alanini tarihsel

olarak analiz etmeye odaklanmustir.

Tarihsel ve kiiltlirel ortam, insan bedenini hem tanimlar hem de bedenin kullanimina iligskin
normlari belirler. Bu normlar farkl cinsiyetler, yas gruplar1 veya ekonomik katmanlar i¢in uygun
ve gerekli olan davranislari, giyim tarzini, bakim ve temizlik kurallarini, giizellik ve ¢irkinlik
ol¢iilerini, saglik durumlarini ve kamusal alandaki gorev sahalarini tanimlar (User, 2010: 133-134).

Toplumla etkilesim i¢inde gelisen benligin giizel, saglikli vb. gibi algilandig1 bedensel 6zellikler
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ortama gore degismektedir. Bu baglamda, bir kiiltiir tarafindan sekillenen bedenin ve kimligin

iradesi sorgulanmalidir.

Uguslarin  bagladigr ilk gilinlerden bugiline hosteslik, bir glizellik ideali etrafinda
sekillenmistir. Bu baglamda giizellik olgusu, kadina mal edilen bir sorunsala doniismiistiir. Belirli
bir mite karsilik gelen “ideal giizellik” Olciilerini yakalamaya calisan kabin memurlart;
aragsallastirilarak bir siis ve seks imgesine doniismektedirler. Uniforma kurallar; bedeni
kavramasi, sarip sarmalamasi, sekillendirmesi, renklendirmesi, bedene derinlik kazandirmasi
acisindan yorumlanacaktir. Ayni zamanda {niformayr tamamlayan bedenin bazi pargalari

hakkindaki diger kurallar da bu boliim i¢inde ele alinacaktir.

Calismanin ikinci boliimii; stereotip bir kadin meslegi olarak tanimlanan kabin
memurluguna, beden ve glizelligin insas1 gibi siirecler baglaminda odaklanacaktir. Burada kabin
memurlugunun, domestik unsurlarla donatilmis bir meslek olmasinin yani sira kadin bedeninin
yeniden diizenlendigi ve giizel olma ideali etrafinda sekillendigi; boylece kadinin hem emek hem

de beden baglaminda 6tekilestirildigi bir meslek oldugu agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Kadinlarin simdiki tabi konumu, cinsiyete dayali is bdoliimiiniin hiyerarsilesmesine
dayanmaktadir. Bu hiyerarsik is boliimiinde kadin ve emegi diisiik nitelikli, ‘beceriksiz’ ya da en
onemlisi ‘liretken degil’ addedilip erkeklerden daha az istihkaka layik bulunmaktadir (Pelizzon,
2009: 30). Emek piyasasindaki ataerkil iligkiler, kadinlarin kendi emeklerini de diisiik nitelikli
tanimlamalarina sebep olmaktadir. Sirketler tarafindan zahmetsiz gosterilmek istenen meslegin
giicliikleri, ucus ekibinin is yiikii, ug¢aklarda calismanin zorluklari, isten ¢ikarilma, sendikal
yoksunluk, taciz ile hava yolu sirketlerinin kadin bedeni lizerindeki siki politikalarinin beden
kullanilarak bir giizellik miti ardina gizlenmesi ve giizellik idealinin beraberinde getirdigi emegin
goriinmezligi; calismanin ikinci boliimiinde tartisilmaktadir. Verilerin  emek {istiinden
degerlendirildigi bu kisimda; kabin memurlarinin yaptiklart isi nasil tanimladiklari,
konumlandirdiklarinin ve buradan yola ¢ikarak emeklerine nasil bir maddi ya da manevi deger
bigtiklerinin bilgisine ulasilmak istenmistir. Calismanin son boliimiinde ise kabin memuru kadinlar

ile yapilan alan ¢alismasinin bulgularina yer verilmistir.

Calismanin amaci, 6ncelikli olarak kabin memurlugu deneyimini derinlemesine anlamaktir.
Kabin memurlugu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin kabin memurlarin1 arastirma objeleri olarak
degerlendirmesi ve ortaya ¢ikan bulgularin turizm, havacilik gibi diger sektorel bilgilere katki
saglamak tizere kullanildiginin gézlemlenmesi caligmayr yapmak i¢in motivasyon saglamistir.
Kadin calisanlarin agirlikta oldugu bir alan olan sivil havacilik kabin hizmetleri sektoriiniin

sahiplerinin/belirleyicilerinin, kabin memurlarinin hayatlari tizerindeki etkisini aragtirmak; gesitli
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giizellik mitleriyle 6zdeslestirilen meslek calisanlariin sinirlandirilmis beden politikalarindaki
cinsiyet¢i normlar1 belirleyerek, elde edilen bulgularin kadin yasamlarina etkisini tespit etmek

Uzere bir arastirma yapilmuistir.

Sonug olarak bu ¢alisma, kadin kabin memurlarina odaklanmakta ve onlarin toplumsal
olarak cinsiyetlendirilmis 6znelliklerinin bu sinirli baglamda nasil kuruldugunu ve miizakere
edildigini aragtirmaktadir. Akademik olarak Tiirkiye’de kabin memurlugu ile ilgili hemen hemen
hicbir kaynaga ulasilamamas1 da literatiire katki saglayacagi diislinlilerek calismanin

hazirlanmasinda belirleyici olmustur.
Yontem

Temsilleriyle siklikla karsilagilan ancak kendi sdylem ve tecriibelerine alan yazinda
ulagilamayan kabin memuru kadinlarin deneyimlerinin ve sdylemlerinin ele alindigi bu
aragtirmanin kuramsal gercevesi, anarko-feminist bakis agisi ile sekillenmistir. Anarko-feminizm
ilk olarak Amerika’daki feminist tartigmalarda ortaya ¢ikmistir. Otoriteden; esitlik, 6zgiirliik ve
adalet talep eden radikal feministlerin tiim bu esitsizligin, adaletsizligin ve baskinin kaynagi olarak
otoriteyi gérmeye baslamasi ile radikal feminizmin bir uzantis1 seklinde gelismistir. Anarko-
feminist perspektifin, soruna otorite ve kadin erkek esitligi temelinde elestirel yaklasarak, sorunun
yeniden ele alinmasini saglayacak diisiince yapisinin olugmasinda, dnemli bir yere sahip oldugu

diistiniilmektedir.

Calismanin gergevesini olusturan anarko-feminist kuram, bugiin ataerkinin kadina yonelik
tahakkiimiiniin geleneksel ataerkine benzemedigini dile getirerek kadimin bugilinkii tabii
konumunu erkeklerin devlet eliyle siirdiiriilen genel egemenligi ile agiklamaktadir. Ataerki artik
kapitalizmin yapisal bir 6gesidir ve bunlar, birlikte giiclenmektedirler. Hukuki usullerle kadinlar
genel bir ucuz is giicii kitlesine dontistiirmekte, ataerki ve sermaye sahipleri tam bir uyum halinde

gorunmektedir (Pelizzon, 2009).

Calisma baglaminda kapitalizmin tim kurumlarina eklemlenen toplumsal cinsiyet
(ataerkinin izleri), kabin memurlugu 6zelinde ele alinmistir. Bu ele alista ugak, iginde uygulanan
yazili-yazisiz kurallar ile mikro bir toplum modeli olarak diisiiniilmiistiir; ayrica bu kurallarin
kadinlarin hayatlarindaki beden ve emek algisina etkisini ortaya ¢ikarmak tzere anarko-feminist
durus noktasindan bir degerlendirme yapilmistir. Kadinlarin kendilerine kamusal alanda agilan bu
gibi pozisyonlar1 doldurabilmeleri i¢in One siiriilen ataerkil pazarlik (Kandiyoti, 1997) unsurlarini
fark etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkindalik sorunsalina bagli olarak ve anarko-

feminist kurama dayanarak, kadinlarin kamusal alanda neden bu sekilde var olmaya karsi
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olmadiklart sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Calismada, teoriden hareketle kabin memuru kadinlarin
beden, emek ve benlikleri tizerinde etkili olan bu meslegi, bu sekliyle neden reddetmedikleri

sorusu sorulmustur.

Betimsel analiz yonteminin kullanildigi calismada, grup tiyeleri ile dogrudan bag kurulmus
ve davranslar, kiiltiirel baglam ile iliskilendirilerek agiklanmaya caligilmistir. Betimsel analizin
en belirgin 6zelliklerinden biri; arastirmacinin arastirma siireci ile ilgili olan biitiin elementleri
inceleme ¢abasi i¢inde olmasidir. Etnografik desenin hakim oldugu arastirma kapsaminda
arastirmact; calismanin yapildigr alanin ge¢misini, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarini
anlama cabasi i¢inde olmustur. Bu sebeple meslegin kiiltiirel tarihi, gelisimi, bugiinii ve medyaya

yansimalar1 hakkinda ¢ok yonlii bir arastirma yapilmistir.

2016 Eylul-2017 Eyliil tarihleri arasinda gergeklestirilen arastirmada, 12 katilimciyla kendi
sectikleri mekanlarda tek tek goriismeler yapilmistir. Arastirmaya en az ii¢ yil kabin memuru
olarak caligmig, 24-45 yaslar1 arasindaki kadinlar goniilli olarak katilmiglardir. Arastirmada

katilimcilarin kimliklerini korumak adina, isimleri kullanilmamustir.

Calisma kapsamindaki gruba, agirlikli olarak beden ve glizellik algisi iizerine sorular
sorulmus ancak goriismelerin ilerleyen sathalarinda goriigmecilerle emek ve toplumsal cinsiyet
farkindaligi gibi konularda da sorular yoneltilerek, bu konulardaki bakis acilar1 da
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular siniflandirilmak suretiyle ii¢ ayr1 baglikta

toplanmistir.

Arastirma sorular1 yar1 yapilandirilmis, agik uclu sorulardan olusmaktadir. Bir hiyerarsi
Uretmemek adina, goriigmenin akisinin belirleyicisi olma roliinden siyrilarak sohbet havasinda
gerceklesen goriismeler yapilmistir. 12 kisiden olusan katilimcilarin goriisleri dogrultusunda
anahtar kavramlara ulasilmistir. Kadinlarin kullandig1 ortak kavramlarin basinda, “giizellik”,

“sabir” ve “hizmet” gelmistir.

Oncelikle bir tablo ile siiflandirilan veriler; 3 ayr1 baslik altinda, katilimcilardan elde
edilen veriler 1s181inda, alt temalarin yorumlanmasi seklinde analize tabi tutulmustur. Yapilan
arastirmadaki temalarin alt bagliklarla ayr1 ayr1 incelenmemesi, bu kavramlarin birbirlerinden ayr1
olmadigini gostermek iizere tercih edilmistir. Toplumsal cinsiyetin yasamin her alanina niifuz eden

ozelligi, konular iizerinde kesin sinirlar ¢izilebilmesini zorlagtirmaktadir.
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Tablo 1. Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar

Beden Guzellik
Ise alim Kriterlerinde Beden
Kadm Kadma Calisma

Ucak Habitusunu Ogrenme
GoOzlenme/Gozetleme
Kiskanglik

Cinsel Taciz

Emek Isci/Personel
Emegin Gorliniirligii
Hizmet
Emegin Karsilig1
Yalnizlagsma
Baska bir hayat1 yasama
Toplumsal Cinsiyet Giileryiiz
Sabir
Kadn isi/Erkek Isi

Kabin Memurlugunun Kiiltiirel Tarihi

1920"er ve 30'lar, Amerikan havacilik endiistrisinde kariyer yapmak isteyen kadinlar i¢in

genellikle "Altin Cag" (Pioneersof Flight, 2018) olarak adlandirilir. I. Diinya Savasi'nda kadin

pilotlarin rolii ¢ok az olmasina ragmen kadin pilotlar 1920-1940 yillari arasinda ABD sivil (spor)
ve ticari havacilikta Onemli derecede yer almiglardir ve oldukga gorilebilir duruma
gelebilmislerdir. Bu gelismede; sufrajetlerin bir stiredir verdikleri mucadelenin kazanildigina ve
Amerika’da, 18 Agustos 1920 tarihinde 19. anayasa degisikligi ile tiim eyaletlerde kadinlarin oy
hakki elde ettiklerine dair tarihi olgular goz ardi edilmemelidir. Bu dénemde birg¢ok kadin, sportif
hava yariglarina katilarak ugus egitmeni olmustur; ancak Gils’e gore 1930'lu yillarin sonuna

gelindiginde, kadin pilotlar havacilik sahnesinden kaybolmus gibidirler (2009: 1).

Savag Oncesi yillarda ucus; yeni kesfedilmis bir deneyim olarak amator ve zenginler igin
eglence amagh bir ugrastir. Ugaklar i¢in lisanslama standartlar1 hentiz olusturulmamistir ve bir
ucak yapma veya satin almaya giicii yeten herkesin u¢gmasina izin verilmistir. Il. Diinya Savasi,
sivil ve ticari tim havacilik faaliyetlerini kisitlamistir. Baz1 kadinlar pilotluga devam etmeyi
basardiysa da savas, birgok kadin pilotun kariyerine kesin bir son vermistir; ¢linkii savas ile birlikte
amatOr olma liiksli ve eglence sona ermistir. Havacilikta profesyonel bir doneme gecilmesi icap
etmis ve ordu savasta yer almak isteyen kadinlara pilotaj egitimi vermeyi reddetmistir (Gils, 2009).
Tipk: doktor olmak isteyen kadinlara, alternatif bir yol olarak hemsireligin olusturulmasi gibi pilot
olan kadinlarin da alternatif bir yola yonlendirilmesiyle pilotlarin yardimecilar1 olarak “kabin

memurlar1” ortaya ¢ikmistir.
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Tarihci Joseph Corn'a gore (1983) 1920-1940 yillar1 arasinda kadinlar Amerika'da sivil ve
ticari havacilik sahasinda, 6zellikle de ucaklarin promotorleri olarak son derece goriiniir héle
gelmislerdir. Kadinlarin ugagin mekanigi hakkinda zayif, ¢ekingen ve cahil olduklar1 imgesi,
"Eger bir kadin bunu yapabiliyorsa, giivenli ve kolay olmali." (Barry, 2007: 22) pazarlig ile ugak
tireticileri, ucaklarini hava sergilerinde tanitmak i¢in kadin pilotlar kiralamislardir. Kadin pilotlarin
cogu "ladybirds" "melekler" veya "gokyuzinin sevgilisi” (Andrews, 1995) olarak adlandirilmstir.
Bu donemde Atlantik Okyanusu’nu tek basina gegen ve pek ¢ok rekora imza atan Amelia Earhart
"Hala kendimizi sadece 'pilotlar' olarak adlandirmak i¢in ¢alisiyoruz.” (Smithsonian Institution,
2017) diyecektir. Boylelikle ugan kadin stereotipi yeniden yaratilmis olmakla birlikte, 1930'larin
sonuna gelindiginde, kadin pilotlarin havacilik endiistrisinin promotorleri olma rolleri sona
ermistir. Ugaklarin gilivenilirligi kanitlanmistir ve bu nedenle iireticiler artik kadin pilotlar ise
almakla ilgilenmemeye baslamislardir. Hava yolu pilotlar1 olarak calismak isteyen kadinlar,
kadinlarin profesyonelce ugmamasi gerektigine ikna olan bir¢ok erkegin 6n yargilariyla ugrasmak
zorunda kalmislardir. 1930'lu yillarda yalnizca bir kadin, Amerikali Helen Richey, 1934 yil1 Aralik
ayinda tarifeli bir hava yolunda pilot olarak kendine yer bulmustur ancak erkek meslektaslarinin
dislamalar1 sonucu havada olmaya uzun siire dayamayarak, 10 ay sonra isini birakmistir (Oakes,
1985: 13). 1920-1940 yillar1 arasinda kadin pilotlar bir paradoksla kars1 karsiya kalmislardir (Bell,
1993: 43).

Gils’e gore 1930'arin sonunda kadin pilotlar, havaciliktaki gelismenin sonraki evresi olan
yolcu tagimaciligindan diglanmistir ve savas sirasinda sivil-ticari havacilik faaliyetlerinin
kisitlanmas1 onlarin marjinallesmelerini pekistirmistir (2009: 1). Ticari havaciligin (yolcu tasima)
bu ilk yillarinda goze ¢arpan en belirgin husus, kadinin havaciligin neredeyse hi¢bir seviyesinde
bulunmamasidir. Bu durum Kuzey Amerika’da hava yolu servislerinin, gazilerin faaliyetleri ya da
askerT faaliyetler etrafinda insa edilmis kiigiik operasyonlar olmasi ve orduda ¢ok az sayida kadinin
yer almasindan kaynaklanmis olabilir. Amerika'da hava yolu sirketleri biiyiidiikge, endustrinin eril
karakteri gliclenmistir ¢ilinkii finanscilar ve girisim kapitalistleri, cali/tasra pilotlugunun (bush
piloting) baskin erkek niteligini almislardir. Havada da gili¢ ve otorite erkeklerin elinde
yogunlagmistir; bu donemde neredeyse istisnasiz tiim gorevler, erkek isleri olarak
smiflandirilmistir. Ayrica, savas zamanindaki askeri faaliyetten bahseden semboller ve eserler;
kahraman pilot imgelerine odaklanan sirket reklamlari; ezici bir askeri dostluk hissi doneme
hakimdir (Mills, 1993). U¢mak; 1920°1i yillarda 6zgiirliigiin yeni ad1 haline gelse de Whitelegg’e
gore, gokyiiziiyle dans etmek isteyen kadinlarin miicadele etmelerini gerektiren koklii bir On yargi

tarihinin varligi da g6z 6niinde bulundurulmalidir (2007: 41).
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XX. yiizyilda, pilotluk lisansina sahip olmasina ragmen havacilik sahasinda kendisine pilot
olarak yer acabilmek icin miicadele eden hemsire Ellen Church; sektori elinde tutan erkeklerin
kadinin ugmasinin dogal olmadig1 diisiincesinde olmalar1 ve Ellen’1 hemsirelik sertifikasina sahip
oldugu gerekgesiyle pilot olarak degil de ugus gorevlisi olarak ise almalari ile tarihin “ilk kabin

memuru” (Lovegrove, 2000: 14) unvanini almistir.

Ellen Church 6rnegine eril tahakkiim baglaminda bakildiginda; eril bir sahada erkeklerle
esit bilgiye sahip olmanin 0 sahaya girmek icin yeterli olmadigi ve kadinin daha asag bir statii
sayilan pozisyonda gorevlendirildigi goriilmektedir. Bourdieu’nun (2015) habitus kavramindan

yola ¢ikan Bora bu durumu, su sekilde agiklamaktadir:

“Egemenligin kaynagi yalnizca iiretim araglarina sahip olmak degil, toplumsal olarak
onaylanan begenilere iligkin ayrim hatlarin1 belirleme yetenegidir de. Egemen gruplarin
kendilerini yeniden iiretme ve mesrulagtirma kapasiteleri toplumun ayrim hatlarini
nerelerde ¢izecegini belirleme yetenegine baghidir. Egemen olmak, toplumsal degerlerin
neler olacagimi belirleme giicline sahip olmak demektir. Egemen grup iiyelerinin
sergileyebildigi nitelikler, bu ayrim hattin1 belirler ve boylece kendi egemenliklerini, ayrim
olarak mesrulastirirlar. Sinifin yeniden tiretiminde anahtar kavram, Bourdieu’nun “habitus”
dedigi sey, iiyelerinin kendi siniflarinin begenilerini dogal olarak igsellestirmeleridir.
Kultiir i¢inde edinilen bir begeni, dogalmis gibi sunulur. Dolayisiyla yaratilan smifsal
ayrim, sahip olunan ekonomik sermaye ile belirlenen sabit bir sinir degil, sembolik

miicadelelerin yiiriitiildigii bir catisma alanidir” (2011: 17).

Bora’nin (2011) yorumundan hareketle; Ellen Chucrh’lUn havacilik sektorii egemenleri
tarafindan ayrim yaratmak tlizere degerlendirilmis bir kadin oldugu iddiasinda bulunulabilmektedir.
Ellen Church’iin sektdre girme ¢abasi, havacilik sektorii patronlarinin erilliginin mesrulastiginin

gostergelerinden birisidir.

Ellen Church; hayal ettigi ugus deneyimine ulagsmak i¢in tiim engellere ragmen San
Francisco’da bulunan Boeing Hava Tasimaciligi’nin kapisin1 defalarca ¢alarak, havacilik
sahasinda kendisine yardimci pilot olarak is saglanmasi i¢in girisimlerde bulunmustur. Church’iin
ayni donemde ugmaya olan tutkusu ile bilinen ve Atlas Okyanusu’nu tek basina gecen pilot Amelia
Earhart (1929) gibi olma hayali, ticari bir ugakta pilot olamayacagina inandirilarak engellenmistir:
Pilotluk ve bir hava yoluna sahip olmak erkeklerin isidir (Mills, 1998). Bu goriis karsisinda Ellen;
ucaklarda ugan bir hemsirenin olmasinin yolcular lizerinde yaratacagi rahatlatici etkiyi 6ne siirerek
Boeing’in sahibi Steven Stimpson’i, ikna etmeye ¢alisacaktir. Fikri diger yoneticilere sunan

Stimpson baslangicta kendinden yukaridaki yoneticiler tarafindan reddedilir. Bu yoneticiler
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kadinlarin ugmasinin profesyonelce olmadigini diisiinmelerine ragmen daha sonra, ugmaktan
korkan erkeklere ugmak icin cesaret olsun diye 3 aylik bir deneme siirecine tabi tuttuklar1 Ellen’1
ise alirlar (Whitelegg, 2007). Bu olgu cercevesinde Ellen Church; cinsiyet¢i bir anlayisla,
“Kadinlar ugmaktan korkmuyorsa erkekler neden korkacak?”” (Barry, 2007: 22) temal1 6nerme ile
yolcu sayisini arttirmak adina ige alinan ilk kabin i¢i kadin ucus gorevlisidir. Bu durum ayrica
havacilik endiistrisinin kendini erkek egemen bir saha olarak mesrulastirisinin bir diger ifadesidir.
Yeni bir stratejiye ihtiya¢ duyan havacilik endiistrisi yoneticileri, kadinlar1 bu sekilde isin igine
dahil ederek pazarlama problemlerini ¢ozmiislerdir. Stimpson bu durumu, su sozleriyle ifade

etmektedir;

“Ucaklarda gen¢ kadinlara, kuryelere ya da adina her ne derseniz deyin sahip olmanin,
halkin seyahat etmesi i¢in saglayacagi muazzam etkiyi ve ulusun tanitimi i¢in ondan
alabilecegimiz giicii hayal edin. Harika bir psikolojik yumruk olacaktir. Yemeklerin servis
edilmesinin en zarif ve hos yontemi baska ne olabilir? Yolcular ile yakin ilgi kurulmasinin
yani sira acil bir durum icin de degerli olacaklar. Hemsireler diger yasitlari olan kadinlara
gore daha disiplinli, zeki ve ugak i¢indeki biirokratik isleri halledebilecek kapasiteye sahip”
(Barry, 2007: 19).

Stimpson’in sozlerinden hareketle, zaten ugmaktan korkan ve cogunlugunu dénemin
zengin erkeklerinin olusturdugu yolculara bir de tehlike anindan bahsetmek yerinde olmayacaktir.
O giinden bugiine, kabin memurlarinin emniyet ve giivenlik i¢in ugaklarda bulunduklar1 gercegi
hep saklanmigtir; meslek, hizmet sunumu tizerinden degerlendirilerek bugiinkii sosyal kimligini
olusturmustur. “Ailenin sembolik sermayesini idare etme gorevini tistlenen kadinlar gayet mantikl
bir sekilde is diinyasinda da bu rolii siirdiirmeye ¢agrilir; burada kadinlardan hemen her zaman

199 ¢

sunum ve temsil, karsilama ve agirlama (“hava hostesi”, “resepsiyon hostesi”’, “deniz hostesi”,
“kongre hostesi”, “sofor-hostes”, “refakat¢i” vb.) faaliyetlerini iistlenmeleri istenir” (Bourdieu,
2015: 126). Kabin memuru kadinlarin sahibi olduklari ugagin i¢inde gelen misafirlere ev sahipligi
yapmadig1 ger¢eginden hareketle; “hostes” kelimesinin ¢alismada kullanilmasi, kadinlar1 ugaktaki
ev sahibeleri olarak yeniden konumlandirmasi ve bu calismada elestirilen stereotipleri yeniden
tiretmesi sebebiyle uygun bulunmamistir. Bu kelimenin yerine “kabin memuru” kullanimi tercih

edilmistir.

Boeing basarisinin ardindan Eastern 1931, American Hava Yollar1 1933, Air France 1935,
Western Hava Yollar1 1935, TWA (Trans World Atlantic) 1933, Braniff 1937, Swissair 1934,
Lufthansa 1938 ve KLM (Royal Dutch Airlines) Hava Yollar1 1935 yillarinda (Mills, 2006: 55),

ucaklarinda ¢ogu hemsire olan, donemin adiyla “hostesler” ¢alistirmaya baslamislardir. TWA nin
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sahipleri, ucaklarinda yolcu konforunu taahhiit altina almak tizere “hostes” ifadesini ilk kez
kullanarak meslegin ismini belirlemis olur (Barry, 2007: 21). “Host” kokiinden tiiretilmis olan
hostes (Oxford, 2017), kelime anlaminda belirtilen tiim misafirperverligi ugaklarda icra eden ve

kadin olan gorevli baglamini kazanmis olacaktir.

Donemin toplumsal anlayisinda dogallastirilmis olan bakim isi ile sinirlandirilan kadin, bu
dogallastirilmis davranisi baska bir sahada, bu sahaya girebilmek i¢in kullanarak var olan ayrimin
yeniden iiretilmesine katkida bulunmustur. Bu alana girebilmenin yolu olarak denedigi diger tiim
cabalar (gorismeler, mektuplar, pilotluk egitimi) kemiklesmis olan ayrimin yikilmasini
saglayamamistir. Kadinlar bu ayrimi; ulusu i¢in fedakarlik yapan, bekar, korkular1 gideren,

yumusak, naif, tedirginlik alic1 ve giizel hemsire kadinlar tanimi ile yapacaklardir.

Boeing yoneticileri hemsireleri ise alarak yolculara kendilerini evlerinde ve giivende
hissettirmeyi garantilemis olacaktir. Uzun yillar bakim konusunda egitim alan, neredeyse XX.
yiizyilin basindan beri hastanelerde hastalara kendilerini annelerinin ellerine teslim edilmis gibi
hissettiren, domestik unsurlarla donatilmis bu kadinlar; pilotlarin ve ugmaktan korkan insanlarin
yardimcisi-bakicisi olarak konumlandirilmislardir. Bu kadinlar uzun siiren ugraslar ile ugaklari
giivenilir ulasim araglar1 ve meslegi de profesyonellik isteyen bir is héline getirmislerdir.
Profesyonellik olarak 6ne ¢ikan uzmanlik alanlari ise zamanla “en evlenilesi kadinlar”, “goky0zi
kizlar1” (Chicago Tribune, 2017), “yeminli bakireler”, “g6z kamastiran kizlar” (Schmidt, 2013)

seklinde bir¢ok farkli tanim ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak dénem itibariyla kabin memuru olarak ¢alisan biitiin kadinlar gorev alanlarini,
ev isleri benzeri calismalarla “sinirli” kadinsi ugraslar olarak nitelemeye alistirllmislardir; fizik
kurallarini asarak gokyiiziinde ugan bir aletin iginde nasil ¢alisacaklarini merak etmemislerdir
ancak ucagin havada kalma prensibini sorgulamamislardir. Boylece islerinin bilimsel i¢eriginden
uzak tutulmus, edilgen, suskun bir cogunluk olusturulmustur. Siire¢ tipki kendilerinden 6nce tipta

uzmanlagmak isteyen hemsirelerin bakim isine razi olmalarina benzemektedir.
Kabin Memurlugu ve Uygulanan Beden Politikalar:

Beden, yirminci yilizyilda; “etten ve kemikten ibaret organik beden, toplumsal pratiklerin
bir etkeni ve araci olan beden, 6znel beden, kisacasi bilingli formlarin ve bilingsiz itkilerin maddi
zarfi olan deri-ben” (Courtine, 2013: 11) haline gelmistir. Beden bu ideolojik islevde ruhun yerini
almaktadir. Bu bedenler ve kurtulus sdylemi de iktidar mekanizmalarinin bir pargasidir; ¢ilinkii
“kapitalist bir toplumda 6zel miilkiyetin genel statiisii ayn1 zamanda bedene, toplumsal pratige ve

bu pratigin zihindeki temsiline de uygulanir” (Baudrillard, 2004: 163). Beden bir sermaye olarak
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algilanmakta, bu algi bedeni kusatmaktadir ve somiirliye acik hale getirmektedir. Kusatilan

bedenler ise 6ziinde kimligi ve bireyi yok etmektedir.

Bora’ya gore beden politikasi, kisilerin iktidarla iligkilerinin kuruldugu ve yeniden
iiretildigi bir miizakere alanidir: Bedenin bi¢imlenmesi, hareket alani, sinirlart siirekli yeniden ve
yeniden miizakere edilir. Kadinlar agisindan yasama alanlarinin/habitusun olusmasinda beden
politikalarmin yeri; genellikle, asil olarak cinsiyet boyutuyla ele alimmistir (2010: 93). Bu
baglamda, giizelligin i¢inde barindirdiklar1 6nem kazanmaktadir. Clinkii kadin bedenleri, idealize
edilen smirlar dogrultusunda sekillendirilmektedir. Giizellik, bu ideallerden bir tanesidir. Giizel
olana iliskin olarak insanin zihninde yaratilan veriler, bireylerin kisisel kararlar1 degildir. Guzellik
kavrami da tipki diger tiim kavramlar gibi kiiltliriin bir irliintidir. Giizellik sdylemlerinin
yogunlastigt en Onemli alam1 kadin bedeni olusturmaktadir. Bu ¢alismanin agirlikla iistiinde
durdugu kadin bedenleri baglaminda giizellik; kadinin miras aldig1 fiziksel 6zelliklerini yermek
ya da yargilamak hakkini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu durum, kaygili ve nevrotik bir kadin
tahayytiliine evrilmektedir. Bu ¢aligma baglaminda, ideal giizellik normlarma uymadig: icin bir
kadina dislayic1 yargilarda bulunmak, kadinlarin kimlik olusumuna engel olmak iizere kullanilan

ataerkil bir tuzak olarak gortlmektedir.

Uguslarin bagladig ilk giinlerden bugiine kabin memurlugu, bir giizellik ideali etrafinda
sekillenmistir. Bu baglamda giizellik olgusu, kadina mal edilen bir sorunsala doniismiistiir. Belirli
bir mite karsilik gelen “ideal giizellik” Olciilerini yakalamaya ¢alisan kabin memurlari;
aragsallastirilarak bir siis ve seks imgesine donlismektedirler. Gramsci’ye (1971) gore hegemonya;
egemen grubun toplumsal yasama dayatti§i genel yonelime biiyiik kitlelerin kendiliginden riza
gostermeleri ve bu yonelime tabi olmalaridir. Baska bir ifade ile dayatmaci bir bigimde siiregelen
giizellik ideallerinin gerekliligini sorgulamadan, {izerinde diisiinmeden, kendiliginden benimseyen

kadinlar kendilerini hostes mitinin yaraticilart konumunda bulabilmektedir.

Berktay’a gore beden, ¢ok giiclii bir sembolik formdur; bir kiiltiiriin merkezi kurallarinin,
hiyerarsilerinin ve hatta metafizik bagliliklarinin yazili oldugu bir ylizeydir (2003: 130). Buradan
hareketle kadin bedenlerinin giiniimiizde ne sekilde disipline edildigi, kadin bedeni sunumlarinin
analizi aracilifiyla saglanabilir. Glinlimiiz modernist ideolojileri, “6zgiirlesmeye” cagirdigi kadin
bedenlerinin sunumlart ile doludur. Kadin tarih sahnesinde, belki de highir zaman bu denli goz
oniinde olmamistir. Kadin devamli olarak ideolojinin koriikledigi “bakimlilik-bakimsizlik™,
“cirkinlik- giizellik”, “zayiflik-sismanlik”, “saglik/hastalik” (Ozbudun, 2007: 133) tanimlamalar
ile sahnede yer almakta ve bu durum, kadmlarin viicutlarinin bigimleriyle siirekli oynamalarini

saglanmaktadir.
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Bu baglamda 2009’da Virgin Hava Yollar tarafindan piyasaya ¢ikarilan ve 25. kurulus

y1ldoniimii kampanyasi olan “Hala Atesli” reklami incelenmistir.

Gorsel 1. Virgin Hava Yollarl “Still Red Hot” Reklami, 2009

(Kaynak: The Guardian, 2018)

Reklam; bir kaptanin ve kabin ekibinin havalimaninda, kalabaliklarin (¢ogunlugu erkek)
hayran bir sekilde kendilerini izledigi genis salondan yiiriiyerek gecislerini konu almaktadir.
Abartil tasvirlerle aktarilan bu geciste ekip, izleyenleri yalnizca kendilerine hayran birakmakla
kalmay1p ayni zamanda agik¢a cinsellestirilen yanlarini da ortaya ¢gikarmaktadir. Yiksek topuklu,
kirmiz1 rugan ayakkabilarin goriintiisiiyle baslayan reklam; yiiksek topuklu ayakkabinin toplumda
ozellikle medyada kadinlara atfedilen ve bastan ¢ikarici giicii ifade eden giiglii bir fetis simge
oldugunun bir kanitidir. Performativite, 6nemlilik ve anlamlandirma arasindaki iliskiye odaklanan
Judith Butler’mn (1990) “iiretim senaryosu” dedigi sey; bu reklamda oynanan, hava yolu endstrisi
ile iligkili “cinsellik ikonografisini agiklar goriinmektedir. Buna gére kendimizdeki bir “i¢”
ozellik sandigimiz sey aslinda, beklentiyle ve belli bazi bedensel performatif eylemler lizerinden
irettigimiz bir seydir. En u¢ anlamiyla, dogallastirilmis bedensel hareketlerin haliisinatif etkisidir.
Ornegin, “Ben Kadmim.” tanimlamasinda oldugu gibi. Reklamda goriildiigii gibi performans,
“cekici hostes kadin olma performansi”; tek seferlik bir edim degil tekerriirdlr ve rittieldir, beden

baglaminda somutlastirilmasiyla etkilerini gdstermektedir.

“Ten, bedenin vitrinidir. Beden, diizgiin hatlara sahip olmali, kaygan, saydam, piirlizsuz,
kusursuz ve hatasiz bir goriiniim sergilemelidir. Ten terlememeli, kokmamali, pliriizsiiz ve
klimatize taze bir ten olmalidir. Ayrica bacaklara yapisan naylon ¢oraplar, viicuda yapisan
etek ve giysiler bu agdali ve bakimli tene adeta ikinci bir deri kazandirir. Beden, sik bir

ambalaj kagididir, her dem taze kalmasi beklenen” (Cabuklu, 2004: 102).
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Virgin Hava Yollari, ugus gorevlilerine yaptigi bu ayrimciliga yonelik suglamalara yabanci
degildir. Daha 6nce de benzer reklamlar yaparak kabin memuru kadinlar iizerinden kar elde
etmistir. Bu bir sirket kiltiiriidiir ve Virgin ile calismak isteyen kadinlarin zaman iginde

Oztimsedigi bir kadinlik durumu s6z konusudur.

Reklam, idealize edilmis kadinligin sunumudur. Ayn1 zamanda kabin ekibinin isi olarak
gosterilen estetik ve cinselligin, emegi marjinallestirmesi s6z konusudur. Bogazdaki fular,
ayaktaki topuklular, saglarin bakimi gibi unsurlar; bir kadimin bedenine uyguladigi fiziksel
gerginlikler olmasina ragmen yiiksek statiiniin bir gostergesidir. “Still Red Hot/Hala Atesli” gibi
kampanyalar; kadinlarin 6znelligi ve emegini yanlis tanitmayi, hava yolu endustrisi ¢ercevesinde

surdiirmek tizere kullanmaktadir.

Kadin bedenlerini belli kaliplara sokmaya calisan ama “her durumda onlar ‘lizerlerinde
serbest dolasim (ve tasarruf) hakkina sahip olduklari’ bir ‘domain’ olarak kurgulayan bir
‘egemenlik iddiasinin sonuglar’” (Ozbudun, 2007: 134) olarak ortaya ¢ikan giizellik ideali,

kozmetik ilahlarinin isine geldigi kadar erkek cinselligine de hizmet etmektedir.

Medyada sunulan kadm kimlikleri, giderek ¢ogalan bir bigimde eril sdylemlerce
tanimlanan bir cinsellik ve siddetle ortiistir hdle gelmektedir. “Bu sdylem ana hatlariyla kadini
pasif, kolayca el konulabilir, hilkmedilir, pargalarina ayrilip ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilir

seyirlik bir cinsel haz nesnesine doniistiiriir”” (Saktanber, 1993: 213).

Hava yolu tagimaciligindaki hizmet kalitesi sadece kabin i¢inde sunulan hizmetler ile
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, hava yolu {irlinlinlin sadece kabin i¢inde sunulan
hizmetlerden olustugunu varsaymaktir. Oysa hava yolu {irliniiniin talebi etkilemesi agisindan daha
onemli bilesenleri vardir (Gerede, 2015: 11). Bu bilesenler; seyahat stiresi, ugus sikligi, ugusun
baglantili ya da direkt olmasi, zamaninda kalkis basarisi, bagaj teslimi, biletleme islemleri, bu
islemler icin harcanan siire, havaalaninda yolcular i¢in bekleme salonlari, internetten biletleme
islemleri, servis olanaklari, kaza oranlari olmasina ragmen hava yolu sirket reklamlarinin
bircogunda sadece kabin memurlarinin bedenleri goriilmektedir. Diinyadaki pek ¢ok 6rneginde
oldugu gibi gorsel basin, ¢iplak kadin resimleriyle tiraj tuttururken; s6zU gecen hava yolu
sirketlerinin bir kism1 da satiglarinin basarisini, kadini ve kadin cinselligini metaforik bir imge

olarak kullanmaktan saglamaktadir (Saktanber, 1993).

Bir ugus gorevlisinin baslica rolii, diger ulagim sekillerinde ¢alisan benzer personelinkinden
cok daha biiyik 6lglde, giivenlik etrafinda sekillenir. Buna ek olarak ugus gérevlilerine ¢ogunlukla,
yemek ve icecek servisi yapmak gibi miisteri hizmetleri gorevleri ikincil bir sorumluluk olarak

verilir. Hizmet ve servis; kabin memurlarinin 6nem sirasinda, ikinci planda kalan isidir. Kabin
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memurlari teorik olarak en kotli senaryolarda, yolcularin bosaltilmasi da dahil olmak Uzere acil
durumlarda inisiyatif almak ve durumu degerlendirmek iizere egitilmektedir. Kabin
memurlarindan ikincil ve goriinmez goérev olarak ise ek standartlari karsilamasi ve ekstra
sorumluluklar1 yerine getirmesi beklenmektedir. Bu da kadmlarin bedenleri araciligiyla
“kadinsilik” kurgularina uygun davraniglar sergilemeleri ile gerceklestirilmektedir. Kabin memuru
ise alim kosullar1 incelendiginde, emniyet konusunda gosterilecek bir performans beklentisi ya da

yeterlilik talebi gérulmemektedir.

Virgin Hava Yollari’nda kabin memuru olabilmenin sartlari, sirketin web sayfasinin insan

kaynaklar1 boliimiinde yer almaktadir.

“Virgin America, insanlar1 sadece A noktasindan B noktasina tasimak icin kullanilan bir
filodan daha fazlasidir. Biz, ugaklar1 arastirmak, insanlar1 gitmek istedikleri yere gotirmek
ve bu siirecte onlara iyi vakit ge¢irmeyi saglayan, statiiko zorlayici kisilerden olusan bir
topluluguz. Biz bir seyleri kdkten degistirme asamasindayiz. Bu sebeple Virgin America
herkes i¢in degildir. Hava yolculugunun yeniden yaratilmasi gorevi, uysal, tok gozlii ve
rahat olanlara uygun bir i degildir.

Oyleyse;

Nasil bir kisi bizim i¢in bu isi yapabilir?

Yaratici, sefkatli, sabirli, onsezilerine giivenen, icinden geldigi sekilde dogal davranan,
konugkan, nazik, hirsli, eglenceli, miitevazi, cesur, sempatik, sogukkanli, adanmas, tutkulu,

merakli, enerjik, ilham verici, giivenilir ve sifatlarla arasi1 iyi olan” (Virgin America, 2016).

Virgin Hava Yollari, ilaninda belirttigi gibi, kadinlardan ugak i¢inde ihtiya¢ duyulabilecek

olan ya da meslegin var olma nedenine uygun (ucak i¢i emniyeti saglamak) ozellikler
aramamistir. Bunun yerine toplumsal cinsiyet rolleri agirlikli ve cezbedici unsurlar
kullanmistir. Bu unsurlar beden vasitasiyla kadinlarin sergilemek zorunda birakildiklari

unsurlardir.

Adin nesneyi canlandirmasi, nesneyi 6zneye doniistiirmesi demektir. Her hangi varligin adi
soylendiginde, o varli§in imgesi ve ona bagli bagka imgeler zihinde canlandirilmaktadir (Cibiroglu,
1996: 36). Bu sebeple “hostes” denildiginde ¢ogunlugun bilincinde olusan imgenin kaynagi, bu
tarz reklamlarda gorulebilmektedir.

Kabin memurlar yaklasik bir buguk ay gibi bir siire sirket kiiltiirii, havacilik ve emniyet
kurallart ile ilgili egitime tabi tutulmaktadirlar. “Egitim havaciligin en 6nemli parcasidir. Egitim
asamasinin en 6nemli kismini ise goériinmeyen ve anlatilmayan kurallar olusturmaktadir” (Kisisel

goriisme, 2017, G4). Bu kurallar1 uygulatmanin tek yolu ise siirekli gozetimdir. Gozetleyen net
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olarak belli degildir. Egitmenler, yoneticiler, sirket sahipleri, kabin amirleri, diger kabin memurlari
ve yolcular olabilir. Tekelioglu, “ilk olarak devletin ve uzmanlagmis kurumlarin baslattig1 gozetim
olgusunun, sonradan toplumsal yasamin tiim kilcallarina niifuz ederek onun yerini alan bir 6zneye
dontistiigiinti ve bu 6znenin kimligiyle herkes ve her sey hakkinda siirekli veri toplayan, isleyen
ve bilgi iireten bir sistem haline gelerek gozlem altinda tuttuklarini” tespit etmistir (2003: 227).
Tekelioglu’nun yorumu baglaminda, kabin memurlarinin ise alindiktan hemen sonra baglayan
egitim siirecinin tamamen gozetim olgusu iizerine kurulu oldugu ve bir siire sonra birbirlerini

gozetleyerek slirece devam ettikleri olgusu ile ortiismektedir.

Uniforma bir sirketin imajidir. Diinyanin her hangi bir yerindeki havalimaninda yiiriirken
tiniformal1 bir kabin gorevlisi, hava yollari i¢in esi benzeri olmayan canli bir reklamdir. Hava yolu
sirketleri bunu, sirket imajlarmin sunumunun bir projesi ve firsati olarak kullanirlar. Uniforma
biitiinliiglinli bozacak her hangi kisisel bir sunumun yapilmasina olanak tanimayan kesin kurallar

bulunmaktadir.

Tirk Hava Yollart’nin defilelerinden birinde Faruk Sarag¢ tarafindan tasarlanan yedi
kiyafetin sunumu gerceklesmistir. Defileye katilanlara THY kabin memurlarinin kullanacagi
tiniformanin belirlenmesi i¢in bir anket dagitilmistir. Anket sonuclari, kullanilacak olan

tiniformay1 belirlemistir (Airkule, 2018).

Uniformanin sarip sarmaladig1 bedenin agikta kalan diger parcalar da cesitli kurallar ile
tiniformaya uygun héle getirilmistir. Kabin memurlarinin saglarin1 toplamadan, agik bir sekilde
kullanmas1 yasaktir. Acik kalabilecek saglarin uzunlugu, omuza degmeyen saglar olarak
belirlenmistir. Bu sag¢larin da kivircik olmasit durumunda agik birakilmamas: istenmektedir.
Elektriklenen ve yiize diisen saglar kirlilik belirtisi olarak kabul edilen sinirlardir. Uzun saglara
takilan tokalarin renkleri ve biiyiikliikleri belirlenmigstir. Elektriklenmis, bazi yerlerden kurala
uygun olmayan sekilde disar1 firlamis her sa¢ teli, mutlaka sa¢ spreyi ile ait oldugu yere
ilistirilmelidir. Renk olarak mavi, yesil, kirmizi1 s6z konusu degildir (Kisisel goriismelerden elde
edilen veriler, 2016). Sacin sar1, kahverengi ve siyah skalasinda kalmasi gerekmektedir. Donemin
ideolojisine gore “sari sa¢”m bazi tonlar1 (6rnegin platin renk tonlari) kimi zaman yelpazeden

c¢ikartilmakta, kimi zaman geri alinmaktadir (BIA Haber Merkezi, 2018).

Makyajsiz bir yiiz ile ucguglara katilmak s6z konusu degildir. Makyajlar pastel tonlarda, ne
cok asir1 ne de silik sekilde yapilmalidir. Egitimlerde genel olarak ne tiir renklerin kullanilmasi
gerektigi, uzun yillardir ucan egitmenler tarafindan hem egitimler hem de ucus hayat1 boyunca
tekrarlanarak aktarilmaktadir. Hatta egitimlere ugusa gider sekilde katilim saglanmaktadir. Egitim

stiresince kadinlara makyajsiz gittikleri her giin neden bu sekilde egitime katilindigi, hasta olup
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olunmadig1 sorulmaktadir. Benzer sekilde makyaj cantas1 olmadan ugusa gidilmesi, kabin amiri
tarafindan yazilmis bir eksi not olarak kabin memuruna geri donmektedir. 15 dakikada bir yapilan
kabin i¢i kontrollere makyaj tazelemeden ¢ikilmamasi, mutlaka ruj stirtilmesi gerektigi kabin amiri
tarafindan hatirlatilmaktadir (Kisisel Goriisme, 2016). Rujun rengi de yine ideolojilere gore
degiskenlik gosterebilir. Kirmizi rujun bazi dénemlerde kullanimi uygunken baska bir donemde
bu renk yasaklanabilmektedir. Belirtilmemis olsa bile sivilceden arinmis, lekesiz, iz olmayan yiize
sahip olmaniz i¢in saglikli olmak devamli vurgulanmaktadir. Disler temiz, dogal bir goriiniim

sunmalidir. Dislerin 6n cepheden bakildiginda tam bir set olmasi gerekir (Telegraph, 2018).

Kulaklarda yer alan takilar hakkinda renk, ebat ve tarz; kabin memuru el kitabinda
belirlenmistir. Kulagina 5 adet art arda siralanmis kiipe takan, kikirdak kisminda piercing tasiyan
ya da kirmizi bir kiipe takmis kabin memuru goriilmesi pek miimkiin degildir. Daha ziyade

tiniformanin biitiinliigiinii bozmayacak tarzda takilar goriilebilir (Kisisel Goriisme, 2017, G6).

Her elde sadece 1 adet yliziik olmasina izin verilmektedir. Evlilik yiiziigii disinda, sembolik
bir anlam tasiyan yiiziiklere izin verilmez. Kadin kabin memurlarinin tirnaklar1 ojesiz olarak ucusa
kabul edilmesi ancak ¢ok olaganiistii durumlarda ve agiklama yapilmasi sarti ile kabul
edilebilmektedir. Bu da briefing esnasinda kabin memurunun g¢antasinda tasimakla ytkiimli
oldugu ojenin siiriilmesi ile iistii kapatilacak bir mevzu olarak goriilebilir. Uniforma biitiinliigiinii
bozacak renklerde bir oje siirlilmesi miimkiin degildir. Pastel renkli ojelerin ve french manikuri
tarzi tirnaklarin tercih edildigi tiim egitimler boyunca tekrarlanmaktadir (Kisisel Goriisme, 2017,
G4). Tirnak uzunlugu; parmak ucunun 6tesinde bir santimetrenin sekizde birini agmayan boy,
seklinde tanimlanmistir. Ugus ¢antasinda el kremi tasimak ise bir sayginlik gostergesidir (Kisisel

Goriisme, 2017, G11).

Kola takilacak bir bilezik deri, ip, 6rgii, boncuk gibi basit malzemelerden yapilmamalidir:
Ebatlar1 abartili olmayan, zincir seklinde bir glimiis ya da altin kabul edilebilir sinirlardir. Saat
takilmas1 bir kuraldir. Saatsiz ucusa gitmek miimkiin degildir. Takilmasi uygun goriilen saatler,
“spor” goriiniimlii olmayan aksine “zarif” gOriinimli, dijital olmayan saatlerdir (Kisisel
goriismelerden elde edilen veriler, 2017).

Viicudun herhangi bir yerinde dovme tasiyor olmak yasaktir. Kimliginizle ilgili en ufak bir
ipucunu, giinde 16 saatinizi gecirdiginiz i§ yerinize tasimaniz yasaklanmistir (Kisisel Goriisme,
2017, G7). Ise alimlarda kabin memurlar1 i¢ camasirlar1 ile kalacak sekilde soyunmakta ve

viicutlar1 kontrol edilmektedir (Kisisel goriismelerden elde edilen veriler, 2017).
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Sirket etek ya da elbise tercih eden kabin memurlarina giymeleri gereken ¢orabin rengini,
inceligini, kalinligini, saydamligini, parlakligini en ince ayrintisina (Penti, az parlak 46 numara
gibi) kadar tanimlar (Kisisel Goriisme, 2017, G8). “Bacaklar, burun delikleri, kulaklar ya da koltuk
altlarinda goriilebilen tiiyler kesilmeli ya da baska sekilde ¢ikarilmalidir” (Telegraph, 2016).

Ayaklara giyilen topuklu ayakkabinin tarzi belirlenmistir. Topuk yiiksekligi her sirkette
farklilik gostermekle birlikte bes santimden daha algak degildir. Ugak disinda, havalimaninda,
ofiste topuklu ayakkabi olmadan dolasmak yasaklanmistir. Ugak i¢inde babet tarzi ayakkabilarin
giyilmesine izin verilir. Clinkii topuklu ayakkabi ile yiiksiiz 24 kg agirligindaki troley’i (servis

arabasi) ters egime karsi stiriiklemek (Kisisel Goriisme, 2017, G9) bedene kalic1 zarar vermektedir.

Bedenin tim bu boélimleri ile belirtilen kurallar; hava yolu sirketlerinin “Cabin Crew
Manuel” (CCM) olarak belirtilen operasyon kitabinda, birbirinden ayrilan bazi ufak degisiklikler

haricinde hemen hemen benzer sekilde belirlenmis kurallar biitlinii olarak yer almaktadir.
Bulgular

12 kisiden olusan katilimeilarin goriisleri dogrultusunda anahtar kavramlara ulagilmistir.
Kadinlarin ortak kullandig1 kavramlarin basinda, “giizellik™, “sabir”, “hizmet” gelmistir. Ayrica
katilimcilar tarafindan ifade edilen pek ¢ok ortak deger de s6z konusu olmustur: Garantisi olmayan
bir ig oldugu, ¢ok fazla sayida kadinin meslege imrendigi, ise alimlarda kadinlarin tercih edildigi
ve taciz. Alan arastirmasi ile birlikte elde edilen bazi1 sinirli istatistik verileri de bu boliimde yer
almaktadir. Ozel hava yolu sirketlerinin calisan sayisina ulasmakta sikint1 yasanmgtir. Tiirk Hava
Yollar’nin yillik faaliyet raporlarindan ve Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM) web
sayfasindan cinsiyet dagilimlari ile ilgili sinirli bazi bilgiler elde edilebilmistir. SHGM, 2920 sayili
Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ergevesinde faaliyet yiiriiten Tiirk sivil havacilik otoritesidir (SHGM,
2017). SHGM’nin 2015 verilerine gore, havacilik sektoriiniin karar mekanizmasi olarak faaliyet
gosteren kurumda ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi 78 kadin, 181 erkek olmak Uzere toplam 259 kisi
seklindedir. Tiirkiye’de calisan kabin memuru ve pilotlarin cinsiyet dagilimi istatistigi ile ilgili

bilgi kurumun elinde bulunmamaktadir (Kurum ile yapilan yazigsma, 2017).

Toplumsal cinsiyet esitliginin sadece isttihdam etme sayilar1 ve oranlar1 degil; istihdam
edilme sekli, ¢aligilan pozisyon vb. gibi ele alinmas1 gereken diger yonleri de bulunmaktadir.
Sadece calisan kisi sayisi bazinda yapilan incelemeler yaniltict olmakla birlikte, kadinlarin
geleneksel rollerinden uzaklagamadiklar1 islerde ¢alismaya devam ettigini ve yOnetim

kadrolarinda ¢ogunlukla yer alamadiklari gercegini gizlemektedir. Bu calismasinin konusu
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olmamakla birlikte, ayn1 sekilde calisan pilotlarin cinsiyet istatistiklerine ulagsmak da gelecek

toplumsal cinsiyet ¢alismalari i¢in aydinlatici olacaktir.

Saha ¢aligmasindan elde edilen bulgular beden, emek ve toplumsal cinsiyet baglig altinda

3 ayr1 boliimde analiz edilmistir.
Beden

Gergekte kadinlar1 kendi rizalariyla daha goriiniir hale getiren bu meslek, kolayca kisisel
yasamin her tiirli detayina eriserek mahrem alanlari ve ozgiirliiklerin alanini iggal etmistir.
Yolcularin hayal giicliniin 6tesine gegen sey; tiim bu sessiz, s0zsiiz, yazisiz kisitlamalardir ve sirket
politikalar1 geregince kadin kabin memurlarinin bedenleri iizerinde ortiilii bir denetime sahip

olunmasi durumudur.

Calismada irdelendigi tlizere; kadinin erkek egemenligini ve giiciinii destekleyecek bir
tutum sergilemesi ya da erkekler tarafindan gelistirilmis bir tuzak olan giizellik mitine inanmis
olmasi, kendi 6zgiirliigli ve esitligi i¢cin yapilan miicadeleler konusundaki tartismalarin farkinda
olmadigini ya da bunlar1 gérmezden geldigini gostermektedir. Calisma kapsaminda bu esaret,
habitus kavrami ile kadinlarin toplumda gegerli erkek egemen degerleri igsellestirmeleri ve var

olan erkek egemen hegemonyay1 destekleyen konuma gelmeleri seklinde agiklanmustir.

Kabin memurlarinin domestik unsurlar1 devam ettirmesinin dncelikli nedeni, sirketlerin
bedeni disipline etme politikalart uyguluyor olmalaridir. Kabin memurlari, belirtilen politikalardan
ve sirket kurallarindan yola ¢ikan egitimler bitip u¢maya yetkin hale geldiklerinde, bu ¢alisanlarin
ayni zamanda sirket alt kiiltiirline uyum saglamis ve artik hem gozetleyen hem de gozetlenen
konumuna yerlesmis oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu anlamda giizellik; kabin memurlarinin
ise kabul edilmesine, devam etmesine ve meslekteki performanslarina etki eden igsellestirilmis bir
eril kavramsallastirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramsallastirma dolayli olarak ise
basvuru yapmamis kadinlarin hayatlarina da etki etmekte, diger kadinlar da kabin memurlarini bu

kavramsallastirma noktasindan degerlendirmektedir.

Sirket kurallarina uygun davranislar sergilemeyenler, dislama ve utandirma gibi
cezalandirma yontemleri ile hizaya getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durum bedenin is yerinde her
giin sessiz bir monitor ile nasil izlendigini ve disiplin altina alindigin1 gésteren unsurlardan biridir:
Sirket; saginizin nasil olmasi gerektigi konusunda kesin bir kural koymaz. Ancak sa¢inizin kabine
yakisip yakismadigi, ugusa gittiginizde bu goriinmez kurallar araciligiyla ve imalarla kabul
ettirilir: “Sanirim ¢irkin olmus.” (Kisisel Goriisme, 2017), “Bu makyajla seni gece gorsem

korkarim.” (Kisisel Goriisme, 2017) gibi. Gozetlemek ve gozetlenmekten rahatsizlik duymamak,

36



Akdeniz Kadin Galismalari ve Toplumsal Cinsiyet Dergisi

kabin memuru olabilmenin en temel sart1 olabilir. Bir kabin memuru, sadece is yerinde degil, onu
taniyan insanlarin bakislarinda, onu tanimayan ama kabin memuru oldugunu bilen iist komsusunun
bakislarinda; bakkalin, manavin, otobiis soforiiniin bakislarinda kendisini izleyen bir
mekanizmanin varligin1 her zaman bilmektedir (Kisisel goriismelerden elde edilen veriler 2017).
Bu durum devamli olarak kendini kontrol etme durtisuni de beraberinde getirmektedir. Devamli
kendini kontrol eden kabin memuru, bir sire sonra diger kabin memurlarin1 da gézetlemeye
baslayacaktir. Kendisi gibi olmayan kabin memurlaria “iktidarin bir bagka gozii” haline gelen
goziiyle yaptirnmlarda bulunacaktir. Bu yaptirimlar, davranigsal yaptirrmlar (¢cok gulmek, az

gulmek, yeterince glilmemek) olabildigi gibi bedensel uygulamalar da olabilmektedir.

Kurallarda yer alan zarif, kibar, dogal, uygun, asir1 gibi kistaslar kadin1 {iniforma igine
girebilecek sekilde, uygun olarak yeniden tasarlamaktadir. Kisisel 6zellik tasimayan, kadinsi ve
modern géruniime sahip bir goriiniim yaratmak hedeflenmektedir. Belirgin bir makyaj sarttir ancak
renklerin ve stilin kisisel olmasi yasaktir. Yogun makyaj yasaktir. Sirketler kadinlari nasil
yansitmak isterse o sekilde gostergeler kullanmaktadir. Egitimlerde, tiim kabin memuru adaylari,
bakim kurallarini takip etmeyi 6grenmeye baslamakta ve is yerindeki "standart gérinim™ bu
sekilde saglanmaktadir. Benzer bir sekilde yasin da standart goriiniimii saglamak agisindan biiyiik
bir 6nemi bulunmaktadir. 20-30 yas aras1 alim yapan sirketler, cogunlukla bekar olan kadinlar1 ise

almaktadirlar.

Kabin memuru kadinlar igin giizelligin ise sadece fiziki/bedensel &zelliklerle
degerlendirilen bir olgu olarak algilanan ve ete kemige biirinen bir anlayisla kavrandigi sonucuna
ulasiimistir. Kabin memurlarina sorulan beden ve giizellik ile ilgili sorulara verilen yanitlardan
yola c¢ikarak, glizelligin ayn1 zamanda iktidar sdylemlerine bagli olarak kavrandigi ve kabin
memuru kadinlarin hayatlarini iktidar arzulari dogrultusunda sekillendirdigi tespit edilmistir.
Bizzat sirket cikarlarina yonelik gerceklesen ise alim prosediirii, kabin memuru kadinlarin

bedenlerinin metalagsmasinda etkili bir rol oynamaktadir.

Anarko-feminist baglamda; sistemin kadimi hapseden, bedenini elde tutarak beden
sOmiiriisiiniin devamliligin1 saglayan yanlarinin farkinda olunmasina ragmen giizelligin ayni
zamanda bir statii ve gii¢c saglama yontemi olarak kullanildig1 ancak kadinlarin bu giiciin iktidar
tarafindan iiretilmis bir olgu olarak kendilerine sunuldugunun/dayatildiginin farkinda olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Kabin memuru kadinlar tarafindan giizellik, haklar1 elde etme anlaminda
bir gii¢ unsuru olarak kullanilmaktadir. Bu kadinlarda hem kendisini kusatan “glizellik idealine”
bir tepki s6z konusudur hem de bu simirlar iginde bir goriiniime sahip olarak kendilerini -diger

kadinlardan olumlu bir baglamda- ayr1 konumlandirdiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Giizelligin meslege kabul edilmede oynadigi rolii saptamak {izere; “bu meslegi yapacak bir
kisinin en belirgin 6zelliginin ne oldugu” sorusu sorulmustur. Soruya “giizel olmas1” cevabini
veren 11 kisi olmustur. Kendisinin giizel olmadigini diisiinen hi¢ bir kabin memuru olmamistir.
Bedenlerinin kontrolii kendilerindeymisgesine sinirsiz sayida tasvir imkani sunulan kabin memuru
kadinlar arasindaki baskin sdylem, giizelliklerinin tescillenmis olmasinin kendilerini daha giiglii

hissetmelerini sagladig1 yoniindedir.

Sirket sahipleri, sirketin yiizii olacak yeni kabin memurlarin1 degil, yeni {iniformalarini
aramaktadirlar. Kabin memurlar1 sadece bu {iniformayi, iniformanin i¢inde barindirdigi anlama
uygun sekilde tasiyacak olan kisidir. Bu anlam, donem ideolojisini yansitacak o&zelliklerle
donatilmistir. Tasarlanan yeni kiyafetler bir grup sirket yoneticisi, moda tasarimcilari, biirokratlar
ve davet edilenler tarafindan belirlenir. Ozellikle Amerika’da, kabin memuru iiniforma
tasarimlarmin degisen ideolojilere uyumlu olarak degisimini izlemek miimkiindiir. Ik kabin
memurlar1, hemsire kiyafetlerini andiran kepleriyle ve pelerinleriyle sahneye ¢ikmaktadir. ikinci
donem ftiniformalar, orduyu ¢agrigtiran militarist hatlara sahiptir: Ceketlerde vatkali omuzlar ve
mavi renk hakimdir. 1960 sonrasinda, savastan bunalanlara hitap edecek sekilde pastel renklerle
kombine edilmis ve keplerden bagimsiz, sapkali iiniformalar yaratilirken tiniformalarin kadin
bedeninin cinsellik ¢ergevesinde algilanmasini saglayacak bazi ozellikler barindirdigi da
gorilmektedir. “Hosteslik” teriminin yerini “kabin memurlugu” terimi aldiginda ise artik
profesyonel memur gériiniimlii olabilmek i¢in yaratilmis iiniformalar vardir. I¢inde yasadigimiz

donemde ise sirketlerin kimlik arayisi icinde oldugu izlenebilmektedir (Delta Hava Yollari, 2017).

“Genglik” toplumsal degerler i¢inde kadin giizelligi ile birlikte anilmaktadir (Yaktil, 2010).
Bu ¢alisma da yas ilerlemesinin kadin giizelligi igin negatif bir siire¢ olarak goriildiigi tespit
edilmistir. Kabin memurlugu 6zelinde de yasa bagh olarak isten ¢ikarilacagini diisiinen ve hatta

bu sebeple isten ¢ikarilan kabin memurlari cogunlugu olusturmaktadir.

Kadin kabin memuru adaylarinin ve galisanlarinin, ise alim siirecinde baslayan ve tiim
meslek hayatlar1 boyunca devam eden, bedenleri ile ilgili uygulanan tim politikalar; yasa yapici

ve sermayedarlarin ortak ¢aligsmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Ucak icindeki patriarkal sistem, bir kadin1 diger bir kadinin karsisina koyma yontemini
benimseyerek varligini giiclendirmektedir. Millett, bu durumu su sekilde aciklamaktadir:
“[Patriyarkal sistem] ge¢miste bunu iffetli kadinlar ile iffetsiz kadinlar tizerinden yaparken daha
sonra c¢alisan kadinlar ile ev kadinlarini karsilastirarak yapmistir. Bugiin bunlara ek olarak giizel
kadinlar ile ¢irkin kadinlar1 kars1 karsiya getirmistir. Boylece erkekler kadinlar1 erdemleri, yaslar

ve glizellikleri ile kiyaslayarak birbirlerine rakip hale getirerek onlari etkisizlestirmektedir” (2011:
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68-69). Kabin icinde, hdla devam eden iffetli/iffetsiz ayriminin izlerine rastlanabilmektedir. Ugak
icinde kadinlarin birbirleri ile yiiz yiize kiigiikk dayanigsma gruplari bile kuramamasinin
sebeplerinden biri de bu ayrimdir. Habitusun sinirlari; iffetli/iffetsiz ayrimi, asir1 makyaj yapan,

az makyaj yapan, ¢ok giiliimseyen, az giiliimseyen gibi sifatlar araciligiyla ile yaratilmaktadir.

Egitimlerde uygulanan sessizlestirme politikast hakkinda sorulan sorulara tim kabin
memurlari; 6zel bir sessizlik egitimi yapilmadigini ancak ¢alisma hayatlari boyunca bu durumun

ortiik bir sekilde vurgulandigini, bu konunun her firsatta egitimlere yedirildigini belirtmislerdir.

Sirket i¢inde kabin memurlarini sessizlestirilme uygulamalarinin kabin memurlari
tarafindan bir engelleme araci olarak algilanmadigi ancak diger kabin memuru kadinlarin “cahil

299

oldugu” ya da “basit konulardan anladiklar1’” fikrinin baskin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa
kabin memurlarinin kendi aralarinda entelektiiel konular hakkinda konusmamasinin nedeni
sessizlestirme politikasidir. Aslinda tiim kabin memurlar1 sessizlestirme uygulamalarinin
farkindadir. Ancak yine her biri, kendileri disindaki diger kadinlarin basit konular hakkinda
konustuklari, kisir bir vizyona sahip olduklari, tek bildiklerinin makyaj ve giizellik oldugu gibi
sOylemler Gretmektedir. Bu durum, artik kabin memuru olmayan kadinlarin meslegi h&la yapmakta

olan kadinlar1 6nemsizlestirmesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Gortsgiilen kadinlarin deneyimlerine iliskin ifadelerden yola ¢ikarak Bourdieu’nun (2015)
farkli toplumsal alanlarin sinirlarin1 ve bu alanlarin mesru olanin ne olduguna kendi sinirlari
icerisinde karar verdigini, alan i¢indekilerin de sinirlart belirleyen kurallari bilingli ya da bilingsiz
olarak igsellestirdigini belirten habitus kavrami; kabin memurlugu yapan kadinlarin geleneksel
sOylemleri siirdiirmeye devam ettigi sonucunu dolayimlamaktadir. Kadinlar diger kadinlari, eril
sOylemler yoluyla alt etme yoluna gitmektedir. Bu durum kadinlarin bir araya gelmesinin éniinde
engel teskil etmektedir. Kabin memurluguna yeni baslayan kisiler kabin memuru habitusunu;
onceki kabin memurlarmin deneyimleri, yonlendirmeleri ve egitimin yani sira kendi gozlemleri
yoluyla da o6grenmekte ve onlar gibi davranarak alanda kabul gdrmektedirler. Eski kabin
memurlar1 gibi davranmayan kabin memurlar1 cezalandirilmakta, dislanmaktadir ve baski

gOrmektedir.

Bir “utandirma politikas1” olarak kabul edilebilecek kilo kontrol uygulamalari, uyariy1 alan
kabin memurunu utandirmakta ve sessizlestirme yollariyla da bu bilginin baskalariyla
paylasilmasinin  6nii  kapatilmaktadir. Bu utandirma, kabin memurunun sirketten aldig

uzaklastirma ile saglanmaktadir.

Utandirma politikasini daha derin ve baska vakalarla 6rneklendirebilmek adina sorulan

b

“kabinde utanilan bir an olup olmadig1” sorusuna kabin memurlar1 genel olarak ilk giinlerde
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yasadiklar1 deneyimleri anlatarak cevap vermislerdir. Ik zamanlar kiiltiire alistirilma ve egitilme
yontemi olarak benimsenen utandirma, diger kabin memurlar1 ve erkek pilotlar tarafindan yeni

gelenlere uygulanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu durum, utandirma siirecinin varligini ortaya koymakla beraber, kokpitin kabine olan
iistiin konumuna da isaret etmektedir. Ayrica, kokpitten bir erkek arkadasin olmasi, ayricalik
olarak kabul edilmistir. Gorlismeciler tarafindan bu ayricalik, diger kadinlarin yasadigi

sikintilardan muaf tutulmaya olanak saglama olarak ifade edilmistir.

Kabin memurlarina ugakta taciz vakalar1 yasanip yasanmadigi soruldugunda 3 goériismeci
hari¢ tiim goriismeciler taciz vakalarini, baglarina gelen ¢esitli olaylarla ve yasandigini belirterek
yanitlamislardir. Kabin memurlarinin cinsel taciz sorusu karsisinda sasirmadiklari, olagan bir
durumu karsilarcasina tepki verdikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan
ucak ici caligma sahasinin ortami, meslegin kiiltlirel kimligi gibi faktorler ise kadinlarin yasanan
taciz vakalarma tepkisini farklilastirmaktadir. Taciz vakasinin siradanliginin dile getirildigi
sOylemler, kadinlarin tepkilerini ehlilestirdikleri ve sirket yetkililerinin de kendilerinden bunu
istedigi yoniinde olmustur. Tepkiler isten ayrilmaktan ¢ok; tepkisiz kalma, kulak tikama ve
onemsizlestirme seklinde olugmaktadir. Bireyler isten ayrilmamasina ragmen yukaridaki
davraniglar1 sergileyerek, erkek egemen toplumsal algiya bagli olarak sekillenen 6rgiitsel yapiy1
destekler héle gelmektedir. Bu tepkisizlik, kadinlarin kendi bedenlerinde ve yasamlarinda

kendilerini engelleyen erkek egemenligini igsellestirdiklerini diisiindiirmektedir.

Beden ile ilgili uygulanan politikalarin kabin memurlar1 {izerinde yarattig1 tahribat
bulgularinin yani sira saglik agisindan yasanan sikintilara isaret eden sdylemler de bulunmaktadir.
Ortak olarak dile getirilen bel ve boyun fitig1, kulak ameliyatlar1 ve kulak zar1 delinmesi, hamilelik
kayiplari, yaniklar ve ancak 5 yilda bir yapilan, yeterince kapsamli olmayan medikal kontroller
saglik sorunlarinin varligina birer isarettir. Anlasmali havacilik hastanelerinde gerceklestirilen

kontrollerde yapilan tetkiklerin formalite bazinda kaldig1 ve yetersiz oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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Emek

Verilerin emek iistiinden degerlendirildigi ikinci kisimda; kabin memurlarinin yaptiklart isi
nasil tanimladiklari, konumlandirdiklarinin ve buradan yola ¢ikarak emeklerine nasil bir maddi ya
da manevi deger bigtiklerinin bilgisine ulasilmak istenmistir. Meslek i¢in harcanan emek ve

karsiliginda yasanan tatmin ile ilgili ¢esitli sonuglar ortaya ¢cikmustir.

Gortigme yapilan kadmlarin  biiyiikk c¢ogunlugu, mesleklerini kendilerinin nasil
algiladiklarin1 agiklarken “emniyet” ve “hizmet” kavramlar1 arasinda ¢eliski yasamistir. Ugakta
bulunma nedenlerini, emniyet amagh bir takim teknik bilgiler 1s181inda 6nlemler almak, yolculari
giivende tutmak ve yolcu hayatindan mesul olmak seklinde tanimlamak isterken bunun disaridaki
insanlarca bilinmediginden yakinmislardir. ikinci boliimde incelenen reklamlarda da analiz
edildigi iizere; kusursuz, terlemeyen, is yaparken goriintilenmeyen kadin sunumlari, kabin

memuru kadinlarin emegini goriinmez kilmaktadir.

Emek baglaminda kabin memurlarinin is¢i kategorisinde degerlendirilmedigi ve kabin
memurlarmin da kendilerini is¢i olarak tanimlamak istemedigi ortaya g¢ikmaktadir. Kabin
memurlari, emek yogun ¢alisan diger is¢iler arasinda ciddiye alinmamaktadirlar; ¢linkii is¢i olmak
icin ¢ok gosteriglidirler. Farkli sektorlerde calisan orta ve alt diizey yoneticiler arasinda da ciddiye
alinmamaktadirlar; ¢ilinkii sadece beden sunumlariyla var olduklart ve bir uzmanlik alanlariin
olmadigi kabul edilmektedir. Kabin memurlarimin gosterisli  kadinliklar1  onlart  isci
tanimlamasindan uzaklastirirken her hangi bir is¢i tanimina girmelerine de engel olmaktadir.
Kabin memurlugu isten ziyade sadece kadinlik performansinin sergilendigi bir olgu olarak kabul
gormektedir. Terlemenin olmamasi gereken bir olgu oldugu, kokmamaya calismak i¢in ¢aba
harcandigi aksi hélde is¢i gibi goriinecekleri ve bunun da meslek algisini zedeleyecegi

diistiniilmektedir.

Kabin memurlarinin belirlenmis mesai saatleri yoktur. Havada ne kadar siire kalacaklari
hava kosullartyla, operasyonla ve teknik yeterlilikle baglantilidir. Uguslar giinliik yasamla i¢ ige
gecmis emek yogun bir siireg silsilesidir. Tipki ev islerine ayrilan zaman diliminin giinliik yasamin
bagka faaliyetlerine ayrilan zaman diliminden farklilagsmadig: gibi, uguslara ayrilan zaman dilimi
de gilinliik yasamin bagska faaliyetlerine ayrilan zaman diliminden ayrilmaz. Yapilan isler giinliik

yasamin ta kendisi héline gelmistir.

Kadin kabin memurlari, ucus olan gilinlerde saatler Oncesinden bedenini ugusa
hazirlamaktadir. Ugusun olmadig1 giinlerde ise ugusa gidecegi giinler i¢in gerekli olan g¢orap,

makyaj malzemesi, manikiir, pedikiir, agda, sa¢ boyama gibi eksiklik olarak tanimlanan durumlari
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tamamlamaktadir. Ustelik bunlar i¢in sirketten ayr1 bir ddenek ya da izin giinii hakk1 almamaktadr.

Kabin memuru kendisine verilen 1 aylik ya da 15 giinliik programlara baglh yasamaktadir.

Kabin memurlari kendilerine verilen programin disina ancak sirket ugus degisikligi yaparsa
veya saglik problemleri yasarlarsa -rapor alarak- ¢ikabilmektedir. Programda hak ettigi izinlerini
sehir disinda gegirmek istediginde sirkete bilgi vermektedir. Programda belirtilen nébet glinlerinde,
evde ya da sirketin belirledigi bir yerde ugus beklemektedir. Ustelik bunun igin bir iicret
almamakta; bu sure, ugus gorev siiresi olarak kayit altina alinmaktadir. Bu durum ev kadinlarinin
iyi bir ailenin kurucusu olma sifatiyla ddiillendirilmesine benzemektedir. Ozel sektdrde bir
sendikaya bagli olmayan kabin memurlar1 da uguslar esnasinda maagslarina eklendigi belirtilen
ucus tazminatlar1 ile ddiillendirilmekte ve sonunda emekli olmaya ya da tazminata hak

kazanamamaktadirlar.

Kadinlik arzularimin kiskirtilmasi ile bir tipe biirtinme ideali, ayn1 zamanda sinifsal farklar
da goriiniir kilmaktadir. Clnkil beden; yalnizca kisinin kendilik algisinin bir pargasi degildir, ayni
zamanda toplumsal konuma iliskin isaretleri de tasimaktadir. Kendisi i¢in zaman ve para
ayirabilen kadinlar ile para ayiramayan kadinlar arasindaki farkliliklar, kadinlarin ekonomik
siifina isaret etmektedir (Bora, 2010: 88-89). Ancak kendisi i¢in zaman ayirabilen kabin memuru,
bu zaman1 devaml giizellesme ve giizel kalma cabasi i¢in harcamaktadir, yani sirketin var olma
amacina hizmet etmektedir. Ayn1 zamanda kazandig1 paray1 da giizel kalmak ve guzel olmak igin
aldig1 kozmetik iirlinlerine, kiyafete, estetige ve tescilini devam ettirmek {izere sistemin ona parasi
karsiliginda sundugu hizmetleri kullanmak tizere harcamaktadir. Bu kadinlar, bir yandan gucli
olmaya calisirken Ote yandan bedenlerini siirekli bir sekilde degistirip doniistiirmeye

caligmaktadirlar.

Emek baglaminda, kabin memuru olarak calisan kadinlar acisindan giizel, bakimli, ¢ekici
goriilmek ile iffetsiz goriilmek arasinda, siirekli farkinda olunan bir gerilim oldugu gibi is¢i olarak
goriinmek ile personel olmak arasinda yasanan sagliksiz bir kurgu da bulunmaktadir. Kabin
memuru kadinlarin  kendilerini is¢i olarak konumlandiramamalarmin  ve bu sekilde
konumlandirilmamalar1 i¢in ¢esitli yollarla iiretilen “idealize edilmis kadin kabin memuru
modelini” sOylemlerinde tercih etmelerinin, emeklerinin goriinmez kilimiginda onemli etkisi

bulunmaktadir.
Toplumsal Cinsiyet

Giliniimlizde kadinlarin karsi ¢iktiklar1 ve miicadele etmek zorunda kaldiklari bir¢ok

sorunun toplumsal cinsiyetle iligkili oldugu yoniinde yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Yapilan
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goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan veriler, toplumsal cinsiyet alt basliginin bu calismada yer

almasini saglamistir.

Kabin memurlarinin cinsiyetlendirilmis ve bir stereotip hdline gelmis mesleklerini,
calismanin 6nceki boliimlerinde irdelenen bazi davranislar sergileyerek, cinsiyetli yapmaya katki
sagladiklar1 ve yeniden iiretime katildiklar: tespit edilmistir; ancak kabin memurlarinin bunu
yaparken cinsiyet¢i normlar hakkinda sahip olunan farkindaliginin yetersizligi ortaya ¢ikmaistir.
Bagka bir deyisle bu kadinlar, kendilerinin “niteliksiz bir ugus gorevlisi” olarak gortlmelerini
onlemek i¢in beden tahribatin1 ve beraberinde duygusal emegi ve toplumsal cinsiyet esitsizligini

yeniden Uretmektedirler.

Narinlik, zayiflik, hosgorii, sabir ve kibarlik ile 6zdeslestirilen kadinlarin bu alanda
sergiledikleri bedensel performansin ve bu performansin beraberinde getirdigi duygusal emek

yiikiinlin meslekte kabul gérmenin temel sartlarini olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin onceki boliimlerinde incelenen hakim ideolojik aygitlarla, kabin memuru
habitusunun devamliligini saglayan yontemlerle ve bizzat kadinlarin kendi katilimlariyla
iiretilerek yaratilan kabin memuru stereotipinin olusumunda, toplumsal cinsiyet algisinin
kadinlarin hayatin1 doniistiirmek adina biiyiik 6nem tasidigi tespit edilmistir. Alan ¢alismasinda
elde edilen veriler, kadina toplumsal olarak bigilen rollerin ¢ogunlukla “normal” algilandigi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kokpit/kabin ve akil/hizmet ikiliginin erkek/kadm ikiligi ile iligkilendirilmesi, goriisme
yapilan kabin memurlar1 tarafindan sorgulanmayan bir norm olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Goriigmeler siiresince kabinden kokpite gecmek isteyen, pilotlugu denemek isteyen kabin memuru
olmamustir. Bu girisimin temelinde yatan, kadinlarin kamusal alanda karsilarina ¢ikan “cam tavan”

engelidir.

Yapilan ¢aligma, kabin memuru kadinlarin, sahip oldugu kiiltiirel driintiilere bagli olarak,
calisma hayatinda meslegin cinsiyetli ingasini nasil anlamlandirdiklarini belirlemeye ¢alismistir.
Erkek egemen toplumsal degerlere bagl uygulamalarla kendini gosteren ve gii¢ iliskilerinin bu
degerler istiinden kuruldugu bir alan olarak kabin memurlugunun kabin memuru kadinlar
tarafindan nasil goriildiigii onemli bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanda soziine hig
yer verilmeyen kabin memuru kadinlarin meslege bakis agilari, deneyimleri ve miizakere
yontemleri anlagilmaya c¢alisilmistir. Arastirma sorunsalini kapsayan olgulara yonelik olarak
ortaya c¢ikan kavramlar olan kabin memuru stereotipi, hava yolu sirketlerinin politikalari
aracilifiyla yasanan beden ve emek somiiriisii, kabin memurlarinin toplumsal cinsiyet algis1 ve

medyada temsil sekilleri, ¢alismanin temel noktalarini olusturmaktadir.
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Sonug

Kadin kabin memurlar1 kamusal alanda yer aliyor ve erkekler karsisinda birey olarak
gucleniyor gibi gorunse de sirket politikalari, hdkim ideoloji ve onun aygitlart disinda kendileri de
androsentrik bir toplumda birey olabilmek iizere geleneksellesmis rollerini yeniden iireterek
toplumsal cinsiyet esitsizligine katki saglamaktadir. Kadinlarin giiglenmesi yalnizca ekonomik
bagimsizlik baglaminda diisiiniilmemelidir. Kadinlarin ¢alisma alanlarinda, toplumsal
cinsiyetlerine bagl olarak konumlandirilan isleri kabullendikleri ya da iiretilen islerin toplumsal
cinsiyetli olarak doniismesi icin iktidar tarafindan kesin ¢izgilerle ayrimlarin yapildigi ve
kadinlarin bu sahalarda erkek egemenligini ve iktidar uygulamalarini destekleyici davraniglarda

bulunduklari, bu ¢alisma 6zelinde ortaya ¢ikan 6nemli bir gergekliliktir,

Arastirmadan elde edilen veriler; kokpit/kabin, erkek/kadin, akil/duygu, teknik/hizmet gibi
ikilikler yolu ile sekillenen ugak habitusunun i¢inde kabin memuru kadinlarin bedenlerinin
kontrolii kendilerindeymiscesine bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Bedeni siislemek,
giizellestirmek ve giydirmek ayni zamanda kimligi de degistirmek anlamina gelmektedir. Bedenin
kontrol edilmesi kimligin kontroliinii saglamaktadir. Kabin memurlar1 6zelinde uygulanan beden
politikalarinin bu ¢alismada ele alinabildigi kadari, kabin memuru kadinlarin ugak i¢inde var olma
stratejilerini, miizakere yontemlerini ve kimliklerini doniistiirme yolculuklarini beden, emek ve
toplumsal cinsiyet baglaminda ortaya cikarmayi hedeflemistir. Kabin memurlarinin, ucakta
calismak i¢in gelistirmek zorunda kaldiklar1 bir takim miizakere yollar tespit edilmesine ragmen
bulduklar1 bu yontemlerin ¢6ziim iireten pratiklerden uzak oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.
Devlet politikalar1, toplum ve sirketler tarafindan tiretilerek bugiine getirilmis meslek kimliginin

kabin memuru kadinlar1 kendilerini gercekleme konusunda desteklemedigi sonucuna ulasilmistir.

Kabin memurlar1 6zelinde ele alinan toplumsal cinsiyet kavraminin ugak i¢inden tamamen
kaldirilmasi, ancak kadmligin kiiltiirel taniminin toplumsal zihinde kolektif olarak doniistiiriilmesi
ile miimkiin olabilecektir. Bu baglamda her alanda gerceklesecek bir yapibozuma ihtiyag¢ vardir.
Dile, tarihe, hukuka ve kamusal alana ait diger pek ¢ok unsurun kadinlar agisindan anlami
sorgulanmaya degerdir. Havacilik alaninda yapilacak feminist bilinglendirme ¢aligmalari
kadinlarin farkindaliklar1 yoniinde etkili olacak ve meslegin kimliginin olumlu doniisiimiini
saglayacaktir. Havacilik sahasinda yapilacak feminist analizler, bu caligma kapsaminda ele
alimamayan diger cinsiyet¢i gili¢ iliskilerini desifre etmeyi amaglamalidir. Erkek kabin

memurlarinin sahada yasadig1 sorunlar toplumsal cinsiyet baglaminda ayrica incelenmelidir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda anarko-feminist baglamda sorulan kabin memuru kadinlarin

bu isi neden bu kimligiyle yapmaya devam ettikleri sorusunun cevabi, ataerkil kodlarin
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¢oziilmesinde, her alandaki kadinlarin bilinglenmesinde ve insa edilmis kadinlik imgesinin
sorgulanarak yapibozuma ugratilmasinda aranmalidir. Kadinlarin  yapilacak  feminist
bilinglendirme ¢alismalar1 araciliiyla bir araya gelerek ortak amag dogrultusunda hareket etmesi
saglanabilecektir. Kabin memuru 0Ozelinde; makyaj, giizellik, medya sunumlari, meslegin
cinsiyetli ingas1 ve toplumsal cinsiyet rolleri temelli degersiz addedilen isler gibi konularin yeniden
ele alinmasi gerekmektedir. Kadinlig1 beden ve cinsellik ile sinirlandiran séylem, sadece kabin
memurlar1 6zelinde degil birgok alanda kadinlarin profesyonellesmesinin Oniine ge¢mektedir.
Gerekli yasal diizenlemeler yapilarak devlet ve 6zel hava yollarinda calisan tiim kabin
memurlarinin esit haklara sahip olmasinin yolu agilmalidir. Bu da ancak kabin memuru kadinlarin

bu haklarini talep etmesi ile gerg¢eklesebilecektir.

Universitelerde agilan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarinda, toplumsal cinsiyet
dersi mufredata eklenmelidir. Kabin memuru olmak isteyen kadinlarin, meslegin tarihsel gelisimi
ve cinsiyetli insas1 hakkinda bilgilendirilerek ‘“hostes miti”’nin, ise yeni baslayan kadinlar
tarafindan yeniden tiretilmesinin engellenmesi saglanmalidir. Kadinlar, havacilik alaninda kariyer
yapabilecekleri diger basamaklar hakkinda bilgilendirilmeli ve kendilerini havacilik sektoriinde

sinirl bir alanda konumlandirmalarina engel olunmalidir.

Havacilik alaninda yapilacak “so6zlli tarih” g¢alismalari, bu alanda kadinlarin tarihini
saptamak, toplumsal cinsiyet ile miizakere yontemlerini ortaya ¢ikarmak agisindan da Onem

kazanmaktadir.
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