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OZET

Tiirkive Istatistik Kurumunun 2011 yili Niifus ve Konut Arastirmas: verilerine gére, en az bir
engeli olan niifusun toplam niifusa orant yiizde 6,9 dur. Bu oran Balikesir ilinde ise yiizde 8,5 olarak
tespit edilmigtir. Niifus icerisinde onemli bir béliimii olusturan engelli bireylerin giinliik ihtiyaclarim
karsilayabilmeleri ve toplumsal yagama katilimlari, kentsel alanin engellilerin ihtiyaclarina uyumlu bir
bicimde diizenlenmesine baglidir. Toplu tasima, yaya ulagimi gibi hizmetlerin sunumu, engellilerin
kullanimina uygun olarak ve giivenliklerini saglayacak bi¢cimde diizenlenmeli, sunulacak tiim hizmetlere
engellilerin erigimi saglanmalidir. Kentsel alanda yapilacak bu diizenlemeler, belediyeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Belediyelerin yil icinde sunmus oldugu hizmetler, yillik faaliyet raporlarinda
gosterilmekte ve bu raporlar kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesinin giincel stratejik planinin kapsadigr 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait faaliyet
raporlari, engellilere yonelik farkindalik bakimindan incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Farkindalik, Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir.

ABSTRACT

According to the results of 2011 Population and Housing Survey of the Turkish Statistical
Institute, the percentage of population with at least one disability is 6,9%. The ratio was identified as
8,5 in Balikesir Province. People with disabilities has a large proportion within the population.
Therefore, urban area must be arranged due to their needs to fulfill their daily expectations and to make
sure their social participation. Delivery of services as public transport and pedestrians must be
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organized suitably to secure them and they must have access to all services. Such regulations are civic
actions. In Turkey, municipalities are required to make annual report and to publish them every year.
In this study 2015, 2016 and 2017 annual reports of Balikesir Metropolitan Municipality were examined
in terms of awareness about people with disabilities.

Keywords: Disabled, Awareness, Metropolitan Municipality, Balikesir.

1. GIRIS

Fiziksel, duyusal veya zihinsel eksikliklerinden dolay1 toplumsal yagama katilamayan
veya kendinden beklenen gorevleri yerine getiremeyen bireyler i¢in engelli birey tanimlamasi
yapilmaktadir. Diinya niifusunun azimsanmayacak bir oranini olusturan engelli bireylerin sayis1
giin gectikce artmaktadir. Bu durum, engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin etkili ve kalici
bir sekilde ¢oziilmesi gereksinimini beraberinde getirmektedir.

Engelli kisilerin toplumsal hayatta yer bulamamalari, c¢ogunlukla sahip olduklari
engelden degil, toplumsal inanglardan/tutumlardan veya ¢evresel ve fiziksel sartlardaki
yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla engelli bireyin topluma entegre olmasinin
oniindeki engel kisinin eksikliginden/farkliligindan degil, toplumun zihinsel kaliplarindan ve
cevresel olanaklarm eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenledir ki bugiin diinyada engelli
bireyleri tanimlamak i¢in "Oziirli", "sakat" gibi terimler yerine "engelli" terimi
kullanilmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinde sayilan haklarm devami niteliginde ele alinan
Engelli Haklari, 9 Aralik 1975 tarihli Engelli Haklar1 Bildirisi ile tanimlanmis ve engelli
kisilerin de beyannameden yer alan haklardan esit sekilde yararlanmalarmi saglayacak
tedbirlerin alinmasi gerekliligi lizerinde durulmustur. Dolayisiyla engelli bireylerin sosyal,
ekonomik ve siyasal hayatta aktif olarak yer almalarmin saglanmasi, yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi, egitim, saglik, ulasim, istthdam gibi olanaklardan sorunsuz yararlanmalarinin
giivence altma almmasi gerekmektedir. Bu nedenle kendilerine giivenlerinin saglanmasi,
sosyallesmelerinin ve toplumsal hayata entegre olmalarinin 6niiniin agilmasi, fiziksel, duyusal
veya zihinsel engellerinden kaynaklanan sorunlari en aza indirilmesini saglayici diizenlemeler
yapilmasi ve politikalar gelistirilmesi, 6zel ihtiyaclarmin birebir iletisimle yerinde karsilanmasi
gerekmektedir.

S6z konusu faaliyetlerin yerine getirilmesinde ve politikalarin uygulanmasinda, yerel
yonetimlerin uygulamalari, 6n plana ¢ikmaktadir. Vatandasa en yakin hizmet birimleri seklinde
tanimlanan yerel yonetimler, faaliyetlerini yillik bazda faaliyet raporlar1 araciligi ile halkin
bilgisine sunmaktadirlar. Bu ¢calismada, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik
faaliyetleri, yillik faaliyet raporlar1 iizerinden degerlendirilmis ve kurumun engelli farkindaligi
acisindan hangi konumda oldugu tespit edilmeye calisilmistir.

2. ENGELLIi KAVRAMI

Engelli terimi, bireylerin karsi karsiya kaldigi noksanligi, hareket limitini ve
katilim/istirak kosullarindaki sinirlilig1 ifade eden kapsayici bir terimdir (Leonardi vd., 2006:
1220). Bu tanimda gecen noksanlik, viicut fonksiyonlarindaki veya viicut yapisindaki sorunlari
(6rn. felg, korliik); hareket limiti, yliriime veya yemek yeme vs eylemlerde goriilen hareket etme
giicliigiinii; katilim/istirak kosullarindaki smirlilik ise hayatin herhangi bir alaninda goriilen
dahil olma sorunlarini (6rn. ise alimda veya toplu tasimada ayrimciliga ugramak) icermektedir
(WHO, 2011: 5).

Tiirk Dil Kurumunun sézliigiinde engelli terimi, "engeli olan", "maniali”, "viicudunda
eksik veya kusuru olan" seklinde tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). 5378 sayili Engelliler
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Hakkinda Kanun'a gore ise engelli terimi (md. 3), "Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde g¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimmi kisitlayan tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenen bireyi"
ifade etmektedir (www.mevzuat.gov.tr). Dolayisiyla engellilik halinin bireyin kendisinden
beklenen aktiviteleri yerine getirmesini onledigi veya smirladigi (Sahin ve Bekir, 2016: 768),
bireyi diger bireylerden farklilastirdigi, toplumsal hayata katilimini veya uyumunu giiglestirdigi
ve bu durum flizerinde tutumsal, ¢evresel vs. birtakim faktdrlerin etkili oldugu sdylenebilir

(Hiiseyinli vd., 2017: 139).

Engelli insanlarin hayatlarini iyilestirmeye yonelik ilerici politikalar ve programlar igin
bulgu saglamak ve Mayis 2008’de yiiriirlige giren Engellilerin Haklarina Dair Birlesmis
Milletler Sézlesmesinin uygulanmasi kolaylastirmak amaciyla Diinya Saglhk Orgiitii ve Diinya
Bankas1 Grubu ortaklasa Diinya Engellilik Raporunu hazirlamistir. Bu rapora gore, diinyada bir
milyardan fazla insan herhangi bir tiir engellilik ile yasamakta, bu insanlarin yaklasik 200
milyonu hayatlarini1 devam ettirme konusunda 6nemli zorluklar yasamaktadir. Diinya ¢apinda,
engelli olmayan insanlara kiyasla engelli insanlar daha kotii saglhik durumuna, daha diisiik
egitim basarisi ve iktisadi katilima ve daha yiiksek yoksulluk oranlarina sahiptir. Birgok insanin
varligma alistig1 saglik, egitim, istihdam, ulasim ve bilgi edinme gibi hizmetlere erisimde
engelli insanlar bariyerlerle karsilasmaktadir. Bu durum, engellilik, yayginlig1 artan bir konu
oldugu i¢in ilerleyen yillarda daha da biiyiik bir kaygi konusu haline gelecektir (DSO, 2011: v).

Tirkiye’de, 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarma gore; gorme, duyma,
konusma, yliriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tagima veya tutma ve yasitlarina gore
O0grenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama fonksiyonlarindan en az
birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten birey sayis1 4 milyon 882 bin 841 dir.
Diger bir ifadeyle 2011 yilinda toplam niifusun %6,6’sinim en az bir engeli vardir (TUIK, 2015).

3. ENGELLI FARKINDALIGI

Engellilere sunulan egitim, saglik hizmetleri, sosyal giivence ve istihdam olanaklari,
giinliik yagamla bas edebilmeyi ve toplumsal yasamda var olmay1 kolaylastirmaktadir. Gelismis
toplumlarda hem bireysel duyarliliklar hem de engelli bireylere sunulan sosyal imkanlarla
birlikte farkindaligin arttig1 gériilmektedir (Baykan vd., 2018 : 52).

Engellilige iligkin tibbi model, insan bedenini isleyen bir mekanizma olarak ele alir ve
buna dayanarak bedenleri normal/anormal olarak siniflandirir. Toplumsal ve mekansal iliskileri
dikkate almaz. Tibbi model yeti yitimli bedeni olan bireyin mekansal ve toplumsal iligkilerde
dezavantajli olmasinin nedeni olarak bireyin bedenindeki yeti yitimini goriir. Sosyal model ise
engelliligi, engeli olan bireylerin faaliyetlerinin toplumsal engeller dikilerek toplumsal
diizenlemelerin sonucunda sinirlandirildigmi sdyler. Engelli bireyin toplumsal hayata dahil
olmasinmn bas kosulu &ncelikle zihniyet degisikligidir (Onver, 2014: 45). Engelli bireyler
acisindan dezavantaj yaratan durum, fiziksel sinirliligin olmasi degil, bunlar1 telafi edecek
destek sistemlerinden yoksun kalmaktir. Bu anlamda engelleri yaratan, toplumsal diizendir
(Ertirk vd., 2014: 378). Dolayisiyla, engelli bireylerin toplumsal siireglere katilimi ve
sosyallesebilmesi i¢in ¢evresel birtakim diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
gerekli alanlarda ilgili kamu politikalarinin hayata gegirilmesi, hizmet sunum sistemlerinin ve
hizmet saglama konusundaki kurallarin diizenlenmesi, bu alanlardaki sorun ve engellerin
ortadan kaldirilmasi 6nem tasimaktadir (Smith, 2000: 80).

Kentlerin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde inga edilmesi, diizenlenmesi glindelik
yasamda dolayisiyla mekan politikasinda degisiklik anlamina gelir. Engelli bireyler i¢in kentsel
mekanin erisilebilir olmasi, ulasimin saglanmasi tek basma yeterli olmasa da oncelikli ve
onemli konularm basinda gelmektedir. Tiim yonleri ile mekanda fiziksel erisebilirlik tek basmna
gerceklesebilecek bir durum degildir. Erigebilirligin saglanmasi, beraberinde engellilerin
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kentsel mekandaki giindelik hayata dahil olabilmelerinin kosullarinin saglanmas: ile birlikte
gelismelidir. Mekansal tasarim ve degisim gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken énemli
bir nokta; sadece erisilebilirlik agisindan degil, engelli bireyin tiim bireyler gibi diger temel
ihtiyaglarmin da farkinda olunarak bu diizenlemelerin yapilmasidir (Onver, 2014: 42-43).

Her ne kadar sadece kentsel mekanin erisilebilir olmasi engelli bedenlerin
sakatlanmamasi, agisindan yeterli olmasa da sorunlarm goriiniirliiliiglinii saglama ve toplumsal
gorlinlirlik kazanma agisindan onemlidir. Fiziksel ve ruhsal islevlerdeki bozukluklar ile
bunlarin davranis yetenegi ilizerinde yarattigi sinirhiliklar, bireyi toplumdan uzaklastirir.
Toplumsal destek sistemlerinin yetersizligi, toplumun diglayici tutum ve davraniglari da engelli
bireyin topluma esit bireyler olarak katilmasini onler. Kentsel mekanin erisilebilir olmasi, bu
tirden bir dislanmay1 da Onler ve boylece engelli bireyler kentsel hayata katilabilir hale
gelebilirler (Onver, 2014: 43; Subasioglu, 2008: 401).

4. BALIKESIR BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE ENGELLi FARKINDALIGI
ARASTIRMASI

Calismanin alan arastrmasmna dayanan bu kisminda, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesinde engelli bireylere yonelik kurumsal farkindalik diizeyi, kurumun 2015, 2016 ve
2017 yilina ait faaliyet raporlar1 baglaminda ortaya konmaktadir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismanin dayanagini olusturan sosyal modele gore, engellilik, bireyin bedenindeki
sorunlardan degil, toplumsal ve mekansal sorunlardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla engelli
bireylerin kamusal mal ve hizmetlere erisiminin saglanmasi ve bu alandaki engellerin ortadan
kaldirilmas1 6nem tasimaktadir. Bu konuda yerel yonetimlerin ayricalikli bir paymnimn oldugu
yadsmamaz bir gercektir. Yerel yOnetim birimleri tarafindan bu alanda hayata gecirilen
politikalar, kurumlarin engelli farkindaligi agisindan hangi noktada oldugunun da bir
gostergesidir. Bu ¢calismanin amaci, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin engelli farkindaligi
konusunda hangi konumda oldugunun yillik faaliyet raporlar1 araciligi ile tespit edilmesidir.

6. ARASTIRMANIN EVRENI, YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Calisma, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin 2015, 2016 ve 2017 yilina ait faaliyet
raporlarindan toplanan verilere dayanmaktadir. Faaliyet raporlarina kurumun web sitesi
araciligi ile ulasilmstir.

Calisma kapsaminda, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin giincel stratejik planina bagl
olarak olusturulan faaliyet raporlari, engelli bireylere ydnelik hizmetler bakimindan
incelenmistir. Giincel stratejik plan 2015-2019 yillarini kapsamakta olup, bu plan déneminde
hazirlanmis olan 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait faaliyet raporlari, Balikesir Biiyliksehir
Belediyesinin web sayfasindan indirilerek analiz edilmistir. Faaliyet raporlar1 icerisinde
“engelli” sozciigii taranarak, engelli bireylere yonelik belirlenen stratejik hedefler ve bu
hedeflerin gerceklesme diizeyleri ile engelli bireylere yonelik gergeklestirilen faaliyetler
arastirilmig, sunulan hizmetler cergcevesinde Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin engelli
bireylere yonelik farkindalik diizeyi incelenmistir.

7. BULGULAR

Balikesir Biiyliksehir Belediyesinin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planinda,
engelli bireylere yonelik stratejik hedefler, bu hedefleri gergeklestirmek amaciyla belirlenen
faaliyetler ve bu faaliyetlere iligkin performans gostergeleri belirlenmistir. Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesinin “Kiiltiir ve Sosyal Isler” (Stratejik Alan 11) alaninda belirlemis
oldugu ilk amag, “Katilimcilig1 esas alarak Balikesir’i kiiltiirel ve sportif cazibe merkezi
yapmak ve kentin sosyo-ekonomik gelisimine katkida bulunmak” (Amag¢ 1) seklinde ifade
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edilmistir. Bu amag ¢ergevesinde belirlenen hedeflerden biri ise, “Engelli vatandaslarimizin
kendilerini hayatin i¢inde hissetmelerini saglamak™ (Hedef 2) seklinde belirtilmistir. Belirlenen
bu hedef ¢ercevesinde gergeklestirilecek olan 3 farkli faaliyet gdsterilmis olup, bunlar “Engelli
vatandaglarimizin katilimi ile gergeklestirilen organizasyon diizenlemek” (Faaliyet 1),
“Sehrimizde yasayan engellilerin listesini olusturmak ve Belediyemiz tarafindan
gerceklestirilen etkinliklere davet etmek™ (Faaliyet 2), “Engelli dernekleri ile isbirligi yaparak
engelli vatandaslara yonelik sosyal proje liretmek” (Faaliyet 3) seklinde sayilmistir. Faaliyet 1
olarak belirlenen “Engelli vatandaglarimizin katilimi ile gergeklestirilen organizasyon
diizenlemek” faaliyetinin performans gostergesi (Performans Gostergesi 1), organizasyon
sayist olarak belirlenmistir. Buna gore, stratejik planin kapsadigir her yil i¢in bir adet
organizasyon diizenlenmesi ongoriilmiistiir. Faaliyet 2 olarak belirlenen “Sehrimizde yasayan
engellilerin listesini olusturmak ve Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen etkinliklere davet
etmek” faaliyetinin performans gostergesi (Performans Gostergesi 1) ise, bu listenin
tamamlanma yiizdesi olarak belirlenmistir. Gosterge, planin kapsadigi tiim yillar i¢in %20
olarak belirlenmistir. Faaliyet 3 olarak belirlenen “engelli dernekleri ile igbirligi yaparak engelli
vatandaslara yonelik sosyal proje iiretmek™ faaliyetinin performans gostergesi (Performans
Gostergesi 1) ise, proje sayisidir. Bu faaliyet i¢in de, planin kapsadigi her yil i¢in 1 adet proje
iiretilmesi Ongoriilmiistiir.

Ulasim ve Rayli Sistemler alaninda da (Stratejik Alan 14) engelli sozciigii yer
almaktadir. Bu alanda belirlenmis olan ilk ama¢ (Amag¢ 1), “Vatandaslarimizin ulasmak
istedikleri yerlere saglikli, giivenli ve konforlu bir sekilde ulagmalarmi saglamak” seklinde
ifade edilmistir. Bu amag¢ kapsamindaki hedeflerden biri de “Sehir i¢i ulasimi gelistirmek”
olarak belirlenmistir (Hedef 5). Bu hedefe yonelik olarak belirlenmis olan iki faaliyetten biri
engelli bireyler ile ilgili olup “Yaya, bisikletli ve engellilerin sehir i¢i dolasimini
kolaylastirmak”™ (Faaliyet 2) olarak ifade edilmistir. Bu faaliyetin performans gostergesi, “Bu
konuda gelen talep ve sikayetlerin ¢0ziim oran1” (Performans Gostergesi 1) olarak
belirlenmistir.

2015-2019 yillarmi kapsayan stratejik plan ¢ercevesinde, 2015, 2016 ve 2017 yillarina
ait faaliyet raporlar1 da hazirlanmis ve bu raporlar kapsaminda, stratejik planda belirlenmis olan
amag, hedef ve faaliyetlerin gerceklesme diizeyleri, performans gostergeleri gercevesinde ele
almmustir. Ayrica yil i¢cinde gercgeklestirilmis olan faaliyetlere iliskin bilgiler de, yillik faaliyet
raporlar1 igerisinde yer almaktadir.

7.1. 2015 Yih Faaliyet Raporu

Stratejik plan doneminin kapsadigi ilk yil olan 2015 yilinin performans programinda,
engelli bireylere yonelik hizmetlere, ilk olarak Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagkanligi
faaliyetleri arasinda rastlanmaktadir. Daire Baskanlig1 tarafindan Engelliler Haftas1 Etkinlik
Yemegi, Engelliler Haftas1 Konseri, Engelliler ve Aileleri Iftar Yemegi ve Engelsiz Diisler
Sergisi ve Akiilii-Tekerlekli Sandalye Dagitim1 adlar1 altinda 4 farkli  etkinlik
gerceklestirilmistir. Ayrica Daire Bagkanligina bagli Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii
tarafindan, 434 kisiye “yasli, aceze ve engelli ziyaretleri” gergeklestirildigi belirtilmistir.

“Engelli vatandaglarimizin kendilerini hayatin i¢inde hissetmelerini saglamak™ seklinde
ifade edilmis olan stratejik hedef ile iliskilendirilmis olan Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Bagkanliginin performans sonuglari tablosunda; bu stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi adina
belirlenmis olan faaliyetlerin tamaminin yerine getirildigi gosterilmistir. Tabloya gore; “engelli
vatandaglarimizin katilimi ile gergeklestirilen organizasyon diizenlemek™ faaliyetii¢in 2015 yili
hedefi 1 organizasyon olarak belirlenmis, yil icinde 6 organizasyon diizenlenmistir.
“Sehrimizde yasayan engellilerin listesini olusturmak ve belediyemiz tarafindan
gerceklestirilen etkinliklere davet etmek” olarak ifade edilmis olan faaliyetin 2015 yili i¢in
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belirlenmis olan performans hedefi, bu listenin %20’sinin tamamlanmasi olarak belirlenmis ve
tabloya gore bu hedef tam olarak gergeklestirilmistir. “Engelli dernekleri ile isbirligi yaparak
engelli vatandaglara yonelik sosyal proje iiretmek” olarak ifade edilen faaliyet ¢ercevesinde
2015 yil1 igin 1 proje gerceklestirilmesi hedeflenmis, tabloya gore 3 proje gergeklestirilmistir.
Tablo verilerine gore hedeflerin tamamina ulasildigi, hatta fazlasinin gergeklestirildigi
gosterilmekle birlikte, bu sayisal veriler haricinde herhangi bir bilgiye yer verilmemistir.
Tabloya gore engelli vatandaglarin katilimi ile 6 organizasyon diizenlendigi belirtilmis, ancak
yalnizca 4 organizasyona iliskin bilgiler faaliyet raporunda yer almistir. Balikesir’de yasayan
engelli bireylerin listesinin hedeflenen %20 oraninda tamamlandigi belirtilmekte, ancak bu
listeye veya listenin hazirlanma siirecine iligkin herhangi bir bilgiye de yer verilmemektedir.
2015 yili faaliyet raporunda, engelli dernekleri ile isbirligi yapilarak tretildigi belirtilen 3
projeye iliskin herhangi bir bilgi de bulunmamaktadir.

2015 yili faaliyet raporunda engellilere iliskin sunulan hizmetlere yer verilmis olan bir
baska boliim ise, Ulasim Planlama ve Rayli Sistemler Daire Bagkanlig1 faaliyetlerinin yer aldig:
kisimdir. Bu bdliimde, Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii tarafindan Pamukkale Universitesine
Toplu Tagima Ana Plan1 hazirlatildigi, bu proje kapsaminda engelli bireylerin binis ve inislerine
uygun olarak toplu tasima araglarimin yenilenmesi ¢alismalarma baslandigi belirtilmistir.
Faaliyet raporu verilerine gére bu kapsamda Toplu Tasima Sube Miidiirliigii tarafindan 19 adet
otoblis alinmistir. Daire Baskanligimin performans tablosunda ise, “Sehir i¢i ulasimini
gelistirmek™ hedefi c¢ercevesinde “Yaya, bisikletli ve engellilerin sehir i¢i dolasimini
kolaylastirmak™ seklinde ifade edilen faaliyet kapsaminda gelen talep ve sikayetlerin %85
oraninda ¢0ziildiigl, bu oranm 2015 yil1 icin %80 olarak hedeflendigi gosterilmektedir.

Faaliyet raporunda, Biiyiiksehir Belediye Meclisi kararlar1 ve komisyon raporlarmin
dagilimina da yer verilmistir. Verilere gore mecliste kabul edilen 639 karar, komisyonlar
tarafindan hazirlanan 596 rapor bulunmaktadir. Plan ve Biitge Komisyonu ile Sosyal Hizmetler,
Engelliler ve Halkla Iliskiler Komisyonu aracilifiyla meclis giindemine yalnizca 1 giindem
maddesi gelmis ve bu madde kabul edilmistir. Kabul edilen bu meclis kararinin igerigine iliskin
herhangi bir bilgi bulunmamakta olup, kararin engelli bireyler ile ilgisi olup olmadig1
bilinmemektedir.

Faaliyet raporu icerisinde, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin dogrudan veya dolayli
olarak sermayedar oldugu sirketlere iligskin bilgilere de yer verilmistir. Bu sirketlerden biri olan
Firintag Terminal Turizm Ulasim Gida San. Tic. A.S. tarafindan, Engelsiz Yasam Parkimin
isletilmeye baglandig1 belirtilmistir. Balikesir Toplu Tasima A.S. faaliyetleri arasinda ise,
engelli uyumlu yeni araclarin alindig1 belirtilmistir.

7.2. 2016 Yih Faaliyet Raporu

2016 yili faaliyet raporuna gore, engelli bireylere yonelik gerceklestirilen hizmetlerden
biri, Fen Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan sunulmus olup, Daire Bagkanlhig1 tarafindan Ovakoy
Hayvan Barmagi, engelli bireyler i¢in uygun hale getirilmistir. Bunun yani sira, bir iist gecit
icin engelli asansorli yapimmin devam ettigi belirtilmistir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan,
Balikesir genelinde engelli bireylere medikal yardimlar yapilmistir. Faaliyet raporu verilerine
gore 2016 yili igerisinde 35 adet tekerlekli sandalye, 98 adet akiilii sandalye, 8 adet 6zellikli
sandalye, 30 adet beyaz baston, 59 adet {i¢ tekerlekli motor dagitimi yapilmistir. Ayni daire
baskanligi tarafindan 264 engelli birey/aile 2016 yil1 igerisinde ziyaret edilmistir. Bunlarin yani
sira; Diinya Engelliler Dalis Rekortmeni Ufuk Kocak ile Karincanin Go6zii Semineri, 2.
Geleneksel Engelliler Senligi-59 adet akiilii tekerlekli ara¢ dagitimi, engelli vatandaglar ve
aileleri icin iftar programi, Diinya Engelliler Giinii Miinasebeti ile Miizik Program adlar1
altinda 4 farkl etkinlik diizenlendigi belirtilmistir.
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Ulagim Planlama ve Rayli Sistemler Dairesi Bagkanligi tarafindan, terminallerin engelli
vatandaslarin kullanimina uygun hale getirildigi belirtilmis, ancak ¢aligmalara iliskin detayl
bilgi verilmemistir. Bunun yani sira engelli bireylerin kullanimina uygun 43 adet yeni otobiis
alindig1 bilgisine de faaliyet raporunda yer verilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alani
icindeki il¢elerde yapilan ¢aligmalar ¢ergevesinde Burhaniye, Edremit, Gonen ve Karesi
ilcelerindeki terminallerin engelli bireylerin kullanimima uygun hale getirildigi belirtilmistir.

Zabita Dairesi Bagkanligi biinyesinde yer alan alt birimler arasinda, Engelli Haklar1
Zabita Komiserliginin mevcut oldugu, faaliyet raporunda belirtilmistir.

Belediye sirketleri arasinda yer alan Balikesir Toplu Tasima A.S. tarafindan Génen ve
Edremit ilcelerinde engelli uyumlu yeni toplu tagima araglarmin alindig1 belirtilmistir. Ayni
zamanda, sirket tarafindan 2016 yil1 icerisinde engelli bireylere 3.919 adet {icretsiz ulagim kart1
verildigi belirtilmistir.

Stratejik Planda belirlenen amag, hedef ve faaliyetler ile bunlara iliskin performans
gostergeleri arasinda engelli bireylere iliskin hedefler olmasina karsin, 2016 y1li faaliyet raporu
icerisinde bunlara iliskin gerceklesme diizeylerine yer verilmemistir.

7.3. 2017 Yih Faaliyet Raporu

2017 yil faaliyet raporunda, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan 42 adet
medikal malzeme, 53 adet tekerlekli sandalye, 3 adet akiilii sandalye, 16 adet akiilii motor ve 6
adet hasta yatag1 dagitiminin gergeklestirildigi belirtilmistir. Ayn1 Daire Bagkanlig1 tarafindan
gergeklestirilen projeler arasinda ise, Hizmette Engel Yok adli projenin yer aldig1 belirtilerek,
projeye iliskin detaylara yer verilmistir. Projenin amaci “Amaci, 6zel gereksinim sahibi
kisilerin bagimmsizligini en {ist seviyeye ulastirmak, giinliik yasam sartlarini en az etkileyecek
sekilde hastaligin ve yetersizligin etkilerini en aza indirmek, bagimsizligini en st seviyeye
ulastirmak, smirliliklarina ragmen toplumsal yasama katilimlarinin saglanmasini hedeflemek.
Hedef kitleye yasadiklar1 ortamda saglik hizmeti verilmesi ile tespit edilen ihtiyaclarmin
karsilanarak yasam alanlarinin ve sosyal kosullarinin stirdiiriilebilir bir yasama kavusmasini
saglamak, yalniz olmadiklarini hissettirmek, ayn1 zamanda yasam kalitesini yilikseltmek, bu
ailelerin istek ve taleplerini karsilamak amaglanmaktadir.” Seklinde ifade edilmistir. Daire
Baskanliginin bir bagka projesi olan “Kalbe Dokunan Eller” projesi ¢ergevesinde 284 engelli
birey/aile ziyaret edilmistir. Daire Baskanligma baghh Genglik ve Spor Sube Miidiirligi
tarafindan Cumhurbaskanligi himayesinde iilke genelinde gerceklestirilen “Asmak Igin
Hareket” etkinligi cergcevesinde, Balikesir’in 10 ilgesinden 545 engelli sporcunun katildigi
“Ozel Sporcular Balikesir” programi diizenlenmistir. Ayni1 Sube Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen “Yaza Merhaba Haydi Spora” etkinligi ¢er¢evesinde “5-18 yas araligindaki engelli
ve tiim 0grencilerin” katilimiyla 21 ayr1 spor bransinda kurslarin diizenlendigi belirtilmistir.

Ulasim Planlama ve Rayli Sistemler Dairesi Bagkanligi tarafindan gerceklestirilen
faaliyetler arasinda, engelsiz taksi hizmeti verilmeye baslandigi, terminallerin engelli
vatandaglarin kullanimina uygun hale getirildigi, engelli bireylerin kullanimina uygun 44 yeni
otobiis alimmin gergeklestirildigi belirtilmistir. Bunlarin yan1 sira; Burhaniye, Edremit, Gonen
ve Karesi ilgelerinde terminallerin engelli bireylerin kullanimina elverigli hale getirildigi
belirtilmistir.

Zabtta Dairesi Bagkanlig: tarafindan, “yash ve engelli vatandaglara zabita ekiplerince
yardimci1 olundugu” belirtilmistir.

“Engelli vatandaglarimizin kendilerini hayatin iginde hissetmelerini saglamak”
seklinde ifade edilmis olan stratejik hedef ile iliskilendirilmis olan Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Bagkanliginin performans sonuglari tablosunda; bu stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi adina
belirlenmis olan faaliyetlerin tamaminin yerine getirildigi gosterilmistir. Tabloya gore; “engelli
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vatandaglarimizin katilimi ile gergeklestirilen organizasyon diizenlemek” faaliyeti i¢in 2017 y1l1
hedefi 1 organizasyon olarak belirlenmis, yil iginde 1 organizasyon diizenlenmistir.
“Sehrimizde yasayan engellilerin listesini olusturmak ve belediyemiz tarafindan
gerceklestirilen etkinliklere davet etmek™ olarak ifade edilmis olan faaliyetin 2017 yili i¢in
belirlenmis olan performans hedefi, bu listenin %20’sinin tamamlanmasi olarak belirlenmis ve
tabloya gore bu hedef tam olarak gergeklestirilmistir. “Engelli dernekleri ile isbirligi yaparak
engelli vatandaglara yonelik sosyal proje iiretmek™ olarak ifade edilen faaliyet ¢ercevesinde
2017 yili i¢in 1 proje gergeklestirilmesi hedeflenmis, tabloya gore 3 proje gergeklestirilmistir.

Belediye sirketleri arasinda yer alan Balikesir Toplu Tasima A.S. tarafindan Génen
ilcesinde 4 adet ve Manyas-Gonen giizergahinda 4 adet engelli uyumlu yeni toplu tasima
araglarinin alindig belirtilmistir. Ayn1 zamanda, sirket tarafindan 2017 yili igerisinde engelli
bireylere 3.400 adet ticretsiz ulasim kart1 verildigi belirtilmistir.

8. SONUC

Engelli bireylerin toplumsal siireclere katilimi ve sosyallesebilmesi i¢in, cevresel
birtakim diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Bu diizenlemeler, gerek yetki ve gorevleri
bakimindan, gerek halka en yakm yonetim birimleri olmalarindan dolay1 yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilmektedir. Kentlerin fiziki ¢evresinin sekillendirilmesinde ve altyap1
hizmetlerinin sunulmasinda, yerel yonetimler onemli bir isleve sahiptir. Ayrica mevzuat
diizenlemeleri cercevesinde, yerel yonetim birimlerine engelli bireyler ile ilgili gorevler de
verilmistir.

Bir yerel yonetim birimi olarak, biiyiiksehir belediyelerine kanunlar ile ¢esitli gérevler
verilmistir. Biiyliksehir belediyelerine engelli bireyler ile ilgili olarak verilmis gérevlerden biri,
engelli hizmet birimi kurulmasidir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun Ek 1.
Maddesi, biiyiiksehir belediyelerinde bir engelli hizmet birimi kurulmasmi ongdrmektedir.
Ancak Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin organizasyon semasi ve web sayfasinda yer alan
birimler incelendiginde, boyle bir birimin bulunmadigi tespit edilmistir. Kanuni zorunluluga
ragmen, engelli bireylere yonelik bir¢ok faaliyeti yiiriitmekle gorevli olan bu birim, Balikesir
Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde kurulmamastir.

5216 sayili Kanunda engelli bireylere yonelik sayilan diger gorevler ise, genellikle
sosyal hizmetlere iliskindir. Kanun ile biiyiiksehir belediyeleri, “engellilere ... yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltlirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak...” ile
gorevlendirilmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlar1 incelendiginde, bu
gorev cergevesinde faaliyetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Stratejik planda belirlenen
stratejik hedeflerden biri, “Engelli vatandaslarin kendilerini hayatin icinde hissetmelerini
saglamak” olarak belirlenmis, bu hedef ¢ercevesinde organizasyonlar diizenlemek, engelli
veritabani olusturarak engelli bireyleri organizasyonlara davet etmek ve engelli bireylere
yonelik projeler iiretmek gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesi kararlastirilmistir.

Kiiltiirel faaliyetler, engelli bireylerin toplum ile biitlinlesmesini saglamak agisindan
onemlidir. Bu ¢er¢cevede belediyelerin rol listlenmesi ve buna stratejik planlarinda yer vermeleri
de olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin belirlemis
oldugu stratejik hedefler ve bu hedeflere yonelik faaliyetlere bakildiginda, bunlarin kismen
yiizeysel kaldig1 sdylenebilir. Oncelikle hedef, engelli bireylerin toplum ile biitiinlesmelerini
veya kendi ihtiyaglarini karsilayabilir hale gelmelerini saglamak degil, kendilerini hayatin
icinde ‘“hissetmelerini” saglamak seklinde belirlenmistir. Faaliyetler de yine bu sekilde
belirlenmis, engelli bireylerin katildig1 konser, sergi, yemek vb. etkinlikler diizenlenmis veya
engelli bireylere yonelik ziyaretler gerceklestirilmistir.
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Kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi gerekliligi mevcut olmakla birlikte, bu faaliyetler
tek bagina yeterli degildir. Engelli bireylerin toplumsal yasama katilmalar1 ve kendi
ihtiyaclarini karsilayabilir hale gelmeleri, kentsel diizenlemenin bu kosullara uygun sekilde
yapilmasina baglidir. Engelli bireylerin en ¢ok zorlandig1 yerler olan kent merkezlerinde kent
ici ulasim, engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmelidir. Bu cercevede yollar,
kavsaklar, kaldirimlar, parklar, toplu tagima araglar1 gibi alanlarda yapilacak diizenlemeler,
engelli bireylerin erigebilirligini saglamay1 amacglamalidir. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi
Stratejik Planinda yer alan sehir i¢ci ulasimi gelistirme hedefi g¢ercevesinde belirlenen
faaliyetlerden biri, “yaya, bisikletli ve engellilerin sehir i¢i dolasimini kolaylastirmak™ seklinde
ifade edilmistir. Bu faaliyetin performans gostergesi ise, bu konuda gelen talep ve sikayetlerin
¢Oziim oranlar1 lizerinden belirlenmistir. Bunun yani sira, faaliyet raporlarinda Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan Balikesir Toplu Tasima A.S. tarafindan engelli bireylerin
kullanimina uygun muhtelif sayida toplu tasima aracmnin alindig1 bilgisine de yer verilmistir.

Engelli bireylerin sehir i¢i ulasimlarinin kolaylastirilmasi hedefinin stratejik planda yer
almas1 da yine olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak bu faaliyetin performans gostergesi,
gelen talep ve sikayetlerin ¢6ziimiine bagli olarak belirlenmistir. Bu durum, engelli bireylerin
sehir igindeki ulasimlarinin kolaylastirilabilmesi i¢in, dncelikle bu yonde bir talep veya sikayet
gelmesi gerektigini gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, engelli bireylerin kent i¢i ulagimlarmin
kolaylasabilmesi, oncelikle kent i¢i ulasimda engellerle karsilasmalarma ve ardindan bu konuda
bir talep veya sikayette bulunmalarina baghdir.

Faaliyet raporlar1 stratejik plan cercevesinde dilizenlenmis oldugundan, raporlar
icerisinde, yi1l boyunca bu plan c¢ergevesinde gerceklestirilen faaliyetlere ve belirlenmis
hedeflere ulasim diizeylerine yer verilmektedir. Bunun yani sira belediyeler tarafindan yil
icinde sunulan ¢esitli hizmetler de faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi Stratejik Planinin kapsadigi 2015-2019 yillar1 arasinda, 2015, 2016 ve 2017 yillarina
ait faaliyet raporlar1 hazirlanarak web sitesinde yayimlanmistir. Faaliyet raporlari
incelendiginde, stratejik plan ile engelli bireylere yonelik belirlenen hedeflerin tamamina
ulagildigi, hatta bazi faaliyetlerde, hedeflenen diizeyin tlizerine ¢ikildig1 goriilmektedir; ancak
faaliyet raporlarinda bu faaliyetlerin bir¢coguna iliskin bilgilere yer verilmemistir. Faaliyet
raporlarmin incelenmesi sonucunda tespit edilen bir bagka konu ise, aym faaliyetlerin farkli
yillarm faaliyet raporlarinda da yer almasidir. Burhaniye, Edremit, Gonen ve Karesi
ilcelerindeki terminallerin engelli bireylerin kullannomma uygun hale getirildigine iliskin
bilgiler, 2016 yili faaliyet raporunda yer aldig1 gibi, 2017 yili faaliyet raporunda da ayni
bilgilere yer verilmistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 2015, 2016 ve 2017 yillar1 faaliyet raporlarinin
incelenmesi sonucunda, engelli bireylere yonelik stratejik hedef, amag ve faaliyetlerin, engelli
bireylerin toplumsal yasama adaptasyon ve entegrasyonlarini saglamakta yetersiz kaldiklari,
genellikle c¢esitli kiiltiirel faaliyetlerin ve ziyaretlerin gergeklestirilmesiyle yetinildigi
goriilmiistiir. Stratejik ama¢ ve hedefler haricinde gergeklestirilen faaliyetler de faaliyet
raporlarinda yer almis olup, bu faaliyetler de medikal malzeme dagitimi ve zabita birimleri
tarafindan engelli bireylere “yardimci olunmas1” seklinde siralanmistir. Toplu tagima araglari
ve terminal binalarinin engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi, engelli bireylerin
erigebilirligi agisindan olumlu bir durum olmakla birlikte, engelli bireylerin yaya olarak kent
i¢i ulagimlarini saglamaya yonelik herhangi bir faaliyetin gerceklestirilmedigi gériilmektedir.
Katilimer bir anlayis cergevesinde hazirlanmasi gereken stratejik planda, hazirlik siirecine
herhangi bir engelli birey veya sivil toplum kurulusunun katilmadigi, bu durumun bir sonucu
olarak engelli bireylerin kentsel alanda yasadigi zorluklarin tam olarak anlagilamadigi ve
dolayisiyla kent ve toplumla biitiinlesmeleri yoniinde etkin ve etkili adimlarm atilamadigz tespit
edilmistir.
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