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OZET

Insanhigin varligindan itibaren insanlar arasi iliskilerde ihtiyaglari karsilamak (izere var olan
sosyal yardimlasma ve dayanisma uygulamalari geleneksel bir yapida olsa da tarihsel siire¢
icerisinde toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal yapilarina gbre bircok agsamadan ge¢mistir.
Sosyal yardimlasma ve dayanigsma, &6ziinde himanizm ve sosyal adalet fikirlerine
dayanmaktadir. Sosyal adalet anlayigi ile sosyal refah kurumlarinin iglevsel hale gelmesi
sonucu ortaya cikan kurumsal sosyal hizmetler, geleneksel bir yapi igerisinde ydrttilen

sosyal dayanisma ve yardimlasma uygulamalarina bilimsel bir boyut kazandirmigtir.

Bu anlamda Tirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisiminin diinyadaki sosyal hizmet
calismalarindan ve gelisimlerden etkilenmesi kacginiimaz olmustur. Bu ¢alismada Tlrkiye'nin
sosyal hizmetler itibariyla bulundugu konum degerlendirmeye alinmakta ve bu konumun

yeterliligi veya yetersizligi tespit edilmeye c¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Devilet, Tiirkiye’de Sosyal Hizmet, Neo-Liberal

Yaklasim, Klientelist.

1Bu galigma 2018 yilinin Nisan ayinda savunulan ve jiri tarafindan oybirligi ile kabul edilen “insan Haklari ve Sosyal
Adalet Agisindan Devletin Cocuklara ve Kadinlara Yénelik Sundugu Hizmetler: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Caliganlar Ornegi” isimli doktora tezimin bir bélimiinden kismen alintilanarak, kismen esinlenerek, ancak biiyiik
boyutlarda degistirilerek ve gelistirilerek yazilmistir.
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ABSTRACT

Even though social assistance and solidarity practices, which have existed to meet the
needs in interpersonal relations since the existence of humanity, are in a traditional structure,
they have passed through many stages according to the economic, social and political
structures of societies in the historical process. Social assistance and solidarity are
essentially based on ideas of humanism and social justice. The concept of social justice and
institutional social services which emerged from the functioning of social welfare institutions
have provided a scientific dimension to the practices of social solidarity and assistance
carried out in a traditional framework.In this sense, it has been inevitable that the
development of social services in Turkey has been affected by the social services and its
development around the world. The study deals with the position of Turkey in terms of social

services, and tries to diagnose whether this position is sufficient or not.

Keywords: Social Service, Social State, Social Service in Turkey, Neo-Liberal Approach,
Clientelist.

GiRIiS

Sosyal hizmetin gelisimine, dogal olarak Dinyadaki butin toplumlar agisindan
meydana gelen pozitif ydondeki eylemler ve islemler etki yapmistir. Bu eylemlerin ve
islemlerin (gelismelerin) sosyal hizmet anlaminda Turkiye'ye yansimasinin cesitli
donemlerde iktidarda bulunanlarin iradeleriyle de sekillendigi aciktir. Aslinda
iktidarda bulunanlarin bu iradelerinin devletin kurucu 6gdesini olusturan toplumdan
(halktan, milletten vb.) ayri olmamasi gerektigi sOylenebilir. Boyle olmakla birlikte,
zaman zaman iktidarda bulunanlarin toplumun sosyal ihtiyaglarina uygun olmayan
eylemlerde bulunduklarini ve/veya islemler tesis ettiklerini de tespit edebilmekteyiz.
Prensip olarak olmasi gereken husus, iktidarda bulunanlarin toplumun sosyal

ihtiyaglarina olumlu yonde duyarli olmalaridir.

Toplumun oldugu bir yerde, bu toplum sosyal ihtiyaglarini gidermek icin kurallarini
adeta biyolojik bir organizma gibi salgilamaktadir. Toplumun biyolojik bir organizma
olarak salgiladigi bu kurallarin derlenmesi, toplanmasi veya kodifiye edilmesi,
devletin erki olan kanun koyucuya (yasama organi vb.) dismektedir. Durum boéyle
olunca, yukarida bahsettigimiz devlet iradesinin kendisini olusturan toplumun
iradesinden soyutlanmasi da dusunudlmemelidir. CUnkl devleti her yonlyle anlamh

kilan kendisinin kurucu 6gesi niteliginde olan toplumudur.
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Toplum, ihtiyaglarini gidermek gayesiyle sosyal dayanisma halinde bulunur. Bu
dayanisma duruma gore igbirligi (bazen igsbolimi) kimi kez ise benzeyis? yoluyla
gerceklesebilmektedir. Bu iki tir dayanigsmanin uluslararasi toplum icin de gecerli
oldugunu sdyleyebiliriz. Dinyada meydana gelen teknolojik vb. gelismelerin
etkisiyle, ulusal toplumlarin uluslararasi diizeyde etkilesim icerisinde bulunmalari

kaginiimazdir.

Uluslararasi toplum blinyesinde sosyal hizmete yonelik gelisimin veya gelismelerin
ulusal dizeydeki toplumlari olumlu yénde etkilemesi beklenir. Aslinda bu beklenti
belirttigimiz gibi, ulusal toplumlar agisindan iktidarda bulunanlarin iradesinden de
bagimlidir. Oyle ki toplum igin sosyal ihtiya¢ olarak kabul edebilecegimiz bu yeni
gelismelere, iktidarda bulunanlarin iradelerinin acik olmasi gerekir. Eger iktidarda
bulunanlar toplumun sosyal ihtiyacini ve 06zel anlamda sosyal hizmeti yeni
gelismeler dogrultusunda sekillendirebiliyorlarsa, bu durum olumlu bir olgu olarak

kabul edilmektedir.

Turkiye'de de sosyal hizmetin gelisimi veya bulundugu konum, Duinyadaki
gelismelerden soyutlanarak degerlendiriiemez. Bu nedenle c¢alismada, sosyal
hizmete iligkin 6ncelikle Dunyadaki gelismeler 6zet olarak aktarilacak ve daha sonra

bu gelismelerin Tlrkiye’ye etkileri incelenmeye calisilacaktir.
DUNYADA SOSYAL HiZMETIN GELISimi

Dunyada sosyal hizmete dair gelismenin, bu tlirden bir g¢alismaya sigdiriimasi
oldukga gugctir. Bu nedenle calismada konuya ydnelik 6z bilgilerin verilmesi ve bu
dogrultuda degerlendirmelerin  yapiimasi amaclanmistir.  Orgitli  toplumlarin
varligiyla birlikte, sosyal hizmetin de olusmaya ve gelismeye basladigi sdylenebilir.
Zira, Orgutlu olan toplumlarda sosyal hizmeti sunmada toplumu 6rgitleyen otoriteye
ihtiyag duyulmaktadir. Bu otoritenin kamu kudretiyle donatilmasi, sosyal hizmetin

sunulmasini kolaylastirmaktadir.

Bedenen saglikli ve gugli yoksullarin kilisenin uygun gordugu iglerde calisarak
gecimlerini saglamanin s6z konusu oldugu ve yerel olarak uygulanan 1601 tarihli
Yoksul Yasasrnin® (ingiltere’de) sosyal hizmetin kimliginin bigimlenmesinde (genis
bilgi ve degerlendirme igin bkz., Kovanci, 2003: 22-28) ilk cikis noktasi oldugu

sdylenebilir (bkz., http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/dogusu-

2 Konuya iligkin ilk 6nce Léon Duguit'nin ileri sriildiigi ve daha sonra Georges Scelle tarafindan gelistirilen bio-
sosyolojik (veya bio-sosyoloji) kuramini burada hatirlatmak gerekir (bkz., Melleray, 2001: 45-88; Martineau, 2016:
1131-1151).

3 Ayrica Ingiltere itibaryla 1536 tarihli Yoksul Yasasi ile 1563 tarihli Zanaatkarlar Yénetmeligini de hatirlatmak
gerekir (Kovanci, 2003: 22 vd.)
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gelisim.htm). Bir bakima 1601 Yoksul Yasasi ile modern devletin olusum surecinde
devlet, yoksulluk sorununa bir diizen icerisinde lokal nitelikte dnlemler alarak ¢6zim

bulmaya caligsmistir.

XVIII yy.iIn sonlarindan itibaren sanayi devrimi sonucu makinelegsme ile birlikte,
kirdan kente gelen ve feodalitenin etkisinden kurtulan ancak sanayinin makineleriyle
tanisan yoksul kdylulerin  bulundugu emek piyasasinda sorunlar c¢ikmaya
baslamistir. Sosyal hizmetin birincil hizmet alani olarak beliren yoksulluk, istismara
acik bir olgu haline gelmis (bkz., Tarimeri, 1995: 139-150) ve artik tzerinde sistemli

olarak durulmasi gereken bir soruna dénusmustur.

Demokrasi konusunda gerek eylemde bulunma gerek islem tesis etme anlaminda
dnemli bir devlet konumunda olan ingiltere'nin ayni zamanda sosyal refah
hizmetlerinin de ilk ¢ikis yeri oldugu soylenebilir. Demokrasi, sosyal refah hizmetleri,
sendikacilik, sosyal hizmet gibi kavramlar, sanayilesme sonucu ortaya ¢ikmis ve
ayni asamalardan gecerek gelisim gdstermistir. Sosyal hizmetin Fransa’'daki
gelisimine, hemsirelik mesledini gelistirmek Uzere 1633 yilinda hasta ve engellilerin
(6zellikle sakatlar) bakimi icin daha dnce papaz Saint Vincent de Paul tarafindan
kurulan “Hayirsever Kadinlar’ ile “Hayirsever Kizlar’ dernekleri (La Communauté
des Filles de la Charité) o6rnek olarak goésterilebilir (http://oeuvre-berceau-st-
vincent.cef.fr/index.php/communautes-filles-charite-saint-vincent-de-paul.html).
Daha ¢ok koyll kizlarin olusturdugu dernek Uyeleri, hayir iglerinde génulli olarak
calismak istediklerinde, bunlar egitilerek hemsgirelik yapmaya yetkili kilinmiglardir.
Egitim gbren dernek Uyesi hemsireler, sosyal hizmetin ilk profesyonel uygulayicilari
olarak da kabul edilebilir (Seker,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/21yyshm02.htm).

Dinyada sosyal hizmeti ve sosyal hizmet mesledinin gelisimini daha iyi analiz
edebilmek igin asagida sunacagimiz dénemler oldukg¢a dikkat cekicidir (Acar ve
Gamur, 2003: 1-19). Bu ayirimi veya doénemleri dikkate aldigimizda, sonraki
doénemlerin bir 6nceki ddneme oranla teknolojik gelismelerin, egitimin, mevzuatin vb.
hususlarin da etkisiyle daha verimli olduklari séylenebilir. Bu anlamda, ilk 6nce 1920

yili 6ncesi donemi incelemek uygun olacaktir.
1920 Yil Oncesi Dénem

1920 yili 6ncesi dbnemde (Toulotte, 2016: 48 vd.; Garcette, 2008: 29-32), ABD'de
1890’li yillarin basinda yasanan ekonomik kriz sonucu c¢aresizlik icindeki yoksul

ailelere yardim etme amaci tasiyan hayirseverlik kurumlar ve diger gonulli
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hayirseverlik yapilari, hizmetlerini etkin hale getirmislerdir. Bu dénem, hayirseverlik
organizasyonlarinda goérev alanlar igin sistematik egitimin basladigi ve ¢alisanlarin
kendilerini sosyal hizmet uzmani (assistante sociale-assistant(e) de service
sociale/social worker) olarak ifade etmeye basladiklari bir asamadir. 1800’lU yillarda
Amerika kitasina 6zellikle ABD’ye gelen gogmenlere ve yoksul halka goturulecek
hizmetler, yerel yonetimlerin sorumluluguna verilmigtir. Nufusun hizla artmasi
sonucu issiz, yoksul, hasta insanlarin sayisi giderek artmis ve yerel yonetimler bu
kesimlere yonelik goétiurdikleri hizmetler agisindan yetersiz kalmaya baslamistir.
1877 yilinda New York’ta, Yardim Islerini Diizenleme Dernegi (Charity Organization
Society) adinda bir kurum acilarak yardimlar, ilk kez bir sisteme baglanmis ve
gercek ihtiya¢ sahibi yoksullara hizmet verilmeye baslanmigstir. Ailelere yapilan ev
ziyaretlerinde her bireyin fiziksel, zihinsel, sosyal yonlerden bireysel farklliklara
sahip olmalari nedeniyle butin basvurularin ayri ayri degerlendiriimesi ve bu
dogrultuda yardim yapilmasinin uygun olacagi sonucuna varilmigtir. Bu durum, bir
bakima sosyal sorunlarin Kisi ve aile duzeyinde ele alindigi, insana deger verildidi,
kisilerin sorunlarla bas etme becerisini gelistirdigi ve kisinin yasam Kkalitesini

iyilestirdigi nemli bir gelismedir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).
1920-1940 Yillar1 Arasi Dénem

1920-1940 vyillari arasinda (Toullot, 2016: 70 vd.) ise genel gelisim, hizh
sanayilesme, kentlesme, Avrupa kaynakl buyuk go¢ hareketleri, yerel yardim
yontem ve kurumlarinin yetersizligi, ihtiyag tarlerinin farklilagsmasi sonucu hiimanist
ve zengin Universite dgrencilerinin yer aldigi toplum o6rgutlenmesi uygulamasinin
gelismesine énemli bir etki yapmistir. Bu durum, yerlesim evi (settlement house) ve
komsuluk merkezleri (neighbourhood center) hareketinin olusmasina kaynaklik

etmistir (Christiane Crépin ve Thomas Le Jeannic, 2000: 74).

Bu orgutlenme igerisinde yer olan dgrenciler, yoksul mahallelere yerleserek eglence,
kiltirel ve sosyal olarak reform sayilabilecek distnce ve etkinliklerini de s6z
konusu mahallelere goturmuslerdir. Yerlesim evlerinin temel amaci, komsuluk

iliskilerinin gelistiriimesi seklinde tezahur etmistir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).

Birinci Dinya Savagindan sonra 1919 yih itibariyla kurulan Milletler Cemiyeti,
uluslararasi orgutlenmenin en onemli somut 6rnegi olarak ortaya cikmigtir. Milletler
Cemiyeti, toplumlara dair sorunlarin kendi blinyesinde ve en énemlisi de uluslararasi
dizeyde ele alinmasina olanak saglayacak yapiya sahip olmustur. Ancak

uluslararasi barigi koruma, siurdirme, bozulan barigl yeniden tesis etme ve
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uluslararasi guvenligi saglama gibi goérevlere sahip olan Milletler Cemiyeti, bu
misyonu basariyla gerceklestiremeyince ikinci Diinya Savaginin ¢cikmasina da engel

olamamistir.

ikinci Dlinya Savasinin gergeklestigi yerlerde, ne yazik ki toplumlar savas suguna,
insanhda karsi suglara ve soykirim suguna maruz kalmiglardir. Savas sirasinda ve
savasin oldugu yerlerde temel haklarin ve 6zgurliklerin ihlal edilmesi nedeniyle

sosyal hizmet alaninda da blyUk boyutlu aksamalar meydana gelmistir.
1940-1960 Yillan Arasi Dénem

Devletlerin ikinci Dinya Savasina bitcelerinden onemli bir kisim ayirmalari
nedeniyle, 6zellikle sosyal yardim uygulamalarina ayrilan pay olduk¢a azalmistir.
Bdyle olunca, ikinci Diinya Savasindan en cok etkilenen kisilere sosyal hizmet
alanina iliskin maddi yardimlar yeterince aktarilamamistir. Savasta erkeklerin daha
fazla yer almasi nedeniyle, is yasamina kadinlarin katilimi zorunlu hale gelmistir. Bu
durum, annenin g¢alismak zorunda kalmasiyla ¢ocuk bakimini gindeme getirmistir.
Ayrica donem itibariyla, savasa katilan kisilerin geride kalan aile fertlerine devlet
aracihigiyla yardim yapilmasi hususu ve savasin yarattigi agir psikolojik sorunlar

ortaya ¢ikmistir.

1946 yiinda Ulusal Sosyal Refah Pakti (National Social Welfare Assembly)
(https://socialwelfare.library.vcu.edu/organizations/national-social-welfare-
assembly/) icinde Ulusal Sosyal Hizmet Konseyi yapilandiriimistir. S6z konusu Pakt,

hem devlet kurumlarini hem de devlet diizeyinde génulli kuruluslari kapsamistir.

Diger onemli gelismelerden biri de 1952 yilinda Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'nin
(Council on Social Work Education: https://www.cswe.org/) ve digeri ise 1955'de
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nin (National Association of Social
Workers) (https://www.socialworkers.org/) kurulmasidir. Ornek mabhiyette
sundugumuz bu kurumlar veya yapilanmalar agisindan denilebilir ki sosyal hizmet

meslegi veya alani 6nemli bir érgutlenme igerisine girmistir.
1960-1980 Yillan1 Arasi Dénem

1960-1980'li yillarda 6nemli sosyal olaylar yaganmistir. Ozellikle Avrupa kitasinda
ogrenci olaylarinin etki ettigi temel haklar ve ozgurlukler olgusu yogun olarak
gundemde kalmistir. Bu durum, bazi toplumlara yonelik iktidarda bulunanlardan hak
isteme seklinde gosterilere ve zaman zaman toplumsal olaylara neden olmustur.

Dunyanin cesitli bolgelerinde yasanan temel haklara ve o6zgurliklere iligkin bu
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hareketler/eylemler (cesitli akimlar, ideolojik yaklagimlar vb.) sosyal hizmet alanini
da dogal olarak etkilemistir. Bu dogrultuda buylk toplumsal degisimleri amaglayan
radikal sosyal hizmet yaklagsimi olusmaya baslamistir. Yasanan sosyal olaylarin
etkisiyle psiko-analitik ve sosyal 6grenme, sosyal kisisel ¢alisma, kiglk dinamikler
kuramlari, transaksiyonel analiz, davranis degistirme ve gerceklik teorileri (genis
bilgi ve degerlendirme igin bkz., Teater, 2014: 9-285) geligtirilmistir. Ayrica 1970Q’li
yillardan itibaren sosyal hizmet uygulamalarinda kisiyi bulundugu sosyal ve fiziksel
cevresi iginde sistemin bir pargasi olarak kabul eden ve Kisiyi ¢evreleyen karmasik
dizeni iginde bitlncul bir yaklagsim ile ele alan sistem yaklasimi da (Duyan, 2017:
12-13:https://docplayer.biz.tr/22257675-Unite-sosyal-hizmet-kuramlari-ve-
yaklasimlari-icindekiler-hedefler-sistem-kurami-prof-dr-veli-duyan.html)  gelismeye
baslamistir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).

1975-1990 yillan arasindaki dénemde, sosyal refah sistemi agisindan enflasyon ve
issizlik yodun olarak gindemde olmustur. Bu dénemde AIDS/SIDA, madde
bagimhhgi, baris ve adalet gibi sosyal sorunlar da énemli hale gelmistir. Ayrica bu
doénemde, bir yandan feminist teoriler gelistirimeye calisiimis, diger yandan da
ekolojik sorunlara yonelik ilgi artmaya baglamistir. Diger yandan bu ddnemde
toplumun bir parcasi olan kisi, gUglendirimeye c¢alisiimis ve aile yardim
programlarindaki reform c¢alismalarinda ¢ocuklarin ve kadin nufus grubunun
refahinin artirlmasinin dnemine yer verilmeye baglanmigtir. Acar ve Camur’'un
aktarimina gére, Ausrin ise sosyal hizmetin 1990’ yillardaki gelisimine daha felsefi
yaklasmistir. Bu dislnce dogrultusunda kisilere yiz ylze hizmet veren sosyal
hizmetin karmasik ve ¢ok boyutlu bir mesleki uygulama oldugu, kadinlarin ve
¢ocuklarin sorunlarina 6zel yer verdigi ve ¢galismalarda kisilerin farkliliklarini dikkate

alan bir meslek oldugu belirtilmistir (Acar ve Camur, 2003: 1-19).

Yukarida aktarilanlar itibariyla 6zet mahiyette denilebilir ki topluma dair ¢galigsmalarin
arttigi, temel haklarin ve 6zgurliklerin giindem olusturdugu 1960’ yillarda, sosyal
hizmet olgusu araciligiyla devletlerin ekonomik yapisina bagl olarak yeni bir kimlik
arayisi olusmustur. 1960-1970 yillarini kapsayan dénemde, refah devletinin 6n
plana ¢ikmasiyla sosyal hizmet alani toplum itibariyla daha da énemli hale gelmistir.
Ancak, 1980-1990°li yillarda devlete yonelik kamu maliyesi agiklari artmis ve
istihdama dayali sorunlar olusmustur. Bu durum, kismen de olsa devletin topluma

sunacag! hizmetlerde kisitlamalari beraberinde getirmistir.
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1990-2000 Yillar1 Arasi Donem

1990'h yillarda devletin ekonomik yapisina veya gelismislik dlzeyine bagh olarak
sunulan sosyal hizmet, dogal olarak sosyal ¢calismanin geligimini veya seviyesini de
etkilemigtir. Bu dénemde, sosyal unsurlar dikkate alinarak ekonomik blylime
gerceklestirildiginde, nasil daha dodru ekonomiye ulasilir sorusu dnemli hale
gelmistir. Bu soru, neredeyse tum sosyal hizmet uzmanlarini 1990 vyillarin
basindan itibaren mesgul etmeye baglamistir. Bu anlamda denilebilir ki ekonomik
kosullara bagh olarak, sosyal mesleklerin 6zellikle sosyal yapisinin ve igeriginin
degismesiyle birlikte, devletin sosyal 6zelliginin veya yapisinin da degistigi aciktir.
Devletin yeni sosyal ihtiyaclara zamaninda yeterince cevap verememesi ve kendi
orgutlenmesini gerek yerel gerek merkezi kamu hizmetlerini sunmada (veya duruma

gore 6nlem almada) yetersiz kalmasi, bu dénemin en blylk sorunlari olmustur.

Diger yandan belirtmek gerekir ki sosyal problemleri basit bir mantikla sadece
isglcu piyasasina, istihdam oranina ve gelire baglamak yetersiz kalmaktadir. Zira
sosyal problemler ayni zamanda belli bir sosyal tanima, stati ve sayginlik ile de
iligkilidir. Artik sosyal hizmetin sunumunda kamu kurumlarindan c¢ok, toplumsal

orgitler giderek daha da énemli roller Gstlenmeye baslamiglardir.

Favreau dislncesinde, sosyal hizmet uzmani daha 6nce kamu sektérinde tam
zamanli ve duzenli olarak ayni yerde galisirken, devletin i¢c mevzuatinin bu duruma
uygunlugu/elverisliligi dogrultusunda, 6zel sektérde de sdzlesmeye bagl olarak yari
zamanl istihdam edilebilmektedir. 1991 yili itibariyla Kanada’da, sadlik ve sosyal
hizmet alaninda getirilen reform ile kamu hizmetlerini sunmak Uzere 1997 yilinda
yerel yonetimlerde istihdam saglanmis ve 1998 yilinda bolgesel nitelikte énemli bir
gelismeye ulasiimistir. Bu bdlgesel gelismeye karsin, Kanada’da sosyal hareket
projeleriyle tatbik edilen sosyal hizmet uygulamasi, hikimetin sosyal programlari ve
ekonomik doénusleri veya donudsumleri ile olumsuz bir seyir izleyerek giderek endise
verici bir boyuta ulagsmistir. Aslinda bu durum, toplumsal sorunlarin ¢ézilmesi ve
toplumsal dokunun yeniden insasi icin sosyal transferlerin disinda bir yaklagimin
ortaya ¢clkmasina da olanak saglamistir. Zira sosyal ekonomi ve sosyal sermayenin
araciligiyla yerel yonetigsim ve sosyal icerme kavramlarinin ekonomik ve kamusal
alanda tanitimi yapilarak veya igerigi belirlenerek yerel gelisme igin daha entegre
kaynak yonetimi gundeme gelmistir. Entegre kaynak yonetimi igerisinde sosyal
hizmet araciligiyla yerel kalkinmada toplumlar arasi mekanizmalarin ortaya

¢cilkmasina katkida bulunulmustur. Refah devleti, sosyal gelisim alaninda yeni
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duzenlemeler, aktdrler, kurallar, politika araclari, projeler ve beceriler ile yeniden
yapilandiriimigtir. Sosyal sorunlarin ¢ézimunde sosyal yaklagim olarak kamu
hizmeti artik yeterli olamamakta ve ¢ézimin paydaslar olan 6zel sektér de isin
icine katilmaktadir. Artik yerel ve bolgesel gelismelerde mahallelerin ekonomik ve
sosyal gelisiminde rol oynayan aktorlerin dnemli kismi da ortak c¢alisma igine
alinmaktadir (Favreau, 2000: 27-47).

2000 Yillar1 Sonrasi Donem

2000’li yillarin basinda dunyadaki sosyal, ekonomik, siyasi vb. olgularin gelismesiyle
birlikte, bazi devletlerin Ulkelerinde sosyal hizmetin cesitli hizmet alanlarinda
yeniden yapilandiriima ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bu konuda Favreau 6zellikle

Kanada'yi 6rnek gostermektedir (Favreau, 2000: 27-47).

Ancak Favreau’nun bu disuncesinin mutlaka dogru oldugu iddia edilmemelidir. Zira
bircok devlet itibariyla sosyal hizmetin, bir meslek olarak yasal guvenceye
kavusturulmasi eski tarihlidir. Ornegin 1953 yilinda Fransa’da ve 01.04.2005 tarihi
itibariyla Birlesik Krallik'in ana nivesini olusturan ingiltere’de sosyal hizmet meslegi

yasal glivenceye kavusturulmustur (bkz., Shardlow, 2009: 71).

Elbette 2000’li yillarda gelisen teknoloji, insan haklari ve temel 6zgurliklerine yénelik
meydana gelen ilerlemeler, sosyal hizmet meslegine de pozitif etki yapmistir.
Aslinda bu gelismelerin sosyal hizmet alaninda meydana gelen bazi olumsuzluklari

giderici etkisi de olmustur.

Birgok devlette yasayan insanlarin sosyal varlik olarak sosyal ihtiyacglari cesitli
olmakla birlikte, bu ihtiyacglarin gideriimesi ve ihtiyagtan kaynaklanabilecek
problemlerin énlenmesinde ekonomik yardim, entegrasyon, sosyal yardim ve yerel
kalkinma olgulari oldukga &nemli olmaya basglamistir. Diger yandan bu
olumsuzluklarin gideriimesinde veya problemlerin ¢ézuminde sosyal mudahale,

yerel kalkinma ve uluslararasi dinamikler de etkili olmustur.

2000l yillar sonrasi genel olarak, sosyal hizmetin li¢ 6nemli degisiklikle karsi
karsiya kaldigi sdylenebilir. Bunlardan ilki toplumda tespit edilebilen toplumsal
sorunlarin yogunlugu igerisinde yoksulluk (bkz., icagasioglu Coban, 2014: 11-26;
Yanardag, 2014: 65-72), sosyal diglanma (bkz., Kes Erkul, 2014: 27-42), issizlik,

sosyal butunlesme gibi hususlardir.

Bazi devletlerde, ekonomik buylimenin yeterince olmamasi, beraberinde issizligi ve

yoksullugu getirmistir. Boyle bir durum, refah devletinde krize sebep olabilmektedir.
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Devlet, kurumlari araciligiyla bu krizi ¢dzme arayisina yonelmigtir. Bu arayislar
itibariyla kamu ve 6zel sektér yaninda, yerel kaynaklarin da dikkate alinmasi veya
guglendiriimesi goérist kabul ediimeye baslanmistir. Bu dogrultuda, ekonomik
nitelikteki toplumsal hareketlere yonelik enerji ve strateji gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.
Bu gerekliliklere iliskin sunlari belirtebiliriz; a). ekonomik ve sosyal entegre
yaklasimi; b). guglu bir bolgesellesme; c¢). kamu, gonulli ve 6zel sektéri kapsayan
bircok paydash bir yaklasim (mahallelerde oturan halk tabakalarinin egitimi,
mabhallelerin sosyal dokusunu guglendirme vb.); d). projelerle baglantili bir ortaklik
yaklasimi. Belediye, toplum oérgutleri, sendikalar ve yerel igletmeler bu ortaklara
ornek verilebilir. Guglu topluluklar ve sirketler, yerel ekonomilerin canlanmasi
acisindan anahtar aktorler haline gelmistir. Ancak, yerel anlamda kamu ekonomisini
gelistirme girisimleri igin ilk olarak, yeni aktorlere ihtiyac duyulmaktadir. Bu aktorler
arasinda yer alan dernekler ve topluluklar gibi yapilanmalar ihtiyacglarini karsilamak
uzere sirketler olusturarak kendilerini gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Yukarida
belirttigimiz gibi, sosyal hizmet itibariyla ikinci olgu, yeni kurallar tesis edilerek yerel
yonetimler araciligiyla yerel kalkinma ve yerel yonetim sinirlari iginde yer alan
toplumun “sosyal” ve “ekonomik” taleplerinin dile getirildigi bir bdlgenin
olusturulmasina iliskindir. Ugiincii olgu ise yeni isletmeler araciligiyla borclanmayi
ve yerel kalkinma fonlarini olusturmayi kabul etmek seklindedir. Bu anlamda birden
fazla alanda c¢alisan ve yeni toplumsal talepleri karsilamak isteyen ve bu faaliyetlere
kaynaklik edecek genellikle kooperatif gibi mikro isletmelerin ve derneklerin
olusturulmasi énemlidir. Son olarak, kamu, toplum ve 6zel sektér arasinda birlikte
yasama yoénelik yeni ydntemleri kamusal alana kazandirmak da kabul edilebilir bir
olgudur. Batlin paydaglarin (sektorler arasi) isbirligini gerekli kilan sosyal mudahale
anlamindaki kamu hizmetleri ve yerel kalkinmada igbirligi zorluklari gibi yeni
sorunlarin da ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu zorluklarin 6zellikle is ve istihdam kosullari
itibariyla yerel ve bdlgesel alanin kontrolinde yasanmasi yiksek ihtimaldir. Yerel
kalkinmanin kogullarini olusturmak igin yerel gelisim yapmaya calisanlar arasindaki
yonetme gerginliklerini de dikkatten kagirmamak gerekir. Kamu mantigi ile yerel
gelisme politikalar arasinda birbirine ¢apraz iki durumdan so6z edilebilir. Bunlardan
birincisi “daha az ile daha fazlasini yapma” anlayigi ve ikincisi ise “uzun vadede
daha iyisini yapma” dusuncesidir. ki yaklagim itibariyla bir ydnetim gerginligi
yasanmasi mimkindir. Ornegin saglik ve sosyal hizmet, sosyal yardim (6zellikle
tek ebeveynli aileler igin), issizlik sigortasi (6zellikle uzun sureli geng issizler igin), is

egitimi, istihdam da kararlilk alanlarinda hedeflenen programlar arasinda

724



Regber

gerginlikler yasanabilmektedir. Ornegin Kanada’da 1997 vyilinda yapilan kamu
istihdam reformu ile bahsi gegen gerginlikler gok az yasanmis ve kurumsal belirsizlik
durumu minimum dizeyde kalmistir. Kanada'da yerel kalkinma konusunda
gerginlikler ve belirsizliklerin ¢gok az olmasinin temel nedeni, kamu politikalarina
demokratik kazanim ilkesinin yerlegsmesi veya yerlestiriimesidir. Demokratik kazanim
olgularindan birisi, bdlgelerin ve topluluklarin teknokrat girisimcilerin etkisinden
kurtarmak seklinde kabul edilebilir. Bu bolgelerdeki kisilere yerel gelisim saglanarak,
sosyal ve ekonomik planlar tizerinde yapilandirmaya yonelik firsatlar sunulmaktadir.
Bu firsatlari su sekilde siralamak olasidir: a). bir topluluga ait olma duygusu
yaratmak; b). bu topluluklar icinde yerel aktdrlerin (6zel, kamu) arasinda yeni bir
dinamik olusturmak; c). ekonomik faaliyet alanlarinin ¢esitlendiriimesini tesvik
etmek; d). yeni hizmetlerin uygulanmasinda 6zel sektérin katilimini tesvik etmek.
Aslinda bu firsatlari bir nevi ortak hareket projeleri olarak degerlendirmek de
olasidir. Bu projeler araciligiyla sorunlari donustirmek gayesiyle, topluluklarin
niceliksel 6zelliginden ziyade niteliksel yetenegini 6n plana almak daha anlamlidir.
Birbirlerini glclendiren cesitli sektorler arasi isbirligi, dinamik bir 6zelige sahiptir. Bu
igbirligi yerel kalkinma saglamada ve ortak yerel konulara mudahalede tegvik edici
bir unsurdur. Neo-liberalizm, kuresellesme baglaminda yerel topluluklar ve bdlgeler
Uzerinde olumsuz bir etki olusturmustur. Ama bircok devlette, yerel ekonomik
gelismenin de icinde bulundugu yapilar, sarmal krize kargl kalkan olabilmektedir.
Bugun bir¢cok arastirmaci, sosyal hizmet uzman(lar)i, bazi hiakimetler (Fransa,
Belcika, Italya, ispanya, Quebec vs.), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), hatta bazi
uluslararasi kuruluslar bu gelisimi, merkezi kamu hizmetlerinin gelisimine yol agcan
unsur olarak degerlendirmektedir. Bu anlamda “yerel ybnetisim” kavrami, ne yeni
politik dizenlemenin s6z konusu oldugu bir pazar ne de ulusal devlettir. “Yerel
ybnetisim”, kamu ve 6zel olmak Uzere gesitli kdkenleri olan aktorler tarafindan
geligtirilen bir kavramdir. Bu ¢ok aktorlu girisimler, teknolojik gelismelerin sagladigi
kolayliklarla (internet siteleri vb. araglarla) kiresel anlamda bir araya gelmektedir.
Ancak kuresel interaktif aglarin olusturdugu sosyal hareketliligin, yeni teknolojik
gelismeler nedeniyle uluslararasi erigsimi olumsuz yonde etkilemesi de olasidir.
Boyle olmakla birlikte Favreau’nun aktarimi itibariyla Kanada neo-liberal saldiriyi
kamu ekonomisi, kamu sirketleri, sosyal ve ulusal hareketlerin gucu ve etkilesimiyle
kolaylikla atlatabilecek kapasiteye erismistir. Bu anlamda Kanada ve Quebec
boélgesi, uyguladigi politika(lar) ile ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu nitelikte yon

verebilecek 6zellige sahiptir denilebilir. Zira Kanada yerel kalkinmaya ve toplumsal
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ekonomiye yapilan yatirimlara, sosyal hizmetin yeniden yapilandirilimasina, ézellikle
de kurumsal alanin megruiyetinin  profesyonel vyapilara ve demokrasiye

dayandiriimasina yonelik politikalar benimsemistir (Favreau, 2000: 27-47).

1990’h yillarda Japonya’nin Dinya ekonomisinde Ustlendidi roliin artmasiyla birlikte,
bilgi-islem teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, Dunyadaki sermaye, bilgi,
teknoloji, hammadde, emek vb. olgular, devletler arasinda daha yogun bi¢cimde
transfer edilmeye veya dolagsima acgilmaya baslamistir. Bu durum, bir taraftan
kiresel rekabeti artirmakta, diger taraftan da kiresel pazar ile yerel pazarlarin i¢ ice
gectigi sarmal bir durum olusturmaktadir. Ayni hususun veya sarmal durumun,
glinimizde devlet ile vatandasi arasinda da oldugunu belitmek vyanls
olmayacaktir. Zira devletin ekonomik alana mudahalesi azalmaya baslamis ve
devlet kendisine yuk olarak gordugu ekonomik, sosyal vb. yardim ve hizmetleri 6zel
sektor araciligiyla gerceklestirmeye baslamistir. Oysa ki bu durumun dogrulugu
tartismalidir. Zira yukarida belirttigimiz gibi, bir devletteki kisilerin devlete degil,
devletin bu kisilere hak temelli (bkz., Tufan, Ozgir Sayar ve Kogyildirim, 2009: 77)
hizmet saglamasi, sosyal yardimlardan yararlandirmasi, temel hak ve 6zgurlUklerini
glvence altina almasi anlayisi giderek yayginlasmaya baslamistir. Sosyal
sigortalarin/gtivencelerin yaninda sosyal hizmet de hem devlet hem de 6zel sektér
araciliiyla sunulan veya sunulabilen hizmet haline déniismustir. Ozellikle 2000li
yillardan sonra devletlerin kendi Ulkesindeki her kisiye ydnelik kosulsuz olarak insan
onuruna yarasir bir yasam standardini yerine getirme zorunlulugu, uluslararasi
alanda devletlerin varligini surdirebilmesinin  temel sarti olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Bu agiklamalar ve degerlendirmeler dogrultusunda, Turkiye’nin genel anlamda
sosyal hizmete iligkin hangi konumda oldugu 6nemli olmaktadir. Simdi bu konuyu

degerlendirmeye almak uygun olacaktir.
TURKIYE’DE SOSYAL HizZMETIN GELISimi

Bircok devlette oldugu gibi, Turkiye’de de sosyal hizmet alani, her dénemin
ekonomik, sosyal, kulturel ve politik gelismelerinden etkilenmistir. Tlrkiye’de sosyal
hizmetin Osmanli imparatorlugu dénemindeki uygulamalardan etkilendigini de
belitmek gerekir. Bu nedenle ilk énce Osmanli imparatorlugu dénemindeki

uygulamalari 6zet olarak vermek uygun olacaktir.
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Osmanli imparatorlugu Dénemi

Kurumsal anlamda, o6zellikle yetim ve 6kslz c¢ocuklari ¢alisma alani igine alan
sosyal hizmet, ilk olarak 19. yy. sonlarindan itibaren Osmanli imparatorlugu
déneminde devlet eliyle vydritilmeye baslanmistir. Aslinda bu hizmetin
gunumuzdeki anlamiyla tamamen hak temelli bir uygulama oldugu iddia edilemez.
Zira bu uygulamanin hak temelli oldugunu sdyleyebilmek icin sosyal hizmetin ig
mevzuata (anayasa, kanun vb.) dayali olarak glivence altina alinmasi, hizmetin
aksamasi veya hi¢ yapilamamasi halinde ise gerek idari gerek yargi denetiminin
saglanmasi gerekmektedir. Bdyle bir mekanizmanin Osmanli imparatorlugu
doéneminde bir butin olarak var oldugu (1876 Kanun-i Esasi bu konuda yeterli
degildir) iddia edilemez. Fakat, bahsi gecen uygulamanin tamamiyla sosyal

hizmetten de soyutlanmasi dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Osmanli imparatorlugu déneminde (Taskesen, 2017: 57-66) Fatih imareti Vakfiyesi,
Sibyan Mektepleri (genis bilgi i¢in bkz., Tlirkmen, 2015: 4-10) gibi kurumlar sosyal
hizmetle iligkilendirilebilecek yapilanmalardir. Ayrica 1863 yilinda kurulan
Darlssafaka (Sisman, 2017: 6), babasi 6lmis ve ekonomik durumu iyi olmayan
cocuklara egitim vermek icin devlet eliyle kurulmus bir yapidir. 1896 vyilinda
dilencilere, yoksullara ve kimsesizlere hizmet vermek icin agilan Darllaceze (bkz.,
Cetinkaya ve Cavusoglu, 2010: 13-30) ve Sultan Il. Abdilhamid zamaninda yetim
¢ocuklara meslek edindirme, yoksul c¢ocuklara barinma hizmeti sunma gibi
amaclarla kurulan Dariilhayr-i Ali* de Osmanl imparatorlugu zamaninda

gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari seklinde kabul edilebilir.

Daha sonra 1914 yilinda Balkan Savaslari sonrasinda yetim ve oksuz kalan
cocuklara barinma ve koruma hizmeti verilmesi gayesiyle Daruleytam, 1917 yilinda
kurulan Himaye-i Etfal, ilk ulusal girisimler arasinda yer almistir (Sarikaya, 2007:
321-338). 1921 yilinda, daha 6nce istanbul’da Himaye-i Etfal adi ile fonksiyon
ustelenen kurum, Himaye-i Etfal Cemiyeti adi ile Ankara’da da kurulmustur (Selcik
ve Guzel, 2016: 466). Himaye-i Etfal Cemiyeti daha sonra bir kamu kurumuna

donustirulerek Cocuk Esirgeme Kurumu adini almigtir.

* llkdgretim diizeyinde yatili bir okul olan Dariilhayr-i Ali'nin kurulusu su sekildedir. Bu okul ilk énce Dariileytam
seklinde isimlendirilmis ve daha sonra Dariilhayr olarak ismi degistiriimistir. Okulun Padisahin himayesi altinda
oldugunu belirtmek gayesiyle ismine Ali kelimesi ilave edilmistir. 31.08.1903 tarihli Padisahin iradesi dogrultusunda
Ciulus-i Himayunun 1 Eylilde olmasi nedeniyle okulun agilisi bu tarihe denk getirilerek gerceklestirilmistir (Kapci,
2013: 169).

727



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, May1s 2019

Cumhuriyet Donemi: 1961 Anayasasi’na Kadar Olan Dénem

Ankara Hukumeti tarafindan Turkiye Buyuk Millet Meclisi araciliiyla kabul edilen
Teskilati Esasiye Kanunu’'nda sosyal hizmet alaniyla dogrudan veya dolayali olarak
ilskilendirebilecegimiz bir dizenleme bulunmamaktadir. Ayni hususu 1924 yilinda
kabul edilen Anayasa duzenlemeleri icin de sdyleyebiliriz. 1941 yilinda kabul edilen
Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ile 1949 yilinda
¢ikartilan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun vb. yasal dizenlemeler
sosyal hizmet alanindaki 6nemli mevzuat calismalaridir. 1950 yili sonrasi dénemde
Turkiye’de sosyal hizmet uygulamalarina yonelik gergeklestirilen ¢calismalar, 6zellikle
1961 Anayasasi’nin kabullnin etkisiyle 1960’h yillarda buyuk bir ivme kazanmistir.
1950’li yillarin sonundan itibaren sosyal hizmet alanina iliskin profesyonel anlamda

meslek elemanlari yetistiriimeye baslanmistir.

24.10.1945 tarihinde resmen kurulan evrensel nitelikte bir orgit olan Birlesmis
Milletler'in tesvikiyle Turkiye’de sosyal hizmet alaninda calismalar yuratiimus ve
teorik nitelikte mevzuata katki anlaminda, 1959 yilinda 7533 sayili Sosyal Hizmetler
Enstitist Kurulmasina Dair Kanun kabul edilmistir (Selcik ve Glizel, 2016: 466-467).

Cumhuriyet Donemi: 1961 Anayasasi Donemi

1961 Anayasasr'nin baglangi¢ béliimiinde yer alan “insan hak ve hiirriyetlerini, milli
dayanigsmayi, sosyal adaleti, ferdin ve toplumun huzur ve refahini gergeklegtirmeyi
ve teminat altina almayr mimkiin kilacak demokratik hukuk devletini bitin hukuki
ve sosyal temelleriyle kurmak icin” ifadesi ile 2. maddede yer alan “Tlirkiye
Cumbhuriyeti, sosyal bir hukuk devletidir” cimlesi, devletin sosyal refah hizmetlerine
ve 3. Bélimde yer alan Ailenin Korunmasi, iktisadi ve Sosyal Hayatin Diizeni,
Calisma ile ilgili Hiikiimler devletin sosyal refah hizmetlerine verdigi 6nemi agikga
gOstermektedir.1961 Anayasasi’'nin 48. maddesinde ise “Herkes; sosyal givenlik
hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim tegkilati
kurmak ve kurdurmak Devletin &devlerindendir” seklindeki duzenleme, sosyal
yardimlara iligkin sorumlulugun devlete verildigini gdstermektedir. Ancak bu
dizenlemede yer alan “ve kurdurmak” seklindeki kavram veya timce ile devlet

disindaki yapilanmalara da sistem icerisinde izin verilebilecegi anlami ¢cikmaktadir.

Yukarida bahsettigimiz 1959 yilinda kabul edilen 7533 sayili kanuna istinaden
Ankara’da 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi bunyesinde verilen sosyal hizmete iligkin gorevler ve yetkiler, 1963

yilina gelindiginde 225 sayili kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel
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Miidirligi'ne devredilmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) ile ikinci
Bes Yillik Kalkinma Planinin (1968-1972) hayata gecirilmesi icin 6ngorulen
¢alismalar dogrultusunda, 6zellikle cocuk refahi alaninda énemli kararlar alinmis ve
uygulamaya konulmustur. Sosyal Hizmetler Genel Mudurliga 1983 yilina kadar
hizmet verdikten sonra 2828 sayili kanunla birlikte Cocuk Esirgeme Kurumu ile
birlestirilerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak hizmet vermeye

baslamistir.
Cumhuriyet Donemi: 1982 Anayasasi Donemi

1961 Anayasasi’'nda oldugu gibi, 1982 Anayasasi’'nda da insanlarin iyilik halini
artirmak ve sosyal adaleti saglamak amacini gliden hizmetler anayasal bir hak
olarak tanimlanmisgtir. 2828 sayili kanunun 3. maddesinde “Sosyal Hizmetler; kisi ve
ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dodan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderimesine ve ihtiyaclarinin
kargilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢bzlimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve ylikseltiimesini amaclayan

sistemli ve programli hizmetler biitlini” seklinde tanimlanmistir.

Tarkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarini, 1986 yilinda Basbakanliga bagli olarak
kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tegvik Fonu, Aile Arastirma Kurumu
(1989), Kadinin Statiisi ve Sorunlari Baskanh@i (1990) ve Ozirliler (Engelliler)
idaresi Bagkanligi (1997) gibi kurumlarin kurulmasi takip etmistir. Bu kurumlarin
birbirinden bagdimsiz ve kismen de habersiz olarak faaliyet gdéstermesi sistemsiz ve
adaletsiz sosyal hizmet uygulamalarina neden olmustur. Bu anlamda sosyal refah
hizmetlerinin tek bir ¢cati altinda toplanmasi gerektigi fikri gindeme getirilmis ve 2011
yilinda ¢ikarilan 633 Nolu Kanun Hikminde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi® (ASPB) kurulmustur. Bakanhgin kurulmasi ile birlikte kamusal alanda

sosyal hizmet uygulamasi gergeklestiren tim kurum/kuruluglar genel mudurlik veya

5 03.06.2011 tarihli ve 633 sayili ASPB’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin ismi
02.07.2018 tarihli 703 sayih Kanun Hikminde Kararname ile Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Dizenlemeler
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname olarak degistirilmistir
(bkz.:http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3.pdf.). ASPB’nin ismi son olarak Cumhurbaskanlgi
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi (Kararname No 1)'nin 65. maddesi ve devaminda Calisma,
Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlhgi (CSHAB) seklinde degistirilmistir (bkz.,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180710-1.pdf.). Bakanlik yeni ismiyle bu kararnamenin 67.
maddesi itibariyla su hizmet birimlerinden olusmaktadir: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligi; GCocuk
Hizmetleri Genel Mudurligu; Kadinin Statisu Genel Midirligu; Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurliga; Sehit
Yakinlari ve Gaziler Genel Midiirliigii; Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii; Calisma Genel Midiirliigi; Yurt Disi isci
Hizmetleri Genel Midirligu; Isci Saghgl ve Giivenligi Genel Midiirliigii; Uluslararasi Isgiici Genel Midiirliiga;
Rehberlik ve Teftis Bagkanhgi; Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Dairesi Bagkanhdr; Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig;
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi; Personel Dairesi Bagkanligi; Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhidi; Hukuk Misavirligi;
Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi; Ozel Kalem MidarlGgi.
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daire bagkanhdi olarak tek bir ¢ati altinda toplanmistir (Selcik ve Guzel, 2016: 466-
468).

Ana hizmet alanlarindan sadece genclik hizmetlerine yeni dizenlemede vyer
verilmemis, bu hizmet alani Genglik ve Spor Bakanhdrna baglanmis, genclik
hizmetlerinin sosyal boyutu ASPB bunyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugine
bagl olarak yurutulmesi kararlastinimigtir. Kadinin Statisu Genel Muadurlugi
kapatilarak bakanhga bagh bir genel mudurlik olusturulmustur. Aile ve Sosyal
Arastirmalar Kurumu’nun goérevlerini yeni kurulan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Mudurlaga yerine getirmeye baslamistir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Midirliga, Sosyal Yardimlar Genel Midirligi'ne dénustirtimastir. Ozirltler
(Engelliler) ve Yaslhlar Daire Baskanliklar birlestirilerek, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel MUdarlGdu kurulmustur.  Yeni olusturulan Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi
Baskanligi ASPB’na baglanmistir. Béylece ASPB’nin merkez teskilatinin bes hizmet
birimi dogrudan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarla ilgili genel muadurlik dizeyinde
yapilandiriimistir. ASPB Kurulus Kanunun 2. maddesinde c¢ocuklar, kadinlar,
engelliler, yashlar ve sehit yakinlari ve gaziler ASPB’nin goérev alanina dahil
edilmistir (Selcik ve Guzel, 2016: 467).

ASPB, bu hedef gruplarini igeren sosyal politika ve stratejileri koordine etmek, o
alandaki sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylrutmek ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile gondlld kuruluslar arasinda esgudum ve igbirligini saglamakla
gorevlendirilmigtir. ASPB Kurulug Kanununda, aileye vurgu yapilarak toplumda artan
bosanmalara, dagiimalara engel olmak gayesiyle aileyi merkeze alma durumu s6z
konusudur (Kesgin, 2012: 41-54).

ASPB’nin Kurulus Kanununda ulagilmasi planlanan hedef gruplar arasinda sorunlari
ic ice gecmis ve birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyen aile, muhtag,
cocuk, kadin, engelli, yasli, sehit ailesi vb. esitsiz konumdaki bireyi/bireyleri
sayabiliriz. Oysaki uygulamada bu gruplar, tek tek ele alinmakta ve bunlar bitiinden
soyutlanmaktadir. Butliin sorunlarin kaynagina yonelik ortak noktalar bulunmasina
ragmen, her bir grubun sorunlar tek tek c¢dzilmeye calisiimaktadir. Ornegin,
yoksulluk, gelir, saglik, egitime erisimdeki yetersizlikler gibi sorunlar, bu gruplarin
ortak 6zelligidir. Ayrica ASPB’nin  Kurulus Kanununda vyer alan amagclar
incelendiginde, sadece sosyal yardimlarin tek elde toplandidi, kadin, ¢ocuk, engelli,
sehit ailesi vb. gruplarin sosyal risk gruplari olarak degerlendirildigi ve sunulmasi

ongorulen hizmetlerin bu gruplara yonelik oldugu tespit edilebilmektedir. Bu durum
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itibariyla denilebilir ki sorun odakh oOrgutlenmeden ziyade, hedef odakl
orgutlenmeye gidilmekte ve yoksulluk, issizlik, egitim, saglik, genclik vb. sorunlarin
¢6zUml ise baska bakanliklara birakiimaktadir. Sorunlarin timuiyle ¢ézUlebilmesi
icin toplumun ortak paydalarini ¢ézimun birer pargasi olarak gérmek gerekmektedir.
Sorunun kaynagi ortadan kaldiriimadan nakit vb. transferlerle yoksullugu azaltmaya
calismak, yoksullugu ortadan kaldirmamakta hatta tam tersine yoksullugu

derinlestirmekte ve yoksul nifusunun artmasina neden olmaktadir.

Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi (Kararname
No 1)'nin 65. maddesinin b bendinde (Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Dizenlemeler
Hakkinda Kanun Huikminde Kararname’nin milga md. 2/b), “sosyal ve Kiiltiirel
dokudaki agsinmalara karsi aile yapisinin ve dederlerinin korunarak gelecek nesillere
saglikli  bigcimde aktarilmasini saglamak (izere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek; aile bdtiinliginin korunmasi ve aile refahinin
artinlmasina  yénelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini  ylirlitmek”

amaclanmaktadir.

Fisek, yukaridaki dizenleme kapsaminda Uzerinde durulmasi gereken ¢ olgudan
bahsetmektedir. Birincisinde, kiresellesme c¢ergcevesinde gelenekgi ve muhafazakar
yap! korunmak istenmektedir. Ikincisinde, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde ailenin
merkeze oturtulmasi nedeniyle, klresellesmedeki hedef odakli yaklagsim
benimsenmekte ve bir bakima birey 6zgurliigi kisitlanmaktadir. Uglincti olarak da
yukaridaki maddede yer alan “sosyal ve kiltiirel dokudaki asinmalara kargi aile
yapisinin ve degerlerinin korunarak” timcesi ile bir taraftan kadina yonelik siddetin
¢odzllecegdi belirtiimekte diger taraftan ise “tére”nin ortadan kaldirilmasina ydnelik
¢alismalar yeterince yapilmamaktadir. Bu husus da ¢eliskili bir durum yaratmaktadir.
Bahsi gegen bu olgulara yonelik sosyal politika, bir semsiye kavram olmakta ve
egitimde, saglikta, istihdamda, sosyal guvenlikte, sosyal hizmette ve sosyal
yardimlarda insani merkeze alan tim vyaklasimlar dogrultusunda tum hizmet
kanallarini igine almaktadir. Sosyal politikanin aslinda koruyucu ve 6nleyici nitelikte
oldugunu belitmek yanlis olmayacaktir. Yoksul kigilere yardim, belirli sartlarda
mevzuat c¢ercevesinde verilebilmektedir. Ancak burada asil belirleyici veya
¢6zUmleyici olgu, yoksullugun ortadan kaldirilmasinin hedeflenmesi olmalidir (Fisek,
2012: http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-politikaya-ikinci-buyuk-hukumet-

darbesi-aile-ve-sosyal-politika-bakanligi/).
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Sosyal anlamda devletin zayif oldugu ve sosyal refahin din ve geleneksel kurum ve
kuruluglar araciligiyla saglandigi, klientelist sosyal yardim ve hizmetlerle (bkz.,
Dogan, 2016: 76; ipek, 2015: 72) refah politikalarinin belirlendigi, Turkiye’nin de
icinde bulundugu Guney Avrupa modellerinde 1980 sonrasinda kuresel liberal
politikalarin etkisi ile sosyal refah uygulamalarinda daginik ve parcali bir yapi
olusmustur. Turkiye’de gocuk, yash, kadin, engelli vb. gibi yardima ihtiyaci olan
gruplara yonelik hizmetlerin yasal dayanagini devlet olusturmaktadir. Olusturulan bu
yasal dayanaga istinaden, devletin sosyal hizmeti vatandaslarina evrensel ilkeler
veya degerler (demokratik hukuk krallarina saygi, kadinlarla erkekler arasinda
esitligin olmasi, azinhk haklarinin korunmasi, demokrasi vb.) dogrultusunda
sunmasi gerekmektedir. Ancak bu hizmetin sivil toplum kuruluglar, goénullt
kuruluglar, vakiflar, hemseri dernekleri ve “gliclii aile” aracihdiyla yurGtilmeye
calisiimasi celigkili bir durum yaratmaktadir. Zira bu tirden bir hizmetin, hak temelli
oldugu sdylenemez. Bu uygulamanin dzellikle Turkiye agisindan belediye hizmetleri

seklinde de tatbik edildigini belirtmek gerekir.

iskandinav modelinde aileye verilen 6énem dogrultusunda, kadinin istihdam
piyasasina girisini kolaylastirmakta ve toplumsal cinsiyet esitligine dayali
dizenlemelerle kadinin aile igi sorumlugu ve yiku azalmaktadir. Turkiye’de ise aile
temel refah saglamada onemli bir kurum olmaktadir. Turkiye'’de aile kurumu
icerisinde kadina ylkletilen sorumluluk oldukga fazladir. Bu durum da kadini toplum
icerisinde rol almaktan alikoymakta (bkz., Erbil ve Pasinoglu, 2004: 1-11) ve kadini
aile icinde kendisine yukletilen goérevler nedeniyle, aileye bagdmli kilmaktadir.
Aslinda aile itibariyla devletin yapmasi gereken refah hizmetini, bir nevi ailede kadin

ustlenmektedir.

Diger yandan bir Ust paragrafta belirttigimiz gibi, klientelist sosyal yardim ve
politikalarin uygulanmasi yerine, devletin vatandaslarina bu haklari yetistirdigi
profesyonel meslek elemanlari araciligiyla sunmasi en ideal yéntemdir. Bu anlamda,
devletin sundugu sosyal hizmet devletin bir lGtfu olarak degil, gorevi seklinde
degerlendirmeye alinmalidir. Sosyal devlet anlayisi iginde, sosyal hizmetin tek elde
toplanarak profesyonel bir hizmet olarak verilmeye baglanmasi énemli bir adim veya
gelisme olmasina kargin, gunduzli rehabilitasyon merkezlerinin  Milli Egitim
Bakanligrna devredilmesi ile Sosyal Yardimlar Genel Mudurligud, Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudurligu, Kadinin Statist Genel Midurligu vb. sosyal hizmet ve
sosyal yardim kurumlarinin kurulmasi, sosyal hizmet alaninda hizmetin

yuritilmesinde koordinasyon eksikligine neden olmaktadir. Béyle olmakla birlikte,
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Turkiye’de bu kurumlarin tesis edilmesiyle ve islevsel kilinmasiyla birlikte, sosyal
hizmet hayirseverlik anlayisindan c¢ikarilarak devletin  kurumlari araciligiyla
verilmeye caligilmaktadir. Esasen devletin kurumlari araciligiyla sundugu sosyal
hizmet, pozitif hukuk mantiginda hak temelli olmakta ve hayirseverlik anlayigindan
soyutlanmaktadir (Karakus,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyal_hizmet_hayirseverlik.htm).

Tarkiye’de sunulan sosyal hizmetin daha ¢ok sosyal yardim karakterli oldugunu da
sdyleyebiliriz. Bu durum da Guney Avrupa Refah Modeline benzemektedir. Zira bu
model itibariyla, sadece yoksul, kimsesiz ve yardima muhta¢ kisilere yonelik
gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari “hak temelli” bir anlayistan uzak olmakta
ve ‘“ihtiya¢” bazl olarak verilmektedir. Turkiye’de geleneksel aile yapisinin glclu bir
sekilde devam etmesi nedeniyle sosyal hizmet uygulamalarinda enformel sektor
olarak bilinen aile, akraba, arkadas ve komsu gibi yardim mekanizmalarinin

sorumluluk almasi da sikca tespit edilebilmektedir (Selcik ve Glizel, 2016: 466-468).

Turkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal hizmetle ilgili tartismalardan biri, toplumsal
yapida olusan degisimler ve artan yoksulluk nedeniyle sosyal yardim ve sosyal
hizmete gereksinim toplumdaki bireyler agisindan artmakta ve bu anlamda yeni
hizmet model(ler)ine ihtiyag duyulmaktadir. ikinci tartisma konusu, neo-liberal
politikalar ve kuresellesme sonucu, devletin kugllmesi (bkz., Acar, 2017: 252)
gerektigi yaklasimiyla sosyal yardim ve sosyal hizmetin 6zel sektére veya buna
benzer yapilara (dernek vb.) devredilmesi anlayigina iliskindir. Uglincli tartisma
olgusu ise Avrupa Birligi (AB)'ne Uye olmayi gaye edinen Turkiye'nin Gye adayligi
surecinde teorik mahiyette mevzuatini ve uygulamasini AB muktesebatina yani

hukuk dizenine uyumlu kilmasina yoneliktir.

Dinyada yasanan neo-liberal dénistimle birlikte, sosyal hizmetin sunumunda bir
taraftan 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarina sorumluluklar getiriimekte, diger
taraftan ise aile, akraba gibi geleneksel yapilara veya kurumlara yUkumlultkler
verilerek hayirseverlik mekanizmasi da isletiimeye galisiilmaktadir. Tirkiye'nin AB’ye
1999 yili itibariyla Gye adayliginin benimsenmesi ve 2005 yilinda kabul edilen Tam
Uyelik Mizakere Cergeve Belgesi'nin (bkz., Regber, 2006: 1-103) kabuliiyle birlikte
Tarkiye agisindan sosyal hizmeti de icerecek sekilde i¢c hukukta duzenlemeler
yapilmistir (ASPB’nin tesisi vb.). Ancak bu dizenlemelerin yeterliligi tartismalidir.
Ozellikle Tirkiye’de sosyal hizmete iliskin benimsenen mevzuatin hak temelli bir

duglnceye veya anlayisa dayali olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda, bahsi gegen
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anlayisa uymayan mevzuatin degistirilmesi, yeni mevzuatin da bu disiinceye uygun

olarak gikarilmasi bize gére ideal olanidir (Tasgin ve Ozel, 2011: 188-190).

2017 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen ve sahsen katildigim “Sosyal Hizmetlerde
Etik Egitimi” isimli calistayda lonna Kuguradinin su disiinceleri veya yorumlari
gerek evrensel gerek Turkiye'deki sosyal hizmete yonelik oldukga ilging ve
onemlidir. Kuguradi'ye gore, hak insanin muamele talebi olmakta ve her insana
mutlaka givence sunmasi gereken istemleri igermektedir. Hakkin aktif ve pasif
taraflari vardir. “Hi¢ kimse iskence gérmeyecektir’ dnermesi, “hic kimse iskence
yapmayacaktir’ seklinde de algilanmali veya degerlendiriimelidir. Kamu hizmeti
muamele talebi, bir hak ise bu durumda kamu gorevini yerine getirmenin bir boyutu
da bu insan hakkina yonelik yapilan gorevdir. Haklar ve menfaatler catistiginda,
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bir kisiden cikan bir hak, diger bir kisiye
menfaat olarak doniiyorsa orada haktan séz edilemez. Ornegin egitim hakki insana
yonelik etkinlikleri ve olanaklari gelistirmekte ve problem ¢6zmeyi 6gretmektedir.
Eger egitim hakki, kisiyi gelistirmeye olanak tanimiyorsa veya sinirli bir gelisim

iceriyorsa, bu durumda egitim hakkinin ihlal edildigi iddia edilebilir.

Yine Kucguradi duslncesinde, insan haklari ve meslek etik normlari deneysel olarak
turetiimemektedir. Bunlar, istenmeyen bir durumun tersi talep edilerek
olusturulmaktadir. Her norm/kural insan hakki igermeyebilir. insan haklari, insan
bilgisinin ve degerinden dolayi talep edilir ve her insan igin gegerlidir. Ornegin
beslenme hakki her insan icin s6z konusudur. Bu anlamda “séziinde durmak
gerekir’ olgusu veya normu herkes icin gecgerli olmayabilir ve bu nedenle bahsi
gecen norm insan haklarindan farkhdir. insan haklari her seyden énce bir fikir,
farkina varma ve eylem/muamele etme ilkeleridir. Batun insanlar 6zgur ve haklar
bakimindan esit dogmaktadir. insanlar akil ve vicdanla donatilmislardir. insanlarin

esit ve ayni olmasi, kendilerine yonelik haklarin da aynihidini icermektedir.

Kuguradi, sosyal hizmet uzmani mesledini insan haklar ile iligkilendirmektedir.
Kuguradi’ye gore, insan haklari dogal olarak bu meslekle siki bir iligki halindedir. Bu
anlamda, sosyal hizmet uzmani meslegi etik ilkeler Ornegidir. Sosyal hizmet
uzmaninin temel amaci insan haklarini korumaktir. Ancak bu amacin bazi
durumlarda unutturulmasi da s6z konusu olabilmektedir. Ama bu amag higbir zaman
unutulmamahdir. CUnkid sosyal hizmet uzmani meslegi, insan haklari korunamayan
kisilere yobnelik bu haklari korumaya c¢alismaktadir (Kuguradi, 2017, Sosyal

Hizmetlerde Etik Egitimi). Bu dusunceler veya yorumlar bir butin olarak dikkate
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alindiginda, sosyal hizmete iligskin lisans egitimlerinde mesleki etik ilkelerini icerecek
sekilde derslerin programlara konulmasi olduk¢a &nemlidir. Diger yandan
mesleklerini icra eden sosyal hizmet uzmanlarina hizmet igi egitimlerde mesleki etik
ilkeleri (genis bilgi icin bkz., Shardlow, 2009: 71-82) egitiminin belirli periyotlarla

verilmesi gerekmektedir.
SONUG

Dunyada sosyal hizmetin gelisiminde Turkiye, gerek teorik mahiyette mevzuatini
olusturarak gerek bu mevzuati uygulayarak kendini gelistirmeye calismaktadir.
Calismamizda uygulamaya dair bilgilere yer vermememiz nedeniyle uygulamanin
naslil oldugu sorusunun cevapsiz kaldiginin farkindayiz. Zira, ¢alismanin konusunu
sinirli tutma ve sadece teorik nitelikte bir degerlendirme yapma durumu bu hususu

zorunlu kilmistir.

Turkiye’de, sosyal hizmet sunumunun belirli durumlarda hak temelli yapiimasi
yerine, sivil toplum kuruluglari, hayir kurumlari vb. yapilanmalarla verilmeye
galisiimasi hatali bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Bu yapilanmalarin devletin
hak temelli sundugu sosyal hizmete, alternatif olarak verilmesi dodru bir uygulama
degildir. Prensip olarak bu tlrden hayir kurumlarinin normal sartlarda devletin hak

temelli sosyal hizmet sunumuna ek bir uygulama olarak kabul edilmesi gerekir.

Tarihi gelisim itibariyla Turkiye'nin sosyal hizmet alaninda mevzuatini mimkin
oldugunca dinamik tutmaya ve olasi sosyal ihtiyaclara cevap verecek sekilde revize
etmeye calistigini sdyleyebiliriz. Ancak sosyal hizmet alaninda gérev Ustlenen ve
yetki kullanan bakanligin isminin sik¢a degistiriimesi ve bakanhgin teskilat yapisinin
revizyona tabi tutulmasi uygulayicilarin hizmet sunmasinda tereddutlerin olusumuna

sebebiyet verebilir.

Gerek sosyal hizmet gerek diger alanlarda olsun mevzuatin timuyle degistiriimesi
beraberinde yeni sorunlari da getirebilmektedir. Aslinda uzun slredir uygulanan
mevzuatin sosyal ihtiyaglari cevaplamada hangi yonlerden yetersiz kaldigi kolaylikla
saptanabilir. Bu durumda yapilmasi gereken, mevzuatin aksayan kisimlarinin

degistirilmesi ve/veya mevzuata gesitli eklemelerin yapilmasidir
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