Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 2, Mayis 2019

Baser, D. ve Kirlioglu, M. (2019). Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Alan Uygulamasina Yonelik Beklentileri ve
Deneyimleri: Nitel Bir Aragtirma. Toplum ve Sosyal Hizmet, 30(2), 390-416.

Arastirma

Makale Gelis Tarihi: 05.12.2018
Makale Kabul Tarihi: 22.02.2019

SOSYAL HiZMET OGRENCILERINiN ALAN UYGULAMASINA YONELIK
BEKLENTILERI VE DENEYIMLERI: NITEL BiR ARASTIRMA

Expectations and Experiences of Social Work Students Regarding Field Practice: A

Quialitative Research

Doga BASER"

Mehmet KIRLIOGLU™

*

Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii,
baserdoga@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-7451-6590

“ Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,

kirlioglumehmet@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-0130-0841

OZET

Sosyal hizmet egitiminde alan uygulamasi 6grenci gelisiminin ayrilmaz bir pargasi ve egitimin
kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada sosyal hizmet egitiminde
Ogrencilerinin alan uygulamasindan beklentileri ve deneyimleri nitel arastirma yaklasimlarindan
fenomenolojik yaklagimin "tanimlayici fenomenoloji" bicimi ¢ergevesinde anlamlandiriimaya
calisiimigtir. llk olarak katiimcilara "Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda
yapacaklari sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili beklentilerinin neler oldugu”, Ikinci olarak "sosyal
hizmet uygulamasinin ilk (i¢ gliniinde neler deneyimlediklerine" iliskin soru sorulmustur. Katilimcilar
2017-2018 Akademik Yili'nda Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda cegitli
kuruluslara giden 19 sosyal hizmet bélimii 4. sinif égrencisinden olugsmaktadir. Veri analizi
sonucunda alan uygulamasindan beklentiler boyutunda bilgi, miracaatg! ile temas, sosyal hizmet
uzmani olmaya hazirlik, biirokrasi, teori-pratik, gézlem, kigsisel gelisim, kurum danigmani, meslek
disi  kaygilar, miiracaat¢iya fayda saglama ve mesleki kaygi temalarina ulasiimig, alan
uygulamasindan edinilen deneyimler boyutunda ise miiracaatgi ile temas, gézlem, sicak bir ortam,
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teori-pratik, kurum danigsmani, heyecan, biirokrasi ve vakalardan etkilenme temalarina ulasiimigtir.
Sonug ve éneriler béliimiinde uygulamada &grencilerin birebir miiracaatgilarla karsilasip onlarin
hayatlarina dokunabilecekleri kuruluglarin tercih edilmesinin énemine, kuramlarin-kavramlarin
uygulama ile vakalarin da fteori ile bltinlestigi bir egitimin daha bdtincdl bir 6grenmeyi
olusturacadina, mesleki kaygiy! azaltacak uygulamalarin gerekliligine, kurum danismani segiminde
niteligin ve motivasyonun dikkate alinmasina ve kurulus ortaminin égretim elemanlari tarafindan

uygulama éncesinde gbzlemlenmesinin yararina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alan uygulamasi, 6drenci beklentileri, 6grenci deneyimleri, sosyal hizmet

egitimi.

ABSTRACT

Field practice in social work education is an integral part of student development and is considered
as an important indicator of the quality of education. In this study, the expectations and experiences
of the students in social work education regarding field practice are tried to be understood from the
qualitative research approaches within the framework of the descriptive phenomenology of the
phenomenological approach. First of all, the participants were asked about their expectations about
the social work practices to be carried out within the scope of the course Social Work Practices in
Social Work Environments, and secondly, what they experienced in the first three days of the social
work practice. Participants consisted of 19 4™ year social work students who went to various
institutions within the scope of the Social Work Practices in Social Work Environments in 2017-2018
Academic Year. As a result of data analysis, expectations from field application were observed as
information, contact with the client, preparation for becoming a social worker, bureaucracy, theory-
practice, observation, personal development, corporate consultant, non-professional concerns,
beneficiary benefit and occupational concerns. As for the experiences from the field application,
topics such as contact with the client, observation, a warm atmosphere, theory-practice, corporate
consultant, excitement, bureaucracy and being affected from cases can be listed.

Several important points are mentioned in the conclusion and recommendations section. It is said
that it is important to choose organizations where the students can face clients and touch their lives.
Also, a training where theories-concepts are integrated with theory and cases will create a more
holistic learning is mentioned. It is necessary to have practices that reduce professional anxiety.
Moreover, quality and motivation should be considered in the selection of institutional adviser.
Finally, it is mentioned that it is important to observe organizational environment before practice by
the teaching staff.

Keywords: Social work education, field practice, student expectations, student experiences.
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GiRiS

Sosyal hizmet egitiminde alan uygulamasi 6grenci geligsiminin ayrilmaz bir pargasi ve
egditimin kalitesinin dnemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Bogo, 2006; Dhemba,
2012; Fortune ve Abrahamson, 1993; Lam ve Dig., 2007; Williamson ve Dig., 2010). Alan
uygulamasi sayesinde Ogrenciler, teoriyi pratige aktarmayr ve teori ile pratigi
batunlestirmeyi 6grenir, akademik derslerde 6grenilen bilgi, deger ve prensipleri inceler,
elestirir ve test ederler. Bu c¢ergevede 6grenciler ¢cok cesitli midahale yaklasimlari ile
karsilasirlar ve bunlari nasil uygulama becerisi olarak kullanacaklarini kesfedip, becerileri
spesifik durumlara goére ne sekilde adapte edeceklerini deneyimlerler. Ayrica égrenciler
bireyler, gruplar ve topluluklar ile calisirken yonetim, planlama ve politika gelistirme
faaliyetlerine de dahil olurlar (Bogo, 2006). Alan uygulamasinda &6grencilerden, sinifta
ogrendiklerini mikro, mezzo ve makro beceriler ile baglanti kurup, mesleki degerleri
koruyarak ve etik davranis kurallarina uygun bir sekilde uygulamaya yansitmalari
beklenmekte (Wiliamson ve Dig., 2010), bu baglamda teori ve pratik uyumunu

icsellestirerek mesleki yasama hazirlanmalari gerekmektedir.

Sosyal hizmet egitimi sinifta 6gretilen teorik bilesenler ve alan temelli egitimin biraradalgi
ile akademik boyutun ve uygulamanin entegrasyonunu igermektedir (Dhemba, 2012). Alan
uygulamasinin sosyal hizmet egitiminin temel tasi oldugu, teori ve pratigin sosyal hizmet
egitiminde esit derecede dnemli oldugu belirtiimektedir (Dhemba, 2012). Hall (1995), genel
olarak kabul géren bir goérisln, alan egditiminin akademik &gretime esit 6éneme sahip
oldugu yoninde oldugunun altini gizmektedir. Bu noktada alan uygulamasi 6grencilere
"teori" ile "uygulamanin gercekligi* arasinda baglantilar kurma ve kritik etme olanagi
sunmaktadir (Noble, 2001). lyi bir alan uygulamasinin, égrencilerin teorik ve pratik bilgiyi
profesyonel bir sekilde buttnlestirmelerine yardimci olacagi (Fortune ve Abrahamson,

1993) belirtilse de bunun nasil olacagi noktasinda belirsizlikler mevcuttur.

Her ne kadar zorunlulugu noktasinda asiri vurgu yapilmis olsa da teori ve pratik arasindaki
sorunsal iligki, sosyal hizmet egitiminde akademik tartigmalarin 6nemli bir unsuru
olagelmistir. Literatirde Oogrencilerin, teoriyi uygulamakta zorlandiklari ve akademik
ogretim ile pratik 6grenme deneyimleri arasinda baglanti kurma yonunde eksiklikler
yasadiklari vurgulanmaktadir (Wilson ve Kelly, 2010). Sosyal hizmet egitiminde, egitim ve
pratik arasinda uzun suredir devam eden bir ikilem mevcuttur. Bu ikilemin teori-pratik

392



Baser ve Kirlioglu

uyumsuzlugundan kaynaklandigi belirtimektedir (Munson, 1987). Teori ve pratigin birbirini
tamamlayan unsurlari oldugu belirtilse de bunun nasil ve hangi yollarla gergeklestirilecegi
sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde, midahale becerileri nadiren teori
ile batanlestiriimistir. Sinif ve alanin entegrasyonunun yetersiz olduguna yonelik elestiriler
mevcuttur (Munson, 1987). Kaseke'nin (1990) gézlemledigi gibi, alan uygulamasinin
akademik karsiligiyla kiyaslandiginda marjinallestigi goriimektedir. Kaseke, konuyla ilgili
¢ok az sey yazildigini, bu durumunda sosyal hizmet egitimcilerini, égrencileri ve kurum
danismanlarini alan egditimine anlamh ve kapsamli bir rehber olmaksizin biraktigini
belirtmektedir. Sosyal hizmet egitimi literatlirii goézden gegcirildiginde literatir 6grencilerin
kendi uygulamalarina girmeye hazirlanirken, o6grencilerin korkulari hakkinda sasirtici
derecede az arastirma oldugunu ortaya koymaktadir. Gelman (2004) alan uygulamasina
baslamaya yonelik stresin sosyal hizmet o&grencilerinde yaygin bir sorun oldugunu
belitmekte ve 6grencilerin alana girme noktasindaki hazirlik sureclerindeki korkularini ve
ilgilerini daha iyi anlamamiz gerektigini vurgulamaktadir. Rompf ve digerleri (1993) sosyal
hizmet 6grencilerinin alan uygulamasina hazirlanirken yuksek kaygi dizeylerine sahip
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Fortune ve Abrahamson (1993) 6grencilerin alan
uygulamasinda neyin 6nemli oldugu konusundaki algilarina literatirde ¢ok az énem

verildigini vurgulamaktadir.

Teori-pratik tartismasi ve alan uygulamasinin 6nemi dikkate alindiginda uygulama
deneyimlerindeki icerik ve egitim kalitesi ve 6grenme sureci, sosyal hizmet 6grencilerinin
gelisiminde kritik unsurlar olarak algilanmaktadir (Raskin, 1989). Alanda uygulama yapan
ogrencilerden geri bildirimler alinmasi yalnizca 6grencilerin alandaki kazanimlarinin neler
oldugunun anlagilmasi agisindan degil ayrica 6grendiklerini nasil yansittiklari ve sinif-alan
arasinda baglantiy1 nasil kurduklarinin da anlagiimasi agisindan da énemlidir (Williamson
ve Dig., 2010). Sosyal hizmet 6grencilerinin meslege adim atmalarinda basarili olmalari
sadece bilgi ve becerinin gelisimine degil, ayni zamanda ogrencilerin uygulamadan elde
ettikleri memnuniyet ile de baglantilidir (Raskin, 1989). Ogrenme ortaminin kosullari ile
ilgili memnuniyet, 6grenci motivasyonunu ve Ogrenme surecine katihmi arttirabilir
(Gelman, 2004). Alan uygulamasinda 6grencileri memnun eden faktdrlerin belirlenmesi,
olumlu deneyimlerin imkanini arttinr ve 6grenci ve uygun kuruluglar arasinda daha iyi

eslesmeler yapabilir. Ayrica 6grencilere uygun kuruluglarin belirlenebilmesi igin genel
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dlgutlerin gelistirilmesine yardimci olabilir (Fortune ve Abrahamson, 1993). Ogrenciler,
uygulama surecindeki deneyimlerini kritik ettiklerinde bu deneyimlerini farkl bir sekilde
kesfetme, elestirel olarak onlari yansitma ve yeni bakis acilari gelistirme firsati bulurlar
(Williamson ve Dig., 2010). Bu cercevede sosyal hizmet egitiminde &gdrencilerin alan
uygulamasindan beklentileri ve deneyimlerine odaklanan bir arastirmanin gerekliligi ortaya

¢lkmaktadir.
YONTEM

Bu calisma nitel arastirma tasarimina uygun olarak sekillendiriimis ve nitel arastirma
yaklasimlarindan fenomenolojik yaklasimin "tanimlayici fenomenoloji" bicimi kullaniimistir.
Fenomenolojik yaklasimin konu alani insanlarin yasam deneyimleridir. Fenomenolojik
galismalar, bireylerin bir olay ile ilgili deneyimlerinin anlamini arastirr ya da bir
kavramin/olayin anlasiimasini hedefler (6rnegin, stresin anlami, yas deneyimi, yasam
kalitesi gibi) (Oktem, 2004; Ozdemir, 2010; Yildirm ve Simsek, 2006). Tanimlayici
fenomenoloji ise gunlik yasam deneyimlerini tanimlar. Bu deneyimler isitme, gbérme,
hissetme, inanma, hatirlama, karar verme ve degerlendirme ile ilgilidir. Arastirmaci bir
olayi/durumu anlamak, gozler 6nlne sergilemek istedigi zaman tanimlayici fenomenolojiyi
secer (Erdogan ve Dig., 2014). Bu calismada da sosyal hizmet editiminde 6grencilerinin
alan uygulamasindan beklentileri ve deneyimleri nitel arastirma cergevesinde

anlamlandiriimaya c¢alisiimigtir.
Katilimcilar

Katilimcilar, 2017-2018 Akademik Yili Guz Dénemi'nde Sosyal Hizmet Ortamlarinda
Uygulama dersi kapsaminda sosyal hizmet uygulamasi yapmak amaciyla cesitli
kuruluglara giden Selguk Universitesi Sosyal Hizmet Blimi 4. sinif grencileri arasindan
segilmistir. Arastirmaya katilacak égrencilerin segimi igin iki kriter belirlenmistir. Oncelikle
veriler doygunluga ulasincaya (Guest ve Dig., 2006) kadar segim iglemine devam
edilmistir. Daha sonra ise maksimum cesitlilik saglamak amaciyla ogrencilerin sosyal
hizmet uygulamasi yaptigi kurum/kurulusun farkh olmasina dikkat edilmigtir. Bu sekilde 19

katilimciya ulasiimis olup bu katihmcilarin kurumlarina iliskin bilgi Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilarin kuruluslarina iligkin bilgiler.

Katilimci | Kuruluslar

SHO1 Denetimli Serbestlik

SHO2 Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
SHO3 Engelli Bakim Merkezi

SHO4 Egitim ve Arastirma Hastanesi

SHO5 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Yabanci Burosu
SHO6 Sevgi Evleri

SHO7 Cocuk Evleri Sitesi

SHO8 Aile Mahkemesi

SHO9 Aile ve Sosyal Politikalar il Midarligi

SHO10 Huzurevi Yasgh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
SHO11 Sosyal Hizmet Merkezi Engel ve Yash Hizmetleri Birimi
SHO12 | Cocuk Evleri Sitesi

SHO13 | Toplum Ruh Sagligi Merkezi

SHO14 Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi
SHO15 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO16 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO17 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO18 | Sosyal Hizmet Merkezi

SHO19 | Gérme Engelliler Merkezi

Siireg

Katiimcilarin hi¢ birisinden kendilerini tanimlayacak bir bilgi alinmamigtir. Ancak her bir
katihmciya ifadelerini degerlendirmek tizere kendilerine bir kod verilecegi (SHO1, SHO2...)
belirtiimistir. Katihmcilarin deneyimleri ile ilgili bilgi sahibi olmanin en iyi yolunun
derinlemesine goérusmeler aracili§i ile gergeklesecegi belirtildiginden (Oktem, 2004) konu
ile ilgili gerekli verilerin toplanabilmesi i¢in yari-yapilandiriimis gérisme formu hazirlanmig
olup katilimcilarla derinlemesine goérustlmustir. Formdaki sorularin agik uglu olmasi
hususunda dikkat edilmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilara sorulan
sorular iki temel odak Uzerinde yodunlasmistir. ilk olarak katilimcilara "Sosyal Hizmet
Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda yapacaklari sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili
beklentilerinin neler oldugu" sorulmustur. ikinci olarak "sosyal hizmet uygulamasinin ilk iig
guninde neler deneyimlediklerine iligkin" soru sorulmustur. Bu soruyu anlamakta ya da
cevap vermekte zorlanabilecekleri dugunuldigunden kendilerine nitel aragtirmanin
karakteristik dzelligi olan sondaj (Yildirim ve Simsek, 2006) sorular sorulmustur. Ornegin
kuruma gitmeden Oonce kurum ve uygulama ilgili digtnceleri, gittiginde yasadiklari, gun

boyunca olan olaylarin 6grenciye hissettirdikleri ve dustndurdikleri, eve gidince akilda
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kalanlar ile ilgili sorular sorularak deneyimleri &grenilmeye ¢alisiimistir. Veriler
uygulamanin ikinci ve tg¢lncu haftasi toplanmigtir. Stajin ilk (¢ ginidn sorulmasinda amag
6grencilerin  uygulamanin ilk haftasinda ki deneyimlerini yakalamaktir. Bir anlamda
teoriden pratige ilk gecgis asamasinin sancilari ve heyecani gibi deneyimlere ulasiimak
istenmistir. Bu deneyimlere odaklanilmasinda da arastirmacilarin egitsel danismanlik
sureglerinde 6grencilerin ilk haftalarini daha motive ve heyecanli sekilde aktarmalari, ilk
izlenimlerini ve go6zlemlerini sicadi sicagina paylasmak istemelerine yonelik tekrarlayan
g6zlemleri etkili olmustur. Katilimcilar ile yapilan gérismeler ortalama 30 ila 45 dakika
arasinda degismektedir. Bir arastirmaci sorulari sorarken diger arastirmaci cevaplar ile
ilgili not almis ve yaziya aktarmistir. Katihmcilarin kendini daha rahat ve givende
hissetmesi acisindan ses kayit cihazi kullanilmamistir. Ayrica katimcilardan sézlu ve

yazili olarak onamlari alinmistir.
Veri Analizi

19 kurum/kurulusta sosyal hizmet uygulamasini gergeklestiren katilimcilar ile yapilan
goérismeler neticesinde yaklasik olarak 30 sayfaya yakin veri seti ortaya ¢ikmistir. Verilerin
analizi MAXQDA 2018 programi ile yapilmistir. Veri seti iki arastirmaci tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak kodlanmistir. Kodlama verilerden ¢ikarilan kavramlara goére
yapiimigtir (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Diger bir ifade ile veriler temalara gore tekrar
dizenlenmistir (Ozdemir, 2010). Givenilirligi saglamak amaciyla iki aragtirmacinin ayri
ayri kodlama yapmasi tercih edilmistir. Sonraki stiregte iki arastirmacinin yapmis olduklari
kodlamalar karsilastirimis ve temalar Uzerinde fikir birligine varilmaya c¢alisiimistir.
Uzerinde fikir birligine varilamayan temalar ile ilgili katilimcilarin kendisinden ve daha énce
nitel arastirma yapmis olan ve bu konuda bilgisi oldugu disunulen akademisyenlerden
yardim talep edilmigtir. Boylece Alaee ve digerleri (2015) bahsetmis oldugu katihmci
denetimi ve meslektas denetiminden yararlaniimistir. Diger bir ifade ile katihmci denetimi

ve meslektas denetimi glvenirlilik icin kullaniimigtir.
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BULGULAR
Sekil 1: Ogrencilerin Alan Uygulamasina Yonelik Beklentileri

Bilgi (14)

Miiracaatei ile Temas (11)

Sosyal Hizmet Uzman1 Olmaya Hazirhk (9)

Biirokrasi (7)

. Teori-Pratik (7)

Alan Uygulamasindan Beklentiler (77 ifade) 3
| 11 Alt Tema Gozlem (6)

L J Kisisel Gelisim (6)

Kurum Danmismani(5)

Meslek Dis1 Kaygilar (5)

Miiracaatgiya Fayda Saglama (4)

Mesleki Kaygi (3)

Bilgi

"Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama dersi kapsaminda yapacaginiz sosyal hizmet
uygulamasi ile ilgili beklentileriniz nelerdi?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara
bakildiginda 14 ifadenin bilgi temasina yonelik oldugu goérulmektedir. Bu temada dgrenciler
kurulus (2 ifade), birim (2 ifade), muracaat¢i kesimi (4 ifade) ve mesleki bilgi (6 ifade) ile
ilgili bilgi dizeylerini arttirma beklentilerine génderme yapmiglardir. SHO11 "Bilmedigimi
distindugum yiginla bilgi oldugunu dusunuyordum ve bir ¢ok teorik konuda kendimi (ve
arkadaslarimi) yetersiz goriyordum" ifadesi ile bilgi dizeyini gelistirmede uygulamanin
dnemine deginmis, SHOS5 ise "ileride alana giktiimda zorluk yasamayacak dizeyde bilgi
sahip olmak" ifadeleri ile uygulama ve galisma yasami arasindaki baglantiya deginmigtir.
Kurulug ve birim agisindan SHO4 "Hastanede her birim hakkinda bilgi sahibi olmak",
SHO5 "Sosyal hizmetin farkli alanlarinda bilgi sahibi olmak", SHO13 "Toplum ruh saghgi
merkezinin nasil bir kurum oldugunu ve sosyal hizmet uygulamalarinin neler oldugunu
dgrenmek”, SHO14 "Staj yaptigim kurumu ve sundugu hizmetleri detaylariyla 6grenmeyi

bekliyordum”, SHO15 "Her birimde bir iki giin dursam, kimler neler yapiyor égrensem iyi
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olur diye dustntyorum" ifadeleri égrencilerin genel olarak beklentilerini 6zetlemektedir.
Mesleki bilgi agisindan SHO 15'in "Rapor nasil yazilir, nasil incelemeye gidilir bunlari
dgrensem yeterdi" ve SHOS5'in "Sosyal hizmet uzmaninin goérevierini ve kullandigi
programlari 6grenebilmek” ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Son olarak yine SHO5 spesifik
olarak Suriyeli miracaatgi grubu ile ¢alisirken kendisine katki saglayacak bilgileri "Yabanci
uyruklu bireylere ne sartlarda hangi yardimlarin yapildigi", "Suriyeli bireylerle iletisime
gecebilmek icin Arapga 6grenmek” ve "Yabanci uyruklu bireylerle nasil konusulacagini
onlara nasil davranilacagini onlarin bizden neler bekledigini 6grenmeyi bekliyorum"

seklinde dzetlemistir.
Miiracaatgi ile Temas

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama surecinden énemli bir beklentisi de miracaatci ile
temas edebilmeye yoneliktir. Bu noktada sosyal incelemeye cikmak (5 ifade), bireysel
goérusmelere katiimak (3 ifade), vakalarla karsilasmak (3 ifade) en temel beklentiler olarak
g6ze garpmaktadir. Ogrenciler sosyal incelemeyi 6nemli bir mesleki gelisim firsati olarak
goérmektedir. Nitekim SHO12'nin "Daha c¢ok incelemeye ¢ikabilmek", SHO15'in
"Korunmaya Muhta¢ Cocuk (KMC) dosyalarina 6zellikle ensest dosyasina incelemeye
gitmek en blylk beklentimdi" ve SHO18in "Bolca incelemeye g¢ikmak" ifadeleri durumu
drneklemektedir. Ayrica "Birebirde suglu insanlarla gérisme firsati" (SHO1), "Bireysel
gérismeler yapabilmek (SHOS5), "Cocuklarla bos vakitlerimde rahat bir sekilde vakit
gegcirebilmek" (SHO5), "Gelen hastalarin aileleriyle goériismeye cabalayarak iginde
bulunduklari durumu &drenmek” (SHO13) ifadeleri de gdériisme sirecinin dnemine
deginmektedir. Son olarak SHO12'nin "Cok fazla vaka 6érnedi okumak, siireci 6grenmeyi
ve surece dahil olmayi bekliyordum" ifadesi de vakalarin 6nemini belirtmektedir.
Ogrencilerin sosyal inceleme yapma ve bireysel gériisme gergeklestirmeyi sosyal hizmet

uzmaninin temel mesleki iglevleri olarak gordukleri sdylenebilir.
Sosyal Hizmet Uzmani Olmaya Hazirhik

Katiimcilarin 6nemli bir beklentisi de uygulama surecinin kendilerini igini iyi yapan bir
sosyal hizmet uzmani olmaya hazirlamasi seklindedir. Bu noktada deneyimin 6nemli bir
faktor oldugu belirtiimektedir, meslege basladiginda donanimli olma kaygisi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Nitekim SHO5'in "meslege bagladigimda bilgisiz ve deneyimsiz olmayip, ne

yapacagimi biliyor olmak" (3 benzer ifade), SHO9'un "meslegimizi idrak edebilmek adina
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gerekli olan donanimi ve tecriibeyi kazanmak", SHO13'lin "adir ruhsal sorunlari dgrenerek
sosyal hizmet uzmani olmaya yonelik sureci ifade eder niteliktedir. Ayrica yine deneyime
yonelik "stajda isi 6grenmek istiyordum" (SHO17) ve "acemiligi Ustimden atmak" (SHO18)
ifadelerinin yaninda aktif katiima yonelik "bir kenarda oturmak yerine yapabilecegim her
isin ucundan tutmak" (SHO10) ifadeleri de 6n plana c¢ikan ifadeler olarak

degerlendirilmigtir.
Blrokrasi

Burokrasi temasinda oOgrenciler, resmi yazismalar ve evrak igleri ile ilgili konularda
kendilerini gelistirmeye yénelik beklentilerini dile getirmislerdir. Ozellikle "Kurum ici gidisati
dgrenmek" (SHO1), "Kurum isleyisini 6grenmek” (SHO5), "Kurum igi isleyisi 6grenmek"
(SHO19) ifadeleri biirokrasi ile ilgili talepleri 6zetlemektedir. Benzer sekilde "Resmi evrak
ve yazismalarin kurallarini 6grenmek” (SHO10), "Kurumdaki evrak islerini tam anlamiyla
dgrenecegdimi dusintyordum" (SHO2) ve SHO3'Un "Resmi yazigsmalarda kullanilan dil
konusunda yetersiz oldugumu biliyorum. Bu konuda beni gelistirmesini bekliyordum"
ifadeleri de resmi yazismalar ve evrak isleri ile ilgili 6grenme sirecine yoénelik beklentiye
dikkat gcekmektedir. Farkli bir vurgu olarak SHO1 de kurumundaki "sosyal g¢alismacilarin
bu kapsamda goérevlerini ve sorumluluklarini 6grenmek" ifadesi ile mesleki gorev ve

sorumluluklarin dnemine deginmistir.
Teori-Pratik

Sosyal hizmet 6grencileri uygulama sirecini teorik derslerde 6grendiklerini uygulamaya
aktarma agisindan bir firsat olarak gérmektedir. SHO14'lin "Genel anlamda 3 yil boyunca
aldigim teorik egitimi pratige yansitabilecegim ortami yakalamayi bekliyordum", SHO4'ln
"Simdiye kadar aldigimiz teorik bilgileri pratige gevirirken bana yardimci olmasi", SHO6'nIn
"3 sene boyunca sosyal hizmet hakkinda severek oOgrendigim her seyi uygulayarak
pekistirmek”, SHO9'un "okulda 6grenmis oldugumuz teorik bilgiyi kurumdaki vaka ve islerle
harmanlayarak meslegimizin gereklerini yerine getirmek" ifadeleri temayi 6zetlemektedir.
Ayrica SHO8 "Miracaatgi sistemini okulda teorik sekilde gordigimiz igin tam olarak
farkindaliga vakif olamadigimizi géze alirsak kurum bu gibi tecribeler igin daha uygun bir
ortam olarak bize destek saglayacagini disinudyorum" ifadesi ile uygulamanin teoride

dgrenilen bilgiye yonelik farkindalik kazandirmasi unsuruna vurgu yaparken SHO11 ise
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"Ogrendigimiz teorik bilgiyi belki de ilk defa gergek bir uygulamaya dékecek olmamiz bana

heyecan veriyordu" ifadeleri ile alana ¢ikmanin kendisini heyecanlandirdigini belirtmistir.
Gozlem

Uygulama slrecinde gézlem yapabilme firsati da 6nemli bir diger temadir. Bu tema
icerisinde ogrenciler, miracaatcilari, muiracaatcilarin sorunlarini, mesleki strecleri ve
kurum ortamini gézlemlemeye vurgu yapmislardir. SHO5'in "Yabanci uyruklu bireylerin
Ulkemizdeki sikintilarini  birebir gdzlemlemek”, SHO12'nin "daha c¢ok gb6zlem
yapabilecegimi”, SHO18'in "meslegin isleyisi ve miracaatcilara dair gézlem yapabilmek"
ve SHOA4'lin "gdzlemleyebilecedim farkli personellerle tanismak ve iletisim halinde olmak"
ifadeleri temayi 6zetlemekte iken SHO8 "bosanma davalarina katihp durugmalarda
taraflarin soylediklerine gére cocuklarina olan davranislarini élglip cocugun velayetinin
kimde kalacagina karar vermede ortak olmak" ifadeleri ile aile mahkemelerinde gozlem
firsatina deginmis olup SHO19 "Derste 6grendigimiz teorik bilgileri kurumda

gbzlemleyebilmek" ifadeleri ile gbzlem ile teori-pratik arasinda baglanti kurmustur.
Kisisel Geligim

Sosyal hizmet dgdrencileri daha 6nce belirtilen sosyal hizmet uzmani olma temasi ile tutarli
bir sekilde kisisel gelisimi de énemli bir beklenti olarak vurgulamiglardir. SHO14 "Ozellikle
hassas vakalara mudahale konusunda kendimi yetigtirmeyi bekliyordum" ve "Stajda gelen
danisanlara donuk psiko-sosyal destekler konusunda bilgi ve becerilerimi arttirmayi
bekliyordum" (1 benzer ifade) ifadeleri ile hassas vakalara ydnelik psiko-sosyal destek
noktasinda beklentisini dile getirirken SHO19 ise "dnyargilarimi kirmasini saglamak (s6yle
ki gérme engellilere karg! bilgisiz olmamdan dolayi biraz ényargiliydim onlarla iletigsim
kurmaya o yuzden bu kurumda staj yapmak istedim)" ve "3 sene boyunda istedigim gibi
uyuyup uyandigimdan okul bittikten sonra is yagaminda ara evre-adapte olmasi agisindan
beni disipline etmesi beklentilerimdir" ifadeleri ile dnyargilarini kirmaya ve zaman ydnetimi
acisindan uygulama surecinin kendini disipline edecegine yonelik bir beklentisi oldugu dile
getirmistir. SHO3 ise "istek ve talepleri dile getirme konusunda ya da 'Bir konuda benden
bekleneni yapamayacagimi nasil daha uygun bir dille anlatabilirim?' bu konularda beni

gelistirmesi acisinda beklenti ydbnindeyim" ifadesi ile farkh bir noktaya vurgu yapmaktadir.
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Kurum Danigsmani

Sosyal hizmet 6grencileri uygulama slrecinde kurum danismanlarindan da beklentileri
oldugunu ifade etmislerdir. Deneyim, sicakkanlilik, anlayighh olma ve &dretici olma
vurgulanan alt basliklardir. SHO7'nin "Staj boyunca iletisim kuracagim insanlarin
sicakkanli ve anlayish olmasi" ve SHO19'un "Ayrica kurumdaki danismanimin anlayisli
olmasi, bilmedigim bir sorunda olumsuz bir tavir yerine 6gretici 6zelliginin olmas|" ifadeleri
anlayisl bir kurum danismani talebini dile getirirken SHO2'nin "Sosyal ¢alismacilarin bana
kars! daha olumlu ydénde olacagini disiindim", SHO10 "Kurum danismanimin égretmeye
istekli olmasi, gereksiz yere beni ezmemesi, ilerde meslektas olacagimizin bilincinde
olmas!" sicakkanli ve olumlu bir bakis acgisini giindeme getirirken son olarak SHO12
"Deneyimli bir uzmandan ¢ok sey dgdrenebilecegimi distntiyorum" ifadeleri ile deneyimli

bir kurum danismani talebini vurgulamistir.
Meslek Dis1 Kaygilar

Ogrenciler uygulama siirecinde meslek disi kaygilarini da giindeme getirmislerdir. SHO18
"KPSS calisabilmek" ifadesi ile mezuniyet sonrasi is bulma kaygisina vurgu yapmigtir.
SHO5 ise "Staj yapacagim yerin beni zorlamamasi, mesafe olarak ¢ok uzakta olmamasi"
ve "yemek konusunda sikinti yasayacadim bir yer olmamasiydi”", SHO3 "eglenceli bir

ortam" ve SHO17 "yogun olmamasi" ifadeleri ile kigisel kaygilarini 6n plana gikarmistir.
Miracaatgiya Fayda Saglama

Sosyal hizmet dgrencileri miracaatgiyla temas etme temasi ile tutarl bir sekilde uygulama
surecinde miracaatgilara fayda saglama beklentilerini de vurgulamiglardir. Hastanede staj
yapacak olan SHO4'in "Stajyer 6grenci oldugum icin gazi ve yaralilarimizin hayatinda tam
olarak yer edinemesem de ufak dokunuslar yapmak" ile SHO8'in "Ailelere psikolojik destek
vermede yardimci olacagimi bekliyordum" ifadeleri durumu oOrnekler niteliktedir. Ayrica
SHO13'lin "Engelli haklarini hastalara anlatabilmek, seminer verebilmek" ve "Hastalarin
yasamlarini ve zamanlarini kaliteli gecirmeleri igin projeler yapmak" ifadeleri 6grencilerin
muracaatcilarin  yasamlarina katki saglama motivasyonlarinin yiksek oldugunu

gOstermektedir
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Mesleki Kaygi

Uygulama surecine baglamadan o6nceki suregte ogrencilerin mesleki kaygilarini da
belirttikleri  gorilmektedir. Ogrencilerin  korku ve stres duygularini  yasadiklari
gorilmektedir. SHO11 "Resmi, kati bir is ortami beklentim vardi. Belki de 6grenciye has bir
asagihk kompleksinden 6tlri orada saygli goérmeyeceg@imi, bir yer edinemeyecegimi
dusundyordum” ve "Sosyal inceleme beni gergcekten korkutuyordu. En buiylk beklentim bu
uygulamalarda bu stresli ani yenmek ve uygulamalarda kazang oranimi en Uste ¢ekmekti"
ifadeleri ile olumsuz beklentilerini belirtirken SHO16 "Staja baslamadan 6nce biiyik
korkularim vardi. Calisilan birey ve gruplarin sorunlariyla basa c¢ikabilecegimi
dusunmuyordum. Mesledin agirliginin altinda ezilebilecegimi veya bu isi yapamayacagima
dair ényargilarim bulunuyordu. insanlarin sorunlariyla ugrasmak disiincesi bile gézimi
korkutuyordu. Okul bittikten ve diplomami aldiktan sonra bu meslegi yapamayacagimi bile
dusundim. Daha d6nceden calisilan kurumlarda stajyerlere karsi kétu davranildigi algisi
bile olusmustu bende. 3 glnun nasil gececegini dislindim slrekli. Her gin berbat
olaylarla kargilasacagimdan ve psikolojimin etkileneceginden dislindim" ifadeleri ile
karakterinin meslege uygunlugu noktasinda yasadigi celigkileri dzetlemistir. Son olarak
SHO10 "Kuruma gelmeden oénce kurumda gorecedim vakalarin beni ¢ok lzecegini ve
yipratacagini dastiniyordum. Ayrica danismanimin benimle ugrasmamasi, ilgilenmemesi
ihtimalleri bende stres yapiyordu. Kendimi ¢ok yetersiz hissediyordum bu da basarisizlik
korkusu yasatiyordu bana" ifadeleri ile hem vakalardan etkilenme hem de olumsuz bir

uygulama surecine yonelik kaygilarini 6n plana ¢ikarmistir.
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Sekil 1: Ogrencilerin Alan Uygulamasina Yonelik Deneyimleri

Miiracaatgi ile Temas (17)

Gozlem (13)

Sicak Bir Ortam (12)

Teori-Pratik (11)
Alan Uygulamasindan Edinilen Deneyimler (67 ifade)

8 Alt Tema

Kurum Damismam (4)

Heyecan (4)

Biirokrasi (3)

Vakalardan Etkilenme (3)

Miiracaatgi ile Temas

Ogrencilerin "Uygulamanin ilk (i¢ giini neler deneyimlediniz? (kurulusa gitmeden énce
kurulug ve uygulama ilgili dusinceleriniz, gittiginde yasadiklariniz, giun boyunca olan
olaylarin size hissettirdikleri ve dusundirdukleri, eve gidince akilda kalanlar)" sorusuna
verdikleri cevaplara bakildiginda sosyal hizmet 6grencileri, uygulamalarinin ilk G¢ guninde
beklentileri ile tutarli olarak miracaatgi ile temas etme temasini 6n plana c¢ikarmiglardir.
Bu noktada miracaatgi ile karsilasma (6 ifade), bireysel goérisme surecine katilma (5
ifade) ve sosyal incelemeye gitme (6 ifade) 6nemli surecler olarak vurgulanmistir. Cocuk
miracaatci ile karsilasma deneyimlerini SHO7 "ilk hafta gocuklarin dosyalarini inceledik.
Vakalarini okudugumuz c¢ocuklarla konusmak biraz zordu. Neler yasadigini bilip
konusurken dikkat etmeye calistm" seklinde aktarirken SHO12 "Kurulusta kalan
cocuklarla ilk haftadan ¢ok guzel iligkiler kurduk, istedigimiz evlere ziyarete gidebiliyoruz.

ilk haftadan incelemeye gikmamiz ve SIR yazdirmalari da bizi mutlu ediyor" ifadeleri ile
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dzetlemistir. SHOG ise ilk bireysel gérisme deneyimini "ilk bireysel gérigsmem gergekten
meslek hayatim boyunca unutmayacagim bir deneyim oldu. Bazen umudu bazen
karanliklari gérdiUm orada bir cocugun sadece bir gézlikle ya da ufacik bir sicaklikla bag
kurabilecegini, kiminin gdézinde hiznu, kiminin gézundeki o 1giltiyr gérmek bana gunlik 3
saat yolculuguma ve pek cok zorluga katlanmama ragmen orayi sevdirdi" ifadeleri ile
vurgulamistir. Sosyal inceleme noktasinda SHOS ilk giiniindeki inceleme firsatini "Stajimin
ilk guna bir gérisme ve bir de ev ortaminda incelemeye katildim. Benim icin hizli ama
istekli ve bir o kadar da heyecanli bir giindii. ik giin miracaatcinin nasil karsilandigini ve
onunla nasil iletisim kurulacagini 6grendim" seklinde 6zetlerken 6zellikle incelemeye gitme
noktasinda 6grencilerin heyecanl ve istekli olduklari SHO15'in "ilk giinden incelemeye
ciktik. incelemeye cikmak icin danismanimin sende gel demesini beklemedim gelebilir
miyim dedim ve iyi ki demisim. incelemeye gittigimizde o an lzillecek gibi oluyorum ama
cok da Uzilmedigimi fark ettim" ve SHO11'in "Sosyal incelemeye kosa kosa gittim. Fakat
sorun yolun ¢ok uzun olmasiydi. incelemeleri agikgasi yetersiz buldum. On yargisiz
yaklasmaya calistim" ifadelerinden anlasiimaktadir. SHO7 ise uygulama yaptigi kurulusta
sosyal incelemeye fazla ¢gikamayacak olmasini "Bizim kurumda ¢ok fazla sosyal inceleme
imkani olmuyormus. En son biz gelmeden olmus ve bir daha ne zaman olur bilinmiyormus.
Bu durum beni ¢ok iizdi ¢iinkii incelemeye c¢ikmak ve SIR yazmak g¢ok istiyordum"

ifadeleri ile aktarmistir.
Gozlem

Sosyal hizmet 6grencileri uygulamadan beklentileri ile tutarl bir sekilde stajin ilk haftasinda
miracaatcilari gézlemleme firsati elde etmislerdir. Bu gozlemler, miracaatgi ile iletisime
gecme (2 ifade), muracaatgilarin hayatlari (3 ifade), sosyal hizmet uzmaninin mesleki
surecleri (5 ifade) ve kurulus ortamina (3 ifade) yéneliktir. iletisim sireclerine yonelik
SHO3'Un "Stajin ik 3 glininde engelli bireyler ile nasil konusulur, onlara kargi
yaklasimlarimin nasil olmasi gerekir onlari gézlemledim”, SHO4'Un "Danigmanimin
miracaatgilarla olan iligkilerini goézlemledim" ve SHO9un "Meslek elemanlari
muracaatcilarla gayet samimi iligkiler kurdugundan dolayr ki saygi ¢ergevesi hic
bozulmuyor. Lakin mdracaatgilar sordugumuz sorulardan ¢ok bagka seyler de
anlatabiliyor. Bu durum biraz sikici olsa da aradigimiz cevabi alabilmemiz i¢in bunlari

yapmamiz gerekiyor" ifadeleri 6n plana gikmaktadir. Kurulus ortami agisindan ¢ocuk refahi
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alaninda uygulama yapan SHO7 "Cocuklarin kaldi§i odalari inceledigimde ev gibi
dizenlendigini ve gercekten gok ferah bir ortam oldugunu gérdum. Kurum yeni yapildigi
icin her sey sifir ve ¢ok giizeldi" ifadelerinde bulunmus, SHO2 ise "ilk haftam genelde
kurumu ve huzurevi sakinleri daha yakindan tanima calismalari ile gecti" seklinde ilk
haftasini 6zetlemistir. Muracaatgilari gézlemleme boyutunda SHO1 "bir stirli miracaatgiy!
bir arada gérdim. Grup calismalarinda suclularin hayatlarindan bazi fikirler edindim",
SHO5 "Yardim basvurusu igin gelen bireylerin bir kisminin o yardimi isterken gekindigini,
ezilip-blzuldigund, bir kisminin ise bu yardimlari onlara kesinlikle vermemiz gerektigini
dusunduklerini, surekli hayatlarini yardimlarla devam ettirdiklerini ve bu durumun piskinlige
yol actigini gézlemledim" ve SHO17 "Miracaatgilarin davranislarini gézlemledim ve g¢ok
cesitli insanlar gérdim. ilk basvuru birimi oldugu igin kuruma gelenlerin ik ugradigi yer

bizim birimimiz oluyor ve ¢gogunu gore imkanim oluyor" seklinde yasadiklarini 6zetlemistir.
Sicak Bir Ortam

Ogrencileri uygulamalarinin ilk haftasinda kuruluslarinda kendilerini karsilayan ortamin
olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu anlamda kendilerinin alanda sevgi ve saygi ile
kargilandiklarini, iyi davranildigini ve bir aile ortami oldugunu vurgulamislardir. SHO2
"Kurum personeli tarafindan stajyer degil de c¢alisanmisim gibi bir davranis butind
gérmem kurumda hissettigim aidiyet duygumu pekistirdi" (2 benzer ifade) ve SHO11 "Beni
orada cok sicak ve arkadasca bir ortam karsiladi. Oradaki ortam beni bir stajyer gibi degil
de gelecegin belki de bir dahaki senenin meslek elemani olarak birden kabullendi" (1
benzer ifade) ifadeleri ile olumlu kurulug ortaminin aidiyete etkisine deginirken SHO5
"Kurumu ve odadaki sosyal c¢alismacilari bu kadar sevecegimi tahmin etmemistim.
Kurumda aile ortami var, kendimi ¢ok iyi hissettiriyor", SHO15 "Kurumda bir aile sicakhgi
hakimdi. Sanki hocalarim degil de hepsi birer abim-ablam gibiydi" (2 benzer ifade) ve
SHO17'nin "Gittigimde bitin herkesin ¢ok resmi olacagini disinmistim fakat stajyer
olarak kuruma alismama, alismamiza yardim etmeleri beni mutlu etti. Yanlhs yapmaktan
korkuyordum hala da korkuyorum fakat tavirlari bu korkumu azaltti" (2 benzer ifade)
ifadeleri 6grencilerin kurulusta aile ortamini deneyimlediklerini ve bu durumun kendilerini

iyi hissettirdigini orneklemektedir.
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Teori-Pratik

Ogrencilerin uygulama sirecinden beklentileri ile tutarli bir sekilde uygulamanin ilk
haftasinda alanda teori-pratik baglantisini kurma firsati yakaladiklari gériilmektedir. SHO1
"Ben staj yaptigim kurumu mesleki olarak bize anlatilanlari uygulayabilecek bir alan olarak
gordum. Gerek bireysel gorisme gerekse grup calismalari gergekten bizim igin uygun bir
alan oldugunu dastniyorum. Ayni zamanda 6grendigimiz sistem ve ekolojik yaklasimi
alanda kullanabiliriz* (2 benzer ifade ) ve SHO12'nin "Aldi§imiz egitim geregi bazi suregleri
6grendigimizi ve burada uygulamamiz gerektigini distnidyorum" (2 benzer ifade) ifadeleri
durumu dzetlemektedir. Ek olarak SHO11 "Fakat 'Engellilik'le ilgili teorik bilgi eksikligim
oldugunu fark ettim. ilk isim yonetmelikleri bitirmek oldu (bitmedi)" ifadeleri ile alanda teorik
eksikliklerinin farkina vardigini vurgulamistir. Ogrencilerin kurulusa gitmeden yaptiklari
hazirliklarin teori-pratik iliskisine katkida bulundugu gériilmektedir. Nitekim SHO2'nin
"Kuruma gitmeden 6nce yonetmeligi tam anlamiyla 6grenip gitmem kendimi daha guvenilir
hissetmemi sagladi. Bu yaptigim calismayi duyan kurum danigmanimin beni takdir etmesi
de kendimi daha iyi hissetmemi sagladi" (1 benzer ifade) ve SHO4'ln "Kuruma gitmeden
once kurumun yapisi ve isleyisinden haberdar oldugum icin bir édnyargiyla gitmedim ama

heyecanliydim" (1 benzer ifade) ifadeleri durumu drnekler niteliktedir.
Kurum Danigsmani

Uygulamadan beklentiler boyutunda sicakkanli, anlayish bir kurum danismani beklentisine
paralel sekilde uygulamanin ilk tG¢ glnlinde 6grencilerin kurum danigsmanlarinin olumlu
yanlarina vurgu yaptiklari gérilmektedir. Ogrenciler 6zellikle uygulama slrecinde kurum
danismanlarinin egitsel suregte kendilerine yaptiklari katkilari vurgulamiglardir. SHO10'
"Uygulamaya bagsladigim ilk ginden itibaren kurum danismanimin samimi yaklasimi, bir
seyler 6gretmeye istekli olmasi ve bana sorumluluklar vermesi kendime olan glvenimi
¢ogaltt” ve SHO5 "Kurum danismanim o alanda kendimi yetistirebilmem icin beni
bilgilendiriyor. Benimle ilgileniyor" ifadeleri ile sorumluluk ve gelisime vurgu yaparken
SHOB6 "Her ne kadar bize ani sorular sorarak, her gun 6devler vererek ve beni ilk haftadan
bireysel gorigmenin igin atarak zorladigini dusinsem de ama tium bunlari yaparken de
yararimiz igin boyle yaptigini bildigim ve saygi duydugum kurum danigmanimizin ¢ok bilgili

biri oldugunu distiniyorum" ve SHO16 "Ama gok da sey 6gretti bana elinden geldigi kadar
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bilgi vermeye c¢alisti" ifadeleri ile kurum danigsmaninin kendilerine yaptiklari katkilar

vurgulamistir.
Heyecan

Ogrenciler ilk hafta yasadiklari duygulari gogunlukla heyecan temasi altinda dile
getirmiglerdir. SHO1'in "Genel olarak bir heyecan vardi artik égrendiklerimizin mutfagina
girmis oldum", SHO5'in "Stajimin ilk giini heyecanliydim. Ciinkii alandaki ilk deneyimim
olacakt" ve SHO18'in "Sosyal hizmet merkezinde oldugum icin ¢cok mutluydum, heyecanli
hissediyordum. ilk kez deneyimleyecedim icin ve meslegimi sevdigimden icim icime
sigmiyordu” ifadeleri siireci 6zetlemektedir. Ayrica SHO12 "Aklimdan gecen ise bir an
once meslegimi elime almak, isimi yapabilmek oldu. Stajyerligin biraz pasiflik getirdigini
dusundyorum ve isimi yapmak icin sabirsizlaniyorum" ifadeleri ile heyecanla birlikte

meslege atilmak i¢in yasadidi sabirsizligi da dile getirmigtir.
Blrokrasi

Blrokrasi temasinda &grencilerin uygulama surecinde Kkuruluglardaki evrak is ve
sireglerine yaptiklari vurgu 6n plana gikmaktadir. Bu gergevede SHO7'nin "Kurumda kalan
dgrencilerin dosyalari ¢ok diizensiz yerlestirimisti. ilk hafta bunlari yaptik. Dosyalar
dizenlenince igim rahatladi ¢inkl uzman bizden bir belge bulmamizi istediginde baya
vaktimizi aliyordu ve ¢ok zorlaniyorduk", SHO9'un "ilk hafta daha ¢ok evrak dosya vb. isleri
bilmedigimi icin onlari 6grendim. Bu igler incelemeye ¢ikmak kadar heyecan verici olmasa
da bu meslegin olmazsa olmalari arasinda oldugu kesin. Bu ytizden bu isleri 6grenmek de
oldukga gerekli" ve SHO18'in "Gl iginde dosya isi ile ugrastim, fotokopi ¢ekip, tarama
yaptim. Bu yorucu idi" ifadeleri dikkat cekmektedir.

Vakalardan Etkilenme

Uygulama surecinde 6grencilerin ilk haftadan vakalardan etkilendikleri goérulmektedir.
SHO4'lin "Eve gittigimde giin igerisinde gérdigim hig bir gazinin ylzi ve yasam hikayeleri
aklimdan c¢ikmadi ve hala c¢ikmiyor. Kolu, bacagi ampute durumda olan gazi ve
yaralilarimiza, ailelerine yonelik yogun hassasiyet igerisindeyim su an" ve SHO5'in "Eve
gittigimde ayni durumda kendimin oldugunu dusunmeme sebep oluyor. Ama ne kadar bu
durumu dusunsem de yasamadidim icin yabanci bireyler gibi hissedemiyorum. Bunun

olmasinin olanaksiz oldugunu dusuntyorum. Goénul ister ki her gelene istedigi yardimlari
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baglayalim ama prosedurler bizim istedigimiz sekilde degil" ifadeleri uygulama sonrasi
vakalardan etkilenme sirecini 6zetlerken SHO10 da "Yagadigim gérdigim olaylar
digundugum kadar uUzmedi beni. Cunki benim olaylar icin yapabilecegim ya da
dizeltebilecedim bir sansim yok. Elimden gelen bir sey olsaydi ve yapamasaydim ¢ok
Uzalurdim. Eve gittigim zaman aklimda kalan en belirgin sey kuruma yerlestirilen yaslinin
kirgin ve hayal kirikligi dolu bakiglar" ifadeleri ile vakalardan etkilendigini ama farkli bir

yaklasimla konuyu ele aldigini vurgulamaktadir.
TARTISMA

Katilimcilarin ifadeleri ve temalar genel olarak degerlendirildiginde o6grencilerin alan
uygulamasina yonelik olumlu beklentilere sahip oldugu ve olumlu deneyimler yasadiklari
gorulmektedir. Fortune ve Abrahamson'in (1993) arastirmasinda ogrencilerin alan
uygulamasindan orta dizeyde memnun oldugu goértulmektedir. Benzer sekilde
Fernandez'in (1998) calismasinda 6grencilerin %83.6's1 genel olarak alan uygulamasindan
memnun olduklarini belirtmigler iken Raskin'in (1989) c¢alismasinda da &grencilerin
%386'sinin uygulama yaptiklari kuruluslari diger égrencilere tavsiye ettigi ve égrencilerin
alan calismasi deneyimini genel olarak olumlu olarak degerlendirdigi bulunmustur. Bilgi
temasinda 6grenciler uygulama yaptiklari kurulus, birim ve miracaatgi kesimi ile ilgili bilgi
dizeylerini arttirma beklentilerine génderme yapmiglardir. Regehr ve digerleri (2002)
arastirmasinda alan uygulamasinda o6grenme amaglari kapsaminda o6grenci kurum
danismanlarinin hangi boyutlarda uzlasmaya vardiklari arastirimistir. Bu c¢ercevede
iletisim becerileri, topluluk sistemleri bilgisi, miidahale planlama ve degerlendirme, bireysel
danismanlik ve grup calismasi becerileri en ¢ok uzlasilan 6grenme amaglari olarak ifade
edilmistir. Bununla birlikte bilgi duzeyinin kapsami ve uygulanabilirligi noktasinda ileri

arastirmalarin gerekliligi 6n plana gikmaktadir.

Beklentiler ve deneyimler boyutunda miracaatgi ile temas edebilmenin 6nemli bir tema
olarak vurgulandigi gorulmektedir. Bu noktada sosyal incelemeye c¢ikmak, bireysel
gbrismelere katilmak, vakalarla kargsilasmak en temel beklentiler olarak gdze
carpmaktadir. Literatirde ilk miracaatgl ile karsilagsma slresinin kisa olmasinin alan
uygulamasindan memnuniyeti olumlu etkiledigi bulunmustur (Fortune ve Abrahamson,
1993). Dhemba (2012) alan uygulamasinin, teorik bilginin kargilastirimasi ve toplumun
ihtiyaglari ile uyumlu hale getirilmesi icin bir firsat oldugunu, ayrica 6grencilere
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mdlracaatcilarin  sorunlari  Uzerinde didslinme konusunda sorumluluk alma firsati
sundugunu ifade etmektedir. Benzer gekilde Safari (1986), “alanda, 6grencinin ihtiyac
sahibi insanlarla, sorunlariyla, sorunlara tepkileriyle ve sosyal hizmet uzmanlarina karsi
tutumlariyla temas kurdugunu ve bodylece 6grencinin yardim yetenegini kesfettigini”
belirtmektedir. Benzer sekilde, alan uygulamasi, édrencinin sosyal refah kuruluslarinin
isleyisi ve sosyal refah sunumu strecine maruz kalmasi ve bu slreci deneyimlenmesi igin

bir imkandir.

Ogrencileri uygulamalarinin ilk haftasinda kuruluslarinda kendilerini karsilayan ortamin
olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu anlamda kendilerinin alanda sevgi ve saygi ile
karsilandiklarini, kendilerine iyi davranildigini ve bir aile ortaminda olduklarini
vurgulamiglardir. Literatirde benzer bir bulgu Fernandez'in (1998) dgrencilerin alan
uygulamasi vyaptiklari kurulusa entegre olma algilarini inceledigi arastirmasinda
gorulmektedir. Bu galismada 6grencilerin blylk bir bélimu, sosyal hizmet uzmanlarinin
(% 78), diger kurulus calisanlarinin/personelinin (% 79) ve yoneticilerin (% 81) kendilerini
kabul ettikleri duygusuyla kurulusa entegre olma hissini yasadiklarini belirtmislerdir.
Maidment (2003) 6grencinin, alan uygulamasi yaparken hem pratik hem de duygusal
zorluklarla karsilastigini gdstermektedir. Sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan ¢alismada
ogrencilerin  %31'i muiracaatgilari tarafindan s6zli tacize ugradigi, %38'i kurulusta
catismalar yasadigi ve %62'si kurulusa yerlestiriime sirasinda énemli is stresi yasadigi
belirtiimistir. Bu ¢ergevede olumlu ve sicak bir uygulama ortaminin zorluklarin asiimasi

noktasinda bag etme kapasitesine olumlu katki saglayacagi sdylenebilir.

Sosyal hizmet dgrencileri miracaatgiyla temasi ile tutarh bir sekilde uygulama sirecinde
muracaatgilara fayda saglama beklentilerini de vurgulamiglardir. Literatirde Gelman
(2004) alan uygulamasi suresince pek ¢ok farkli gegmise ve deneyime sahip
maracaatgilara yardim etmenin temel bir beklenti oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada
muracaatgiya fayda saglamanin hem Kkisisel hem de mesleki bir tatmin sagladig
sOylenebilir. Uygulama surecinde o6grencilerin ilk haftadan vakalardan dugunsel ve
duygusal olarak etkilendikleri gorulmektedir. Gelman (2004) sosyal hizmet Ogrencileri
acisindan yeni deneyimlerin kaygiya yol acabilecegini ve bu agidan alan uygulamasinin
son derece zorlu bir durum olabilece@ini vurgulamaktadir. Birgok durumda o6grenciler

bilmedikleri mahallelere goénderilebilir ve hatta korkabilirler. Stajyer olarak ¢ok karmasik
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roller alabilirler, ayrica farkh insanlarin, politikalarin, prosedirlerin bulundudu ve asina

olmadiklari bir kultirin var oldugu bir alana dahil olabilirler.

Sosyal hizmet d6grencilerin uygulama sirecini teorik derslerde 6grendiklerini uygulamaya
aktarma agisindan bir firsat olarak gordukleri ve deneyim acisindan da teori-pratik
baglantisini kurma firsatini yakaladiklari gérilmektedir. Alan uygulamasinin 6grencilerde,
mdiracaatcilarin ihtiyaclarina uygun sekilde cevap vermelerini saglayacak beceriler
gelistirmesi en temel islevlerden biridir (Dhemba, 2012). Ogrencilerin teori ve siniftaki
uygulamalarla alan uygulamasi arasinda baglanti kurabildiklerinde uygulamadan daha
memnun kaldiklari bulunmustur (Fortune ve Abrahamson, 1993). Fortune ve digerleri
(2005) ogrencilerin alan egitimi kalitesine iliskin algilarinin teoriyle baglanti kurma ile
onemli dlglde iligkili oldugunu belirtmekte iken Lam ve arkadaslarinin (2007) calismasinda
ogrenciler acisindan uygulama deneyimlerini yansitirken bilgi, beceri ve degerler
arasindaki etkilesimi ortak bir tema olarak belirtmistir. Uygulama yetkinligi, becerilerin
gOsterilmesi ve teorik bilginin uygulanmasini 6grencilerin 6ncelikli ilgi alani olarak ifade
edilmistir. Son olarak Wilson ve Kelly'nin (2010) ¢alismasi ise teori-pratik baglantisini
kurmanin 6grencinin motivasyonuyla baglantili oldugunun altini ¢izmektedir. Nitekim
c¢alismada bazi égrenciler teoriyi kesfetmeyi ve uygulamada agik bir sekilde uygulamaya
yonelik aktif tesviki bildirmis olsa da, digerleri teoriyi ¢cok az dislinerek sadece midahale

sureglerini 6zetlemislerdir.

Sosyal hizmet 6grencileri kisisel gelisimi de dnemli bir beklenti olarak vurgulamiglardir.
Literatirde Rompf ve digerleri (1993) calismasinda 255 &6grenciden toplanan veriler
ogrencilerin endiselerinin genel olarak kendinden siphe etme, zaman ve stres yonetimi,
goérisme ve danismanlik becerileri ile ilgili oldugunu ve bu alanlarda kendilerini gelistirmeyi
beklediklerini gostermektedir. Williamson ve digerleri(2010) ¢calismasinda ise katihimcilarin
blylUk bir bolumi meslektaslarla ve muiracaatcilarla etkilesime geg¢me noktasinda
guvenlerinin arttigini ve becerilerini gelistirmenin yaninda profesyonel bir ifade tarzini
kazandiklarini belirtmislerdir. Uygulama surecinde gdzlem yapabilme firsati da dnemli bir
diger temadir. Bu tema igerisinde 6grenciler, muracaatgilari, miracaatgilarin sorunlarini,
mesleki surecleri ve kurum ortamini gozlemlemeye vurgu yapmisglardir. Sosyal hizmet
Ogrencileri uygulamadan beklentileri ile tutarh bir sekilde stajin ilk haftasinda

muracaatgilari gézlemleme firsati elde etmislerdir. Bu g6zlemler, miracaatgi ile iletisime
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ge¢me, muracaatgilarin hayatlari, sosyal hizmet uzmaninin mesleki strecleri ve kurulus
ortamina yoneliktir. Fortune ve digerleri (2005), 6grencilerin alan egitimi kalitesine iligkin
algilarinin profesyonel rollerde bagkalarini gézlemleme ile énemli 6lgude iligkili oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde gozlem imkani 6grencilerin kurulus ortaminda ki olumlu ve
olumsuz yansimalarin degerlendiriimesi agisindan da kilit 6neme sahiptir. Nitekim
Williamson ve digerleri (2010) calismasinda degerler boyutu altinda 6grencilerden biri
uygulama yaptigi kurulusta beklediginin aksine kisisel sinirlar noktasinda hassasiyetli

davraniimadigini gézlemledigini ve bu duruma ¢ok sasirdigini belirtmistir.

Katilimcilarin énemli bir beklentisi de uygulama surecinin kendilerini isini iyi yapan bir
sosyal hizmet uzmani olmaya hazirlamasina yoneliktir. Bu noktada deneyimin énemli bir
faktor oldugu belirtiimektedir ve meslege basladiginda donanimli olma kaygisi énemli bir
yer tutmaktadir. Williamson ve digerleri (2010) sosyal hizmet 6grencileri ile yaptiklari
calismada da ogrencilerin alan deneyimine iliskin ifadelerinde "sosyal hizmet uzmani
olma" boyutunu yansittiklari ve bu boyut altinda degerler, uygulamada 6z farkindalik ve
gliven temalarini vurguladiklari belirtimigtir. Ogrenciler bu temalara sosyal hizmet
ogrenciliginden sosyal hizmet uzmanhgina giden yolun bir unsuru olarak deginmislerdir.
Bu cercevede alan uygulamasinin égrencilikten meslek elemanligina gegisi saglayan bir
yol oldugu soylenebilir. Ogrenciler uygulama slrecinde meslek disi kaygilarini da
glindeme getirmisler, uygulama yapilacak kurulusun imkanlarinin ve uzakhginin énemine
vurgu yapmistir. Maidment'in (2003) galismasinda 6grencilerin, %28'i kurulusa ulagsmak
icin uzun mesafeler kat ettigini belirtmis, Gelman'in (2004) calismasinda ise uzaklik ve
kurulusun lokasyonu dOgrencilerin endigeleri arasinda yer almigtir. Alan uygulamasinin
ogrenciyi meslek yasamina hazirlama islevi disunuldaginde kurulugun lokasyonu her ne
kadar zorlu bir uygulama sirecini gindeme getirse de mesleki yasamin gergekleri

acisindan énemli katkilar saglayacagi da soylenebilir.

Uygulamadan beklentiler boyutunda sicakkanli, anlayigh bir kurum danigsmani beklentisine
paralel sekilde uygulamanin ilk Ug¢ gununde ogrencilerin kurum danigsmanlarinin olumlu
yanlarina vurgu yaptiklari gorilmektedir. Bir profesyonelin rehberligi altindaki uygulama
sureci, sosyal hizmet egitiminin énemli bir bilesenidir (Gelman, 2004). Literatirde kurum
danigmaninin alan uygulamasindaki islevine yoénelik birgcok atif bulunmaktadir. Beklenti

boyutunda Gelman'in (2004) calismasinda 6grenciler kurum danigmanlari ile iyi ve tutarli
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iligkilerinin olacagi, beklentilerinin karsilanacagi noktasinda olumlu bir tutuma sahiptirler.
Gelman ve Baum (2010) calismasinda ise Amerikali ve israilli ddrenciler kurum
danismanlarinin beklentilerini karsilama konusundaki endiselerini dile getirmigtir. Ayrica
her iki grup iginde kurum danigmani ile kargilikli ve saglam bir iliski 6nemli bir unsur olarak
belirtiimistir. Kati, soru sormaya izin vermeyen ve ilgisiz bir kurum danismani en blyuk
endiselerden biridir. Deneyim boyutunda ise Wilson ve Kelly (2010) arastirmasinda sosyal
hizmet 6grencilerinin kurum danismanlarindan aldigi destekten ¢cok memnun olduklarini
vurgulamistir. Fortune ve digerleri (2005), 6grencilerin alan egitimi kalitesine iliskin
algilarinin kurum danismanlarinin agiklamalari ve mesleki sureclere iliskin geri bildirimleri
ile dnemli olcude iliskili oldugunu belirtmektedir. Wilson ve digerleri (2008) calismasinda
ogrencilerin %70'i kurum danigmanlarindan alinan danigsmanlik ve desteklerden memnun
veya ¢cok memnun olduklarini belirtmiglerdir. Benzer sekilde 6grencilerin blyuk bir cogunlu
kendisine bir yetiskin olarak davranildigini ifade etmistir. Fortune ve digerleri (2005)
arastirmasinda kurum danigsmaninin degerlendirmelerinin 6grencinin 6zguveni ile iligkili
oldugu bulunmustur. Ogrenciler kurum danismanlarindan agiklamalar ve geri bildirim
aldiklarinda, énerilen okumalari yaptiklarinda ve alan uygulamasi sirasinda farkli 6grenme

aktivitelerine katildiklarinda uygulamadan memnuniyetlerinin arttigr bulunmustur.

Uygulama surecine baglamadan o6nceki suregte ogrencilerin mesleki kaygilarini da
belirttikleri, bu ¢cercevede dgdrencilerin korku ve stres duygularini yasadiklari gérilmektedir.
Gelman'nin (2004) calismasinda 6grencilerin yarisindan fazlasi miracaatgilarla direng
gbsterme, motivasyon eksikligi ve sorunlarin karmasik ve ¢ok sayida olmasi gibi
sebeplerden 6turli calismakta zorluk gekeceklerini disiinmuslerdir. Ogrencilerin yariya
yakini da muracaatgilarla galisma noktasinda bilgi, beceri ve deneyim eksikligi oldugunu
dile getirmis ve alan uygulamasi agisindan kendisini orta ve ylksek derece kaygih olarak
belirtmistir. Ogrencilerin %84'l beceri ve deneyim eksikligi ve hazirliksiz olmayi en temel
endiseler olarak belirtmislerdir. Fortune ve digerleri (2005) c¢alismasinda ise alan
uygulamasindan duyulan tatminin yuksek igsel motivasyon, alan uygulamasinin zor olarak
algilanmamasi ve yiiksek 6z-yeterlilikle iligkili oldugu bulunmustur. Amerikali ve israilli
sosyal hizmet o6grencileri Uzerinde yapilan karsilagtirmali bir calismada Amerikali
ogrencilerin en buyuk endigeleri beceri, deneyim ve hazirlik eksikligi yoninde olmustur

(Gelman ve Baum, 2010). Lam ve digerleri (2007) ¢alismasinda ise dgrenciler uygulama
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deneyimlerini yansitirken sikinti, hayal kirikhgi, sagkinlik ve korku gibi olumsuz duygularin

yayginhgini vurgulamiglardir.
SONUG ve ONERILER

Bu caligmada sosyal hizmet o6grencilerinin alan uygulamasina yonelik beklenti ve
deneyimleri nitel arastirma deseni ile incelenmis ve alan uygulamasindan beklenti
boyutunda bilgi, miracaatg ile temas, sosyal hizmet uzmani olmaya hazirlik, birokrasi,
teori-pratik, gézlem, kisisel gelisim, kurum danismani, meslek digi kaygilar, miracaatciya
fayda saglama ve mesleki kaygl temalarina ulasiimistir. Alan uygulamasindan edinilen
deneyim boyutunda ise muracaatgi ile temas gozlem, sicak bir ortam, teori-pratik, kurum
danismani, heyecan, burokrasi, vakalardan etkilenme temalarina ulasiimistir. Beklenti
boyutunda 6grencilerin mesleki bilgilerini arttirmaya yonelik istekleri mifredatin 6grenciyi
uygulamaya hazirlamasi hususunda daha dikkatli bir slrecin izlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. "Uygulamada o6grenciye gereken bilgi seti ne olmalidir?" sorusu bu
baglamda yanitlanmasi gereken énemli bir sorudur. Miracaat¢l ile temasin hem beklenti
hem deneyim noktasinda vurgulanmasi, 6grencinin birebir miracaatgi ile karsilasmasi
imké&ninin - 6nemini  belirtmektedir. Bu c¢ercevede uygulamada oOgrencilerin birebir
miracaatgilarla karsilasip onlarin hayatlarina dokunabilecekleri kuruluslarin tercih edilmesi

onem kazanmaktadir.

Teori-pratik acgisindan 6grencinin 6grendiklerini uygulamaya aktarabilmesinin de aldigi
egitimin kalitesi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Kuramlarin-kavramlarin uygulama ile vakalarin
da teori ile butinlestigi bir egitimin daha butlnctl bir 6grenmeyi olusturacagi agiktir. Bu
noktada deneyimleri hikayelestirmenin de 6énemli katkilari oldugu belirtiimektedir. Nitekim
Noble'in (2001) calismasinda sosyal hizmet 6grencilerine elestirel-yansitici disinme
kapsaminda alan uygulamasi deneyimlerini hikeyelestirmeleri istenmis ve bu teknigin teori-
pratik uyumunun saglanmasi, 6grencileri uygulama surecindeki diuginme bigimlerinin ifade
edilmesi noktasinda katki sagladigi belirtiimigtir. Benzer sekilde mesleki kaygilar da
literatirde 6nemli bir sorun olarak gorulmekte ve alan uygulamasi noktasinda 6grencilere
stres yonetimi egitimleri verilmesi onemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Maidment,
2003). Ayrica ogrencilerin kayginin azaltiimasinda yardimci olan akran destek gruplari da
dahil olmak tzere, kurum danigmanlari, egitmenler ve daha kiguk forumlarin kullanimi gibi

cesitli kaynaklardan surekli destek ve danigsmanlik almalarinin dnemine deginilmektedir
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(Gelman ve Baum, 2010). lyi bir kurum danismani, iyi bir alan uygulamasinin en énemli
unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢cergevede kurum danigsmani se¢iminde niteligin ve
motivasyonun dikkate alinmasi da kritik bir konu olarak degerlendirilebilir. Benzer gekilde
kurulug ortaminin da énemli bir destek kaynagi oldugu gorilmekte, kurulug seciminde

ortamin énceden gbzlenmesi de hayati bir 6nem arz etmektedir.
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