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Ozet: Ogretmenler, sinif icinde disiplini saglayabilmek, olumlu iletisimde
bulunabilmek, destekleyici yaklasimlarda bulunabilmek ve ¢ocuklarin uygun olmayan
davranislarini onleyebilmek ya da ortadan kaldirabilmek igin vyeterli mesleki
donanima sahip olmalidir. Sinifin pozitif atmosferinin korunmasinda ve dizenin
saglanmasinda 6gretmenin kullanacag stratejiler, cocuklarin hem akademik hem de
sosyal-duygusal becerilerinin kazanimiyla yakindan iliskilidir. Bu ¢alismada, okul
Oncesi 6gretmenlerinin istenmeyen davraniglarin  6nlenmesi ya da ortadan
kaldirilmasi igin kullandiklari yaklasim bigimlerinin hikaye kokleri araciligiyla
Ogretmen gorlslerine dayali olarak incelenmesi amaglanmistir. Milli  Egitim
Bakanhgi'na bagh 17 ilkokulda gorev yapmakta olan 60 okul Oncesi Ogretmeni
Uzerinden vydrutllen arastirmada veriler nitel arastirma yontemlerinden vyari
yapilandirilmis gériisme teknigiyle Sinif Yonetimi Stratejileri Formu ve Ogretmen Bilgi
Formu doldurularak toplanmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenler istenmeyen davranislari
onlemek veya ortadan kaldirmak igin goreceli olarak daha fazla oranda pozitif
stratejileri (% 36) (6vme/takdir etme, tesvik etme, model olma, sorumluluk verme,
¢6zim onerme, alternatif sunma, agiklama) kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu
stratejiyi sirasiyla kisitlayici stratejiler (% 29), proaktif stratejiler (% 18) ve
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destekleyici stratejiler (% 17) takip etmistir.

Anahtar Kelimeler: okul éncesinde sinif yonetimi, istenmeyen davranislar, énleyici
yaklagimlar.

Abstract: Teachers should have sufficient professional skills to ensure discipline,
communicate positively, provide supportive approaches, and prevent or eliminate
children's inappropriate behaviors in the classroom. The strategies that the teacher
will use in maintaining a positive atmosphere of the classroom are closely related to
the acquisition of both academic and social-emotional skills of children. In this study,
it is aimed to examine the approaches used by preschool teachers to prevent or
eliminate maladaptive behaviors based on the views of teachers who were
presented with vignettes including typical stories in the classroom. In this study, 60
preschool teachers working in 17 primary schools of the Ministry of Education
participated and data were collected by using a semi-structured interview technique
which is one of the qualitative research methods. There were two measurement
tools prepared by the researchers; one is Classroom Management Strategies Form
and the other one is Teacher Information Form. The data were evaluated with the
descriptive analysis method. As a result, teachers reported that they used positive
strategies more (36%) (praise/appreciation, encouragement, model, responsibility,
solution, alternative presentation, explanation) in the case of problem behaviors.
This strategy was followed by restrictive strategies (29%), proactive strategies (18%)
and supportive strategies (17%).

Keywords: Preschool classroom management, maladaptive behaviors, preventive
approaches.

Girig
Okul 6ncesinde, ¢ocuklar, ginlik sosyal etkilesimler sirasinda sosyal yeterlikleriyle
orantili ¢esitli davranislar sergiler. . Bazi ¢ocuklar okul ortaminda yardimlasma,
paylasma, isbirligi gibi toplum yanlisi (prososyal) beceriler kullanarak aralarindaki
catismalari daha kolay ¢dzmekte ve olumlu etkilesimler araciligiyla sinif igindeki
uyum ve baris siirecine daha fazla katkida bulunabilmektedir (Shure, 2001). Diger
taraftan sosyal uyum siirecinde zorlanan, yeterli sosyal becerilere sahip olamayan
gocuklar ise sosyal agidan uygun olmayan yollarla, 6rnegin; aglama, ofkelenme,
tepinme, bagirma, baskalarini itme, i1sirma gibi yikici davranislarla kendilerini ifade
etmeye calisirlar (Greenberg ve Kusche, 1994; Grosshans ve Burton, 2008). Ancak bu
durum, saldirgan igerikli yollara basvurarak sorunlari ¢gzmeye ¢alisan bu ¢ocuklarin,
akranlari ve 6gretmenleri tarafindan daha az kabul gérmelerine yol agabilir ve olumlu
iliskiler gelistirmelerini engelleyebilir (akt, Bloomquist ve Schell, 2002; Vasta, Haith
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ve Miller, 1992; Fox, Jack ve Broyles, 2005; Ocak ve Arda, 2014). Zamanla, bu
olumsuz iliski bicimi, iletisimde karsihkh saldirganhigr destekler ve ozellikle
O0gretmenler agisindan profesyonel iliskiye zarar veren bir boyuta ulasabilir (Allen,
2010). Bu siregte 6gretmenler, sosyal ve duygusal sorunlari sinifta etkili bicimde
¢ozemedikleri takdirde ¢ocuklarin uyum davranislari zayiflamakta, sinif igerisinde
yuritilmekte olan egitim slreci de sekteye ugramaktadir (Marzano, Marzano ve
Pickering, 2003). Ayrica olumsuz sosyal deneyimler yasamalari akademik konularda
daha zayif performans sergilemelerine neden olabilmektedir (Linares ve ark., 2005;
Raver ve Knitzel, 2002; Zins, Bloodworth, Weissberg ve Walberg, 2004). Webster-
Stratton ve Reid (2010), ¢ocuklarin bu tiir davranislari sergilemelerine neden olan
birka¢ etmenden s6z etmektedir. Arastirmacilara gore, bu c¢ocuklar, s6z konusu
problem durumuna yonelik uygun ¢oziimleri retememektedir. Bu nedenle ya s6z
konusu vyikici davraniglari sergilemeyi tercih ederler ya da diger c¢ocuklarin
davranislarindan etkilenerek onlari taklit etmeye c¢aligirlar. Bazen de aileler ve
Ogretmenler, ¢ocuklarin uygun olmayan davranislarini bilingsizce pekistirmekte ve
¢ocuklarin uyumsuz davraniglarini tekrarlamalarina yol agmaktadir.

Diger taraftan gocuklarin problem ¢ézme ve yaratici diisiinme becerilerinin gelisimi
icin ¢ocuklarin sinifta sergiledigi bu tepkiler sonucu ortaya ¢ikan tartismalarin veya
catismalarin ¢ok degerli bir 6grenme firsati oldugu da unutulmamahdir (Shure,
2001). Bu nedenle uygun rehberlik esliginde her bir cocugun kisiler arasi etkilesimler
hakkinda disiinmesi ve bu dusiincelerini kendi duygusal deneyimi, bilgi birikimi,
duygusal diizenlemeleri ve ifade etme becerileri ile birlestirmesi ve gelistirmesi
gerekmektedir (Denham, 2006).

Sinifta 6gretmenin istenmeyen davranislari 6nlemek amaciyla kullanacagi yontemler
ve stratejiler konusundaki donanimi ve yeterliligi ¢ok kritik bir rol oynamaktadir.
Cocuklara akranlariyla nasil oynayacaklari, duygularini nasil aktarabilecekleri,
kendilerini nasil kontrol edebilecekleri ve anlagsmazlik durumlarini nasil asabilecekleri
Ogretilerek beceri kazanmalarini saglamak gerekir (Arda ve Ocak, 2012). Nitekim
gocuklarin kendilerini rahat hissettiren ve miicadele etmelerini destekleyen
Ogretmenler ile yakin bag kurabildikleri ve bu baglar derinlestirebildikleri
belirtiimektedir (Pianta, 1998). Sosyal ve duygusal yeterliligi gelistirme, uygun
ovgllerde bulunma, hassas ve cevaplayici olma gibi yakinlik icermeyen 6gretmen
davranislari sinifta saldirganhg ve bozucu davranislari tetiklemekte, 6grenme
ortamini olumsuz yonde etkilemektedir (Shure, 2001; Webster-Stratton ve Reid,
2010; Weisberg, Kumpfer ve Seligman, 2003). Siniflardaki uyumsuz davranislar
arttikca, Ogretmenler duygusal olarak bitkin dismekte ve 6z—dizenlemeyi
desteklemeyen cezalandirici ve sert disiplin yontemlerine basvurabilmektedir (Ritz,
Noltemeyer, Davis ve Green, 2014; Uysal, Altun ve Akgilin, 2010).

Sinif ikliminin gtivenli, huzurlu, paylasima dayali ve 6grenmeyi destekleyici bir ortam
haline gelmesinde 6gretmenler gesitli roller Ustlenmektedir. Bunlarin iginde en kritik
olan, 6gretmenin kullandig stratejilerdir (Marzano, Marzano ve Pickering, 2003;
Sieberer-Nagler, 2016; Sutton, 2004). lyi yénetilemeyen siniflarda etkili 6gretme ve
O0grenmeden soz etmek miumkiin degildir. Cocuklarin kurallara uymadigi ve
baskalarinin haklarina ve duygularina 6nem vermedigi diizensiz siniflarda olumsuz bir
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dongl olugsmaktadir. Siireg icerisinde sinif ortamindaki kaos belli bir ériintliye sahip
olmaya baslamaktadir. Ogretmenin, sahip oldugu yeterlikler ve duygu diizenleme
becerileriyle birlikte ¢ocuklarla kurdugu iliskiler icinde bir baslangi¢ noktasi oldugu
disindldiginde, o6gretmenin  rol model olarak islev  gosterebilecegi
vurgulanmaktadir (Pianta, 1999). Bu nedenle, 6gretmenlerin sosyal duygusal agidan
destekleyici bir yaklasim icinde olmasi ve istenmeyen davranislara karsi gelistirdikleri
yontem ve stratejiler ile sinifin kontroliini saglamada etkin olmalarn ¢ocuklarla
kurduklari iletisimde biyiik rol oynamaktadir.

Ogretmenler, egitim ve 6gretim siirecinde cocuklarla etkili iletisim kurabilmek,
gocuklarin gereksinimleri dogrultusunda sinif igcinde istenmeyen davranislari
azaltabilmek ya da ortadan kaldirabilmek igin uygun yontem ve stratejilere
gereksinim duymaktadirlar (Harlan ve Rowland, 2002; Jones ve Jones, 2004). Nitekim
Ogretmenler, sinif iginde kisiler arasi problemler ortaya ¢iktiginda bunlarla bas
edebilmek igin gerekli stratejiler ve teknikler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarinda
sorunlara ¢6ziim bulurken zorluk ¢cekmektedirler (Beyazkiirk ve Kesner, 2005). Bu
kapsamda 6gretmenlerin hem bireysel hem de profesyonel olarak kendilerini
gelistirmeye yonelik egitimler almalari gerektigi vurgulanmaktadir (Elbertson,
Brackett ve Weissberg, 2010; Jennings ve Greenberg, 2009; Ocak ve Arda, 2014).

Sinif yénetimi stratejileri agisindan zengin bir alan yazin olmasina ragmen alanda
calisan 6gretmenlerin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklari ya da var olan bilgileri
islevsel diizeyde beceriye donustiiremedikleri gériilmektedir (Allen, 2010; Drang,
2011; Emmer ve Stough, 2001). Okul oncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimi
becerilerinin  0gretmenin yasina, mezun olunan okul tirline, 6gretmenlik
deneyimlerine ve statlsline, siniftaki ¢ocuk sayisina ve c¢ocuklarin yasina gore
farklilastig! belirtilmektedir (Dincer ve Akgiin, 2015). Ogretmenler problem durumu
ortaya ciktiginda kimi zaman sorunu ortadan kaldirmak igin reaktif bir strateji
kullanarak o anda davranisa yoénelik bir tepkide bulunmaktadir. Diger taraftan,
g¢ocugun uyumlu davranigini arttirmak ve sinifin atmosferini olumlu etkileyerek
O0grenmeyi zenginlestirmek igin proaktif stratejiler olarak tanimlanan 6nleyici
yaklasimlarin sinif ydnetimi agisindan daha etkili stratejiler oldugu ifade edilmektedir
(Little ve Hudson, 1998; Little, Hudson ve Wilks, 2002 ). Ogretmenlerin sinif yénetimi
becerileri ve hangi stratejileri kullanacaklari sahip olduklari yeterliklerle de iliskilidir.
Nitekim bazen 6gretmenlerin kullandiklari yaklasim bigimleri sorunlarin giderek
artmasina yol agabilmektedir. Ceza, uyarma, tehdit, mahrum birakma, korku ve gig
kullanma gibi kisitlayici yaklasim bigimlerinin gegici ¢6éziimlere neden oldugu,
istenilen davranisin gelismesine olanak saglamadigl ve ¢ocuk-6gretmen iletisimine
zarar verdigi ifade edilmektedir (Uysal, Altun ve Akgiin 2010; Akgiin, Yarar ve Dinger,
2011). Son donemde yapilan bir galisma, 6gretmenlerin davranis problemleri
karsisinda siklikla “caresizlik” ve “tikenmislik” hissettiklerini ortaya koymaktadir
(Glder, Alabay ve Guner, 2018). Bu nedenle alanda goérev yapmakta olan
Ogretmenlerin ginlik egitim akisi icerisinde kullandiklari strateji ve tekniklerin ne
kadar etkin ve islevsel oldugunu arastiran ve farkli yéntemler kullanilarak yaritilen
¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.
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Bu ¢alismada, okul dncesi 6gretmenlerinin istenmeyen davranislarin 6nlenmesi ya da
ortadan kaldiriimasi icin kullandiklari yaklasim bigimlerinin hikdye kokleri aracihigiyla
Ogretmen gorislerine dayali olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu galisma ile
Ogretmenlerin aktif olarak kullandiklari yaklasim ve stratejileri belirleyerek
arastirmalara dayali yontem ve stratejilerin tartisilmasi hedeflenmektedir. Boylece
cocuklarin gelisim alanlarini destekleyecek islevsel yontemler ya da stratejiler
Uzerinde ortak bir anlayisin gelistiriimesine katki saglanabilecektir.

Yontem
Aragtirma Modeli

Bu galisma alanda gérev yapmakta olan okul dncesi 6gretmenlerinin sinif ortaminda
karsilastiklari istenmeyen davranislarla bas etmede kullandiklari yéntem ve
stratejilerin neler oldugunu belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bu arastirmada nitel arastirmalarda yaygin kullanima sahip olan
gorusme teknigi kullanilmistir. Gorlisme tekniginde gorisilen kisilerin bakis agilarini
ortaya ¢ikarmak ve derinlemesine bilgiler edinmek hedeflenmektedir (Kus, 2003).
Nitekim galismada goriismeleri ylritmek amaciyla kullanilan varsayima dayali hikdye
kokleri aracihgiyla okulda istenmeyen davranislar karsisinda 0Ogretmenlerin
kullandiklari yontem ve stratejilerin ayrintili bir sekilde betimlenmesi amaglanmistir.

Calisma Grubu

Bu calismanin érneklemi igin 2011-2012 égretim yilinda Milli Egitim Bakanligi izmir ili
Bornova ilgesine bagl ilkokullarin bir listesi olusturulmustur. Bu listede yer alan
toplam 68 okuldan 17 okul rastgele 6rnekleme ydntemiyle segilmistir. Bu okullarda
yer alan anasiniflarinda gérev yapmakta olan o6gretmenler ¢alisma grubunu
olusturmustur. Calisma grubuna dahil edilen okullar, orta ve alt sosyoekonomik
dizeyden gelen 6grencilerin devam ettikleri bolgelerde yer almaktadir. Gerekli izinler
alindiktan sonra sdz konusu okullarda goérev yapmakta olan okul 6&ncesi
Ogretmenleriyle goérismeler yiritilmastir. Calismaya kolay 6rnekleme yoluyla
gonullilik esasina dayali olarak belirlenen 60 okul 6ncesi 6gretmeni katilmistir.
Calismaya katilan 6gretmenlerden %11,7’si 0-3 yillari arasi, %36,7’si 4-10 yillari arasi,
%18,3’U 11-15 vyillari arasi deneyime sahip iken %33,3'U ise 16 ve Ustu yillari
deneyime sahiptir. Ogretmenlerin c¢ogunlugunun deneyimli 6gretmenlerden
olustugu goriilmektedir

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler yari yapilandiriimis goérisme teknigiyle, varsayima dayali, en sik
karsilasilan dort problem durumunu igeren “Sinif Yonetimi Stratejileri Formu”
aracghgiyla toplanmistir. Bu formun goriinis gegerliligi, amag ve kapsamin formla
uyustugunu bildiren uzman gorislerine dayali olarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle
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ilgili literatlr taranmis konuyla iliskili taslak sorular olusturulduktan sonra gériisme
formu okul dncesi egitim anabilim dalinda gorev yapan, gelisim psikolojisi ve klinik
psikoloji alaninda doktoraya sahip iki uzman tarafindan degerlendirilmistir.
Uzmanlarin geri bildirimleri alindiktan ve gerekli degisiklikler yapildiktan sonra 6n
uygulama formlari alanda c¢alismakta olan 10 06gretmenle pilot uygulamalar
gergeklestirilerek sinanmistir. Sorularin anlasilir bulundugu goérismelerde sikinti
yasanmadigl gozlenmistir. Bu form, okul o6ncesi 6gretmenlerinin g¢ocuklarin
istenmeyen davraniglari karsisinda kullandiklari ydntem ve stratejileri belirlemek igin
sinif iginde ¢ocuk-cocuk ve Ogretmen-gcocuk arasinda ortaya cikabilecek ¢atisma
durumlariyla nasil basa ciktiklarini ve hangi strateji ve teknikleri kullandiklarini
belirlemeyi amaglayan, hipotetik olarak olusturulmus, problem durumlarini igeren
dért soruyu kapsamaktadir. ilk iki soru 6gretmen ve gocuk arasinda olusabilecek
catisma durumlar hakkindadir. Bunlar: “Ogrencilerinizden biri oyununu bitirip,
kahvaltiya gitmek istemiyor. Bu durumla genellikle nasil basa c¢ikarsiniz?” ve “Bir
¢ocuk, durmadan kipirdayarak ve digerlerine yaslanarak hikaye etkinliginizi bélUyor.
Bu durumla genellikle nasil basa ¢ikarsiniz?” sorularidir. Diger iki soru gocuklar
arasinda olusabilecek ¢atisma durumlari ile iliskilidir: “Ogrencilerinizden ikisi, siranin
basina gegmek igin birbirlerini itiyorlar. Bu durumla genellikle nasil basa gikarsiniz?”
ve “Ogrencilerinizden ikisi, oyun zamaninda, merkezde yalnizca bir tane bulunan
elektrik slpirgesi icin tartismaya bashyorlar. Bu durumla genellikle nasil basa
cikarsiniz?”. Formdaki hikaye kokleri bireysel gériismeler araciliglyla 6gretmenlere
sorulmus ve cevaplar kaydedilmistir. Ayrica iginde genel demografik bilgileri
kapsayan “Ogretmen Bilgi Formu” da kullanilmistir.

islem

Orneklem belirlendikten ve il Milli Egitim Midirligiinden gerekli izinler alindiktan
sonra okullara gidilerek Ogretmenler ile bireysel gérismeler gergeklestirilmistir.
Gorlismeler alan uzmani iki arastirmaci tarafindan, okul iginde, sakin bir mekanda 20-
25 dakikay kapsayacak sekilde bireysel olarak vyiritilmistir. Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar gorismeler sirasinda kagida aktarilmig, sorular her bir 6gretmene
ayni sirayla sorulmus ve arastirmacilar tarafindan herhangi bir yonlendirme
yapilmamistir.  Ogretmenlerle  goriismeler  “Ogretmen  Bilgi  Formunun”
doldurulmasiyla basglamis ardindan “Sinif Yonetimi Stratejileri Formu” ile
tamamlanmistir. Ogretmenlere katkilarindan dolay tesekkiir edilerek kimliklerinin
gizli tutulacag belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde nitel arastirma ydntemlerinden igerik
analizi kullanilmistir. Buradaki temel amag toplanan verileri agiklayabilmek ve bir
sonuca ulasabilmek igin kavramlara ve iliskilere varabilmektir. Bu dogrultuda
arastirma kapsamina giren okul dncesi 6gretmenleri ile yapilan gériismeler sonucu
toplanan veriler her bir soru igin ayri ayri listelenmistir ardindan her bir sorunun
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icerigi analiz edilmis ve kendi icerisinde dort temel kategoriye ayrilarak bilgisayar
ortaminda yazilmistir. Daha sonra tim 6gretmen yanitlari ait olduklari dort temel
kategorinin “Proaktif Stratejiler, Destekleyici Stratejiler, Pozitif Davranis Yonetimi,
Kisitlama ve Uyarma” iginde uygun goriilen alt boyutlar altinda gruplanmistir. Daha
sonra uygun sayisal analiz ve puanlama yapabilmek amaciyla sayisal dizine
sokulmusgtur.

Analizin bu asamasinda veriler igerik analizine tabi tutulmus, yazili metinler tek tek
okunarak kategorilere ayrilmistir. Cocuklarin sinif icinde istenmeyen davraniglari ve
O0gretmenlerin bu davraniglarla bas etmede kullandiklari stratejiler ile ilgili yazili
metinlerin okunmasi sirasinda kategorilendirme siirecinde ilgili alan yazindan de
yararlaniimistir. Veriler siniflandirilirken “tekrar okuma” ve “kategori alanina dénme”
islemleri tekrar edilmis, veriler arasinda yer alan farkh tepkilerin (siniflara
ayrilabilecek) girebilecegi alt dallara isim verilmesinde, arastirmacinin veri analizine
baslamadan énce yaptigi alan yazin taramasi da dikkate alinmistir. i¢ tutarlilik igin bir
kategori altinda yer alan kodlarin diger kategoriler altinda yer alan kodlarla
ortismemesine de dikkat edilerek, siirecte elde edilen veriler Sinif Yonetimi
Stratejileri Formu kategorileri altinda yer alan listeye eklenmistir. Elde edilen veriler
ve arastirmacilar tarafindan olusturulmus kategoriler, c¢alismayi yiriten
arastirmacilardan klinik psikoloji alaninda doktorasini tamamlamis bir uzmandan ve
gbrisme verilerinin betimsel analizi konusunda egitim almis bir arastirma
gorevlisinden destek alinarak organize edilmis, gelen dneriler dogrultusunda gerekli
dizeltmeler yapilmis veriler yeniden diizenlenmistir. Ayrica alandan bir uzmanin
tutarlilik incelemesine tabii tutulmustur ve olusturulan kategorilerin igerige
uygunlugu icin onay alinmistir. Yapilan gilvenirlik analizi sonucunda
(Glvenirlik=go6rus birligi/gorus birligi+ gorts ayrihgi)X100) %87 oraninda bir tutarlihk
oldugu saptanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Ayrica, kategorilere ve kodlara
iliskin sikhklar belirlenmis, frekans ve ylizde hesaplamalari kullaniimistir.

Bulgular

Ogretmenlerle vyapilan gériismelerden elde edilen verilerin analizi sonunda
O0gretmenlerin istenmeyen davraniglarla bas etmede; proaktif stratejiler, destekleyici
stratejiler, pozitif davranis yonetimi, kisitlama ve uyarma stratejilerini kullandiklari
gorulmistir. Bu stratejilerin icerigi kategoriler ve kodlar seklinde sikliklariyla birlikte
Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1. istenmeyen davranislarla bag etmeye yonelik kategoriler ve kodlar.

Kategoriler Kodlar Sikhk
5 Davranis degisikligi icin nazikge hatirlatmada bulunma 2
= Gorsel ya da sozel olarak program akigini hatirlatma 3
© Gérsel hatirlaticilar 2
E Cocugu; sizin yaniniza, baska bir yetiskinin yanina ya da 6zel bir 25
ez yere oturtma, yerini degistirme 19
g Kitapla ilgili soru sorma, onu hikayeye dahil etme 81
o TOPLAM

Sarilma, 6nemseme, goz hizasina inme

CGalismasini saklamasini ve daha sonra tamamlamasini isteme 5
< Ekstra ilgi ¢ekici aktivitelerde bulunma, yemek igin dikkatini 11
% ¢ekme (mizikle, oyunla) 5
% Onlem alma 9
P~ Gérmezden gelme g
K] Eger bu davranisi siirdirmeye devam ederse sakinlestirici 1
E bolgeye gonderecegini soylemek 16
:afa Cocugun nasll hissettigini, sorununun ne oldugunu anlamaya 19
g’ calisma, 1

Cocuklara aralarinda anlagmalari igin rehberlik etme 7

Sira olma ile ilgili sarki séyleme, ekstra aktivite

TOPLAM

Dogru davranisi gosteren gocugu 6vme/takdir etme
W Cocugu dogru davranisa motive etme/tesvik etme 7
.g Oyuna devam etmek isteyen ¢ocugun duygularini anlamaya 16
g calisma/anladigini belli etme 4
£ Model olma ¢ocuga yardim etme 2
g Cocuga sorumluluk verme 8
g CozUm 6nerme, alternatif sunma 66
3 Ne yapmasi gerektigini, yaptiginin nigin yanhs oldugunu 40
= belirtme, sonuglardan haberdar etme 1
§ Akran 6grenmesi (sinif yardimcisindan yararlanma) 14

Durumu agiklama 158

TOPLAM

Kurallari kesin bir sekilde dile getirme (gesitli stratejiler ile

o .. . 18

- kurallar dogrultusunda yonlendirme) 2
E Uyarida bulunma
© 48
3 Mahrum birakma 16
g Tehdit 1
g Aileye haber verme 5
© Ceza -
§ Cemberden uzaklastirma 12
* Ses tonunu kullanma 126

TOPLAM
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Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenler tarafindan en sik tekrar edilen kodlarla iliskili
kategori pozitif davranis yonetimi stratejisi bashgi altinda yer almaktadir. Sikligi ikinci
sirada yer alan kategori ise kisitlama ve uyarmayi igermektedir. Bununla birlikte en az
bildirimde bulunulan kategoriler altinda, destekleyici stratejilerin ve proaktif
stratejilerin yer aldig1 gériilmektedir.

Asagidaki grafiklerde ise Ogretmenlerin bildirimleriyle iliskili tim stratejilerin ve
bunlarla iliskili kodlarin dagilimlari sunulmaktadir.

STRATEJILER

50
0 N . - , L B STRATEJILER
Proaktif Destekleyici  Pozitif stratejiler Kisitlayici
stratejiler stratejiler stratejiler

Grafik 1. istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilan stratejileri iceren
kategorilerin dagilimi.

Grafik 1’de 6gretmenlerin kullandiklari stratejilere iliskin ylzdelikler yer almaktadir.
Ogretmenlerin  %18,4’(i proaktif stratejileri, %16,8'i destekleyici stratejileri ve
%35,9’u  pozitif stratejileri  kullanirken  %28,7’si  de kisitlayici  stratejileri
kullanmaktadir.

PROAKTIF STRATEJILER

60
40
S H =
0 . . . :
Nazikce Sozel hatirlatma  Gorsel hatirlatici  Yerini degistirme  Kitapla ilgili soru
hatirlatmada kullanma sorma
bulunma

Grafik 2. istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilan proaktif stratejileri iceren
kodlarin dagilimi.

Ogretmenlerin “nazikce hatirlatmada bulunma” % 41,0 oraninda (f=26), “sézel
hatirlatmada bulunma” stratejisini %4,9 oraninda (f=3), “gorsel hatirlatici kullanma”
stratejisini %4,5 oraninda (f=8), “yer degistirme” stratejisini %37,7 oraninda (f=25)
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kullanmay: tercih ederken “kitapla ilgili soru sorma” stratejisini de %31,1 oraninda
(f=19) tercih ettikleri gorilmektedir (bkz. Grafik 2)
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Grafik 3.istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilan destekleyici stratejileri
iceren kodlarin dagihmi.

istenmeyen davranislarla bas etmek icin 6gretmenlerin kullandiklari destekleyici
stratejileri iceren kodlarin dagilimi incelendiginde, “Sarilma, dnemseme, goz hizasina
inme” stratejisini %3,3 oraninda (f=2), “Calismasini saklamasini ve daha sonra
tamamlamasini isteme” stratejisini %18,0 oraninda (f=11), “Ekstra ilgi cekici
aktivitelerde bulunma, yemek igin dikkatini cekme (mdzikle, oyunla)” stratejisini %
8,2 oraninda (f=7), “6nlem alma” stratejisini % 13,1 oraninda (f=9), “gérmezden
gelme” stratejisini % 11,5 oraninda (f=8), “Davranisin devam etmesi halinde
sakinlestirici bolgeye gonderecegini sdyleme” stratejisini % 1,6 oraninda (f=1),
“Cocugun nasil hissettigini, sorununun ne oldugunu anlamaya galisma” stratejisini
%23,0 oraninda (f=16), “Cocuklara aralarinda anlasmalari igin rehberlik etme”
stratejisini % 27,9 oraninda (f=19) kullanirken “Sira olma ile ilgili sarki séyleme,
ekstra aktivite” stratejisini de % 1,6 oraninda (f=1) kullandiklari gorilmektedir (bkz.
Grafik 3).
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Grafik 4. istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilan pozitif davranis yénetimi
stratejilerini iceren kodlarin dagilimi.

Ogretmenlerin, pozitif stratejilerden, “Dogru davranisi gdsteren cocugu évme/takdir
etme” stratejisini %11,5 oraninda (f=7), “Cocugu dogru davranisa motive etme/tesvik
etme” stratejisini %23,0 oraninda (f=16), “Oyuna devam etmek isteyen g¢ocugun
duygularini anlamaya calisma/anladigini belli etme” stratejisini %6,6 oraninda (f=4),
“Model olma, ¢ocuga yardim etme” stratejisini %3,3 oraninda (f=2), “Cocuga
Sorumluluk verme” stratejisini %13,1 oraninda (f=8), “Ne yapmasi gerektigini,
yaptiginin nigin yanhs oldugunu belirtme, sonuglardan haberdar etme” stratejisini
%45,9 oraninda (f=40), “Akran 6grenmesi (Sinif yardimcisindan yararlanma)”
stratejisini %1,6 oraninda (f=1), “Coziim 6nerme, alternatif sunma” stratejisini de
%82,0 oraninda (f=66), “Durumu agiklama” stratejisini de % 23,0 oraninda (f=14)
tekrar ettikleri gorilmektedir (bkz. Grafik 4).

KISITLAMA VE UYARMA

60

40

*m [l

.1 o .. . m N
Kurallar Uyarida Mahrum Tehdit Aileye haber Ceza Cemberden Ses tonunu
kesin bir bulunma birakma verme uzaklastirma kullanma
sekilde dile
getirme

Grafik 5: istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilan kisitlayici stratejileri iceren
temalarin dagilimi.
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Ogretmenlerin  kisitlayici ~ stratejilere iliskin  bildirdikleri  kodlarin  dagilhimi
incelendiginde, “Kurallar kesin bir sekilde dile getirme (gesitli stratejiler ile kurallar
dogrultusunda yonlendirme)” stratejisini %23, 0 oraninda (f=18), “Uyarida Bulunma”
stratejisini %32,8 oraninda (f=22), “mahrum birakma” stratejisini %54,1 oraninda
(f=48), “tehdit” stratejisini %24,6 oraninda (f=16), “aileye haber verme” stratejisini
%1,6 oraninda (f=1), “ceza” stratejisini % 3,3 oraninda (f=2), “Cemberden
uzaklastirma” stratejisini %11,5 oraninda (f=7), “Ses tonunu kullanma” stratejisini ise
% 18,0 oraninda (f=12) tekrar ettikleri gorilmektedir (bkz. Grafik 5).

Tartisma

Bu calismada, sinif ortaminda siklikla karsilasilabilecek, hikdye kokleri kullanilarak
okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif ydnetiminde, istenmeyen davranislarla bas etmede
kullandiklar  stratejilerin  belirlenmesi  hedeflenmistir.  Calismanin  bulgular
incelendiginde, 6gretmenlerin istenmeyen davranislar karsisinda oncelikli olarak
pozitif davranis yénetimini iceren stratejilere bagvurduklari belirlenmistir. En sik
tekrar edilen stratejiler arasinda ikinci olarak kisitlayici stratejiler yer almistir.
Proaktif stratejilerin 6gretmenler tarafindan Uglincli sirada tercih edildigi
saptanmistir.

Bu arastirmada, istenmeyen davraniglar karsisinda 6gretmenler tarafindan
destekleyici stratejilerin digerlerine gore en az tercih edilen strateji olmasi, kisitlayici
stratejilerin ise en sik tercih edilen ikinci grup strateji olmasi diisiindlriici bir bulgu
olarak degerlendirilebilir. Mahrum birakma, uzaklastirma, ceza gibi kisitlayici
yaklasim bicimleri 6gretmen-gocuk iligskisinin katiimci, destekleyici, etkilesimli,
ahenkli yapisini bozmakta ve ¢ocugun yakinlik algisina zarar vermektedir (Sutton,
2004; Sutton, Mudrey-Camino ve Knight, 2009). Her ne kadar bu tutumlarin gocuk-
Ogretmen iliskisini zedeleyici bir isleve sahip oldugu biliniyor olsa da okullarda
yuritilmekte olan pek ¢ok disiplin modelinin ceza tzerine kuruldugu belirtiimektedir
(Tillery, Varjas, Meyers ve Collins, 2010). Ancak nitelikli sinif ortamlari igin,
anlasmazliklarin ve uyumsuz davranislarin en az goraldigi, etkinlikler arasi gegislerin
akici bir sekilde gergeklestigi, problemlerin saygi icerisinde ¢6zUldigl ve gocuklarin
bireysel gereksinimlerine karsi 6gretmenlerin destekleyici ve cevaplayici oldugu
baglamlarin 6nemine wvurgu yapilmaktadir (La Paro ve Pianta, 2003). Nitekim
Ogretmenlerin okulda ve sinifta, ortaya ¢ikan sosyal ve duygusal zorluklar etkili bir
bicimde ¢6zememeleri durumunda, cocuklarin uyum davraniglari azalmakta ve
o0grenmeye iliskin performanslari da olumsuz yonde etkilenmektedir (Marzano,
Marzano ve Pickering, 2003). Boyle bir durumda, 6gretmenler, duygusal olarak bitkin
dismekte ve 6z—diizenlemeyi ketleyen cezalandirici tepkilerde bulunabilmektedir
(Uysal, Altun ve Akgiin, 2010; Ritz, Noltemeyer, Davis ve Green, 2014). Arda ve Ocak
(2012) tarafindan yapilan arastirma, problem ¢ézme becerilerini gelistiren Onleyici
miidahale programlarindan vyararlanan 6gretmenlerin destekleyici stratejiler
gelistirebildigini ortaya koymaktadir. Bu tir miidahalelerle desteklenen 6gretmenler,
¢ocuklarin duygu ve dislincelerini daha iyi anladiklarini, empati kurmaya ve
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baskalarinin duygularina karsi merhamet gelistirmeye basladiklarini, aralarindaki
anlagmazliklari ve problemleri ¢ézme becerilerinin arttigini bildirmislerdir. Vitto
(2003), 6gretmenlerin destekleyici yaklagimlari ile gocuklarin kendi davranislarini ve
dislincelerini etkili bicimde degerlendirebildiklerini ifade etmektedir. Bu sayede,
gocuklarin degisimi sahiplenmeleri, 6z denetimlerini ve 6z farkindalklarini
arttirmalari mimkin olabilmektedir. Bu noktada, dncelikli hedef, bireyin kendisini
givende ve degerli hissetmesini saglayan giiclii ve destekleyici iliskilerin kuruldugu
bir sinif atmosferi yaratmak olmalidir (Asi ve Karabay, 2017).

Sinif  yénetimi  agisindan bakildiginda, tercih edilebilecek ¢esitli stratejiler
(destekleyici, pozitif, proaktif ve kisitlayict) bulunmakta ve her bir stratejinin
iceriginde c¢ok gesitli yollar/teknikler agiklanmaktadir (Vitto, 2003). Bu arastirmada
sinif icinde ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda Ogretmenlerin dort farkli strateji
kullanma egiliminde olduklari belirlenmistir. Ogretmenlerin en sik tekrarladiklari
pozitif davranis yonetimi stratejisi kapsaminda dokuz alt boyuta ulagiimaktadir. Bu
stratejide Ogretmenlerin en ¢ok beyan ettikleri alt boyutun “Cozim Onerme,
alternatif sunma” oldugu gériilmistir. Bir 6gretmenin “Ogrencilerden ikisi, siranin
basina gegmek igin birbirlerini itiyorlar. Bu durumla genellikle nasil basa gikarsiniz?”
sorusuna verdigi yanit incelendiginde “Yanlarina gidip edilerek sorunun ne oldugunu
sorarim. Birinin éne gegmesini isterim. Digerine de déniip onu da yarin siranin basina
gecirecedimi séylerim. Ertesi giin s6ziimii tutarim.” seklindeki ifadesi ‘¢6ziim bulma,
alternatif sunma’ alt boyutu igin bir 6rnek olarak verilebilir. Bir baska ornekte
Ogretmen, “Sira halinde sdylemeye uygun bir parmak oyunu oynatarak bu sirada
siraya girmelerini saglarim” ifadesini kullanmistir. Problemleri ¢ocuklar adina ¢6zmek
yerine, alternatif ¢6zim disiinme becerilerini destekleyen yaklasimlar kullanarak
cocuklarin sosyal yeterliliklerinin gelistirilmesi énemli gorilmektedir (Shure 2001;
Webstern Stratton ve Reid, 2010). Okul éncesi donemde sosyal gelisimi destekleyici
egitimin en 6nemli islevlerinden biri, problem yaratan degil problemleri anlayan ve
¢ozebilen bireyler yetistirmektir. Cocuklara yeteneklerini kesfedip gelistirebilecekleri,
problemlerini isbirligi halinde ¢ozebilecekleri firsatlar sunulmalidir. Nitekim problem
¢dzme becerisi, problemlerin  ¢6zimi igin tekrarlanan firsatlar sayesinde
gelismektedir (Bingham,1983; Shure, 2001). Yetiskinler genellikle kendi ¢oziimlerini
onererek sorunu daha kolay, daha gabuk ve daha az yipratici bir sekilde ortadan
kaldirabileceklerine inanirlar. Bu tutumlar ¢ocuklarin degisik ¢6zim vyollar
disiinmelerine ve denemelerine engel olmaktadir. Cocuklarin problem ¢ozerken
gecirdikleri siire¢ ve deneyim, ¢d6zim sunmaktan ¢ok daha degerlidir (Dinger, 1995).

Ogretmenlerin pozitif davranis yéntemi kapsaminda en fazla tercih ettikleri ikinci yol
ise “Ne yapmas! gerektigini, yaptiginin nigin yanlis oldugunu belirtme, sonuglardan
haberdar etme” dir. Ornegin; “Ogrencilerinizden ikisi, evcilik késesinde oynuyorlar ve
kdsede yalnizca bir tane bulunan elektrik slpirgesi icin tartismaya basliyorlar. Bu
durumla genellikle nasil basa gikarsiniz?” sorusuna 6gretmenlerden birisi su sekilde
yanit vermistir; “Oyuncak igin tartismanin anlamsiz oldugunu, paylasmanin 6nemini
anlatirm. Siniftaki her 6grencinin oyuncakla oynama hakki oldugunu anlatirim.” Bu
ifadeyle 6gretmen, ¢ocuklara uygun davranisin ne oldugunu bildiren bir yaklasim
sunmaktadir. Her ne kadar gocuklarin ¢dziim Uretmesi istendik bir yaklasim olsa da,
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Ogretmenlerin gocuklarin gereksinimleri karsisinda ¢6zim onerisinde bulunmasi ve
aciklama yaparak sonuglar hakkinda bilgilendirmesi sevindirici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Ogretmenlerin uyumsuz davranislarin olasi sonuglarini cocuklarla
birlikte tartisarak bunlarin tizerinde disiinmelerini saglamasi ve disilincelerini ifade
etmesi yararli olacaktir (Vitto, 2003). Bdylesi bir ortam gocuklarin sahiplenme
duygusunu gelistirmektedir. Arastirmada, “Akran 0Ogrenmesi” pozitif davranis
ybnetimi stratejileri kapsaminda en az tercih edilen yol olarak dikkati ¢cekmektedir.
Ancak 6gretmenlerin, akran iliskilerinin, disilinsel ve davranissal agidan yeni fikirler
ve bakis acilar kazandiracagina yonelik bir bakisi ile sinif icinde yiksek nitelikli
iliskiler kurulmasini desteklemesi beklenmektedir (Asi ve Karabay, 2017).

Ogretmenlerin istenmeyen davranislar karsisinda, ikinci sirada, kisitlayici stratejileri
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu strateji kapsaminda 6gretmenlerin en sik tekrar
ettikleri alt boyut “mahrum birakma” olmustur. Bunu “uyarida bulunma”, “kurallari
kesin bir sekilde dile getirme” izlemistir. En az ifade edilenler ise “aileye haber
verme” ve “ceza” dir. Ogretmenlerin ifade ettikleri “mahrum birakma” stratejisine
uygun olan yanitlar su sekilde siralanabilir; “Sorun olan oyuncagi ortadan kaldirirm”,
“Eger 1srar ederlerse evcilik kdsesinde oynayamayacaklarini belirtip farkli kdseye
yonlendiriyorum.”, “ikisi nasil oynayacaklari konusunda bir ¢dziim bulana kadar
oyuncagin bende kalacagini soylerim. Cozim bulduktan sonra gelip alabilirler.”,
“Eger ortak bir karara varamazlarsa o oyuncagl o ginlik oyun kdsesinden
kaldirabilirim.” Cocuklari mahrum birakmak, sert bir dille uyarida bulunarak kurallari
hatirlatmak ve ¢6ziim bulmaya ¢alismak, ¢ocuklarin daha yogun sekilde engellenme
duygusu yasamalarina neden olabilir. Bu durumda hayal kirikligi icinde heyecan ve
ofke gibi glicli duygularla bas etmek zorunda kalabilirler. Oysaki sakinlestirme,
gocugun nasll hissettigini anlamaya ¢alisma ve aralarinda anlagmalari igin uygun
rehberligi saglama, izlenebilecek oncelikli yollar arasindadir (Shure, 2001). Karabay
ve Asi (2015) ogretmenlerin benzer stratejiler kullandiklarini ifade etmektedir.
Ogretmenler, cocuklar kurallara uymadiginda, olayin mantikli neden ve sonuglarini
aciklama-gocukla konusma, kisitlama ve uyarma, kez mahrum birakma, kurallari
hatirlatma, kez odiil sistemi kullanma ve diisiinmesi i¢in zaman verme ve tehdit ve
aileye haber verme yollarina basvurduklarini belirtmislerdir. Uysal, Altun ve Akgiin
(2010) tarafindan yapilan c¢alismada bu arastirmanin bulgulariyla ortiisen bazi
unsurlar goze carpmaktadir. Calismada  6gretmenlerin en sik basvurduklari
segenegin “sozel uyarl” oldugu saptanmistir. Bunu “sézel olmayan uyar1” ve “1. tip
ceza” stratejileri izlemektedir. Ancak ¢ocugun kendisinin ¢6ziim Uretmesine firsat
verme ve problemin yalniz ¢oziilemeyecegi durumlarda aileyle isbirligi yapma gibi
yontemleri tercih etmedikleri gorilmustir.

Genel olarak Tirkiye'de gergeklestirilen arastirmalar, 6gretmenlerin, istenmeyen
davranislara karsi siklikla tepkisel modeli benimsediklerini ortaya koymaktadir
(Saritas,2000; Basar, 2001). Ogretmenler davranis ortaya cikmadan, dnlem almak
yerine davranis ortaya ciktiktan sonra ceza ve sertlik iceren stratejilerle davranisi
degistirmeye c¢alismaktadir. Kazu (2007), yaptig1 ¢calismada, ‘Ggrenciyi sézel olarak
uyarma’nin 6gretmenler tarafindan en fazla kullanilan strateji oldugunu saptamistir.
Akgiin, Yarar ve Dinger’ in (2011) yiruttikleri arastirmada, 6gretmenlerin “emir
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verme”, “olumsuz disiplin”, “olumsuz yiiz ifadeleri ve sesler”, “etkinlige midahale
etme”, “tehdit” ve “zaman ydnetiminde problem” gibi olumsuz stratejileri, “yardim
etme”, “zaman diizenleme”, “soru sorma, ipucu”, “cocuklarla birlikte kurallari
belirleme”, “fiziksel yakinlik”, “cesaretlendirme”, “olumlu disiplin” ve “ben dili
kullanma” gibi olumlu stratejilere oranla daha fazla kullandiklari sonucuna
ulasilmigtir. Tirkiye’de gergeklestirilen bu calismalar, 6gretmenlerin kullandiklari
yontemleri farketmeleri, yeni ve etkin yollar hakkinda donanimlarini arttirmalari ve
¢ocuklar tizerinde en etkili yollari benimsemeleri gerektigini dislindirmektedir.

Bu calismada, 6gretmenlerin, istenmeyen davranislar karsisinda Uglincli sirada
kullandiklar strateji ise, proaktif stratejilerdir. Ogretmenler proaktif stratejiler
kapsaminda en ¢ok “Cocugu; yanina ya da baska bir yetiskinin yanina alma ya da 6zel
bir yere oturtma, yerini degistirme” ve “Davranis degisikligi icin nazik¢e hatirlatmada
bulunma” stratejilerini kullanmaktadirlar. Ornegin “Ogrencilerinizden biri oyununu
bitirip, kahvaltiya gitmek istemiyor. Bu durumla genellikle nasil basa ¢ikarsiniz?”
sorusuna verilen “....eger oyunlarina asiri dalmiglar ve ¢ok tzilmdislerse ‘Peki 5 dk.
daha’ diyorum. Bu da onlari tatmin etmeye yetiyor.” cevabi “Davranis degisikligi icin
nazikge hatirlatmada bulunma” stratejisine bir ornektir. Okul 6ncesi donemde,
O0gretmenlerden, sinif igerisinde davranis degisikligi icin nazikgce hatirlatmada
bulunma, gorsel ya da sézel olarak program akisini hatirlatma, gorsel hatirlaticilardan
yararlanma gibi farkh proaktif stratejileri hayata gecirmeleri beklenmektedir
(Karabay ve Asi, 2015). Ancak bu ¢alismada arastirmaya katilan 6gretmenlerden ¢ok
azinin sozel ve /ya da gorsel hatirlatict kullanmayi tercih ettikleri gérialmustir. Sinifta
kurallar gocuklar ile dnceden belirlenmeli, hatirlaticilar sunulmali ve bunlar kararli bir
tutum icinde benimsetilmelidir. Boylelikle g¢ocuklarin igsel motivasyonlari
desteklenmis ve sinif icinde yasanabilecek olasi sorunlar igin 6nleyici bir adim atiimis
olacaktir (Ritz, Noltemeyer, Davis ve Green, 2014). Aydin, Karabay ve Arici’nin (2018)
Tirkiye’'de hem 0gretmenlerin hem de ¢ocuklarin bildirimlerine dayali olarak
yurittikleri  bir arastirmada, o6gretmenler kurallarin  pekistiriimesinde ve
hatirlatiimasinda en ¢ok sozel hatirlaticilari, gorsel hatirlaticilar ve cezayi
kullandiklarini ifade etmis olsalar da g¢ocuklarin ifade sikliklari bu bulgularla
ortismemistir. Cocuklar, 6gretmenlerin, en ¢ok ceza kullandiklarini, ikinci sirada
sozel hatirlaticilara yer verdiklerini, gérsel hatirlaticilarin ise yok denecek kadar az
kullanildigini ifade etmislerdir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin istenmeyen davranislar karsisinda en az kullandiklari
destekleyici stratejiler kapsaminda en sik dile getirilen yol “Cocuklara aralarinda
anlasmalari icin rehberlik etmek” olmustur. Ornegin; “Ogrencilerinizden ikisi, siranin
basina gegmek igin birbirlerini itiyorlar. Bu durumla genellikle nasil basa gikarsiniz?”
sorusuna verilen “Kendi aralarinda karar vermeleri igin yardim oneririm.” cevabi
“Cocuklara aralarinda anlasmalari igin rehberlik etme” stratejisini kullandiklarini
gbostermektedir. Bunu “hislerini anlama”, “calismasini saklama”, “6nlem alma”,
“gdrmezden gelme” takip etmektedir. Destekleyici stratejiler igerisinde
“sakinlestirme” ve “sira olma ile ilgili aktiviteler” ise en az beyan edilen iki boyut
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi ¢ocuklar 6zellikle zor
anlarda yetiskinin destegine, yardimina ve doéniitlerine daha fazla gereksinim
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duyarlar. Ginlik deneyimleri sirasinda, yetiskinler, ¢cocuklarin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini tanimalari ve anlamalari igin destek olabilir. Onlara uygun,
kabul edilebilir yollarla nasil rahatlayip sakinlesebilecekleri konusunda gesitli
teknikler ogreterek yol gosterebilir (Greenberg ve Kusche, 1994; Grosshans ve
Burton, 2008).

Ozellikle okul &ncesi dénemde &gretmenlerin sinif ici uyumu saglama, olumlu
kisilerarasi iliskileri gelistirme, etkili 6grenme ortamlari ve givenli bir baglam
olusturma adina alacaklari énlemler, kullanacaklari miidahaleler ve uygulayacaklari
destekleyici stratejiler ile olumlu bir sinif atmosferi yaratmada dnemli bir role sahip
olduklarini unutmamalari gerekir. Bu nedenle, gocuklarin becerilerini zayiflatacak ve
duygulara karsi yabancilagsmalarina neden olacak stratejilerden uzaklagiimalidir.
Bunun yerine c¢ocuklarin problem durumlariyla ilgili en uygun ¢ozlimleri
secebilmelerine, segtikleri ¢6zimi uygulayabilmelerine ve sonuglariyla ilgili
degerlendirme yapabilmelerini saglayan stratejilerin kullanimi énerilmektedir.
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Extended Abstract

Teachers have various roles in creating secure, collaborative and motivating
classroom atmosphere. One of the most critical role of teachers can be defined as
what kinds of strategies teachers prefer to use (Marzano, Marzano and Pickering,
2003; Sieberer-Nagler, 2016; Sutton, 2004). It is not possible to mention about
effective teaching and learning in the classrooms having poor management style. It is
likely to result in negative cycle as long as children do not follow classroom rules and
respect for other rights and feelings. Through the process, the chaos in the
classroom environment starts to have a negative pattern. Considering that the
teacher is a starting point for classroom interactions with his/her competencies and
emotion regulation skills, it is emphasized that the teacher can function as a role
model (Pianta, 1999). For this reason, teachers need to have supportive approach.
The methods and strategies they have developed against undesired behaviors would
be effective in providing control of the classroom with and play an important role in
terms of classroom interactions as a whole.

Teachers react to the behavior at the moment when the problem situation arises,
sometimes by using a reactive strategy to eliminate the problem. On the other hand,
preventive approaches, which are defined as proactive strategies for enhancing the
harmonious behavior of the child and enriching the learning by influencing the
atmosphere of the class, are more effective strategies in terms of classroom
management (Little and Hudson, 1998; Little, Hudson and Wilks, 2002 ). Classroom
management skills of teachers and what strategies they will prefer to use are related
to their competences. As a matter of fact, sometimes the approaches used by
teachers can lead to an increasing number of problems. It is stated that restrictive
approaches such as punishment, warning, threatening, depriving, using fear and
force will lead to temporary solutions, do not allow the development of the desired
behavior and may probably harm the communication between child and teacher.
(Uysal, Altun and Akgiin 2010; Akgtin, Yarar and Dinger, 2011). For this reason, there
is a need for studies which are conducted by using different methods and
investigating how effective and functional strategies and techniques are used by
teachers during daily schedule.

Method

In this study, it is aimed to examine the approaches used by preschool teachers in
order to prevent or eliminate unwanted behaviors based on teachers' views. The aim
of this study is to determine the methods and strategies used by preschool teachers
in order to cope with the undesired behaviors encountered in the classroom
environment by using qualitative research method. We interviewed with teachers
individually by using story stems.

The schools included in the study group are located in the regions where children
come from families having middle and lower socioeconomic status. After obtaining
legal permissions, interviews were conducted with preschool teachers working in
these schools. The study included 60 preschool teachers on a voluntary basis
through easy sampling method.
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In the study, data were collected through semi-structured interview technique via
Classroom Management Strategies Form. This form includes the four most common
problems appear in the classroom environment. The form is based on hypothetical
situations to reveal strategies and techniques used by preschool teachers they use
against children's undesired behaviors in the classroom. Those situations include
problem situations among children and between child and teacher. The first two
questions are about conflict situations between the teacher and the child such as
“One of your students does not want to go to breakfast. How do you usually deal
with this situation?”. The other two questions are related to conflict situations
between children such as “A child is interrupting the story you read and other
children. How do you deal with this situation?”

Results

At the end of the analysis of the data obtained from the interviews, we identified
four strategies; proactive strategies, supportive strategies, positive behavior
management, restrictive strategies. We found that teachers use positive behavior
management primarily in the face of undesirable behaviors. Secondly, the most
frequently repeated strategies by teachers included restrictive strategies. Proactive
strategies were preferred by teachers in the third place.

Conclusion

In pre-school period, teachers should keep in mind that they have an important role
in creating a positive classroom atmosphere therefore they should develop positive
interpersonal relations for achieving effective learning environments and creating a
safe context.
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