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KURUMSAL YONETIM, IC KONTROL VE ETIK UCGENINDE
BANKACILIKTA CIKAR CATISMALARININ YONETIMIi

OZET

Cikar catismalari, hayatin her sahasinda vuku bulabilmektedir. Is hayatinda
ozellikle yonetim seviyelerinde ortaya ¢ikan ¢ikar catismalarinin 6nlenmesi veya etkin
bir sekilde yonetilmesi sirketin devami ve bekasi agisindan elzemdir. Bu durum giiven
miiessesesi olan Bankalar agisindan daha hassasiyetle yaklagilmasi ve ihtiyatla
yonetilmesi gereken bir nitelik tasitmaktadair.

Bu calisma ile Bankalarin tabi oldugu bankacilik kapsamindaki diizenlemelerin
cikar catismasi yoniinden literatiir taramasi yoluyla degerlendirmesi yapilmaktadir.
Ote yandan Bankalarca ¢ikar catismalarmi 6nlemeye ve etkin bir sekilde yonetimine
yonelik bankacilik diizenlemeleri 1s1§inda alinacak tedbirler goriis ve Oneri
mahiyetinde kurumsal yoOnetim, i¢ kontrol ve etik fonksiyonu {i¢geninde
temellendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cikar Catismasi, Kurumsal Yonetim, I¢ Kontrol, Etik

JEL Siniflamasi: G21, G34, M10, M12, M14.
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MANAGEMENT OF CONFLICTS OF INTEREST IN BANKING ON THE
TRIAD OF CORPORATE GOVERNANCE, INTERNAL CONTROL & ETHICS

ABSTRACT

Conflicts of interest may occur in all areas of life. It is essential to prevent or
effectively manage conflicts of interest that may arise in business, particularly in levels
of administration for continuation and survival of the company. Being of nature, this
matter requires a more sensitive approach and management with caution for Banks,
which are entities of trust.

This study is an assessment of banking regulations governing Banks in terms of
conflict of interest by literature search. However, measures to take, in the form of
opinions and recommendations, in the light of banking regulations for prevention and
effective management of conflicts of interest by Banks are based on the triad of
corporate governance, internal control and ethics.
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GIRIS

Literatiirde menfaat catismasi olarak da adlandirilan ¢ikar ¢atismasi, bir kisinin
kendi ¢ikari ile hukuki iligki i¢inde oldugu bir bagkasmin ¢ikarinin ya da hukuki iliski
icinde oldugu iki ya da daha fazla kisinin her birinin digeri ile olan ¢ikarlarmin kars:
karsiya gelmesidir (Usca, 2007). Bir bagka deyisle, ¢ikar catismasini; bireyin kendi
cikarlar1 ile orgiitlerin veya toplumun menfaatleri arasindaki farklilik olarak
tanimlayabiliriz.

Hayatin her sahasinda, farklihk ve ihtilaflara bagh olarak catismalarin var
olmas: kagmilmaz oldugu gibi, isletmelerde de ¢ikar catismalarmin ortaya ¢ikmasi
tabiidir. Milletleraras1 Ticaret Odas’'nin yayimladig: Isletmelerde Cikar Catismalari
Kilavuzu'nda! ¢ikar ¢atismasi; bir ¢alisanin (veya akrabalarindan birinin), bir ¢alisan
olarak (potansiyel agidan) gorevlerini igsletmenin yararma veya zararina nesnel olarak
yerine getirmesini etkileyen veya etkiledigi goriinen 6zel veya kisisel, dogrudan veya
dolayli bir ¢ikarinin oldugu bir durum olarak belirtilmektedir. Cikar catismasi
durumlari, is hayatinda isletmenin her yapi tasinda ve yonetim seviyesinde karsimiza
cikabilmekte ve elimine edilmesi pek kolay olmamaktadir. Bu bakimdan igletmelerde
ve Ozelde Bankalarda yasanan bir¢cok etik sorunun temelinde c¢ikar catismalari
yatmaktadir. Yasanan c¢ikar catismalar1 sonucu ortaya cikan etik sorunlar ise o
isletmenin imajin1 zedelemekte ve piyasadaki konumunu olumsuz etkilemektedir
(Simsek B. , 2001).

Cikar catismasi; bir eylemden ziyade tabiri caizse calisanin, sirketlerdeki

yolsuzluk sahasi ile etik sahas1 arasina sikismis arada kaldig1 eyleme doniismemis bir

! Milletleraras: Ticaret Odast (International Chamber of Commerce (ICC)); yiiz binlerce iiye
sirket ile ticaret odalar1 ve meslek birliklerini biinyesinde barindiran merkezi Fransa’da diinya ¢apinda
bir meslek orgiitii olup, rehberlik etmesi amaciyla Isletmelerde Cikar Catismalar1 Kilavuzu'nu 2018

yilinda yayimlanmustir.
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durumu veya etik dis1 davranis igin potansiyel bir konumda olmasin: ifade eder.
Yasanan ¢ikar catismasi durumlarinin en miihim etkisi, kisisel ve mesleki kararlari
etkileyerek kendisini gostermektedir. Bu sebeple, ¢ikar ¢atismasinin, gorevin tarafsiz
ve objektif bir sekilde yerine getirilmesini etkileme ihtimali bulunmaktadir (Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, 2017).

Sekil 1: Cikar Catismasi Durum Tablosu

Cikar
Yolsuzluk em Catismasi

SELEN] (Risk

sahas)

Orgiit/ Toplum Cikar

|

Kaynak: Aydin Usta, “Kamu Orgiitlerinde Cikar Catismast: Tiirleri ve Onlenmesi”,

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Say1 13, 2015, s. 112.

Cikar catismalari, Uluslararast Suistimal Inceleme Uzmanlar: Birligi'nin
hazirladig1 suistimal agacimna? gore suistimalin ti¢ temel ¢esidinden biri olarak gortiilen
yolsuzluk suistimallerinin altinda simiflandirilmaktadir. Calisma hayatinin tim
sahalarinda karsimiza c¢ikan c¢ikar catismasi, bir¢ok etik sorunun en Onemli
nedenlerinden biridir. Isletmelerde ortaya ¢ikabilecek bu tiir ¢atismalarin etik bir
diizlemde sorumluluk bilinci ile ¢oziimii Oonem tasimaktadir. Aksi halde ¢ikar
catismalarindan dogan suistimallerin tespiti olduk¢a zor ve isletmelerde ortaya

¢ikardig1 sonuglar ise goz ardi edilemeyecek niteliktedir. Bununla birlikte her ¢ikar

? Suistimal olaylarimi azaltmak, bunlarin tespiti ve 6nlenmesinde tiyelerine destek olmak amaciyla
faaliyet gdsteren merkezi Amerika’da bulunan bir meslek 6rgiitii olan Uluslararasi Suistimal Inceleme
Uzmanlar Birligi'nin (Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)) 2018 yili1 Global Suistimal
Raporu'ndaki suistimal agacinda is suistimalleri “Varhiklarin Kétiiye Kullanimi”, “Mali Tablo
Suistimalleri” ve “Yolsuzluk” olarak {i¢ kategoride gosterilmektedir.
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“

catismast durumu; yetkinin sahsi ¢ikar amagl kotiiye kullanimi olan “yolsuzluk”3
olarak diistintilmemelidir.

Cikar catismasy; ¢alisanin etik disi davranislara neden olabilecek bir durum,
konum ve yerde olduguna isaret etmekte ancak mutlaka etik dis1 davranisin veya
yolsuzlugun gerceklesecegini sdylememektedir. Cikar ¢atismasi yasayan bir calisanin,
sirketin ¢ikarlarini kendi sahsi ¢ikarlarindan tistiin tutmas: pekala miimkiindiir.
Bununla birlikte ¢ikar ¢catismasi durumu gorevi etkilemese bile, diger ¢alisanlar alinan
kararlarda 0Ozel c¢ikarlarin gozetildigini diistinebilir ve sirkete olan giivenleri
sarsilabilir. Hizmet veya islemin niteligine ve hitap ettigi kitlelere gore; toplum veya
diger paydaslar tarafindan da hos karsilanmayacag; igin, bir ¢ikar ¢atismasina maruz
kalmmasi “riskli” bir durumdur ( Uluslararas: Seffaflik Dernegi, 2016). Calisan, 6zel
bir ¢ikarmin ¢alistig sirketin mesru ¢ikarini etkileme riskinin bulundugu ya da riski
varmig gibi gortindiigi bir durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla ¢calisanin,
cikar catismasmin oldugu veya ortaya cikabilecegi herhangi bir karar alma stirecinde
veya faaliyetinde tartismaya girmekten, oy kullanmaktan veya bu tarz bir duruma
katilmaktan kaginmas: ya da geri ¢ekilmesi makul olanidar.

Is hayatinda her zaman ¢ikar ¢atismalarinin olmasini nlemek veya engellemek
miimkiin olmayabilir. Biitiin tedbirlere ragmen c¢ikar ¢atismasi s6z konusu oldu ise
artik yonetilmesi gereklidir. Cikar catismalarim1i Onlemek ve kaginmak miimkiin
olmadiginda etkin bir sekilde yonetmek icin makul bir inceleme ve durum
degerlendirmesi yaparak gerekli aksiyonlari almak miithimdir. Bu bakimdan cikar
catismalariin etkin bir sekilde yonetimi; islemin niteligine, somut olayin 6zelligine ve
kapsamina gore genel itibariyle vazge¢cme, kaginma, acgiklama - bildirim, kisitlama,

rotasyon, ticilincii bir kisinin gorevlendirilmesi, isten ¢ekilme, reorganizasyon, istifa

3 Uluslararas1 Seffaflik Dernegi tarafindan yayimlanan Ozel Sektérde Yolsuzlukla Miicadele
Rehberi'nde kullanilan yolsuzluk tanimi “verilen yetkinin kisisel ¢ikarlar icin kétiiye kullamilmas: olarak
tammlanir.” seklindedir.
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veya is iliskisinin sonlandirilmasina varana kadar giden yontemlerin uygulanmasini
gerektirebilir (Balkan, 2018).

Bu anlamda her zaman olumsuz sonuglara neden olmasa da etik dis1 davranis
veya yolsuzlugun gerceklesmeden 6nceki olas1 bir adimi olarak nitelendirebilecegimiz
cikar ¢atismalarinin, onlendigi ve etkin bir sekilde yonetildigi takdirde sirketlere risk
gerceklesmeden o©nce proaktif olarak ¢oziim olusturma ve tedbir alma imkam
sunmasindan Otiirti  Onleyici ve risk azaltict bir fonksiyona haiz oldugu
sOylenebilecektir. Aksi halde ¢ikar ¢atismalarinin yonetilememesi, kamuoyu 6niinde
olumsuz izlenimlere yol acarak Bankalarin itibarina zarar verebilecegi gibi kamu
kuruluslar tarafindan uygulanacak olan diizenleyici 6nlemler ve yaptirimlarla da
sonuglanabilir. Bu bakimdan giiven ve itibar kurumu olan Bankalar agisindan
kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve etik fonksiyonu ti¢ggeninde ¢ikar ¢atismalariin etkin
bir sekilde gercek¢i, uygun ve orantisal ¢oziimler gelistirilerek yonetimi onem
tasimaktadir.

Bu ¢alisma, dort boliim olarak birinci boliimde genel hatlariyla ¢ikar ¢atismasi
tirlerini agiklamakta, ikinci boliimde bankaciik diizenlemeleri 1siginda ¢ikar
catismasma iliskin Onemli sayilabilecek misalleri ele almakta, tiglincii boliimde
kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve etik iiggeninde genel degerlendirme ile goriis ve
Onerileri ihtiva etmekte ve son boliimde ise Bankalarca ¢ikar ¢atismalarini onlemeye
ve etkin bir sekilde yonetimine yonelik calismanin ana fikrinin verildigi sonug

kismindan olusmaktadir.

1. CIKAR CATISMASI TURLERI

Literatiirde ¢ikar ¢atismasi tiirleri i¢in temelde iki ayrim 6nemli yer tutmaktadir.
Cikar catismasi ilk olarak, edinilebilecek faydanin (menfaat) maddi bir degeri ihtiva
edip etmedigine bagli olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu bakimdan ¢ikar
catismast maddi ve maddi olmayan c¢ikar catismasi seklinde smiflandirilmaktadir

(Field & Bernard, 2009):
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Maddi ¢ikar catismasi, gercek ya da elde edilmesi potansiyeli olan maddi bir
kazan¢ anlamma gelir. Bu durum maddi meseleleri kapsadigina yonelik ifade
edilmekle birlikte mutlaka para ile olmasi gerekmez. Maddi olmayan cikar
catismasinin ise mali ya da ekonomik bir boyutu bulunmamaktadir. Bu tiir catismalar
sahsi ya da ailevi iligskilerden veya spor, toplumsal veyahut kiiltiirel faaliyetlere
katilimdan kaynaklanabilir.

Tkinci ayrim ise ¢ikar catismalarmin nasil gerceklestigi ile ilgilidir. Cikar
catismasina yonelik bu ayrimda tiglii bir siniflandirmaya gidilmektedir:

Gergek Cikar Catismasy; calisanin Ozel gikarlarmin, mevcut gorev, yetki ve
sorumluluklari ile dogrudan ¢atismasi durumudur. Calisan, agiktan bir yarara sahipse
somut, gercek bir ¢ikar catismasindan soz edilebilir. Bu ¢ikar ¢atismasiyla su anki
mevcut durum ya da ge¢miste yasanan bir ¢ikar ¢atismasi durumu ifade edilir (Usta
A., 2015; Usta S. , 2016). Bir ¢alisanin Bankanin varliklarimi kendi 6zel ¢ikarlar: i¢in
kullanmasi, ise alim siirecinde daha yetkin adaylar olmasina ragmen bir yakimin ige
almas1 veya Bankanin tedarikgisinde onemli sayilabilecek diizeyde hissesi varken
Banka’'nin satin alma kararlarina istirak etmesi 6rnek olarak verilebilir.

Algilanan (Goriiniirde) Cikar Catismasy; ¢alisanin 6zel ¢ikarlarinin, disaridan
bakildiginda gorevlerini olumsuz yonde ve kurum ¢ikarma aykir1 bir sekilde
etkiliyormus gibi goriinmesidir. Bir baska deyisle ¢alisanin, durum 6yle olmasa bile
cikar catismasina sahip gibi goriindiigii bir konumdur. Bu tiir ¢ikar catismasi
durumlarinda, gercekte bir ¢ikar ¢atismasi olmasa bile galisan gorevini ifa ederken
ozel gikarlarmnin etkisinde kalacag1 izlenimini uyandirir. Ornegin, bankanin Y&énetim
Kurulu Bagkani ile ayn1 soyadi tasiyan yeni bir ¢alisan ise alinir ancak bunlar akraba
degildir.

Potansiyel Cikar Catismasy; ¢alisanin, gorevini yerine getirirken ileride 6zel
cikarlarinin etkisinde kalacagi bir konumda olmasini ifade eder (Gengkaya, 2009). Bu

durumda gergek veya algilanan bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamakla birlikte olusma
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ihtimali mevcuttur. Potansiyel bir ¢ikar ¢atismas: durumunun, gercek veya algilanan
bir ¢ikar ¢catismasi durumuna doniismeden yonetilmesi, sonradan olusabilecek 6nemli
riskleri ve sorunlari ortadan kaldirabilir. Ornegin, tedarikgilerden birinin Genel
Miidiirii'niin kardesi olan bir ¢alisan, Bankanin satin alma siirecinden sorumlu ya da
karar verme siirecinin bir pargasi olacaksa bu durum c¢alisanin gorevlerini nesnel
olarak yerine getirmesini etkileyebilecegi icin bir ¢ikar c¢atismast haline

dontisebilecektir.

2. BANKACILIK DUZENLEMELERI ODAGINDA CIKAR CATISMASI

Bankalarca ¢ikar ¢atismalarini 6nlemeye ve etkin bir sekilde yonetimine yonelik
belli bash uluslararas: ve ulusal bankacilik diizenlemeleri; kurumsal yonetim, ig
kontrol ve etik fonksiyonu tii¢geninde miimkiin oldugunca ayrima gidilerek ele
almuistir. Bunun yaninda ¢alismada konu igeriginin genisligi ve derinligine binaen
“cikar catismas1” veya “menfaat ¢atismas1” kavramina iligskin hiikiimlerin lafiz olarak
dogrudan gectigi veya konu oldugu diizenlemeler ile smirli olarak Onemli
sayilabilecek misaller cercevesinde kapsam belirlenmistir.

Bankacilik diizenlemelerinde “cikar ¢atismas1” veya “menfaat catismasi” olarak
gecen kavramin tanimi yapilmadigindan 6tiirii tam olarak kastedilmek istenen anlami
ve kapsaminin ne oldugu belirsizdir. Dolayisiyla “cgikar catismasi” kavramii* bu
calisma ile bankacilik 6zelinde irdelerken literatiirde yapilan tanimlamalar dikkate

alinmaktadir.

4 Ulkemiz kamu yonetiminde “gikar catismasi” kavrami, Kamu Gorevlileri Etik Davranig Ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik ile acik bir sekilde tanimlanmigtir. Anilan Yonetmelikte,
cikar catismast “kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine, yakinlarima, arkadaglarima ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara
sahip olmalar1 halini ifade eder.” seklinde belirtilmektedir.
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2.1. Kurumsal Yénetim Isiginda Cikar Catismasina fliskin Diizenlemeler

Bankacilikla ilgili uluslararasi standartlar baglaminda Basel Bankacilik Denetim
Komitesi'nce® yayimlanmis olan kurumsal yonetim fonksiyonu 1s1ginda bu konudaki
en 6nemli goriilebilecek diizenlemelerden biri; Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) Kurumsal Yonetim Ilkeleri referans alinarak hazirlanan Bankalar igin
Kurumsal YoOnetim Prensipleri dokiimamidir. Zikredilen c¢alismada, YOnetim
Kurulu'nun yapisi ve uygulamalar1 adl1 3.prensipte ¢ikar catismalar: ayri1 bir baglik
altinda 80 ila 86. maddeler arasinda asagidaki sekilde diizenlenmistir:

“Bankarmin ¢esitli faaliyetleri ve gorevleri sebebiyle (0rnegin, bankamin alim-satim
fonksiyonu tarafindan menkul kiymetleri alimip satilan bir sirkete ayni zamanda kredi
verilmesi) veya bankanin veya miisterilerinin menfaatleri ile bankanin yonetim kurulu iiyeleri
veya iist diizey yoneticilerinin menfaatleri (6rnegin, yonetim kurulu iiyelerinin sahip oldugu
bir sirketle yeni bir is iliskisine girilmesi) arasinda ¢ikar ¢catismalar: ¢ikabilir.

Bir banka, daha genis bir grubun parcast oldugunda da ¢ikar catismalar1 meydana gelebilir.
Ornegin, bankanin bir grubun parcast oldugu hallerde, banka, bagli oldugu ana sirket ve / veya
diger istirakler arasindaki hiyerarsik diizen ve bilgi akisi, ¢ikar ¢atismalarina sebep olabilir
(6rnegin, farkli kuruluslardan gelen potansiyel dzel, gizli veya hassas bilgilerin paylasimi veya
araya mesafe koymadan is yapmaya yonelik baskz).

Yonetim Kurulu, potansiyel ¢ikar ¢atismalarini tespit edecek politikalarin gelistirilmesi,
uygulanmast ve izlenmesini saglamalidir. Bu ¢ikar ¢catismalarinin engellenemedigi hallerde,
bunlarin dogru sekilde yonetilmesi gerekir (ulusal hukuk ve denetim standartlarina uygun

saglam kurumsal politikalar uyarinca, iliskilere veya islemlere izin verildigi dlciide).

> Basel Bankacilik Denetim Komitesi, 1975 yilinda Onlar Grubu (G-10) tilkelerinin merkez bankasi
bagkanlar: tarafindan Uluslararast Odemeler Bankasi (Bank for International Settlements - BIS)
biinyesinde ihdas edilmistir. Komite'nin - her ne kadar resmi olarak kural ve kanun koyma yetkisine
sahip olmasa da - bankacilik gozetimi ve denetimi alaninda uluslararasi platformda standart koyucu
bir organ niteliginde yayimladig1 rehber ve prensipler ¢ok sayida iilke ve bankalar tarafindan dikkate
alinmaktadir.
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Yonetim Kurulu'nun, resmi yazili bir ¢ikar c¢atismas: politikast ve bu politikay:

uygulamaya yonelik objektif bir uyum siireci olmalidir. Politika sunlar1 icermelidir:

* Bir iiyenin gorevi, ¢ikar catismalarina sebep olabilecek veya ¢ikar catismalar: oldugu

izlenimi verebilecek faaliyetlerden miimkiin oldugunca kaginmaktir;

* Bir yonetim kurulu iiyesi olarak gorev yaparken ¢atismalarin hangi hallerde ortaya

ctkabileceine dair ornekler;

= Upyelerin, bazi aktivitelere girismeden ince (baska bir kurulda gorev yapmak gibi),
s0z konusu aktivitenin bir ¢ikar catismasina sebep olmamasini saglamak igin

izleyecegi titiz bir inceleme ve onay siireci;

» Bir iiyenin, bir ¢ikar catismasina sebep olabilecek veya hilihazirda sebep olmus bir

meseleyi derhal ifsa etme gorevi;

* Bir iiyenin ¢ikar catismast yasayabilecegi veya iiyenin objektifliini veya bankaya
karsi olan gorevlerini dogru sekilde ifa etme becerisini riske atabilecek herhangi bir

konuda, iiyenin oy kullanmama sorumlulugu;

= [lgili taraflarla olan islemlerin araya mesafe koyarak yapilmasini saglamaya yonelik

yeterli prosediirler; ve
» Kurulun, politikaya uyulmamas: halinde bu meseleyi nasil ele alacag:.

Yonetim kurulu, ¢ikar ¢atismalarina ve potansiyel cikar ¢atismalarina iliskin banka
politikalarinin kamuya gerektigi gibi aciklanmasini ve / veya denetim otoritelerinin politikalar

hakkinda bilgilendirilmesini temin etmelidir.

Bu, soz konusu politikalarla tutarli olmayan maddi ¢ikar catismalarimin ifsasi ve
yonetimine bankanin yaklasim hakkindaki ve bankamin grup icerisindeki diger kuruluslarla
olan baglantis1 veya yaptigi islemler sebebiyle ortaya cikabilecek catismalar hakkindaki bilgileri

icermelidir.

40

Uluslararasi Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:2 Say1:1 Y11:2019, 31-64



Vahdet Deniz AKCAOGLU

Bir bankanin sahibinin devlet oldugu ve bankanin devlet tarafindan uygulanan bankacilik
denetimine tabi oldugu hallerde, potansiyel ¢ikar ¢atismasi vardir. Bu tiir ¢ikar ¢atismalar
varsa, bankanin denetimine siyasi miidahaleleri asgariye indirmek amaciyla sahiplik ve

bankacilik denetim birimlerinin idari olarak tamamen ayrilmas: gerekir. ”

Bunun yani sira 5411 Sayili Bankacihik Kanunu'na dayanilarak bankalarin
kurumsal yonetime iliskin yap1 ve siiregleri ile bunlara iliskin prensipleri belirlemek
amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) yayima koydugu
bu dogrultudaki Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin Y&netmelik’te®
ekinde yer alan kurumsal yonetim ilkelerini Bankalarin esas alarak belirleyebilecegi
belirtilmektedir. Bankalarda cikabilecek ¢ikar catismalarmna iliskin Yonetmeligin 1
no.lu ilkesinde; Yonetim Kurulu'nun, iist diizey yonetimin bankanin faaliyetleri veya
dahil oldugu grup icerisindeki rolii dolayisiyla olusabilecek muhtemel ¢ikar
catismalarmin belirlenmesi, bunlarin 6nlenmesi ya da yonetilmesi agisindan gerekli
politikalarin uygulanmasim1 saglamakla yiikiimlii oldugu vurgulanmaktadir. Bu
baglamda BDDK'nin Bankalar agisindan anilan ilkeleri emsal olarak ortaya koymasi
ve denetimlerinde g6z oniinde bulundurmasi konunun ehemmiyetine agikca isaret
etmektedir. 6362 Sayili Sermaye Piyasast Kanunu'na dayanilarak ortakliklar
tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri ve iligkili taraf islemlerine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu'nca kaleme alman ve
paylar1 borsada islem goren Bankalarinda uymakla yiikiimli oldugu II-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde yOonetim mekanizmalarinda yasanabilecek

olasi ¢ikar gatismalarini engellemeyi amaglayan kurumsal yonetim ilkeleri ile sirketin

¢ Yonetmelik ile kurumsal yonetim ilkeleri, banka {ist yonetiminin ve yonetim kurulunun, belirlenen
hedeflere ulagilmasi amaciyla tespit etmis oldugu; kurumsal prensiplerin belirlenmesini, yonetimin
seffafligini, yetkilerin acik ve net bir bicimde tespit edilmesini, banka i¢i dengeleri bozmayacak bir
ucretlendirme sistemi ihdas edilmesini, banka i¢i denetim neticelerinin etkin kullanilmasini iceren ve
bu sayede bankanin daha etkin, saglikli ve mudilerin haklarinin korunmasini saglayacak bir sekilde
yonetilmesine katkida bulunan prensipler biitiinii olarak ortaya konmustur.
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menfaatlerinin yoOneticilerin veya yatirirmcr gruplarinin menfaatleri karsisinda
korunmasin saglamak hedeflenmekte ve bu yonde bir yonetim ve iligkiler altyapis:

olusturulmaya calisiilmaktadir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun kapsam baglikl1 2. maddesinin son fikrasinda
bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallere yonelik genel hiikiimlerin tatbik olunacag:
belirtilmektedir. Bu bakimdan 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun ikinci kitap
anonim sirketler baghkli 4.kismindaki miizakereye katilma yasagi baghkli 393.
maddesi; anonim sirket seklinde ihdas1 zorunlu Bankalar1 da kapsayan nitelikte kanun
koyucunun ¢ikar c¢atismalarmin onlenmesine iligskin ayrintili bir sekilde ele aldig:
onemli misallerden birini teskil etmektedir. Buna gore yonetim kurulu iiyesi,
kendisinin sirket dis1 kisisel menfaatiyle veya alt ve {ist soyundan birinin ya da esinin
yahut tigiincii derece dahil {iciincii dereceye kadar kan ve kayimn hisimlarindan birinin,
kisisel ve sirket dis1 menfaatiyle sirketin menfaatinin catistig1 konulara iliskin
miizakerelere katilamaz. Anilan Kanun ile bu yasagm yonetim kurulu {iyesinin
miizakereye katilmamasmin diriistliik kuralinin geregi olan durumlarda da
uygulanacag: diizenlenmistir.

Bankacilik Kanunu'nun kredi a¢gma baslikli 51. maddesinin 3.fikrasi; yine ¢ikar
catismalarmin onlenmesine iliskin kanun koyucunun tedbir mahiyetinde vazettigi 6ne
¢ikan onemli misallerden birini ihtiva etmektedir. Anilan Kanun maddesinin
gerekcesinde kredi agma yetkisini haiz olanlarin, kendileri ile es ve velayetleri
altindaki ¢ocuklarinin ve bunlarla risk grubu olusturan diger kisilerin taraf oldugu
kredilere iliskin degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer almamasi ve
yetkililere bildirilmesi prensibinin menfaat c¢atismasinin Onlenmesi amaciyla
getirildigi hiikiim altmna almmmaktadir. Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin
Yonetmeligin (Kredi Yonetmeligi) kredi agma yetkisinin devri ve bankanin dahil

oldugu risk grubu’ ve mensuplar ile iliskiler baslikli 5. maddesinin 4.fikrasi ile kredi

7 Bir bankanin dahil oldugu risk grubu igin 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49.maddesinin
2. fikrasinda “Bir banka ile bu bankanmin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiirii, bunlarin
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acma yetkisini haiz olanlarmn, bu hususu yetkililere bildirilmesi ile kastedilenin Banka
Denetim Komitesi oldugu zikredilmektedir. Bunun yaninda anilan prensibin takibini
yapmak ve bu hususlarin kendilerine bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarimni
olusturmakta I¢ Sistemler Yonetmeligi'nin 7.maddesinin s bendi uyarinca Denetim
Komitesi'nin yetki ve sorumluluklar1 arasinda sayilmaktadir.

Kredi Yonetmeligi'nin s6z konusu 5.maddesine 2019 yilinda eklenen 5, 6, 7 ve 8.
fikralar1 da ¢ikar catismalarinin Bankalarda etkin bir sekilde yonetilmesine yonelik
goze carpan 6onemli misallerden birini tegkil etmektedir. Bankanin dahil oldugu risk
grubu ve Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen mensuplari®
ile yapilan kredi ile hizmet soOzlesmeleri, mal alim satim vb. islemler
icin degerlendirme, onay ve is akis siireclerinin Banka YOnetim Kurulu'nca yazili
olarak belirlenmesi; bu Kkisilerle yapilan ve yine banka Yonetim Kurulu'nca
belirlenecek onemlilik esigi tizerindeki hizmet sdzlesmeleri, mal alim-satim, kredi vb.
islemlerin Yonetim Kurulu'nca onaylanmasi; kredilendirme ve diger islemlerde
aranan kosullarin bu islemlere iliskin degerlendirme, ddeme, teminatlandirma ve
zarara aktarma dahil tiim asamalarda piyasa kosullarindan farkliik arz etmemesi
emredilmektedir. Belirtilen kisilere verilecek krediler ile bunlarla gergeklestirilecek
diger islemlere iliskin karar ve siireclerde yer alan Banka calisanlarmin c¢ikar
catismasini engelleyecek sekilde belirlenmesi gerektigi diizenlenmektedir. Bununla
birlikte Banka tist yonetimi, 6zellikle kredi tahsis ve izleme birimlerinin diizenlenen

sartlara uyum konusunda azami dikkati gostermesine yonelik tiim tedbirleri almakla

birlikte veya tek basina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da bunlarim simirsiz sorumlulukla
katildiklarr veya yénetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklar: ortakliklar bankanmin déihil oldugu risk
grubunu olusturur.” denilmektedir.

8 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 50.maddesinin 1. fikrasinda belirtilen banka mensuplar: ve bu
kisilerle iligkili gercek ve tiizel kisiler; yonetim kurulu iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari,
kredi agmaya yetkili mensuplari, bunlarin es ve velayet altindaki ¢ocuklari, bunlarin tek baslarina ya
da birlikte sermayesinin % 25 veya fazlasina sahip olduklar1 ortakliklar, sayilanlar disinda kalan
mensuplari ile bunlarin es ve velayeti altindaki ¢ocuklari, mensuplarinin kurdugu veya bunlar igin
kurulan sandik, dernek, sendika veya vakiflardir.

43

Kurumsal Yénetim, i¢ Kontrol ve Etik Ug¢geninde Bankacilikta Cikar Catigmalarmin Yonetimi



Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:2 Issue:1 Year: 2019, 31-64

ytkiimlii kiinmakta ve s6z konusu islemlerin gerekli sekilde tesis edilip edilmedigi
ile bu islemlerin izlenmesi ve raporlanmasmin Banka i¢ denetim birimlerince gozden
gecirilerek tespit edilen aksakliklar, alinmasi tavsiye edilen tedbirler ile birlikte {ist
yonetime bildirilmesi gerektigi hiikiim altma alinmaktadar.

Kiiresel diizeyde yasanan son finansal krize neden olan énemli etkenlerden birisi
de finansal kuruluslarin ticretlendirme politikalarma iliskin uygulamalaridir. Bu
kapsamdaki uluslararasi diizenleme calismalarina paralel olarak BDDK’ca yayima
konulan Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iligkin Rehbere bakildiginda
cikar catismasi risklerinin onlenmesine iliskin ticretlendirme politikalar: ile ilgili
9.maddesinde “...Ucretlendirme Politikast cikar —catismalarin onleyecek  sekilde
olusturulmalidir.”,  Yonetim Kurulu tyelerinin {icretlendirilmesi ile ilgili
19.maddesinde “Cikar catismalarimin Oniine ge¢mek amaciyla, icrai gorevi bulunmayan
yonetim kurulu iiyeleri ile iicretlendirme komitesi iiyelerine yalnizca sabit nitelikte
iicretlendirme yapimaldir.” ve 21.maddesinde “I¢ sistemlerden sorumlu birimlerde
calisanlara saglanan degisken iicretlendirmenin belirlenmesinde, denetledikleri is alaninin
performansi etkili olmamaly; kendi fonksiyonlarina 0zgii hedefler dikkate alinmalidir. Ayrica,
iicretlendirmeler bu c¢alisanlarim bagimsizli§iny riske atmamali ve yénetim kurulu ile
iicretlendirme komitesine vermis olduklart danmismanlik hizmetini icra ederken c¢ikar
catismalarina yol agmamalidir.” denilmektedir.

Bankacilik diizenlemelerinde “cikar c¢atismasi” veya “menfaat catismasi”
kavraminin dogrudan lafiz olarak gecmedigi ancak c¢ikar catismalarmi onlemeye
yonelik olarak degerlendirilebilecek ¢ok sayida misal mevcuttur. Mesela 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu'nun yonetim kurulu baslikli 23.maddesinde bankalarda genel
miidiir ve yoOnetim kurulu baskanligi gorevlerinin aym kisi tarafindan icra
edilemeyecegi hitkkme baglanmaktadir. Bu kural; yonetim kurulunun genel miidiirden
hesap sorabilmesini miimkiin kilan, ¢ikar ¢atismalarinin onlenmesi amaciyla kanun
koyucunun ihdas ettigi gdze carpan onemli misallerden biridir. Nitekim anilan Kanun
maddesinin gerekgesinde genel miidiirliik ve yonetim kurulu baskanlig1 gorevlerinin

aym kiside birlesmesi halinde, genel miidiiriin yonetim kurulu tarafindan belirlenen
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politikalar cercevesinde hareket etmesinin saglanmasinda, yonetimin bankanin
faaliyetlerini yeterince ve geregince degerlendirmesinde ve s6z konusu politikalarin
uygulanmasinda yasanabilecek zorluklar dikkate alinarak bu gorevlerin ayni kisi
tarafindan icra edilemeyecegi hiikiim altina alinmaktadr.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun ig¢ sistemlere iliskin ytiikiimliiliikler baslikli
29.maddesi uyarinca Bankalar, yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yOnetimi ve ig
denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiir. Anilan Kanunun 30, 31 ve
32.maddeleri ile Bankalarm Ig Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik (I¢ Sistemler Yonetmeligi) cercevesinde i¢ kontrol, ig
denetim, risk yonetim sistemlerinin isleyisine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi
ve i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerini banka organizasyon yapisi
icerisinde Yonetim Kurulu'na bagli olacak sekilde konumlandirilarak yiirtitmeleri
zorunludur. Nitekim i¢ sistemlerin, banka organizasyon yapisinda icranin basindaki
genel miidiirle hiyerarsik bagmm bulunmamas: ve i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin yoneticilerinin performans ile mali ve 6zlik haklarma iliskin
degerlendirmelerin icrai gorevi bulunmayan {ist yoneticiler nezdinde yapilmasi ig
sistemlerin saglikli ve etkin bir sekilde isletimi agisindan kritiktir. Bu tercih; ¢ikar
catismalarinin engellenmesine ve Banka i¢i denetim ve gozetim fonksiyonlarmin
gliciinli artirarak icrai fonksiyonlarin etkisinde kalmaksizin faaliyet ytiiriitmelerine
imkan saglayan onemli misallerden birini tegkil etmektedir.

Bankacilik diizenlemeleri cercevesinde Banka icinde ihdasi gerekli denetim

komitesi ve ticretlendirme komitesinin® icrai gorevi bulunmayan yonetim kurulu

® Banka yoOnetim kurullarimin fonksiyonlarimi saglikli bir sekilde ifa edebilmesi; bankacilik
faaliyetlerinin 6zelligi ve hacmi ile ihtisas ve yogun mesai gerektiren yonleri de nedeniyle diger anonim
sirketlerden farkli bir yapilanmay: zorunlu kilmistir. Nitekim uluslararasi diizenlemeler ve iyi
uygulama Ornekleri gozetilerek ilgili bankacilik diizenlemeleri uyarinca Banka yonetim kurullarinin
fonksiyonlarinin ifasina yardimci olmak iizere komiteler ihdas edilmistir. Buna denetim komitesi, kredi
komitesi, {icretlendirme komitesi ve kurumsal yonetim komitesi gibi yonetim kurulu biinyesinde
olusturulmasi gereken yapilar misal olarak belirtilebilir.
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tiyelerinden olusmasi ve kurumsal yOnetim komitesi baskanmin icraci gorevleri
bulunmayan yonetim kurulu iiyeleri arasindan secilmesi sarti bulunmaktadir. I¢
Sistemler YOnetmeligi'nin tamimlar baghkli 3.maddesi uyarinca icrai gorevi
bulunmayan yonetim kurulu tiyesi sayilabilmek i¢in kendisine bagli icrai mahiyette
faaliyet gosteren birim bir baska deyisle dogrudan gelir getirici faaliyetlerin icra
edildigi bir birim bulunmamas: gerekmektedir. Bakildiginda s6z konusu komitelerin
olusumunda icrai gorevi bulunmayan yonetim kurulu tiyesi sartinin bulunmasi;
Bankanin kar ve zarar1 {izerinde dogrudan etkisi olmayan {iyelerce c¢ikar
catismalarindan uzak olarak gorevin saghkli ve tarafsiz bir sekilde ifas1 amaciyla
getirildigine isaret etmektedir.

2.2. I¢ Kontrol Isiginda Cikar Catismasina Iliskin Diizenlemeler

Basel Bankacilik Denetim Komitesi'nce yayimlanmis olan i¢ kontrol fonksiyonu
is1ginda bu konudaki en oOnemli goriilebilecek diizenlemelerden biri Banka
Organizasyonlarinda Ic Kontrol Sistemlerinin Cercevesil® dokiimanidir. Anilan
calismada “fonksiyonel ayrim” i¢ kontroliin birbiriyle baglantili temel unsurlarindan
biri olarak sayilmakta ve bunlarla ilgili gelistirilen prensipte!!, Banka i¢in potansiyel
cikar catismasi yaratabilecek fonksiyonlarin tespit edilerek miimkiin oldugunca
ayrilmasi ve farkl kigilerin sorumluluguna verilerek bagimsiz bir tarafca izlenmesi,
onemli gorevlerdeki personelin sorumluluklar1 ve yetkileri periyodik olarak

incelenerek banka icin risk olusturmamas: igin tedbirlerin almmmasi gerektigi

10 Basel Bankacilik Denetim Komitesi'nin 1998 Eyliil'iinde yayimladig1 “Framework for International
Systems in Banking Organizations” isimli ¢alismanin Tiirkiye Bankalar Birligi'nce 1998 yilinda
yayimlanmis “Bankalarda I¢ Denetim Sistemleri” adindaki cevirisinden genis olarak yararlanilmus,
ceviride kullanilan “i¢ denetim” ifadesi yerine I¢ Sistemler Yonetmeligi'nde belirtildigi sekliyle “i¢
kontrol” ifadesi kullanilmuistir.

11 Basel Bankacilik Denetim Komitesi'nin “Framework for International Systems in Banking
Organizations” isimli ¢alismasinda cesitli iilkelerde yasanan tecriibeler dogrultusunda i¢ kontrol
kavraminin ve sisteminin énemi ve amaglari, i¢ kontroliin birbirleri ile baglantil1 5 temel unsuru ve
bunlarla ilgili gelistirilen 13 prensip detayl olarak belirtilmistir. 56z konusu prensiplerin 6.sinda “Etkin
ic kontrol sistemi banka faaliyetlerine iliskin uygqun fonksiyonel ayrimlarin olmasini, farklt yetki ve
sorumluluklarin cakismamasini gerektirir. Muhtemel ¢ikar catismalarinin olabilecegi faaliyet alanlar: belirlenerek,
en aza indirilmeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir.” denilmektedir.
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aciklanmaktadir (Yurtsever, 2008). BDDK, sektore yonelik ¢ikar catismalarmin
onlenebilmesi i¢in bir¢cok diizenlemeyi yiiriirlii§e koymustur. Ornegin I¢ Sistemler
Yonetmeligi 9.maddesinde Banka biinyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi
ve sorumluluklarin paylastirilmasinin i¢ kontrol sisteminden beklenen amacin
saglanabilmesi icin zorunlu oldugu ve islevsel gorev ayrimi basglikli 10. maddesinde
ise Banka nezdinde menfaat gatismalarmin onlenmesi amaciyla aym: konudaki
faaliyetlere iliskin gorev ayristirmasi yapilmasi ile menfaat gatismasi dogabilecek
faaliyetlerin tespit edilerek miimkiin oldugunca en aza indirilmesinin saglanmasi
gerektigi acikca vurgulanmaktadir. Bu baglamda Bankalarin temel faaliyet alanlarma
iliskin olarak; menkul kiymet ve tiirev {iriin alim-satim faaliyetleri ile kredi agma ve
diger bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi, kredilendirme siirecinde kredi
dokiimantasyonunun yeterliliginin tespiti ile kredinin onaylanmasindan sonra
miisterinin takibi, 0demelere iliskin islemlerde 6demenin onaylanmasi ile fiili olarak
gerceklestirilmesi, menkul kiymet alim-satim islemlerinde islemin fiilen
gerceklestirilmesi ile kaydedilmesi gibi degisik islevler icin taninan yetkiler ve
sorumluluklarin  birbirinden ayrilmast ve c¢akismamasi bu kapsamdaki
misallerdendir'2.

Fonksiyonel gorev ayrimi baglaminda iist diizey yOnetici atamalarinda 6nemli
gortilebilecek misallerden biri de bireysel miisterilerin sikayet ve taleplerinin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi, hak ve menfaatlerinin ihlal edilmemesi ve tiiketicinin
korunmasina iliskin mevzuata uyumun kontrol ve devamliiginin saglanmasi
amaciyla 5491 sayilh BDDK Karari ile Bankalarca tiiketici koordinasyon gorevlisi

atanmasinin zorunlu kilinmasidir. Potansiyel c¢ikar catismasma yol agabilecek

12 Cikar catismasma yol agabilecek potansiyel noktalarin Onlenmesine yonelik tedbirlerin
belirginlestirilmesi agisindan 8 Subat 2001 tarihli ve 24312 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis miilga
Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin islevsel gérev ayrimi ve
sorumluluklarin tesisi baglikli 13. maddesinde sayilan banka temel faaliyet sahalarina iliskin islevsel
ayrim Orneklerine deginilmistir.
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hususlarin 6niine gegmek agisindan da Bankalar tarafindan atanacak tiiketici iliskileri
koordinasyon gorevlilerinin genel miidiir yardimcisi diizeyinde olmasi ve uhdesinde
bireysel {iriinlerin satis ve pazarlanmasmna iligkin yetki ve sorumlulugunun
bulunmamasi sart1 getirilmistir.

Bunun yani sira 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve alt diizenlemeleri ile getirilen yiikiimliiliikklere uyumu saglamak ve
tedbirleri uygulamakla yiikiimlii olan Bankalarda, bir uyum gorevlisi atanmasi
zorunlu kilinmaktadir. Ulkemizin mali istihbarat birimi olan Mali Suclar1 Arastirma
Kurulu Bagkanligi ve Banka arasinda adeta koprii gorevini iistlenecek uyum
gorevlisinin, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile miicadele
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarimi icrai birimlerin etkisinde kalmaksizin
bagimsiz ve etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢cin Banka yonetim kuruluna veya
yetkisini devrettigi bir veya birden fazla tiyeye bagh olacak sekilde faaliyet gostermesi
ve uhdesinde satig, pazarlama ve i¢ denetimle ilgili gorev ve sorumlulugunun
bulunmamasi sart1 getirilmistir. Potansiyel ¢ikar ¢catismasina yol agabilecek hususlarin
oniine gecmek acisindan da atanacak uyum gorevlisinin, Banka veya istiraklerinde
nitelikli pay sahibi olmamasi, yonetiminde bulunmamasi ile Banka nitelikli pay sahibi
ortaginin, yonetim kurulu iiyelerinin veya genel miidiiriiniin esi veya ikinci dereceye
kadar kan veya sihri hismi olmamasi zorunlu tutulmustur.

BDDK'nin ¢ikar ¢atigsmasi risklerinin 6nlenmesine iliskin yaklasimini kavramak
ozelinde giincel diizenlemelere bakildiginda; risk yonetimiyle ilgili iyi uygulamalar1
ortaya koymak tizere yayimlanan rehberler'®> misal mahiyetinde goze ¢arpmaktadir.

Bakildiginda Operasyonel Risk Yénetimine Iligkin Rehber’in risk kiiltiirii baglikli 5

13 ig Sistemler Yonetmeligi'nin 35.maddesinin 5.fikrasinda “Bankalar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 7/A maddesi
cercevesinde, risk yonetimiyle ilgili iyi uygulamalar: ortaya koymak iizere Kurul tarafindan yayimlanan rehberleri
dikkate alir. Bankalar, risklerini bu Yonetmelik hiikiimleri ile birlikte oOl¢iiliiliik ilkesi cercevesinde soz konusu
rehberlerde belirtilen ilkeler ve bu ilkelerin aciklamalar: dogrultusunda yénetir. Rehberi yayimlanmayan risk
tiirleri icin ise bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun bir visk yonetim sistemi tesis edilir ve uygulanir.” hitkmii
bulunmaktadir.
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no.lu ilkesinin 30.maddesinde “Yonetim kurulu tarafindan bir bankada davranis ve mesleki
ahlak kurallar: ile iicretlendirme politikalarinin belirlenmesi onem arz etmektedir. Bu kurallar
personelden beklenen sorumluluklarin net bir bicimde ortaya konulmasini saglayarak gerekli
durumlarda bu sorumluluklara iliskin hesap verilebilir bir is ortami olusturacak, diger taraftan
muhtemel cikar ¢atismalarimi onleyecektir...” denilmektedir. Anilan Rehberin risklerin
kontrolii ve azaltimi baglikli 9 no.lu ilkesinde Bankalarin, hazirlayacaklar: politika,
prosediir ve sistemlerden yararlanarak i¢ kontrol, risk azaltim ve / veya transfer
stratejilerinin uygulandig: giiclii bir operasyonel risk kontrol ortami ve azaltim stireci
teskil etmek ve igletmek zorunda olduklari ifade edilmekte ve 51. maddesinde “Etkin
bir kontrol cevresi, banka icinde gorev ve sorumluluk dagilimimin miimkiin oldugu olciide
ayristirilmasini ve ¢apraz kontrol noktalarmmin tesis edilmesini gerektirir. Zira personel
arasinda ¢atismaya neden olan veya kontrol (veya diger benzer dnlemler) siireci bulunmayan
gorevlendirmeler, bankada kayiplarin, hatalarin ve yasal olmayan aksiyonlarin gizlenmesine
sebep olacaktir. Bu nedenle, menfaat catismasina yol acabilecek potansiyel noktalarin tespit
edilmesi, minimize edilmesi ve bagimsiz izleme / kontrol siireclerine tabi kilinmas: onem arz
etmektedir.” seklinde zikredilmektedir. S6z konusu Rehberin 53. maddesinde
“Personel arasmndaki menfaat catismalarini, kayiplarin-hatalarin gizlenmesini ve
personelin diger yasal olmayan davranislara girmesini engelleyici nitelikte etkin gorev
dagilimi1 ve agik bir bicimde tasarlanmis yetkilendirme ve onay siirecleri” Banka
nezdindeki operasyonel risk kontrolii uygulamalarinin unsurlarindan biri olarak ifade
edilmektedir.

Bunlara ilaveten Bankalarm Kredi Y&netimine Iliskin Rehber’in yetki ve
organizasyon yapisi baslikli 4 no.lu ilkesinde kredi faaliyetlerine iliskin organizasyon

yapist islevsel gorev ayrimini saglayacak ve yetki catismasina yol agmayacak sekilde

14 Kontrol ¢evresi; Operasyonel Risk Yonetimine Iliskin Rehberin tanimlar baglikli 6. maddesinde “Bir
bankanun yénetim felsefesi, calisma tarzi, etik ilkeleri, i¢c kontrol siirecleri, organizasyon yapisi, politika ve
prosediirleri, raporlama yapisi, yetkilonay siirecleri ve gorev dagiimi gibi operasyonel risk yonetiminin
basarisinda etken olan unsur ve uygulamalarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir.
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olusturulmasi zikredilmekte ve 34.maddesinde “Kredi pazarlama ve tahsis faaliyetlerine
iliskin birimlerin aym genel miidiir yardimcisina bagli olmasi, kredi izleme ve takip
birimlerinin, kredi pazarlama ve tahsis birimleri ile birlikte yapilandirilmast gibi cikar
catismasina neden olabilecek hususlar organizasyon yapist olusturulurken dikkate alinir.
Yonetim kurulu bu tip cikar ¢atismalarini engellemeye yonelik gerekli onlemleri alir.”
denilmektedir. S6z konusu Rehberin 5 no.lu ilkesinde Bankalarin kredi siireglerinde
yer alan birimlerin ve personelin performanslarimi agtk ve onceden belirlenmis
kriterler cercevesinde dl¢gmesi vurgulanarak 38.maddesinde “performans kriterleri ¢ikar
catismasina yol agmayacak sekilde olusturur.” hitkmiiyle belirtildigi goriilmektedir. Bu
baglamda basta organizasyon yapisiin tasarimi dahil olmak iizere ¢ikar catismasina
yol agabilecek hususlara dikkat edilmesi ve ticretlendirme politikasi, bagimsiz izleme
/ kontrol stireglerinin tayini gibi ¢ikar catismalarini engellemeye veya minimize
etmeye yonelik tedbirlerin alinmas: Yonetim Kurulu'nun sorumluluklar: arasinda
acikca ortaya konmaktadir.

Bilindigi tizere, 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanunu ile sermaye piyasalarin
yeniden yapilandirma calismalar1 2013-2015 doneminde yapilan 75 diizenleme ile
tamamlanmistir.”® Bakildiginda sermaye piyasasi faaliyetlerinin icrasi sirasinda ¢ikar
catismalarinin dogmama ihtimalinin bulunmamasmin yansimas: olarak Sermaye
Piyasast Kurulu’ da bu durumu bodylece kabul etmis ve tercihen mubhtelif
diizenlemelerinde bu konuya iliskin usul ve esaslar1 belirleme yoluna gitmistir. S6z
konusu diizenlemeler arasinda Bankalarmn “yatirirm kurulusu” olarak sunduklar:
hizmetlerinin niteligine binaen III-39.1 Sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig’in ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesine iliskin getirdigi
hiikiimler bakimidan 6zel bir yeri bulunmaktadir. Anilan Teblig ile birlikte yatirim
kuruluglarinin miisterilerinin ¢ikarmi ve piyasanmn biitiinliiglinii gozeterek adil ve

diiriist davranmasi, organizasyon yapilarini ¢ikar ¢atismalarina iliskin esaslara uygun

15 Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal web sitesinde 24.06.2016 tarihinde ilan edilen basin
acgiklamasindan s6z konusu bilgi edinilmistir.
Bkz. http://www.spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=20160624&subid=0&ct=c&yanmenuid=1
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sekilde olusturmasy, ¢ikar ¢catismasi politikas: dokiimantasyonunun saglanmasi ve bu
kapsamda gerekli idari tedbirleri (Cin seddi uygulamasi’® vs.) almasi zorunlu
tutulmaktadir.

2.3.  Etik Isiginda Cikar Catismasina liskin Diizenlemeler

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun etik ilkeler baglikl1 75. maddesinde Bankalar
ile mensuplarinin kurulus birlikleri tarafindan belirlenen etik ilkelere uymakla
ylikiimlii olduklar: belirtilmektedir. Kurulus Birliklerince (Tiirkiye Bankalar Birligi ve
Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi) diizenlenen Bankacilik Etik Tlkeleri'nde cikar catismasi
ile ilgili 6zel bir madde yer almamakla birlikte Banka calisanlarinin uyacaklari meslek
kurallar1 gibi ¢ok sayida hiikiim bulunmaktadir. Buna karsin Tiirkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi'nin yayimladigi Sermaye Piyasas1 Calisanlar1 Etik Ilkeleri ve
Davranig Kurallari’'nda ¢ikar ¢atismasi ile ilgili konular detayl bir sekilde yer almakta

ve vaka ornekleriyle birlikte agiklanmaktadir.

3. KURUMSAL YONETIM, IC KONTROL VE ETIK FONKSIYONU
UCGENINDE GENEL DEGERLENDIRME, GORUS VE ONERILER

Kiiresellesen is diinyasinda, 2000’li yillardan sonra Enron, Worldcom, Parmalat,
Siemens ve Volkswagen gibi biiyiik sirketlerdeki yolsuzluk skandallar1 ve iflaslarin
arkasinda sirket yonetimlerinin etik olmayan uygulamalar1 ve 6zellikle hissedarlar ve
yOneticiler arasinda yasanan ¢ikar catismalar: temel nedenler olarak gosterilmistir

(Gllay & Giilay, 2014). Bu gelismeler 1s181nda, bir¢ok {iilke ve diizenleyici kurulus

16 Kamuya agitklanmamus bilgileri kullanarak islem yapilmasi ve tavsiyede bulunulmasi ya da bunlarin
kamuya agiklanmasi uygunsuzdur. Bunun igin birden fazla hizmet sunan kurumlar, kamuya
acgiklanmamus bilgilerin orijinal birimlerinden digerine ge¢memesi igin kendi i¢ kontrol sistemlerini
kurmalidirlar. Kamuya agiklanmamus bir bilginin bir boliimden digerine ge¢mesini engellemek igin
kurulan bu sistem “Cin Seddi (chinese wall-fire wall)” olarak adlandirilmaktadir. Cin Seddi, duvarin
icerisindeki bilgilerin disaridaki diger departmanlar tarafindan 6grenilmesini ve bu bilginin firma
igerisinde yayilmasini dnleyen bir sistemdir. Cin seddi uygulamasi, kamuya agiklanmamuis bilgilerin
akisini 6nlemek suretiyle bilgi suistimali ve ¢ikar catismasin 6nler. (Usca, 2007, 5.136-140 ).
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gelecekte yasanmas: muhtemel skandallar ve krizlere kars1 Sarbanes - Oxley Kanunu
gibi benzer tedbirler alarak kurumsal yonetim ve is etigi ile i¢ kontrol sisteminin
giiclendirilmesi konulariyla ilgili muhtelif diizenlemeleri hayata gecirmistir. Basel
Bankacilik Denetim Komitesi; bu bakimdan kurumsal yonetisim uygulamalarmin
tilkelerindeki bankalar tarafindan benimsenmesini saglamalar1 konusunda bankacilik
otoritelerine yol gostermek icin ¢ok sayida rehber nitelikte standart yayimlamistir.
Istikametin seyri ve gelismeler, {ilkemizin Bankacilik diizenleme calismalarina da esin
konusu olmustur. Basel Bankacilik Denetim Komitesi'nce bilhassa yayimlanan ve
tilkemize de kaynak tegkil eden kurumsal yonetisim ile ilgili diizenlemelerin?,
sistemde istikrar1 ve giiveni saglamak tizere bankalarmn karg: karsiya kaldig: risklerin
yOnetimini; belirli bir ideal standarda ulastirilmasini 6ngordiigii belirtilebilir (Akin &
Aslanoglu, 2007).

Bilindigi tizere kamu diizeni ve kamu yarari ile siki iliski i¢inde olan Bankalar;
bu bakimdan yasama organlar1 tarafindan basibos birakilmamis ve finansal
piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasi
ve tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin gozetilmesine yonelik diizenlemelere
tabi kilinmistir. Ulkemizde “cikar catismasi” ile ilgili 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamakla birlikte, bilhassa bankacilikla ilgili diizenlemelerde dogrudan ve
dolayli hiikiimlerin yer aldig1 acgiktir. Bakildiginda kurucularda aranan sartlar, pay
edinim ve devirlerindeki isleyis, kurul - komite yapis ile iist diizey yoneticilerde
aranan nitelikler, risk grubu ve mensuplara kredi kullandirma kosullari, sirlarin
saklanmasi, itibarin korunmasi, miisteri haklari, etik ilkeler ile zimmet, mevduat

sahiplerinin haklarinin engellenmesi suglarina iliskin hiikiimler gibi konularmn

17 Bankacilikta uluslararasi diizenlemelerin kaynagini olusturan Basel Bankacilik Denetim Komitesi,
Bankalar igin bagta Kurumsal Yonetim Prensipleri dokiimani olmak {izere yayimladig1 bir¢ok
calismasinda kurumsal yonetisimin cergevesini ¢izmektedir. Bu dokiimanlar, Etkin Bankacilik
Denetimi Icin Temel Prensipler, Banka Organizasyonlarinda Ic Kontrol Sistemlerinin Cercevesi,
Bankalarda Uyum Fonksiyonu, Banka Seffafliginin Artirlmast ve Kredi Riski Yonetimine Iliskin
Prensipler vs. ¢alismalar1 6rnek mahiyetinde siralanabilir.
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bankacilikta ¢ikar catismasindan kaynakli etik sorunlara kars: tedbirler seklinde ele
alindig: goriilmektedir.

Bunun yani sira global kriz sonras1 donemde saglam bir hukuki kurguya ve
yeniliklere acik bir diizenleme felsefesine mahfuz bir mevzuat altyapismin
olusturulmasi ve kriz deneyimlerinin bu yapiya yansitilmasi, olasi krizlere kars:
bankacilik sektoriiniin giiclinii artirmistir. Nitekim Basel Bankacilik Denetim Komitesi
tarafindan Basel Standartlari’nin {iye {ilkeler tarafindan zamanmnda wulusal
mevzuatlara aktarilmasini, uygulanan standartlarin tutarliligmi ve biitiincilliigtint
saglamak amaciyla olusturulan Diizenleme Tutarliligi Degerlendirme Programi
sonucunda tlkemiz bankacilik mevzuati, uluslararasi Basel Standartlari’nma 2016
yilinda tam uyumlu bulunmustur. Avrupa Komisyonu, yine ayni yil iilkemiz
bankacilik sektoriintin diizenleyici ve denetleyici gergevesinin AB mevzuati ile
esdeger oldugunu kabul etmistir. S0z konusu gelismeler ve istikametin seyri,
tilkemizin bankacilik diizenleme ve denetleme cercevesinin uluslararasi standartlara
tam uyumlu oldugunu teyit etmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2016).

Bu kapsamdaki bankacilik diizenlemelerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi;
basta tist yonetim sahipliginde diiriist ve sorumlu davranmanin Banka igerisinde bir
deger olarak i¢sellestirilmesine baglidir. Bunun iginde iist yonetim sahipligi ile birlikte
gliven esasina dayal1 bir kurum kiiltiirii, gliglii bir kurumsal yonetim isleyisi, etkin bir
i¢ kontrol sisteminin varligi, egitimler ve farkindalik artirici iletisim aktiviteleri ile
saglikli isleyen bildirim kanallariin yarm sira yazih stireglerle biitiinlesmis etik bir is
modeli ve etkili bir denetim ve yaptirim mekanizmasi1 6nemlidir. Cikar ¢atismalarinin
onlenebilmesini teminen Bankalarin biiyiikliikleriyle orantili bir sekilde c¢ikar
catismalarini en aza indirecek organizasyonel yapilanmay: ve karar alma siireglerini
olusturmasi, kendi personeli arasinda, personeli ile hizmet verdigi kisiler arasinda

cikabilecek c¢ikar catismalarimi tanimlamasi, ¢ikar catismalarma yol agabilecek is
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siireclerindeki potansiyel noktalarin tespiti ve ¢ikar catismalarinin onem arz ettigi
durumlara iligkin risklerin izlenmesi ve bagimsiz kontrol siireclerine tabi tutulmasi ve
cikar catismalarmin Onlenmesi icin alinabilecek tedbirleri ve ¢ikar catismalarinin
onlenememesi durumunda izlenecek prosediirleri igeren yazili ¢ikar catismasi
politikasi olusturmasi ve bu politikay1 yonetim kurulu kararina baglamasi gereklidir.
Dolayisiyla bu ¢alisma belli bir zaman diliminde tamamlanarak sonlandirilacak bir
konu olmayip, uyum ve etik konular1 ile biitiinlesik bir program dahilinde
yuriitiilmesi isabetli olacaktir. Degisen kosullar ve daha da onemlisi bankacilik
faaliyetleri ile iiriin ve hizmetlerinin degisken ve formunu siirekli yenileyen vasfi
karsisinda gozetilmeli ve gozden gegcirilmelidir. Bununla birlikte ¢ikar ¢atismalarinin
onlenmesi ve etkin yonetimi agisindan genel kabul gérmiis ¢oziim yontemlerinin;
tilkemiz dokusuna ve kiiltiirtine uygun sosyal - ahlaki ve idari yap1 dikkate alinarak
degerlendirilmesi de 6nemli goriilmektedir.

Bankacilikta diger sektorlerden farkli olarak - tasarruf mevduati vasitasiyla ¢ok
genis Kkitlelere tesir etmesi gibi - faaliyetleri sebebiyle daha fazla ¢ikar grubunun
etkilenmesi, konunun goz ardi edilemeyecek nitelikte olduguna isaret etmektedir.
Dolayisiyla zayif ve sorunlu bir bankacilik sistemi, kurumsalliktan uzak yonetim
uygulamalarinin sonucu olarak finansal krizlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir risk
faktorti haline gelebilmektedir. Bu dogrultuda, mevduat sahiplerinin, bankalara
kaynak aktaran kuruluslarin ve 6z kaynagm teminini saglayan pay sahiplerinin
haklarinin korunmasi agisindan etik sorunlarin kokiinde yer alabilen ¢ikar
catismalarina yol agabilecek risklerin bertaraf edilmesi ve Bankalarda etik is yapma
kiltiiriiniin yerlesmesi kritik nitelik tasimaktadir.

Bankalarin amaglarma uygun giivenli bir sekilde faaliyette bulunmalarina
zemin hazirlayacak unsurlardan biri olan ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesi ve minimize
edilmesi i¢in saglikli isleyen bir kontrol ¢evresinin tesisi de gerekliliktir. Bu bakimdan
banka i¢inde gorev ve sorumluluk dagilimmin miimkiin oldugu 6l¢tide ayristirilmasi
ve c¢apraz kontrol noktalarmin tesisi 6nemlidir. Dolayisiyla siiregler ve sistemlerin,

kritik bir islemin tek bir kisi tarafindan baslatilmasi, onaylanmasi ve tamamlanmasina
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imkan vermeyecek sekilde tasarlanmasi ve igletilmesinin temini gereklilik arz
etmektedir. Ornegin; bilgi sistemlerine iligkin sistem, veritabani ve uygulamalarin
gelistirilmesinde, test edilmesinde ve isletilmesinde gorevler ayrili§1 prensibinin
uygulanmasi, atanan gorevler ve sorumluluklarin bu kapsamda periyodik olarak
gozden gegirilerek gerektiginde giincellenmesi miihimdir. Zira personel arasinda
catismaya neden olan veya kontrol siireci bulunmayan gorevlendirmeler, bankada
kayiplarin, hatalarin ve yasal olmayan aksiyonlarin gizlenmesine sebep olabilir. Bu
nedenle gorevlerin tam manasiyla ve uygun sekilde ayristirilmasmm miimkiin
olmadig: hallerde, bu durumdan kaynaklanabilecek hata ve suiistimalleri onlemeye
yonelik risk azaltict veya telafi edici kontrollerin tesisi gereklidir. Bu baglamda
Bankalarin; hazirlayacaklar1 politika, prosediir ve sistemlerden yararlanarak, ig¢
kontrol, risk azaltim ve/veya transfer stratejilerinin uygulandig: giiclii bir operasyonel
risk kontrol ve azaltim siireci teskil etmeleri onemlidir.

Bankacilikta ¢ikar catismalarinin yonetimi; riskli sayilabilecek ozellikli kisi,
konu ve islemlere yonelik daha hassasiyetle yaklasilmasi ve ihtiyatla yonetilmesi
gereken bir nitelikte tagimaktadir. Nitekim BDDK'nin kurumsal yonetisim ve ¢ikar
catismasi risklerinin onlenmesine iliskin giincel diizenlemelerinde Bankanin dahil
oldugu risk grubu ve Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen
mensuplari ile yapilan kredi islemleri, hizmet sozlesmeleri, mal alim satim vb. islemler
icin degerlendirme, onay ve is akis siireglerinin Banka Yonetim Kurulu'nca yazihi
olarak belirlenmesi gerekli kilinmaktadir. Bunun yani sira kredilendirme ve diger
islemlerde aranan kosullarin bu islemlere iliskin degerlendirme, Odeme,
teminatlandirma ve zarara aktarma dahil tiim asamalarda piyasa kosullarindan
farklilik arz etmemesi gibi kriterlerin gozetilmesi gerekli goriilmektedir. Diger taraftan
belirtilen kisilere verilecek krediler ile bunlarla gerceklestirilecek diger islemlere
iliskin karar ve stireclerde yer alan Banka ¢alisanlarinin ¢ikar ¢atismasini engelleyecek

sekilde belirlenmesi de zorunluluk teskil etmektedir. Bakildiginda s6z konusu
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diizenlemelerin; Bankalarin mali giiglerinin ve itibarlarinin korunmasi ile amaglarina
uygun emin bir gsekilde faaliyette bulunmalar1 igin gerektigi sekilde
uygulanmasi kritik niteliktedir.

Bunun yami sira Potansiyel ¢ikar catismasma neden olabilecek hususlarin;
bilhassa organizasyon yapist olusturulurken, is kurallar1 belirlenirken, kritik
pozisyonlar igin personel gorevlendirmeleri gibi konularda gozetilmesi miihimdir.
Ornegin Banka organizasyonunda fonksiyonlari farkli olan kredi izleme - takip
birimleri ile satis - pazarlama birimlerinin ayni {ist yoneticiye bagli olmasi ¢ikar
catismasma yol acgabilecektir. Nitekim Bankalarda yiiriitiilmekte olan birbirinden
farkli faaliyetler dolayisiyla gikar catismalarini asgari diizeye indirecek ve bagimsizlig:
saglayabilecek bir organizasyon yapisinin olusturulmus olmasi kritik 6nemdedir. Bu
bakimdan ¢ikar ¢atismalarini 6nlemeye veya minimize etmeye yonelik tedbirlerin
alinmas1 agisindan diizenleme ihtiyaci oldugunu diistindiigiimiiz noktalara iliskin
onerilerimize agagida yer verilmektedir:

» Teknoloji ve iletisimde meydana gelen gelismeler ile dijitallesmenin sundugu
imkanlar, bilgilerin korunmasi ve giivenligiyle ilgili konulari, en 6nemli
risklerden biri haline getirmektedir. Bu baglamda basta siber tehditler olmak
tizere gilivenli ve kesintisiz hizmeti aksatabilecek tiim risklere karsi onlem
alinmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi Banka tist yonetiminin 6ncelikli
konular1 arasinda yer almalidir. Bu bakimdan bilgi sistemleri (BS) gtivenlik
fonksiyonunun; ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek hususlarin 6énlenmesi ve
etkinliginin artirilmasi agisindan yeni bir diizenleme ile Banka organizasyonu
icerisinde BS’den sorumlu {iist diizey yoOnetici ve onun altindaki birimlerden
meydana gelen BS bilgi sistemleri fonksiyonundan ayr1 ve bagimsiz olacak
sekilde konumlandirilmasi ihtiyaci kritiktir.

» Gintimiizde bireylere iliskin cesitli veriler gelisen teknolojinin de etkisiyle her
gin farkli platformlarda islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Bu verilerin
islenmesi kisiler ile mal ve hizmet sunanlar bakimindan baz: kolayliklar ve

avantajlar saglasa da verilerin istismar edilme riskini de beraberinde
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getirmektedir. Bu bakimdan tiilkemizde kisisel verilerin korunmasi;, 2010
yilinda yapilan degisiklik sonucunda Anayasal giivence altma almmis ve
Avrupa Birligi'ne uyum kapsaminda hazirlanan kisisel verilerin korunmasina
iliskin usul ve esaslarda 2016 yilinda yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu ile diizenlenmistir (Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, 2018). Amnilan Kanun ve alt diizenlemeleri ile getirilen
ylkiimliliiklere uyumu saglamak ve tedbirleri uygulamakla yiikiimli olan
Bankalarda, kisisel verilerin korunmas: fonksiyonunu kurmak ve isletmekle
ylkiimlii kilinmistir. Bununla birlikte s6z konusu fonksiyonun, mevzuatinda
yetki ve sorumluluklar: ile sirket organizasyon yapisi igerisindeki yeri
konusunda bir diizenleme mevcut degildir. Bu baglamda BS bilgi gtivenligi
yonetimi ile kisisel verilerin yonetimi benzer sayilabilecek isleyise ve islevlere
sahip olmas1 gozetildiginde ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek hususlarin
onlenmesi, Banka ici is siireglerinin gelistirilmesi ve yonetsel etkinligin
artirilmasi acgisindan yeni bir diizenleme ile BS giivenlik fonksiyonu catisi
altinda kigsisel verilerin korunmasi fonksiyonunun entegre bir sekilde
yapilandirilmasi 6nemli goriilmektedir.

Finansal piyasalarda sahtecilik ve dolandiricilik riskinin giderek artmasi,
kurum ve kuruluslar1 bu riskleri azaltmaya yonelik tedbirler almaya
zorlamaktadir. Bununla birlikte hesap, POS, kartl islemler ve kredi iirtint
basvurular: basta olmak tizere sahtecilik risklerini, dolandiricilik olaylarmi
izlemek, tespit etmek ve Onlemek amaciyla dolandiricilikla miicadele -
giuvenlik (fraud) fonksiyonlarinin Bankalarda genel itibariyle var ve
isletilmekte  oldugu  sOylenebilecektir. ~ Dolandiricillik  olaylarindan
kaynaklanabilecek olas1 Banka ve miisteri kayiplarmi en aza indirmek,
dolandiricilik eylemlerine iliskin banka igi ve dis1 bilgi paylasimini, inceleme

ve arastirmalar1 yapmak, degisen dolandiricilik trendlerini takip etmek,
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egitim ve farkindalik artirici faaliyetleri yiriitmek dahil olmak iizere
miisterilerin korunmasi, maruz kalman operasyonel risklerin izlenmesi ve
kontrolii kapsaminda Bankalardaki dolandiricilikla miicadele - giivenlik
fonksiyonlarmin onemli bir islevi bulunmaktadir. S6z konusu fonksiyonun,
bankacilik mevzuatinda yetki ve sorumluluklar1 ile Banka organizasyon
yapist igerisindeki yeri konusunda bir diizenleme mevcut degildir. Halbuki
sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani ile miicadele kapsaminda
uluslararas: ve ulusal giiclii bir diizenleme cergevesine sahip Bankalardaki
uyum birimleri ile benzer sayilabilecek isleyise ve islevlere sahip olmakla
birlikte diizenleme ile himaye edilmemistir. Mevcut durum, dolandiricilikla
miicadele - giivenlik birimlerinin Banka organizasyonu igerisinde nerede
konumlandirilacagin: idari takdire biraktig1 icin ¢ikar catismalarina zemin
hazirlayabilecek nitelikte yeknesak olmayan uygulamalarin tezahiir etmesine
yol a¢tig1 sOylenebilecektir. Bu nedenle dolandiricilikla miicadele kapsaminda
gorev ve sorumluluklarmi icrai birimlerin etkisinde kalmaksizin etkin ve
saglikli bir sekilde ifa edebilmesine imkan saglayacak sekilde yeni bir
diizenleme ile Bankalarda fraud fonksiyonunun organizasyon igerisinde
yeniden yapilandirilmasinda yarar goriilmektedir. Bununla birlikte c¢ikar
catismasina neden olabilecek hususlarin 6nlenmesi, Banka ici is siireclerinin
gelistirilmesi ve yonetsel etkinligin giiclendirilmesi agisindan uyum birimleri
catis1 altinda konumlandirilabilecegi de 6nerilmektedir.

* Giintimiizde diinya genelinde ciddi gelismelerin kaydedildigi faizsiz finans
sisteminde, lilkemizde de 6nemli bir ivme kazanilmistir. Alternatif bir finans
sektorii ve iriin-hizmet cesidi olarak katilim bankacilig1 ve faizsiz finans
sistemi, giiclii kamusal destegin varligi ile birlikte bugiin tilkemizde stratejik
olarak desteklenen bir sektordiir. Kamu Katilim Bankalarimin kurulmass,
Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi biinyesinde merkezi bir Danisma
Kurulu'nun olusturulmasi, banka dis1 faizsiz finans kuruluslarinin faaliyete

gecmesi, kamu ve 0zel sektor sukuk ihraglarinin artirilmasi gibi somut
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adimlar, sektoriin oniimiizdeki donemlerde de siirdiiriilebilir bir gelisme
gosterecegine isaret etmektedir (Akgaoglu, 2019). Bu dogrultuda Katilim
Bankalar1 biinyesinde faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uyuma iliskin
bagimsiz ve saglikli bir sekilde isleyecek kurumsal yonetisim yapismin tesis
edilmesi de katilim bankaciliginin itibarimin artirilmasi, katilim bankacilig:
ilke ve standartlarma uygun sekilde faaliyet gosterdikleri algisinin
pekistirilmesi ve hizmetlerinden yararlanan ilgili tiim taraflarin hak ve
menfaatlerinin korunmasit agisindan bir mihenk tasidir. Nitekim
Konvansiyonel Bankalarm maruz kaldig itibar risklerinin yani sira katilim
bankacilig1 meslek ilke ve standartlarma uyum ile eksik bilgilerden kaynakl
katilm bankaciligina yonelik olumsuz algilara neden olan unsurlar
konusunda da tasidiklar1 ilave itibar risklerinden otiirti bu konu katilim
bankalar1 agisindan kritik niteliktedir.

Dijitallesme hayatin her sahasmi derinden etkileyen global trendlerin basinda
gelmekte; bulut teknolojisinden nesnelerin internetine, biiyiik veriden yapay
zekaya, elektronik paradan 6deme sistemlerine ve finansal teknolojilere kadar
pek cok farkli sahadaki gelismeler dijital dontisimii tetiklemektedir. Ortaya
ctkan bu yeni konjonktiir, bankalarin hizmet aglarmmn ve kurumsal
kapasitelerinin gliclendirilmesini ve is modellerinin degisimini zorunlu
kilmaktadir. Bankacilik sektoriindeki bu degisimler buna uygun kurallarin ve
hukuk uygulamalarmin ortaya ¢tkmasina da onciiliik etmektedir. Teknoloji ve
iletisimde meydana gelen devasa gelismeler ve dijital bankacilik
uygulamalarindaki artis sebebiyle ortaya ¢ikan yeni duruma, ¢ikar catismasi
risklerinin Onlenmesine yonelik bakis agisiyla diizenleme ve denetim
fonksiyonunun da kapsamli, etkin ve yeterli bir sekilde uyum saglayarak

cevap vermesi gerekmektedir.
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4. SONUC

Cikar catismalari, hayatin her sahasinda husule gelebilir. Is hayatinda o6zellikle
tist yOnetim seviyelerinde ortaya ¢ikan ¢ikar catismalarmin onlenmesi ve etkin bir
sekilde yOonetilmesi sirketin devami ve bekasi agisindan gereklidir. Nitekim bankacilik
sektoriinde krize yol agan meseleler gozetildiginde risklerin ongoriilen sekilde
yonetilememesi yani sira kurumsal yonetisim sistemlerinin zayifligr ve hatalari ile
cikar catigmalar1 gibi unsurlardan kaynaklanan etik sorunlarin azimsanmayacak
diizeyde oldugunu sOylemek mesnetsiz olmayacaktir. Bu bakimdan Bankalarin
saglikli ve emin bir sekilde faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in etkin gozetim, denetim
ve diizenleme cergevesinin yadsinamaz bir rolii bulundugu agiktr.

Kiiresel kriz sonras1 donemde saglam bir diizenleme altyapisi olusturulmas: ve
kriz deneyimlerinin bu yapiya yansitilmasi, muhtemel krizlere karsi {iilkemiz
bankacilik sektoriiniin giictinii artirmistir. Bunun yan sira éniimiizdeki donemde de
bankacilik sektoriinde giiven ve istikrarin giiclendirilmesi ve uluslararasi rekabet
gliciintin artirilmasi biiylik onem tasimaktadir. Bu bakimdan finansal istikrar ve
glivenligi temel alan yeni finansal mimari anlayisi gercevesinde esnek, etkili ve
kapsamli bir sekilde mevcuttaki diizenleme altyapisinin giiclendirilmesi, denetimin
kapsam ve etkinliginin saglanmasi ve risk odakli bakis agisina uygun yeni yaklasim
ve araglarin kullanilmasi 6nemlidir. Diger taraftan, bankacilikla ilgili teknolojik
gelismeler ve dijital bankacilik uygulamalarindaki artis, kurumsal yonetim, i¢ kontrol
ve etik fonksiyonu ti¢geninde yeni diizenleme ihtiyaclarimi dogurabilecektir. Bu
cercevede, bankalarm bilgi teknolojileri alt yapilarindaki iyilestirmelerin yam sira
Bankacilik Kanunu'nda ve ilgili alt diizenlemelerde gerekli degisikliklerin yapilmasi
ihtiyaci karsilanmalidir.

Bunun yami sira ¢ikar g¢atismalarinin karar alma siireglerini bozabilecegi,
uygunsuz sonuglara yol agabilecegi ve dolayisiyla finans kurumlar1 ve piyasalarm
isleyisine zarar verebilecegi agiktir. Ancak c¢ikar catismalarmi erken davranip

engellemeye, Oniine ge¢cmeye ve yonetmeye yoOnelik diizenlemeye dogru yonelen
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egiliminde bir bedeli vardir. Tiim ¢ikar ¢atismalar1 ortadan kaldirilsa bile esneklik
kaybi, hantallik, karar alma siireglerinin zorlasmasi ve nitelikli personelin
uzmanligindan yararlanilamamasi ile denetim artisiyla ortaya ¢ikan maliyet bunun
yapilmasma degmeyebilir, bu nedenle salt kat1 kural ve kisitlamalar1 tercih eden bir
yaklasimi savunmakta yerinde bir uygulama olmayacagi miitalaa edilmektedir.
Bunun yaninda ¢ikar ¢atismasmin onlenmesine iliskin ¢alismalar ve uygulamalar,
yanlis anlama ve yorumlamalara zemin olusturmamali ve c¢alisanlar arasimnda
guvensizlik olarak degerlendirilerek kuruma olan baghlik ve aidiyet duygusunu
zedelememelidir. Buna karsin ¢ikar gatigmasi algisi ve farkindaligiin zayif oldugu ve
kurumdan kuruma degisebildigi bir organizasyonun; etik dis1 davramglara ve
yolsuzluk risklerine maruz kalarak saglikli bir calisma iklimi olusturmas: da miimkiin
olmayacaktur.

Sonug itibariyle, is hayatmin her sahasinda oldugu gibi giiven ve itibar
miiessesesi olarak Bankacilikta da ¢ikar ¢atismalarini 6nlemeye veya minimize etmeye
yonelik gercekci, Bankalarin biiyiikliikleriyle orantii ve uygulanabilir tedbirler
alinmali ve kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve etik fonksiyonu 1s1ginda biitiinciil bir
yaklasim sergilenmelidir. Bu kapsamdaki kendini yenileyen ve dinamik bir yapiya
sahip diizenleme cergevesinin; Bankacilik sektoriinii seffafliga, hesap verebilirlige, iyi
yonetisim ilkelerine ve etik is yapma kiiltiirline bir adim daha yaklastiracag:

ongoriilmektedir.
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