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Amag: Standart hasta kullanarak yapilan simiilasyon egitiminin intérn hemsirelerin empati diizeyleri ve problem ¢ozme
becerileri iizerine etkisini degerlendirmektir.

Yontem: Arastirmanmin érneklemini 39 intorn hemsire olusturmustur. Ogrenciler iki gruba ayrilmis ve her grup iki ayri vaka
ile hazirlanmus senaryo ile ¢alistirilmistir. Gruplar farkl giinlerde simiilasyon uygulamasina alinmigtir. Veri toplama formlar
tiim égrencilere simiilasyon uygulamasina baslamadan dnce ve simiilasyon uygulamasi tamamlandiktan sonra olmak iizere on
test-son test seklinde uygulanmistir. Calismada veri toplama formlar: olarak égrenci bilgi formu, Problem ¢ozme Olgegi,
Empatik Egilim Olgegi-A ve Empatik Egilim Olgegi-B kullanilmistir.

Bulgular: Intérn hemsirelerin empati diizeyleri on test ve son test puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir. Problem ¢ozme 6l¢egi on test Ve Son test puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark saptanmamistir Simiilasyon egitimlerine katilmadan once intorn hemsirelerin Empatik Egilim Olcegi-A puan ortalamast
139.02+20.4 (t:-3.739 p:0.001) ve Empatik Egilim Olcegi-B puan ortalamasi 59.02+8.31 (¢:-8.263, p<0.001) olarak
belirlenmistir.

Sonug: Standart hasta kullanilarak yapilan simiilasyon egitimleri intorn hemgirelerin empati becerilerini artirmaktadur.
Anahtar Kelimeler: Empati; Hemsirelik ogrencileri; Problem ¢dzme, Standart hasta.

ABSTRACT

The Effect of Standard Patient Practices on Empathy Levels and Problem-Solving Skills of Nursing Students
Aim: The purpose of this study is to evaluate the effect of simulated training using standard patient on the empathy
levels and problem-solving skills of intern nurses.

Methods: The sample of the study consisted of 39 intern nurses. The students were divided into two separate
groups and each group was run with a scenario prepared with two separate cases. The groups were taken into
simulation application on different days. The data collection forms were applied before the simulation application
and after the simulation application. Student data form, Problem Solving Scale, Empathic Tendency Scale-A and
Empathic Tendency Scale-B were used as data collection forms in the study.

Results: It was determined that there was a statistically significant difference between the mean scores of Empathic
Tendency Scales pre-test and post-test scores of the intern nurses. The problem-solving scales were not found to
be statistically significant between the pre-test and post-test scores. Prior to participating in the simulation
training, the mean of the Empathic Tendency Scale-A4 score of the intern nurses was determined as 139.02 = 20.4
(t=-3.739 p= 0.001) and the mean Empathic Tendency Scale-B score was 59.02 + 8.31 (t= -8.263, p <0.001).
Conclusions: Simulation training using a standard patient increases the empathy skills of intern nurses.
Keywords: Standardized patients; Empathy; Problem solving; Nursing students
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GIRIS

Travelbee hemsireligi iki insan arasinda
gerceklesen kisilerarasi siirec olarak
tanimlamaktadir. Bu siliregte Kkigilerden biri
yardima gereksinim duyan hasta, digeri bu kisiye
yardim edebilecek bilgi ve beceriye sahip olan
hemsiredir. Profesyonel bir yaklagim sergilemek
durumunda olan hemsire, amacia ulagmak icin
hasta ile amaghh bir etkilesim planlamak,
yonlendirmek ve rehberlik etmek durumundadir.
Kisilerarasindaki bu etkilesimin
gerceklesmesinde bazi temel beceriler yer
almaktadir. Bu becerilerden biri empatidir (1-2).

Empati kisinin kendini kargisindakinin
yerine koyarak, kiginin diinyasina girmesi, onun
duygu ve diisiincelerini dogru anlamasi, onun
hissettiklerini hissedebilmesi ve bu durumu
iletebilme siirecidir. Empatide biligsel ve duyussal
olmak iizere iki 6ge bulunmaktadir. Bilissel 6ge
karsisindakinin duygularin1 anlamak, duyussal
0ge ise bu duygular1 hissedebilmektir (3).
Empatiyi etkin kullanan hemsireler hastanin
kendini daha rahat ifade etmesini saglayarak

hastada  var  olan  problemleri  dogru
belirleyebilmektedirler. Hastada belirlenen
problemlerin  sistematik  sekilde ¢Oziimiini

saglayan Onemli siireclerden biri hemsirelik
stirecidir. Hemsirelik siireci bireylerin biyo-psiko-
sosyal saglik diizeylerinin yiikseltilmesinde ve
sagligin korunmasinda 6nemli bir adimdir (4-8).
Bu nedenle problem ¢O6zme  becerileri
hemsirelikte Onem kazanmaktadir. Problem
¢Ozme siireci; problemin tanimlanmasi, ¢éziimi
icin  segeneklerin  belirlenmesi, segenekler
arasindan uygun olanin tercih edilmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi
basamaklarindan olusmaktadir (9). Problem
¢Ozme becerisi gelismis olan hemsireler olumsuz
duygu ve diisiinceler ile bag ederek daha kaliteli
saglik bakim hizmeti sunabilmektedirler (10).
Birgok sorunla karsi karsiya kalan hemsirelerin
uygun teknik ve yoOntemler ile hemsirelik
egitiminden  baglayarak  problem  ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesi 6nemlidir (9-11). Bu
becerilerin gelistirilmesinde Onerilen
yontemlerden biri simiilasyondur. Literatiirde
simiillasyon uygulamasi kullanilarak yapilan
egitimlerin 6grencilerin problem ¢ézme, elestirel
diisiinme, terapotik iletisim kurma, empati
yapabilme, karar verme becerilerini gelistirdigi
belirtilmektedir (12,13).

Simiilasyon uygulamalar1  gilinlimiizde
birgok egitim miifredatina girmis olup hemsirelik
egitimlerinde de kullanilan yontemler arasinda
almaktadir. Psikiyatri hemsireligi

yer
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egitimlerinde en ¢ok tercih edilen simiilasyon
tekniklerinden birisi de standart hastalardir.
Standart hasta; hasta ve hasta yakinin1 dogru bir
sekilde canlandirmak iizere egitilmis kisilerdir.
Standart hasta ile ¢alisan Ogrenciler yaptiklar
uygulamalara gore standart hastadan yanit
almakta ve gercek hasta ile karsilagmadan daha
risksiz bir ortamda deneyim kazanmaktadirlar.
Standart hasta ile karsilagmak 6grencilerin giiglii
ve zayif yOnlerinin ortaya ¢ikmasini, terapotik
iletisim becerilerinin, Ozgiivenlerinin, problem
¢bzme becerilerinin gelismesini, kendilerini ve

akranlarimi degerlendirebilmelerini saglayabil-
mektedir (14).
Hasta hemsire arasindaki kisilerarasi

etkilesimin temelinde yer alan empati ve problem
¢Oozme becerilerinin gelisiminin saglanmasi igin
hemsirelik 6grencilerinin egitimlerinde de bu
becerilerin yer almasi1 gerekmektedir. Empatinin
O6neminin bilinmesinin yaninda saglik ¢aliganlari
ve hemygirelerin empati diizeylerinin diisiik oldugu
literatiirde bildirilmektedir (15-17). Bu nedenle
ogrenci hemsirelerin empati ve problem ¢dzme
becerisini gelistirecek egitimlerin yapilmasi ve

sonuclarmin degerlendirilmesi onem
kazanmaktadir.

AMAC

Bu arastirmada ama¢  simiilasyon

egitiminin intdrn hemsirelerin empati diizeyleri ve

problem ¢6zme becerileri iizerine etkisini
incelemektir.

Arastirmanin Sorulari
1. Standart hasta  kullamlarak  yapilan

simillasyon egitiminin intdrn hemsirelerin
empatik egilim diizeyi puan ortalamalarina
etkisi var midir?

2. Standart  hasta  kullamilarak  yapilan
simiilasyon egitiminin intdrn hemsirelerin
empati kurma becerisi puan ortalamalarina
etkisi var midir?

3. Standart  hasta  kullanilarak  yapilan

simiilasyon egitiminin intérn hemsirelerin

problem ¢6zme diizeyi genel ve alt 6l¢ek puan

ortalamalarina etkisi var midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tiirii: Arastirma On test, son test
kontrol grupsuz olarak tasarlanmistir.
Aragtirmanin  Yapildigi  Yer: Arastirma
Necmettin Erbakan Universitesi, Hemsirelik
Fakiiltesi'nde yapilmistir. Necmettin Erbakan
Universitesi ~ Simiilasyon ~ ve  Modelleme
Uygulama ve Arastirma Merkezinde
(KONSIMERK) &grenciler egitime alinmistir.
KONSIMERK ayn1 anda iki grubun egitimlerinin
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de yapilmasini saglayacak uygun iiniteye sahiptir.
Bu {initelerin her birinde kontrol odasi, makyaj
odasi, malzeme deposu, senaryo uygulama alani
ile debriefing (cozlimleme) salonlar1
bulunmaktadir. Merkezde ileri diizey-orta diizey
simiilasyon mankenleri, temel yasam destegi
mankenleri, havayolu-damar yolu agma gibi parga
maketler, standart hastalar ve egiticiler yer
almaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Necmettin
Erbakan Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi,
Hemsirelik Bolimi son sinif 6grencileri (N=64)
aragtirmanin evreninin olusturmaktadir.
Arastirmada Orneklem secgimine gidilmemis,
simiilasyon egitimine alinan, ¢alismaya katilmay1
kabul eden tiim Ogrenciler arastirmaya dahil
edilmistir. Ortak dil saglayabilmek amaciyla
yabanci uyruklu ogrenciler aragtirmaya dahil
edilmemistir.

Simiilasyon uygulamalarina 64 6grenci
dahil edilmis ilk wuygulamaya 27, ikinci
uygulamaya 28 olmak iizere toplam 55 kisi
katilmistir. Ogrencilerden rumuz kullanmalar
istenmig, simiilasyon Oncesi ve sonrasi veri
toplama formlar1 uygulanmis ve uygulamalar
sonunda rumuzlar1 eslesmeyen 16 o6grenci (9
Ogrenci ilk simiilasyon calismasina katilmadigi
icin, 7 Ogrenci ise kullandigi rumuzu
hatirlayamadig1 i¢in) arastirmadan ¢ikartilmis, 39
intdrn 6grenci ile arastirma tamamlanmistir.

Veri Toplama Teknigi ve Araclari: Arastirmaya
dahil edilen intérn Ogrenciler simiilasyon
uygulamalarinin tamamina katilabilecek sekilde
planlama yapilmistir. Intdrn olarak c¢alistiklar:
klinigin caligma planina uygun olacak sekilde
ogrenciler iki rotasyon seklinde simiilasyon
laboratuvarina yonlendirilmislerdir. Kliniklerde
intérnliik uygulamalar i¢in ortalama 5-6 &grenci
bulunmaktadir ve 2-3 dgrenci klinikte ¢alismaya
devam ederken 2-3 Ogrenci simiilasyon
calismasina katilmistir. Doniisiimlii olarak biitiin
ogrencilerin simiilasyon laboratuvarinda
caligmasi saglanmigtir. Bu sekilde simiilasyon
uygulamalarina dahil edilen 6grenciler iki gruba
ayrilmis ve her grup iki ayr vaka ile (yogun
bakimda ex olan hasta ve yakini, kolon CA tanisi
almis tedaviyi reddeden hasta) hazirlanmig
senaryo ile calistirilmistir. Oncelikle yogun
bakimda ex olan hasta ve yakilarinin yer aldigi
senaryo canlandirilmis ve g¢oziimleme agamasi
tamamlanmustir. ikinci olarak kolon CA tanisi
almis tedaviyi reddeden zor hasta senaryosu

canlandirllmis ve ikinci senaryonun da
¢Ozlimleme asamasi tamamlanmustir.
Senaryolardaki  vakalar literatiir  taranarak
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secilmistir. Hemgirelerin  ¢oziim  liretmekte
zorlandiklar1 problemleri igeren vakalar tercih
edilmistir.  Literatiirde hemsirelerin tedaviyi
reddeden hasta ile karsilastiklarinda ¢6ziim
iretmede sikinti yasadiklar1 goriilmektedir (18-
20). Ayrica yas siirecinin yonetilmesi, kayip
yasayan hasta ve yakinlari ile iletisim, O6lim
haberi verme ve 6liim haberi verilmesine taniklik
etme gibi hemsire ve hemsirelik 6grencilerinde
stres yaratan durumlar literatiirde bulunmaktadir
(21). Bu nedenle tedaviyi reddeden ve yas siireci
vakalar1  senaryolarda  tercih  edilmistir.
Senaryolarda standart hasta  kullanilmistir.
Standart hasta olarak kullanilan aktdrlere vakalar
ile ilgili egitimler verilmistir. Her senaryo iki defa
toplamda bir senaryo dort defa canlandirilmistir.
Yapilan iki senaryo sonrasinda bir defa
¢ozlimleme asamasi yapilmistir. Her senaryoda
standart hasta kullanilmis, arastirma grubunda yer
alan dort 6grenci hemsire olarak rol almis ve diger
Ogrenciler  gozlemci olarak  izlemislerdir.
Coziimleme asamasi senaryoda rol alan ve
gbzlemci olarak katilan 6grenciler ile ¢oziimleme
salonlarmda  yapilmis ve  ¢oziimlemede
tartisilacak konu bagliklart 6grenme hedeflerine
uygun olarak belirlenmistir. Gruplar farklh
gilinlerde simiilasyon uygulamasina alinmaistir.
Veri toplama formlari simiilasyon uygulamasina
baslamadan 6nce ve iki senaryo ve c¢oziimleme
asamalar1 tamamlandiktan sonra uygulanmustir.
Caligmada veri toplama formlar1 olarak
aragtirmaci tarafindan hazirlanmis bilgi formu,
Problem ¢6zme Olgegi ve Empatik Egilim Olcegi-
A ve Empatik Egilim Olgegi-B kullanilmustir.
Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir
taranarak (13,15) olusturulmus form cinsiyet,
annesinin egitim durumu, babasinin egitim
durumu, yerlesim yeri, meslegi isteyerek secip
segmediginden olusan 5 maddelik bir formdur.
Empatik Egilim Olcegi (EBO): Olcek, giinliik
yasamda bireylerin gdsterdigi empati kurma
becerilerini  6lgmek i¢in  1988°de Ddokmen
tarafindan gelistirilmistir. “A” ve “B” olmak
iizere iki bolimden olusmaktadir. EBO-A 5’li
likert tipte (1=tamamen aykiri, 2=olduk¢a aykir
3=kararsizim, 4=olduk¢a uygun, S5=tamamen
uygun) olup 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin
puanlanmasinda en yiiksek puan 100, en diigikk
puan ise 20 dir. Elde edilen puanm yiiksekligi
empatik egilimin yiiksek oldugunu, diisiikliigii ise
empatik egilimin diisiik oldugunu géstermektedir.
Olgegin  giivenirlik katsayist  0.72  olarak
bulunmustur (3). Bu ¢alismada 6lgegin cronbach
alfa degeri 0.77 bulunmustur.
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EBO-B bireyin empati kurma becerisini
Ol¢mektedir. Bu boliimde 6 sorunu olan birey ve
bunlara verilmek iizere hazirlanmig 12 empatik
cevap climlesi bulunmaktadir. 12 tepkiden bir
tanesi, okumadan cevaplayan katilimcilart
bulmak i¢in sorunla ilgisiz olan ve sifir puan kabul
edilen bir cevaptir ve sorulardan bir tanesinde bu
ilgisiz cevap varsa form degerlendirmeye
almmamalidir (3). Dokmen (3) c¢alismasinda
Olcegin giivenirlik katsayisi .82 bulmustur. Bu
caligmada Olgegin cronbach alfa degeri 0.65
bulunmustur

Problem Coézme Olg:egi (PCO): Heppner ve
Peterson (22) tarafindan gelistirilen ve Taylan
(23) tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik
caligmasi yapilan Olgek 6’11 likert tipte ve 35
maddeden olusmaktadir. Seceneklerin
puanlamasi 1 ile 6 arasinda degigsmekte ve 1
tamamen katilmayi, 6 ise tamamen katilmamayi
gostermektedir Olumsuz ifade iceren maddeler
ters puanlanmaktadir (1, 2, 3,4, 11, 13, 14, 15, 17,
21, 25, 26, 30, 34). 9., 22., ve 29. maddeler ise
puanlama dis1 tutulmaktadir. Olgekten en az 32
puan, en fazla ise 192 puan alinabilmektedir.
Diisiik puan alinmasi problem ¢6zmede etkili ve
basarihi tutum ve davranigi, yiikksek puan ise
problemler ile karsilagildiginda etkili ¢6ziimler
bulunamadigini gostermektedir.

Olgek, “Problem Cézme Giiveni (PCG)” (5, 10,
11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35. maddeler),
“Yaklasma-Kagimnma (YK)” (1, 2, 4, 6, 7, 8, 13,
15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 31. maddeler) ve
“Kisisel Kontroldiir (KK)” (13, 14, 25, 26, 27, 32.
maddeler) olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir.
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.88 olarak
bulunmustur (22). Bu ¢aligmada 6lgegin cronbach
alfa degeri 0.72 bulunmustur.

Istatistiksel Yontemler: Calismanin verileri
SPSS 22.0 istatistik programinda verilerin
niteligine ve aragtirma sorularina uygun olacak
sekilde degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde; OGlgeklerin  gegerlik  ve
giivenirligini  belirlemek icin i¢ tutarlilik
incelemesinde  Cronbach’s  Alpha analizi,
Ogrencilerin  bireysel  Ozelliklerine  iligskin
bulgularin degerlendirilmesinde, say1 ve yiizdelik
degerler kullanilmistir. Veri toplama araglarinin
Ogrencilere, simiilasyon egitimi dncesi ve sonrast
uygulanmasiyla elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde; Mann Whitney U testi
yapilmistir. Verilerin sonuglart p<0.05 anlamlilik
diizeyine gore stnanmistir.

Etik Sorumluluk: Aragtirmaya 6ncesi Necmettin
Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Etik
Kurul Bagkanligi’ndan 27.04.2018 tarihli ve
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2018/1313 sayili etik kurul onayi, Konya
Necmettin Erbakan Universitesi Simiilasyon ve
Modelleme Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nden kurum izni ve 6grencilerden sozel
onam alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Simiilasyon egitiminin intérn hemsirelerin
empati diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri
iizerine etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan
calismada standart hasta kullanilmistir. Standart
hasta ile yapilan simiilasyon uygulamasinin intdrn
hemsirelerin empati egilimleri ve problem ¢dzme
becerileri degerlendirilmistir.

Tablo 1. Tanitic1 Ozelliklerin Dagilimi

Tamtic1 Ozellikler Sayi (n) Yiizde %
Cinsiyet

Kadin 33 84.6
Erkek 6 154
Annesinin egitim durumu

Tlkokul 25 64.1
Ortadgretim 12 30.8
Universite 2 5.1
Babasinin egitim durumu

Ilkokul 17 43.6
Ortadgretim 13 33.3
Universite 9 23.1
Yerlesim yeri

Koy 2 5.1
flce 11 28.2
Kent/biiytiksehir 26 66.7
Meslegi isteyerek mi secti?

Evet 36 92.3
Hayir 3 7.7

Caligmaya katilan intérn Ogrencilerin %
84.6’smin kadin, % 64.1’inin annesi, %43.6’sinin
babasi ilkokul mezunu, % 66.7’sinin kent ya da
biiyiiksehirde yasadigi ve % 92.3’niin hemsirelik
meslegini isteyerek tercih ettigi belirlenmistir
(Tablo 1).

Yapilan c¢aligmada simiilasyon egitimine
katilan intérn hemsirelerin EEO ve EBO ontest ve
sontest puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Simiilasyon egitimlerine katilmadan once intérn
hemsirelerin EBO puan ortalamasi 139.02+20.4
(t:-3.739 p:0.001) ve EEO puan ortalamasi
59.0248.31 (t:-8.263, p<0.001) iken simiilasyon
egitimleri tamamladiktan sonra EBO puan
ortalamast ve EEO puan ortalamasi olarak
istatistiksel olarak anlamli ¢ikacak sekilde
yiikselmistir (Tablo 2).
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Terapotik  hasta  hemgire  iliskisinin  bulunmakta ya da lisans egitimlerinin empati
gelisebilmesi icin 6nemli bilesenlerinden biri olan  iizerine etkisinin degerlendirildigi caligmalar
empatinin hem hastalar i¢in hem de hemsireler = mevcuttur (6, 15, 30, 31). Arifoglu ve Sala Razi
icin O6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Empatik  (6), yaptiklar caligmada daha dnce iletisimle ilgili
beceri diizeyi yiiksek olan hemsirelerin iletisim  bilgi alan 6grencilerin EEO puan ortalamasimin
becerilerinin (6, 24), duygusal zeka diizeylerinin ~ bilgi almayan Ogrencilere gore daha yiiksek
(25) ve Kkiltiirlerarast duyarhiliklarinin  (26)  oldugunu bildirmislerdir.
yiiksek oldugu bilinmektedir (24). Ferri et al. (27), Bilge ve Bilge (32), saglik meslek lisesi
hemsirelik Ogrencilerinin empati diizeyi ve  dgrencilerine 8 oturumluk empati egitim programi
tiilkenmislik diizeyleri arasinda, Kiling ve Uludag  uygulamislar, sonugta EEO puan ortalamalaria
(28), saglik calisanlarmin empati diizeyi ve  anlamli ¢ikacak sekilde etkili oldugu bulgusuna
saldirganlik diizeyleri arasinda negatif yonde bir ~ ulagmislardir. Bas-Sarmientoa et al. (15), standart
iliski oldugunu bildirmislerdir. Empati becerisinin ~ hasta kullanarak uyguladiklar1 egitim programi ile
hemsirelik meslegi i¢in 6nemi asikardir. Bunun  &grencilerin hasta roliindeki aktorlerle ¢aligmasi
yaninda Duman ve Acaroglu (25), yaptiklart  saglanmis ve sonunda Ogrenci hemsirelerin
calismada hemsirelik yiiksekokulu birinci simif  empati  diizeylerinde  gelisme  oldugunu
Ogrencilerinin empatik beceri diizeylerinin diisik  bildirmislerdir.
oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle hemsirelik Empati becerisinin sadece teorik anlatim ve
egitimleri esnasinda bu becerinin kazandirilmast  okuma yapma ile yeterli diizeyde gelismeyecegi
gerektigi diisiiniilmiistiir. Saglik hizmeti sunulan  ve rol play, simiilasyon, davramis analizi gibi
ortamlardaki ¢evresel degisiklikler ve hemsirelik  deneyimsel 6grenme yontemleri ile ¢aligiimasi
egitimi miifredatinda yer alan degisiklikler empati  gerektigi vurgulanmaktadir (15, 33). Standart
diizeylerinin de farklilasmasina neden olmustur  hasta  kullanarak  yaptigimiz calismada
(13). Ulkemizdeki calismalarda genellikle  grencilerin 6ntest ve sontest puan ortalamalar
empatik egilim diizeyleri ile farkli parametreler  arasindaki fark simiilasyon egitiminin empatik
arasinda karsilagtirma calismalart yapilmakta  egilim diizeyleri ve empati becerilerini
olup empatik egilim ve empati becerisini  gelistirdigini  ortaya  ¢ikarmistir. Bizim
gelistirmeye  yonelik  uygulanan  egitim  ¢aligmamizi destekler nitelikte Chaffin ve Adams
programlarinin  sonuglarimin  degerlendirildigi  (33) ile Orr (34)’un ses isitme yOntemi ile
calismalar az bulunmaktadir (5-6, 24-26, 28).  yaptiklari ¢aligmalarda da simiilasyon egitiminin
Empati yapabilme becerisi Ogrenilebilen ve  empati  yapabilme  becerisini  gelistirdigi
Olciilebilen bir davranis oldugu icin farkli egitim  bildirilmistir. Bununla birlikte Choi et al. (13),
yontemlerine  ihtiyag  duyulmaktadir (29).  hemsirelik 6grencileri ile yaptig1 her dgrencinin
Hemsirelerde olmasi istenen beceriler arasinda  iki senaryoya katilmasi saglanarak yaptigi
yer alan empati becerisinin gelismesi i¢in bazi  caligmada empati diizeyleri 6l¢iilmiis ve
caligmalarda egitimlerin etkisi ~ simiilasyon uygulamasina katilan grubun empati
degerlendirilmistir. Genellikle yapilandirilmis bir  diizeyinde belirgin iyilesme oldugu bildirilmistir.
egitim yontemi kullanilarak yapilan caligmalar

Tablo 2. intorn Ogrencilerin EBO, EEO ve PCO On Test ve Son Test Puan Ortalamalari

Empatik Empatik Problem Cozme Olgegi (PCO)

Beceri Egilim

Olgegi Olgegi Problem Yaklasma- Kisisel TOPLAM

(EBO) (EEO) Cozme Kaginma Kontroldiir )
Giiveni (YK) (KK) PCO
(PCG)

Ontest  139.02+20.4  59.02+8.31 30.92+6.98 48.9+6.09 19.9+2.72 96.66+12.01

Sontest 152.05+£27.2  69.97+8.37 29.05+£7.14 47.9+8.86 20.1+2.88 93.74+15.6
1:-3.739 1:-8.263 z:-1.429 t:0.753 t:-0.564 z:-0.817
p=0.001 p=0.000 p=0.153 p=0.456 p=0.576 p=0.414

Simiilasyon uygulamalarinin 6grencilerin  artirdig1 vurgulanmaktadir (13). Standart hasta
gicli ve zayif yonlerinin fark edilmesini  kullanilarak yapilan bir c¢alismada &grenci
sagladigi,  Ogrencilerin  kendini  yansitici  hemsirelerin empati diizeylerinin korunmasi ve
deneyimleri arasinda yer alan empati becerilerini  iyilestirilmesi i¢in bu tlir uygulamalara yer
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verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (35). Hasta
ile terapotik iligkilerin nasil kurulacagimin
kavranip uygulanabilmesi i¢in empati kavrami
onemlidir. Empati Ogrenilebilen ve egitimle
kazandirilabilen bir davranigtir (36). Bu nedenle
hemsirelik egitimi miifredatlarinda  empati
gelistirme ile ilgili egitimlere yer verilmesi hasta
bakimini da etkileyecegi ve bakimin kalitesinin
artmasini saglayacagi diigiiniilmektedir.

Hemsirelik siireci aynmi zamanda bir
problem ¢6zme siireci olarak kabul edilmektedir.
Calismamizda standart hasta ile yapilan
simiilasyon egitimlerinin intérn hemsirelerin
problem ¢ozme becerilerine etki edecegi
diisiiniilmiistiir ancak problem ¢ézme 0Olcegi (z:-
1.429 p:0.153) ve problem ¢ozme Olcegi alt
Olcekleri (YK i¢in t:0.753 p:0.546, KK igin t:-
0.564 p:0.576) ontest ve sontest puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmamasina ragmen problem ¢ozme Olgegi
toplam puanda simiilasyon uygulamasi sonrasi
diisme oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Edward et
al. (37), hemsirelik 6grencilerinin problem ¢6zme
becerilerinin gelisimi i¢in hazirlanan senaryolarin
problem ¢6zme temelli olmasi gerektigini ve
Ogrencinin problemle yiiz yiize kalmasina firsat
saglayacak sekilde olmasinin 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Hastayr mesgul etmek, olasi
klinik girisimleri degerlendirmek, planlamak ve
uygulamak, hasta ve bakim verenlere hak ve
sorumluluklar1 ile ilgili bilgi vermek temelli
senaryolarin problem ¢6zme becerilerini artirdigi
belirlenmistir (37). Problem ¢6zme becerilerinin
gelisimi i¢in 6grenci gruplarinin daha uzun stireli
simiilasyon programlarina almarak farkli farkli
senaryolar ile calistirilmast ve senaryolarin
problem ¢6zme temelli olmast gerektigi
diisiniilmektedir.

Arastirmamn  Smmrhbklari:  Intérn
hemsirelerden calismalar esnasinda veri toplama
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