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Tiirkiye, bulundugu cografi konum itibariyle ¢ok uzun yillar, ¢esitli go¢ hareket-
liligine konu olmus bir iilkedir. Ozellikle 2010 sonrasi Ortadogu’da yasanan i¢
savaslar, kaos, etnik ve/veya dini ¢atismalar nedeniyle zorla yerlerinden edilen
kisiler, Tiirkiye'yi kendileri i¢in giivenli bir liman olarak gérmiisler ve Tiirkiye 'ye
go¢ etmiglerdir. 2011 yili sonrast sayilart hayli artan gog¢ dalgasi karsisinda Tiir-
kiye, var olan insan kaynagiyla go¢ alaninin her safhasinda oldugu gibi ozellikle
de uluslararasi koruma alaninda kendisine siginan yabancilara, hak ve hizmetleri
saglamada azami gayret gostermistir. Bu ¢alismada, bugiin diinyada en fazla sigin-
maciya sahip tilke olan Tiirkiye i¢in bu siiregte yasanan gelismelerin uluslararast
koruma alamindaki analizi yapilacak ve bu analiz ¢ercevesindeki oneriler sunu-
lacakur. Ozellikle Miilakat ve Karar Merkezi ya da yaygin adiyla Karar Merkezi,
resmi adiyla Uluslararasi Koruma Biirosu olarak bilinen ve kendine ozgii nitelikler
tastyan bu yapilanmanin ozellikleri, ¢alisma yapisi, Lean Yontemi (Yalin Diisiinme
Metodu) ile iliskisi ve Tiirk Iltica Sistemi i¢indeki yeri ve 6nemi anlatilacaktir:
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Abstract

Turkey is a country which has been subject to various migratory movements for
very long years, due to its geographical location. Turkey has become a safe ha-
ven for people who have been displaced due to civil wars, chaos, ethnic and/or
religious conflict that have taken place in the Middle East especially after 2010;
and they have migrated to our country. Following the increased migratory flows
of 2011, Turkey, with its human resources, has shown the greatest effort in pro-
viding rights and services to foreigners and stateless persons who have sought
refuge within the premises of international protection, as it has done in all areas of
migration. This study will analyze the developments experienced in this period by
Turkey, as the country that currently hosts the largest number of refugees, within
the context of international protection. The analysis will be followed by recom-
mendations within this framework. In particular, “The Provincial Interview and
Decision Center” or “Decision Center” or in its formal name “The International
Protection Bureau”, which carries new and distinctive features, will be discussed
in relation to its connection to the “Lean Method” (Lean Thinking Method) and its
place within the Turkish Asylum System.
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International Protection System.

**Migration Expert, International Protection Decision Centers Coordinator, Ministry of Interior /
Directorate General of Migration Managment, International Protection Department, E-mail: talip.
menekse@goc.gov.tr

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 191



T. Menekse

GIRIS

Ilticanin tarihsel gelisimine baktigimizda, her donemde insanlarin, kendi
tilkeleri disindaki iilkelerden cesitli sebeplerle siginma talep ettikleri goriil-
mektedir. Uluslararasi koruma olarak da adlandirabilecegimiz iltica kuru-
muna sigmmacilarin temelde basvuru nedenleri; irklari, dinleri, tabiiyetle-
11, belli bir toplumsal gruba mensubiyetleri veya siyasi goriisleri olabildigi
gibi bunlar diginda iilkelerindeki ayrim gdzetmeyen siddet hareketleri,
6lim cezasi, iskence veya insanlik disi ya da onur kirict bir muamele ile
karsilagabilecek olmalar1 da olabilmektedir. (United Nations High Com-

missioner for Refugees, 2007)".

Tarihsel gelisimi ¢ok eskilere uzanmakla birlikte iltica alanindaki
uluslararasi diizenlemeler oldukca yeni sayilabilir. 1948 Insan Haklar1 Ev-
rensel Bildirgesi (IHEB) madde 14’te yer adlig1 haliyle, zuliim altindaki
herkesin siginma hakki vardir anlayisi, uluslararast koruma veya diger
adryla iltica sisteminin uluslararasi alandaki temel hilkmii olarak yer almis-
tir (T.C. Resmi Gazete, 1949). Boylelikle siginma hakki, bir uluslararasi
metinde temel olarak ilk defa yer almistir. Ardindan Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Dair 1951 Cenevre Sozlesmesi® ile de miilteciligin tanimi ya-
pilmis ve temelde miilteciler ile devletlerin karsiliklt olarak hak ve yii-
kiimliiliikleri genel olarak diizenlenmistir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Iliskin 1967 New York Protokolii® ile de 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne ilis-
kin kimi hak ve ytikiimliilikler yoniinden degisiklikler yapilarak zaman ve
mekan (cografi) gibi sinirlamalar, talep eden tilkelerce kaldirilmistir. 1951
Cenevre Sozlesmesi’nde tahdidi olarak sayilan 1rk, din, tabiiyet, belli bir

toplumsal gruba mensubiyet veya siyasi gorlis sebebiyle olusan hakli ne-

1 Bahsettigimiz bu kriterlerden ilk boliim igerisinde bulunan 5 kriter (irk, din,
tabiiyet, belli bir toplumsal gruba mensubiyet, siyasi goriis) Miiltecilerin Hu-
kuki Durumuna Dair 1951 Cenevre S6zlesmesi’nde “miiltecilik” i¢in sayilan
kriterlerdir. Tkinci boliimde bahsedilen ayrim gézetmeyen siddet hareketleri,
6liim cezasi, iskence, insanlik digt muamele veya onur kirici ceza ise “ikincil
koruma” kapsaminda yer alan uluslararasi koruma bagvuru sahipleri i¢in sayilan
kriterlerdir.

2 Bundan sonra 1951 Cenevre Sozlesmesi olarak bahsedilecektir.

3 Bundan sonra 1967 Protokolii olarak bahsedilecektir.
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denlere dayanan zuliim korkusu kriterini karsilayamayan ancak iltica kuru-
mundan yararlanmasi gereken kisiler i¢in ise zamanla gelistirilen uluslara-
ras1 koruma sistemi ikincil koruma olarak ortaya ¢ikmistir. Boylelikle zorla
yerlerinden edilen kisiler icin {ilkelerinde korunma imkani1 bulunmamasi
halinde, uluslararasi koruma sistemi isletilmektedir. Boylece uluslararasi
koruma sistemi hem sigimmacilar hem miilteciler* hem de ikincil koruma
kapsamindaki kisiler i¢in kapsayici hale gelmistir.

Tarihsel siirec igerisinde Tiirk Iltica Sistemi gelisimini siirdiirmiistiir.
Bugiin diinyada en fazla miilteciye ev sahipligi yapan Tirkiye (BBC, 20
Haziran 2016-Reliefweb, Agustos 2018), 6zellikle 11 Nisan 2013 yilindaki
yasal diizenleme sonrasi biiyiik ilerleme kaydetmistir. Soyle ki, 11 Nisan
2013 tarihine kadar yabancilarin tiim is ve islemleri, I¢isleri Bakanligi’na
bagli Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesindeki Yabancilar ve Hudut/ilti-
ca Dairesi Baskanliginca temelde Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir
Ulkeye ltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet Izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara
ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik® ile 22 Haziran 2006 tarih ve 57 sayili Uygulama Talimati®ve
diger diizenlemeler kapsaminda yiiriitilmekteydi. 11 Nisan 2013 tarihin-
de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde (TBMM) oybirligiyle kabul edilen
6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun (YUKK) 11
Nisan 2014 tarihinde biitiin hiikiimleri ile beraber yiiriirliige girmesiyle,
yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri, Tiirkiye’de kaliglar1 ve Tiirkiye’den ¢1-
kislari ile Tiirkiye’den koruma talep eden yabancilara saglanacak uluslara-
ras1 korumanin kapsamina ve uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Icisleri
Bakanlhigina baglh Gog Idaresi Genel Miidiirliigiince (GIGM) yiiriitiilmeye
baslamistir. Boylelikle Tiirk iltica Sistemi icin ayr1 bir sayfa agilmistr.

4 1951 Cenevre Sozlesmesi'nde, cografi sinirlama hakkini kullanan iilkeler icin
miilteci-garth miilteci ayrimi s6z konusu olabilmektedir. Metindeki “miilteci”
terimi ise kapsayici olarak kullanilmistir ve bu yoniiyle sartli miiltecileri de kap-
samaktadir.

5 Bundan sonra 1994 iltica/S1gimma Yoénetmeligi olarak bahsedilecektir.

6 Bundan sonra 57 sayili Genelge olarak bahsedilecektir.
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Go¢ yonetimine iliskin gesitli alanlarda faaliyetler yiiriiten GIGM,
Tiirkiye’den uluslararas1 koruma talep eden yabancilarin is ve islemlerini
hem merkez teskilatta hem de tasra teskilatinda Igisleri Bakanligi adma
Uluslararast Koruma Dairesi Bagkanlig1 eliyle yiiriitmeye baslamistir. Di-
ger yandan Tiirkiye’nin 6zellikle 2010-2011 sonrasinda karsilastigi bek-
lenmedik ve biiylik go¢ dalgalar ile birlikte, zaman igerisinde Tiirkiye’ye
yapilan uluslararas1 koruma bagvuru sayisinin giderek artan bir seyir izle-
mesi, insan kaynag1 basta olmak iizere, var olan tiim kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanimini giindeme getirmistir. Bu asamada, insan kaynagi basta
olmak tizere tiim olanaklarin daha etkin kullanilmasi ve iltica alanindaki
kararlarin, alaninda uzmanlagmis kisiler tarafindan daha etkin degerlen-
dirilebilmesi amaciyla kurulmasi planlanan Karar Merkezleri yapisinin
faaliyet gostermesi gerekliligi hissedilmistir. Alt yap1 hazirliklar yaklagik
1 yil siiren, Miilakat ve Karar Merkezi veya yaygin adiyla Karar Merkezi
olarak bilinen, yasal adiyla Uluslararast Koruma Biirosu’ kurma hazirlik
caligmalar1 25 Haziran 2018 tarihi itibariyle yayinlanan25/06/2018 tarih-
li Uluslararasi Koruma Biirolarimin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonerge® ile kurulus asamasini tamamlamistir (GIGM, 2018)°. Boylelikle,
Tiirk Iltica Sistemi’nde, artan uluslararas1 koruma basvurulari karsisinda
halihazirda var olan sistemin yani sira ayr1 bir yapilanmaya gidilerek var
olan kaynaklarin tiim alanda en etkin sekilde kullanilmasi ve bunu yapar-
ken de kalite artis1 hedeflemistir.

Caligmanin  birinci  boliimiinde, uluslararas1 iltica hukuku
cercevesinde Tiirkiye’deki iltica hukukunun gelisimi ve Tiirk Iltica Sis-
temi’nin tarihgesi ele alinmistir. Bu bolimde, YUKK o6ncesi donem ve

YUKK sonrasi dénem incelenmistir. Ikinci boliimde, YUKK sonras1 do-

7 Calismada, Miilakat ve Karar Merkezi veya “Uluslararasi Koruma Biirosu” i¢in
bundan sonra “Karar Merkezi” ifadesi kullanilacaktir. S6z konusu tanimlardaki
farkliliklarin nedeni, GIGM’in Karar Merkezi kurabilmesine iliskin dayanak
olusturan Yénergede, GIGM’in illerde Uluslararas1 Koruma Biirolar1 kurabile-
ceginin belirtilmesinden kaynaklanmaktadir.

8 Karar Merkezleri Yonergesi olarak bahsedilecektir.

9 Yonerge i¢in Bkz. https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/143205. (Erisim Ta-
rihi: 17 Temmuz 2018)
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nem i¢in var olan iltica sisteminin analizi yapilmig, Karar Merkezi Proje-
si’nin ortaya ¢ikmasindaki etkenler ve Lean Yontemi'nin Karar Merkezi
calismalarina etkisi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise diger iilke uygula-
malariyla da karsilastirilarak, Karar Merkezi Projesi’nin Tiirk Uluslararasi
Koruma Sistemi’ndeki yeri ve 6nemi verilmeye calisilmistir. Sonug bo-
liimiinde ise Karar Merkezi Projesi’nin kendine 6zgii yonleri belirtilerek,
Tiirk Uluslararasi Koruma Sistemi igerisindeki yeri incelenmistir'®.

TURK ILTICA SISTEMININ TARIHSEL GELISiMi VE
MEVZUATI

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu Oncesi

Cumbhuriyetin ilanindan, Tirkiye nin uluslararasi sdzlesmelere taraf ol-
masina kadar gecen siire zarfinda go¢ konusunda ilk yasal diizenleme 14
Haziran 1934 tarihinde yiiriirliige konulan 2510 Sayili Iskan Kanunu’dur.
Kanun, Tiirkiye’ye yonelik siginma ve go¢ hareketleri ile Tiirkiye’ye ge-
lenlerin iilke i¢inde iskanlarini diizenlemektedir. 2006 yilinda, 2510 say1li
Kanun’un yerini 5543 sayili ayn1 kanun almistir. 5543 sayili iskan Kanunu
gdcmen, serbest gdgmen, iskanl gdgmen, miinferit gogmen ve toplu gog-
men gibi ¢esitli gdgmen tiirlerini tanimlamis ise de soydas odakli diizenle-
melerle siirli bir yap1 dngormektedir.

Dolayisiyla bahsi gegcen gdogmen tanimindaki siirlayici yaklagim,
giiniimiiz kosullarinda diizenli, diizensiz go¢ ve uluslararasi koruma alanla-
rini1 igeren gd¢ kavramindan uzak kalmistir (GIGM, 2013). Iskan Kanunu,
Tiirk soyuna ve Tiirk kiiltiiriine bagh olmayanlarla ilgili olarak Tiirkiye’ye
yerlesme ve Tiirk vatandaghigini kazanma gibi konularda diizenlemelerde
bulunmamustir. Yine ayni Iskan kanununun 4. maddesinde Tiirk kiiltiiriine
bagli olmayanlarin, anarsistlerin, casuslarin, gogebe ¢ingenelerin, tilke di-
sina ¢ikarilanlarin muhacir olarak alinamayacagi belirtilmektedir (Ataman,

10 isbu galismada, 2016 yilindan itibaren baslayan siiregte, Karar Merkezi proje
fikrinin olusturulmasinda, hazirlik/kurulus siirecinde ve Aralik 2018 tarihi iti-
bariyle “Karar Merkezi Koordinatorii” olarak gérev yapmaya devam ettigim bu
siirecte, Karar Merkezi Projesi ve ¢aligmalarina iliskin olarak dogrudan yerinde
gbzlemlerim, analizlerim ve yorumlarim yer almaktadir.
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2010). Diger yandan iilkeler arasindaki savaslar, i¢ savaslar, istikrarsizlik,
anarsi ortam1 gibi nedenlerle kitlesel akinlarla go¢ler devam etmistir. Bu-
nun iizerine uluslararasi alanda miiltecilerin korunmasina yonelik olarak
hazirlanan ancak 1951 tarihinden 6nceki olaylar sebebi ile miilteci konu-
munda olan kisilerin tespiti ve korunmasi i¢in, Cenevre Sozlesmesi, Bir-
lesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nda 1950 tarihinde kabul edilmis, 28
Temmuz 1951 tarihinde imzalanmig ve 22 Nisan 1954 tarihinde yiirtirliige
girmistir. Tiirkiye ise s6zlesmeyi ilk kabul eden iilkelerden olup 29 Agustos
1961 tarihinde, 359 sayili Kanun’la ve sozlesmede iilkelere taninan cografi
kisitlama’ hakkini kullanarak onaylamistir (T.C. Resmi Gazete, 1961).

1951 Cenevre Sozlesmesi, 1951°den 6nce ve Avrupa’da meydana
gelen olaylar ile miilteci tanimin1 yapmis fakat 1951 tarihinden sonra da
miiltecilik kavram1 her gecen giin 6ne ¢cikmaya baslamistir. Bunun tizeri-
ne 1967 Protokolii ile zaman kisitlamasi tiim devletler i¢in kaldirilirken,
cografi kisitlama, isteyen devletler i¢in varligimi devam ettirmistir. Tiirki-
ye Cumbhuriyeti bulundugu bolgedeki iilkelerin istikrarsiz devlet yapilari,
sosyo-ekonomik kaygilar ve giivenlik nedeniyle, 1951 Cenevre Sozlesme-
si’nin 1.B (1) (a) maddesinde siirdiirdiigii cografi kisitlama hakkin1 1967
Protokolii’nii imzalarken de devam ettirmistir (GIGM, 2013)'2.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde, miiltecilik konusuna iligkin uluslararasi
alanda 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii’ne taraf olurken, miil-
tecilik alanina iliskin ulusal diizenlemede de ¢aligsmalara baglanilmigtir.

Yabancilarin hukuki durumunu diizenleyen ve bu alanda temel iki kanun
olan 5682 sayili Pasaport Kanunu ile 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de
fkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanunlar 1950 tarihinde yiiriirliige girmis
kanunlardir. Bununla birlikte, Tiirkiye nin taraf oldugu belli basl1 uluslara-

11 YUKK’ un tanimlar kisminda uluslararasi koruma statiileri i¢inde yer alan
miilteci ve sartli miilteci seklindeki ayrimin temel dayanagi, Tiirkiye’nin 1951
Cenevre Sozlesmesi’ndeki cografi sinirlama hakkini kullanmis olmasi ve bunu
1967 Protokolii’nde de korumasidir.

12 Tirkiye, Monako, Kongo ve Madagaskar 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne cografi
kisitlama ile taraf olmustur (United Nations Treaty Collection [UNTC], 2017).
Tiirkiye Cenevre S6zlesmesi’nden dogan bu kisitlama hakkini kullanarak cog-
rafi kisitlama ayrimini uygulamaktadir ve bundan kaynakli olarak da ulusal
mevzuatta miilteci ve sartli miilteci ayrimi meveuttur (GIGM, 2017).
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rast ve bolgesel diizenlemeler ise bahse konu bu iki kanunun ytiriirlige gir-

digi tarihten sonra kabul edilmis metinlerdir. Ornegin; Cenevre Sozlesmesi

1951, Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin S6zlesme

(Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi-AIHS) 1953 tarihlidir (GIGM, 2013).

Bundan dolay1 uluslararasi sdzlesmeler ile getirilen hak ve yiikiim-
lilikler konusunda 1950 tarihli bu iki Kanun’un giincellenmesi gerekliligi
dogmustur.

Tiirkiye’de, 2013 yilina kadar yabancilarla ilgili is ve islemler Ttir-
kiye Cumhuriyeti adma Icisleri Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii
(EGM), Yabancilar-Hudut ve Iltica Dairesi Baskanliginca yiiriitiilmektey-
di. Ancak EGM doneminde yabancilara iliskin mevzuat, ¢cogunlukla Y6-
netmelik ve Genelge diizeyindeydi. Temelde iki tane diizenleme mevcuttu.
Bunlar, 1994 Iltica/Siginma Yénetmeligi ve 57 Sayili Genelgedir.1994 ilti-
ca Sigmma Yonetmeligi ile Tiirkiye, uluslararast miilteci hukukuna iliskin
ulusal ve kapsamli ilk diizenlemesini yapmistir. Bu yonetmelikle, Tiirki-
ye’ye gelerek uluslararasi koruma talep eden yabancilara iligkin olarak ilk
basvuru anindan, haklarinda verilecek son karara kadarki siire¢ anlatilmais,
hak ve yiikiimliilikler kaleme alinmistir. 57 Sayili Genelge ile de 1994
Yonetmeligi daha genis sekilde ele alinmistir. Bu normlarin Kanun ya da
Kanun’a esdeger olmamas: fakat icerdigi diizenlemelerin yasa ile koruma
altina alinmasi gereken temel haklar olmasi sebebiyle bu konunun kanuni
dayanaga kavusturulmasi ayrica uygulamanin sivil ve uzman bir kurum
tarafindan yiriitilmesi gerekliligi dogmustur. Ayrica AB ilerleme siireci
olsun, ATHM"de ki Tiirkiye aleyhine verilen ihlal kararlari olsun, ulusla-
rarasi koruma alanini diizenleyen kapsamli bir mevzuati gerekli kilmistir.
Bu gercevede;

Bagta 1994 Yonetmeligi olmak {izere ¢esitli mevzuatlarla olusturulan iltica
ve miilteci rejiminin igerik ve uygulama olarak yeterli olmadigi ve sorun-
lar1 gidermede arzu edilen sonuglart vermedigi goriilmiistiir. Bu durum,
Tiirkiye’nin uluslararasi koruma ve yabancilar hakkinda daha koklii bir dii-
zenlemeye gitmesine neden olmus, degisen konjonktiir ve ihtiyaclar ile AB
tiyelik siirecinde mevzuatin uyumlastirilmasi ¢abasi biitiinciil bir miilteci
ve yabancilar mevzuati olusturmasini elzem kilmistir. (Aydinli, 2017)

[ltica alaninda ihtiyag duyulan diizenlemeler yaninda iltica
prosediirii kapsami diginda lilkemizde bulunan yabancilar ve bu yabancilar

hakkinda uygulanacak prosediirler ve yapilacak islemler de giincelligini
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yitirmis durumdaydi. Bu alanda duyulan ihtiyaglar da yabancilar hukukuna
dair diizenlemelerin giincellenmesini ve bir arada diizenlenmesini gerekli
kilmigtir. Bu gereklilikler 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu’nun Genel Gerekcesi’'nde yer aldigi haliyle su sekilde 6zetlen-
mektedir:

Uluslararasi koruma diginda kalan yabancilarin iilkeye girisini, iilkede kali-
sini, iilkeden ¢ikisini, vize ve ikamet izni islemlerini, siir dis1 edilmelerini
ve Tiirkiye’de bulunduklar siirece sahip olduklari hak ve ylikiimliiliiklerini
diizenleyen 5682 sayili Pasaport Kanunu ile 5683 sayili Yabancilarin Tiir-
kiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun, 1950 tarihli olup, giincel
sorunlar ve gelismeler karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda,
uluslararast koruma alaninda kanun diizeyinde temel bir diizenleme bulun-
mamakta, uygulamalar idari diizenlemeler dogrultusunda yiiriitiillmektedir.
Ote yandan, Avrupa Birligi miizakere siirecinde gd¢ konusu “24” iincii Fa-
sil” kapsaminda 6nemli bir yer tutmaktadir(...)

Tiirkiye'nin AB’ye tam {liyeligi ger¢eklesene kadar, uluslararas1 koruma
sistemimizin ve uygulamalarimizin AB miiktesebati ve uygulamalarina
paralellik saglamasi, ayrica gé¢ alaninda kurumsal yapilanmanin tamam-
lanmas1 gerekmektedir. Belirtilen hususlar géz 6niinde bulundurularak ha-
zirlanan Tasarida oncelikle yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve ¢ikislari, vize
ve ikamet izinleri hususlar1 diizenlenmistir. Bu konulardaki daginik, giin-
celligini yitirmis, karsilagilan sorunlara cevap vermekte yetersiz mevzuatin
yerine, iilkemizin gelisme vizyonuyla uyumlu, uluslararasi normlara uy-
gun, millf ¢ikarlart gézeten, ilgili oldugu konulari tim ydnleriyle kusatan,
kaliteli mevzuat ilkelerine uygun diizenlemeler getirilmistir (GIGM, 2015)
Bu baglamda, 2008 yilinda Igisleri Bakanhigi biinyesinde Iltica ve
Go¢ Mevzuatr ve Idari Kapasitesini Gelistirme ve Uygulama Biirosu ku-
rulmus, 2013 yilinda kabul edilen Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu Tasarisinin hazirliklar1 baglamistir (Aydinli, 2017). Hazirlik siirecinin
ardindan tamamlanan ¢alismalar sonucunda 4 Nisan 2013 tarihinde YUKK
Tasarist TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek 10 Nisan 2013 tarihinde
Cumbhurbagkani tarafindan onaylanmis ve Kanun, 11 Nisan 2013 tarih ve
28615 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Boylelikle artik Tiirkiye nin
yabancilar ve uluslararast koruma konularindaki islemleri i¢in kanuni da-
yanagi olusturulmustur. Ayrica 2013 yilina kadar EGM, Yabancilar, Hudut
ve Iltica Dairesi Baskanliginca yabancilari yerine getirilen tiim is ve is-
lemlerini, Icisleri Bakanlig1 biinyesinde sivil ve alaninda uzmanlasmayi
hedefleyen bir kurumun yapmasi gerekliligi iizerine YUKK ile igisleri Ba-

kanligma bagli GIGM kurulmustur.
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En genel tammlamayla GIGM, yabancilarin Tiirkiye’ye girisi, kalisi
ve cikiglartyla ilgili is ve islemler ile Tiirkiye’den uluslararasi koruma talep
eden yabancilarin ve vatansizlarin is ve iglemlerini yiiriitmektedir (4 Nolu
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi, 2018). Bunlar arasinda YUKK’un ikinci
kisminda, Uluslararast Koruma bagligi altinda iltica hukuku diizenlenerek
Tiirkiye’den uluslararast koruma talep eden yabancilara yonelik is ve is-
lemler belirlenmistir.

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu Sonrasi

Tiirkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesi’ni, 29 Agustos 1961 tarihinde 359 sayili
Kanunla TBMM’de onaylayarak kabul etmis ve icerisinde bulundugu bol-
geyi goz oniinde bulundurarak, miilteciligin belirlenmesi yoniinden 6ngo-
riilen segme hakkini kullanarak (cografi kisitlama ile) yalnizca Avrupa’dan
Tiirkiye’ye gelerek uluslararasi koruma talep eden yabancilar1 sozlesme
kapsaminda miilteci olarak kabul edecegini 359 sayili Kanunla yayinladig:
deklarasyonda belirtmistir (T.C. Resmi Gazete, 1961). Tiirkiye, 1 Temmuz
1968 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile kabul ettigi 1967 Protokolii ile de
cografi kisitlamay1 muhafaza etmistir. (T.C. Resmi Gazete, 1968).

YUKK ile Tiirkiye’den uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunan
yabancilarin miiracaatlarinin ardindan yapilan degerlendirme neticesinde
gerekli sartlar1 tagimalar1 durumunda, Avrupa’da meydana gelen olaylar-
dan 6tiirii iltica talep eden yabancilar miilteci statiisiine dahil edilmekte;
Avrupa disinda meydana gelen olaylardan o6tiirii iltica talebinde bulunan
yabancilar ise, ligiincii iilkeye yerlestirilinceye kadar uluslararasi korumaya
almarak sartli miilteci statiisiinde kabul edilmektedir (GIGM, 2013)."* Bu-
rada gegici koruma ve uluslararasi koruma arasindaki ayrima deginmek

13 YUKK oncesi donemde miilteci-siginmaci seklindeki ayrim YUKK sonra-
st sartli miilteci ve miilteci halini almistir. Boyle ikili tanimlama yapilmasina
ragmen tiim basvuru sahiplerinin uluslararasi koruma talepleri, iltica usulleri
acisindan ayirim gozetilmeksizin, 1951 Cenevre Sozlesmesi, 1967 Protokolii ve
6458 sayil1 YUKK cercevesinde yiiriitiilmektedir (GIGM, 2016). Her iki grup
sosyal yardim, saglik yardimi, danigmanlik, tercimanlik ve egitim hakki gibi
hak ve hizmetlere erisimden hemen hemen ayni dl¢iide yararlandirilmaktadir.
Miilteci ile sartl miilteci arasinda temel fark ise sartl miiltecilerin, tigiincii tilke-
ye yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de kalmalarina izin verilmesidir. Miilteciler
icin Uiglincil tilkeye yerlestirme islemi s6z konusu degildir.
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yerinde olacaktir. Halihazirda {ilkelerindeki i¢ savas dolayisiyla Tiirkiye
smirlarina gelen ve acil koruma arayan kisilere gecici koruma statiisii ta-
ninmaktadir (Gegici Koruma Y6netmeligi, 2014)'. Gegici koruma statiisii,
YUKK ’ta tanimlar kisminda uluslararasi koruma statiileri igerisinde dog-
rudan ele alinmamis olsa da gegici koruma statiisiinden bir uluslararasi ko-
ruma tiirli olarak bahsedebiliriz!®. Gegici korumanin, uluslararast koruma-
ya erisimde bir ara¢ oldugu genel olarak kabul gérmektedir. Ciinkii gegici
koruma rejimi altindaki yabancilar da uluslararas1 koruma kapsamindaki
yabancilar gibi uyrugunda oldugu iilke disinda bir devlet tarafindan sag-
lanan uluslararasi korumadan yararlanmaktadirlar. Bu yoniiyle saglanan
koruma bir uluslararasi korumadir'®. Peki Tirkiye’de bireysel uluslararasi
koruma sistemine iliskin prosediir nasil gerceklesmektedir?

Tablo-1: Tiirkiye’de Uluslararas1 Koruma Sisteminin Isleyisi (Menekse,
2014)

Uluslararasi Koruma Siireci

BASVLURU

KIMLIK TESPITI

MULTECI

SARTLI MULTECI

YEMIDEN
DEGERLENDIRME

14 Gegici Koruma rejimi halihazirda Suriye’deki i¢ savas nedeniyle, koruma bula-
bilmek amaciyla sinirlarimiza gelen Suriyelilere uygulanmaktadir. Bkz. Gegici
Koruma Yonetmeligi Gegici 1. madde

15 YUKK ii¢iincii maddede uluslararasi koruma; miilteci, sartli miilteci ve ikincil
koruma statiilerini ifade etmektedir.

16 Gegici korumanin bireysel uluslararasi korumadan temelde farki ise “kitlesel”
hareket seklinde olmasidir diyebiliriz. Bkz. Gegici Koruma Yonetmeligi madde
1
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Tablo-1’1 inceledigimizde, genel hatlariyla Tiirk Uluslararas1 Koru-
ma Sistemi’nin isleyis sekli anlagilmaktadir. Uluslararasi koruma ihtiyaci
igerisindeki kisiler, uluslararasi koruma talep ederek siginma prosediiriinii
baglatmis olurlar. Akabinde, haklarinda, kimlik tespiti, kayit-kontrol iglem-
leri gergeklestirilmektedir. Uluslararast koruma miilakat agamasinda temel
olarak neden iilkesini terk ettigi, neden uluslararasi koruma talep ettigi ve
geri donmesi durumundaki riske iliskin sorular sorularak kisinin ulusla-
rarast koruma ihtiyaci igerisinde olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu asa-
mada, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ¢er¢evesinde, basvuru sahibinin
beyanlar1 ve diger one siirdiigli kanitlar, degerlendirilmekte, mense iilke
bilgisi olarak adlandirilan, herkese agik, ulasilabilir, seffaf, giivenilir ve
giincel kaynaklardan da teyit edilmektedir. Gerektiginde bagvuru sahibi ile
ek miilakatlar yapilabilmektedir. Bunun ardindan kisinin sunmus oldugu
bilgi, belge ve dokiimanlarla mense iilke bilgisi géz oniinde bulunduru-
larak basvuru sahibinin uluslararasi koruma talebi ya kabul edilmekte ya
da ret edilmektedir. Kabul edilen bagvuru sahibine, miilteci, sartli miilteci
veya ikincil koruma statiilerinden birisi verilirken, reddedilen bagvuru sa-
hibine itiraz yolu secenegi sunulmaktadir.

YUKK madde 65’e gore, iilkemize diizenli yollardan veya diizensiz
yollardan girig yapan yabancilarin bulunduklar illerdeki Valiliklere makul
olan en kisa siire igerisinde uluslararast koruma basvurusu i¢in miiracaat
etmeleri gerekir. Ilk miiracaatlar1 alinan uluslararas1 koruma basvuru sahi-
bi yabancilarin kimlik tespitleri yapilir. Herhangi bir saglik problemi olan
kisilerin, kamu saghigini etkilememesi i¢in gerekli 6nlemler alinir. Bagvu-
rular1 alian kisilere kayit olmalarindan itibaren kimlik belgesi diizenlenir
ve boylece uluslararasi koruma bagvuru sahiplerine taninan hak ve hiz-
metlere erisim imkan1 saglanir. Sonrasinda, belirlenen bir tarihte basvuru
sahibi ile uluslararasi koruma basvurusuna iligkin olarak bireysel miilakat
gerceklestirilir. Bu stirecte hakkinda karar verilinceye kadar bagvuru sahi-
bi uygun goriilen bir ilde ikamet etmesine izin verilir, hak ve hizmetlere
de erigim hakki taniir. Basvuru sahiplerinin ikamet edecekleri illere uydu
il ad1 verilmektedir (GIGM, 2016)"". Uluslararas1 koruma basvuru sahibi

17 Uydu iller listesi igin bakimiz GIGM 2016 Tiirkiye Gé¢ Raporu, http:/www.
goc.gov.tr/files/files/2016_goc_raporu_.pdf (Erigim Tarihi: 28 Mayis 2017)
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hakkinda nihai bir karar verilebilmesi i¢in, basvuru sahibinin sunmus oldu-
gu bilgi, belge ve beyanlar, giincel ve giivenilir mense iilke bilgi kaynaklar
cergevesinde detayli inceleme ve arastirmaya tabi tutulmaktadir. Durumla-
11 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii ile YUKK kapsamindaki
kriterlere uyan kisilere uluslararasi koruma statiilerinden sartlarini tagidigi
statili verilir. Bu statii miilteci, sartli miilteci ya da ikincil koruma olabilir.
Eger bagvuru sahibinin uluslararasi koruma basvurusu reddedilmisse, bag-
vuru sahibine itiraz hakk: taninir ve itiraz hakkini kullandig: siire boyunca
YUKK cercevesinde iilkede kalisina izin verilir's.

YUKK ile birlikte tiim bu gelismeleri géz oniinde bulundurdu-
gumuzda, AB’ye katilim siirecinde yabancilar ve iltica alaninda mevzu-
at degisiklikleri ile yasal zeminini hazir hale getiren Tiirkiye, bulundugu
cografya dikkate alindiginda olduk¢a 6nemli adimlar atmistir diyebiliriz.
Uluslararasi miilteci hukuku, YUKK ile ulusal mevzuata uluslararasi stan-
dartlar da dercedilmistir. Tiim bu yonleriyle Tiirkiye bugiin diinya lizerin-
deki en fazla miilteciye ev sahipligi yapmaktadir (BBC, 2017)."

TURK iLTiCA SISTEMINDE KARAR MERKEZLERI
YAPISININ GELiSiMi

GIGM ile Tiirkiye’nin gd¢ ydnetimi, sivil ve alaninda uzmanlasmay1 he-
defleyen bir kuruma devredilmistir. Bu yonde pek ¢ok adimlar atilmistir.
Uluslararasi koruma alanina yonelik olarak da pek ¢ok diizenlemeler ha-
yata gecirilmistir. YUKK ve YUKK un Uygulanmasina iliskin Y&netme-
lik*ile Turk iltica sisteminin kapsami genel hatlariyla ¢izilmis gerek ida-
renin gerekse de uluslararasi koruma bagvuru/statii sahibi kisilerin hak ve
sorumluluklar1 belirtilmistir. GIGM’in icract kurum olarak faaliyetlerine
basladig1 2014 yilindan buyana Tiirkiye’ye yonelik gocler de hayli sayida
artmaya devam etmistir.

18 Bkz. YUKK md. 80 (e)

19 BM: Tiirkiye En Cok Miilteciye Ev Sahipligi Yapan Ulke, 20 Haziran 2016,
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/06/160620_bm_multeci, (Erisim ta-
rihi: 23 Mayis 2017)

20 YUKK Yonetmeligi olarak ifade edilecektir.
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Dolayistyla, artan sigmmaci sayis1 karsisinda GIGM’in, var olan
tim kaynaklarryla, YUKK ta belirtilen is ve islemleri de siiresi i¢inde ge-
tirmeye devam etmesi gerekmektedir. Bu durum, karsilasilan gé¢ hareket-
liligi karsisinda ayn1 oranda artirilamayan insan kaynagi basta olmak tizere
diger kaynaklar i¢in de agilmasi gereken bir konu haline gelmistir. Buradan
hareketle var olan kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilabilmesinin
yollar1 arastirilmig, bu alanda mevcut durum analizi yapilarak uluslara-
ras1 drnekler incelenmistir. En nihayetinde, Tiirk iltica Sistemi’ne 6zgii
Karar Merkezleri yapisinin olusturulmasi konusunda gerekli girisimler
baglatilmistir.

Lean Yontemi ile Karar Merkezleri’nin Olusumunun In-
celenmesi

1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii ¢ergevesinde uluslararasi
alanda miilteci hukukunun sinirlari genel hatlartyla ¢izilmistir. Bu s6zlesme
ve protokole taraf iilkeler i¢in de miilteci hukukuna iliskin olarak gesitli
alanlardaki asgari standartlar belirlenmistir. Buna gore devletler, kendisin-
den siginma talep eden yabancilara karsi uluslararast koruma sistemlerini
olusturmaya baslamislardir. Iltica sistemi olarak da adlandirabilecegimiz
bu sistemlerin, devletler arasinda farklilasabilen yonleri olsa da 1951 Ce-
nevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii ¢ercevesindeki asgari standartlari,
tim taraf devletler saglamakla yiikiimliidiir.

Miilteci hukukunun gelisimi ile birlikte devletler, bulunduklar1 do-
nemin kosullarina uygun olarak uluslararas1 koruma sistemlerini giincelle-
me ihtiyaci igerisine girmislerdir. Devletlerin uluslararas: koruma hukuku-
na iligkin olarak kendi ulusal sistemlerini kurma ¢abalarinda, giin gectik¢e
emek ve zaman verimliliginin saglanarak kalitenin artirilmas: 6n plana
¢tkmaya baglamigtir. Bunu, 1900’lerden itibaren otomotiv sektorii basta
olmak iizere firmalarin, her alanda tiim is akislarini sistematige bindirerek
maliyeti minimuma indirirken tiretimi ve verimliligi maksimuma ¢ikarmak
i¢in otomasyon ¢aligmalarina baglamalara benzetebiliriz. Yalin Uretim
Sistemi olarak da ifade edilen Lean Yontemiyle, miilteci hukuku ve diger
sektorlerdeki caligma prensibi arasindaki iligskiyi daha rahat agiklayabiliriz.

Miilteci hukukundaki emek-zaman tasarrufu ve kalite artirimi an-
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layigini, iretim sektoriindeki firmalarin isleyis yapilarina benzetebiliriz.
Soyle ki, Frederick Taylor’un Bilimsel Yénetim Yaklasimi ve Standart Iy
Kavrammi sanayiye kazandirmasindan sonra iiretim siireglerini ger¢ek an-
lamda entegre ederek bu yaklagimi dogrudan iiretim siireclerinde uygula-
yan ilk kisi Henry Ford’dur. Henry Ford 1910’lardan baglayarak, insan,
makine, siire¢, takim ve cikt1 gibi liretimi kapsayan biitlin bilesenleri bir
noktada toplayarak 1913 yilinda kendine ait fabrikalarda diinyada bir ilk
olarak bant sistemini baslatmistir (Ozer, 2014). Fakat Ford’taki tek tip {ire-
tim sistemi, miisterilerden gelen ¢ok sayida ve farkli renk se¢eneklerindeki
otomobilleri iiretmeye yetmemistir ve Ford’un gerilemesine, talebi zama-
ninda karsilayamamasina neden olmustur. Uzun incelemeler sonucu Japon
mithendisler farkli iiretim sistemleri gelistirmis ve ¢ok daha hizli, farkli
tiplerde tiretim yapabilen bir sistem ortaya ¢ikarmiglardir. Boylece stoklar
birikmeden ve zamaninda teslimat yapilabilmektedir (Yasar, 2016). Japon
mithendislerin 1950’lerden itibaren Toyota otomotiv firmasi biinyesinde
calismalarini yiiriittiikleri bu yeni sistem Yalin Uretim Sistemi (Lean Ma-
nufacturing) olarak ortaya ¢ikmistir ve Toyota Production System (TPS)
olarak da bilinir (Moding, N. ve Ahlstrom, P. 2013)?'. Lean Y6ntemi olarak
da bilinen Yalin Uretim Sistemi??, en az kaynakla, en kisa zamanda, en
ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri taleplerine birebir yanit verecek sekilde
ve tliim {iretim faktorlerini en esnek sekilde kullanarak gergeklestirilen bir
tiretim sistemidir (Moding, N. ve Ahlstrom, P. 2013). Lean Y 6ntemi basta
otomotiv sektorii olmak iizere diinya genelinde pek ¢ok sektdrde uygulan-
maya baslamistir. Boylece tiim iilkeler, ilgili sektordeki tiretim siireclerinin
analizini yaparak, en az kaynakla en kisa siirede en verimli ve kaliteli ¢a-
ligmalart yapma yoluna girmislerdir®.

21 Yalin terimi ilk kez John Krafcik tarafindan 1988’de MIT (Massachusetts Ins-
titute of Technology) Sloan School of Management’ta yaptigi yiiksek lisansin
tezini baz alarak yazdig1 Yalm Uretim Sisteminin Biiyiik Zaferi adl1 makalesin-
de kullanilmistir. 1996’da ise JimWomack ve Daniel Jones LeanThinking adli
kitabiyla yalin sistemin tam anlamiyla gelisimini saglamislardir.

22 Bundan sonra Lean Yontemi olarak bahsedilecektir.

23 Toyota fabrikalarinda gelistirilen iiretim sisteminin altinda yatan diisiinme bi-
¢imi, Lean Enterprise Institute’un kurucusu James Womack ve arkadaslari tara-
findan incelenerek Yalin Diistince adl1 kitapta 6grenilebilir ve tekrarlanabilir bir
sistem yaklasimi olarak sunulmustur (Yasar, 2016).

204 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Tiirk Uluslararas: Koruma Sisteminde Karar Merkezleri

Lean Yontemi’nde oldugu gibi uluslararasi iltica hukukunda da
1990’lardan itibaren her tiirden kaynagin etkin ve verimli kullanimi 6n
plana ¢ikmaya baglamigtir. 2009 yilinda yayinlanan BlueBook’un (Mavi
Kitap) yayinlanmasindan bu yana {ilkelerin izledikleri miilteci alim sii-
reclerinde bilylik degismeler gozlemlenmeye baslanmistir. Diinyada goz-
lemlenen son gelismelerle birlikte iilkelere giris yapan miilteci sayisinda
artislar meydana gelmeye baslamigtir. Bu artiglar neticesinde pek ¢ok tilke
miilteci alim siireclerinde koklii degisikliklere giderken baska pek ¢ok tilke
ise silirecin kalitesini, verimini ve biitiinliglinii hedefleyen yeni mekaniz-
malart uygulamaya koymuslardir (IGC, 2009). Bu yeni uygulamalar ayni
zamanda siirecin daha iyi izlenmesini ve yonetilmesini amaglamaktadir.

Lean Yontemi’ni iltica hukuku igerisinde uygulayan birgok iilke
vardir. Bunlar Almanya, Kanada, isveg, Avusturya gibi iilkeler olup Karar
Merkezleri Projesi’nin faaliyete gegmesi ile Tiirkiye’yi de bu gruba dahil
edebiliriz. Tiirk {ltica Sistemi igerisinde Karar Merkezleri Projesi dncesin-
de de kalite ve verimlilik artisin1 hedefleyen pek ¢ok calismalar yiiriitiil-
mistiir. Fakat Karar Merkezleri Projesi ile tiim bu girisimler bir diizenle-
me kapsaminda degerlendirilmis ve Lean Yontemi’nde oldugu gibi siirlt
kaynaklarla, emek-zaman verimliligi ve kalite artis1 calismalari ile ayr1 bir
sistem olusturmaya baglanmistir. Bu yoniiyle Karar Merkezi Projesi, yeni-
lik¢i bir yaklagimi da iltica hukukuna dercetmistir. Kalite-kontrol araglari
ile de sistemin desteklenmesinin, denetlenmesinin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi hedeflenmistir.

Tiirk Uluslararast1 Koruma Sistemi’nde Karar Merkezi
Projesi’nin Gelisimi

GIGM, yabancilarin, Tiirkiye’ye girisleri, kalislar1 ve ¢ikislari ile ulusla-
rarasi koruma talep eden yabancilar ve insan ticareti alaninda kisilerin is
ve islemlerinde diger kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda koordinatorliik
goreviyle sorumlu kurumdur (4 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi,
2018). Tablo-2’de, GIGM’in teskilat semasima bakildiginda, gdg¢ ydneti-
minin farkli alanlarindaki hizmet birimleri gériilmektedir. GIGM hizmet
birimlerinden uluslararas: koruma alaninda merkez teskilatta yer alan ve
bu konuda faaliyet gdsteren birim, Uluslararast Koruma Dairesi Baskan-
higidir: Karar Merkezleri Projesi, Uluslararas1 Koruma Dairesi Bagkanligi
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tarafindan yiiriitiildiigii i¢in Dairenin gorev sahasinin bilinmesi 6nemlidir.

Tablo-2: igisleri Bakanlhigi, GIGM Merkez Teskilat: Semas1 (GIGM, 2018)

6458 Sayi1l1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nda, Ulus-
lararas1 Koruma Dairesi Baskanliginin gorevleri su sekilde diizenlenmistir;

1- Uluslararasi korumaya iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

2- Gegici korumaya iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

3- Mense iilkelerle ilgili bilgileri toplamak ve giincellemek,

4- Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak (4 Nolu
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi, 2018).

GIGM merkez teskilat igerisinde Uluslararas1 Koruma Dairesi Bas-
kanligi’nin sorumlu oldugu alan kapsaminda iilkemizden uluslararas: ko-
ruma talep eden yabancilar ve gegici koruma kapsamindaki yabancilarin is
ve islemleri ile mense iilke arastirmalar1 bulunmaktadir. Bunun anlami, ha-
lihazirda iilkemizde gegici koruma rejimi altinda is ve islemleri yiiriitiilen
Suriyeliler ile bireysel uluslararasi koruma kapsaminda yer alan yabancila-
rin is ve islemleri merkez teskilatta Uluslararast Koruma Dairesi Bagkanli-
g1 biinyesinde tasra teskilatinda ise, 81 il Go¢ Idaresi Miidiirliikleri yapisi
icindeki Uluslararas1 Koruma Calisma Grup Baskanliklan tarafindan yii-
ritiilmektedir.

Yabancilarin diger kamu kurum ve kuruluslarinin goérev sahasina
giren is ve islemleri ile ilgili olarak GIGM, ilgili kurum ve kuruluslarla
koordineli olarak hareket etmektedir. Her kurum kendi gérev sahasindaki

206 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Tiirk Uluslararas: Koruma Sisteminde Karar Merkezleri

sorumlulugunu yerine getirirken GIGM, ilgili kurum ve kuruluslar ara-
sinda koordinasyonu saglamak misyonunu istlenmektedir (T.C. Resmi
Gazete, 2018). Karar Merkezi Projesi’nin gelisiminde, sinirli kaynaklarin
etkin kullanim1 konusunda basta personel kaynagi gelmektedir. Bu alanda
calisan personelin yiirlitmekle sorumlu oldugu is ve islemleri konusunda
Tiirkiye uluslararas1 koruma istatistikleri konuyu daha net gérebilmemize
yardime1 olacaktir. Merkez ve tasra teskilatinda uluslararasi koruma ala-
ninda ¢alisan personelin is ve islemlerini yiiriittiigii yabanc istatistiklerine
bakacak olursak;

Tablo-3: Tiirkiye’de Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
(GIGM, 2018)

YILLARA GORE GECICi KORUMA
KAPSAMINDAKI SURIYELILER

=204 7018 tarihi isbarsla

Tablo-4: Tirkiye’de 2005-2016 Yillar1 Arasindaki Uluslararast Koruma
Bagvuru Sayilar1 (GIGM, 2017)

YILLARA GORE ULUSLARARASI KORUMA BASVURUSU

70.000 64,232 96.167
60.000
50.000
40.000

30.000

20.000
12.002 8.932

5.882 6.792

10.000 3935 3.550

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

KOMOLATIF 2935 6485 12,367 24.369 31161 40.093 58018 87,696 118,007 152.119 216,351 282.518
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Tablo-5: Tiirkiye’de Yillara Gore Uluslararasi Koruma Basvuru Sayilari
ve Uyruk Dagilimlar1 (GIGM Gég Istatistikleri, 2018)

2017 YILINDA ULUSLARARASI KORUMA BASVURUSU YAPAN
YABANCILARIN UYRUKLARINA GORE DAGILIMI

-
& aniizas |

_ N |
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Yukaridaki tablo 3, tablo 4 ve tablo 5’ten anlasilacag: tizere, Tiir-
kiye, 3.570.552 Suriyeli ve 2010 yilindan buyana yaklagik 300 bini askin
Suriye disindaki uyruklardan uluslararasi koruma bagvuru sahibi yabanci-
ya ev sahipligi yapmaktadir. Yaklasik 4 milyona yakin yabanci, Tiirk Iltica
Sistemi ag¢isindan, Avrupa iilke 6rnekleri ile kiyaslandiginda bir hayli is
yiikiinii de beraberinde getirmistir. Bu kisilerin Tirkiye’ye giris yapma-
larinin ardindan sigmma talep etmeleri ile baslayan siirecte, bagvuru ve
kayda iliskin is ve islemler, bu kisilerin hak ve hizmetlere erigsimlerinin
saglanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon, uluslararasi ko-
ruma miilakatlarmin alinmasi, mense iilke bilgisinin aragtirilmasi, kanit
degerlendirme siirecleri, hukuki analiz yazimu, tigiincii iilkeye yerlestirme
islemleri, iller aras1 sevk-izin islemleri ve yargiya taginan dosyalarla il-
gili islemler gibi daha pek ¢ok is ve islem, her bir yabanci i¢in ayr1 ayri
yapilmaktadir. Bu noktada su hususu belirtmek gerekir, lilkemizde gegici
koruma altindaki yabancilar i¢in yiiriitiilen iglemler, bireysel uluslararasi
koruma alanindaki is ve islemlerden farklilasabilmektedir. Soyle ki, kitle-
sel akin halinde lilkemize siginma amactyla gelen kisiler i¢in isletilen geci-

ci koruma rejiminde, bireysel uluslararasi koruma sistemindeki gibi her bir
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gegcici koruma statii sahibinin, uluslararas1 koruma miilakati ve uluslararasi
koruma statii belirleme islemleri yapilmamaktadir. Yararlandiklar1 gegici
koruma statiisiiniin etkin isletilmesi agisindan bireysel uluslararasi koruma
basvuru sahiplerinde oldugu gibi statii belirleme iglemleri yapilmamakta-
dir**. Ancak bu durum, bireysel uluslararasi koruma basvuru sahipleri ile
aralarinda haklar ve hizmetler yoniinden genel anlamda bir ayrim ya da
eksiklik olusturmamaktadir. Sonug olarak gecici koruma kapsamindaki ve
bireysel uluslararasi koruma alanindaki yabancilar dahil, halihazirda top-
lamda ortalama 4 milyon kadar kisi Tiirk Uluslararasi Koruma Sistemi ige-
risinde yer almaktadir. Uluslararas1 koruma alaninda ve bu alanla iliskili
destekleyici diger birimlerde dahil olmak iizere GIGM merkez teskilatinda
ve 81 ilde bulunan tasra teskilatinda bu alanda c¢alisan personel tiim bu
uluslararas1 koruma is ve iglemlerini yiirlitmektedirler.

YUKK’ta, gd¢ yonetiminin tiim alanlarinda (uluslararast koruma,
gecici koruma, vize, ikamet, diizensiz goc¢le miicadele, insan ticareti ile
miicadele, uyum vb.) GIGM merkez ve tasra teskilatinda calisacak perso-
nel kadro sayis1 toplamda 3.724 kisi olarak belirlenmistir (GIGM, 2017)%.
Buradan bile hareketle, sadece uluslararasi koruma kapsaminda bulunan
ortalama 4 milyon kadar yabanciya 3.724 kisinin dogrudan hizmet ver-
digi diisiiniilse bile?® personel basina 1.074 yabanci diismektedir. GIGM
toplam personel sayisinin yarisinin bile dogrudan uluslararasi koruma ala-

24 Bkz. Gegici Koruma Yonetmeligi madde 16: Gegici korumanin uygulandigi
stire i¢inde, bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilarin bireysel uluslararasi
koruma bagvurulari, gegici koruma tedbirlerinin etkin sekilde uygulanabilmesi
amaciyla isleme konulmaz.

25 GIGM; merkez ve tasra birimlerinde 1.574 kadrolu, 823 gecici ve 1.327 hiz-
met alimi yoluyla olmak iizere toplamda 3.724 personel ile faaliyetlerini yiiriit-
mektedir (GIGM, Idare Faaliyet Raporu, 2017- Syf. 35). Fakat bu say1 sadece
uluslararas1 koruma alaninda personelden degil tiim go¢ alaninda ¢alisan GIGM
(kadrolu, gecici gorevli ve hizmet satin alim1 seklinde istihdam edilen) persone-
linden olusmaktadir.

26 Bu say1 toplam say1 olup, uluslararasi koruma alani disinda diizenli gog, dii-
zensiz gocle miicadele, insan ticareti magdurlarinin korunmasi, gog¢ projeleri,
bilgi teknolojileri gibi daha go¢ yonetiminin pek ¢ok diger alanlarinda calisan
personel, uluslararasi koruma alani disinda gorev yaptigindan toplam say1 iceri-
sindeki uluslararas1 koruma personeli sayist daha azdir.
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ninda gorev aldigi diisiiniilse dahi bu defa da personel basina 2.148 yaban-
c1 diilsmektedir. Bu say1 dahi tek basina pek ¢ok Avrupa iilkesinin toplam
siginmaci sayisindan fazladir. Bunu tablo-6’da daha net gorebilmek miim-
kiindiir.

Uluslararast koruma alaninda ¢alisan kamu gorevlisi basina diisen
2.148 yabanci sayisi, 2015-2016 ve 2017 gibi diinya genelinde gégmen sa-
yilarinin ve kitlesel goglerin ¢ok fazla arttigi donemler igerisinde dahi, 10
Avrupa lilkesinin bu yillarda aldig1 toplam siginma bagvuru sahibi sayisin-
dan fazladir. Bu durum iilkemizin karsilastig1 go¢ hareketliliginin biiytik-
[igilinli gostermesi ve var olan personel kaynagi ile gb¢ yonetimini basari
ile stirdiirebilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Tablo-6: AB Ulkeleri ve Norveg i¢in Siginma Basvurular1 Sayilari (Euros-
tat, 2018)

Overview of Asylum Applications in EU Member State and Norway
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Tablo-6’da Avrupa iilkelerine yapilan iltica bagvuru sayilarr goriil-
mektedir. Avrupa iilkeleri arasinda en fazla iltica dosyasi yiikiine sahip olan
Almanya 6zelinde bakarsak, 2017 yil1 i¢cin Almanya Federal Go¢ ve Miil-
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teci Ofisi’nin (BAMF) personel sayis1 7.400’tiir (Baumgartner, 2018). Is
yiiklinii personel sayisina oranladigimizda personel basina ortalama 150
yabancinin is ve islemi diismektedir.

Isvigre 6rnegini ele alirsak, Go¢ Bakanlig1 (SEM) bulunan bu iilke-
de 2015°te yaklagik 40.000, 2016°da yaklasik 27.000 ve 2017°de yaklagik
18.000 iltica bagvurusunun yapildigi bu iilkede ise 500’0 iltica alaninda
olmak tiizere yaklasik 1.000 personel bulunmaktadir (Baumgartner, 2018).
Isvigre igin de iltica alanindaki dosya yiikiinii personel sayisina oranlarsak
yine personel basina ortalama 150 yabancinin ve islemlerinin sorumlulugu

diismektedir.

Avusturya drnegine bakacak olursak Federal Gog ve Iltica Ofisi
(BFA) iltica alanindaki is ve islemler de dahil gé¢ alanindaki faaliyetlerini
1.400 ¢aligani ile yerine getirmektedir.

2017 y1l1 icin Avusturya’daki iltica bagvurusu sayisina baktigimizda
ise 24.296 kisi uluslararas1 koruma talep etmistir (Hartl, 2018). Dolayisiy-
la, Avrupa iilke drneklerine baktigimizda, mevcut is yiikii ve iltica alaninda
calisan personel sayist Tiirkiye ile kiyaslandiginda, Tiirkiye’de bu alanda
calisan her bir kamu gorevlisi tarafindan hayli fazla sayida yabancinin is ve
islemlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bundan dolayidir ki, ulus-
lararas1 koruma alaninda belli merkezler aracilifiyla ve bu merkezlerde
her tiirden saglanabilecek olanaklar ile var olan insan kaynagi basta olmak
izere diger pek cok kaynak, daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabi-
lecektir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de Karar Merkezi’nin
ortaya ¢cikmasindaki en dnemli nedenler, 6zellikle 2010-2011 sonrasi Orta-
dogu’daki i¢ savas ve ¢atismalar sonrasi iilkelerinden ayrilarak Tiirkiye’ye
gelen yabancilarin sayilariin ¢ok kisa siirede ve hizla artmasi, karsilagilan
biiylik go¢ dalgalari karsisinda bu alanda gorev yapan kamu gorevlisi sa-
yisinin artan gereksinimleri karsilayacak bi¢imde artiritlamamasi, iilkenin
uluslararas1 koruma alaninda is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 ve 6l¢ek olarak
cok biiyiik olmasi ayrica yabancilarin is ve islemlerinin yiiriitiiliirken ulu-
sal ve uluslararasi mevzuat ¢er¢evesinde belli zaman sinirlamalarinin bu-
lunmasinin sonucunda bu siirelere uygun sekilde is ve islemlerin gercek-
lestirilmesi konusunda zorluklar yaganmasidir.
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Tiim bunlar cercevesinde, GIGM Koordinatorliigiinde, teorik calis-
malar1 2016°da baslayan, alt yap1 hazirliklar1 yaklasik 1 yil siiren, yaygin
adiyla Karar Merkezi hazirlik ¢aligmalari, 28 Haziran 2018 tarihi itibariy-
le yaymlanan Karar Merkezleri Yonergesi ile kurulus asamasini tamam-
lamistir (GIGM, 2018). Boylelikle, artan uluslararasi koruma basvurulari
karsisinda Tiirk Iltica Sistemi’nde, hali hazirda var olan sistemin yani sira
ayr1 bir yapilanmaya da gidilerek var olan kaynaklarin tiim alanda en et-
kin sekilde kullanilmas1 hedeflemistir. Lean Y6ntemi’nde de vurgulandig:
tizere Tiirk Uluslararasi Koruma Sistemi i¢in de kaynaklarin etkin kulla-
nimi1, emek ve zaman verimliligi ile uluslararas: koruma alanindaki is ve
islemlerde kalitelerinin artis1 konusunda ¢aligmalar yogunlagmstir.

KARAR MERKEZIi’NIiN TURK ULUSLARARASI KO-
RUMA POLITIKASI ve UYGULAMALARINDAKI
YERi VE ONEMIi

Karar Merkezi Hazirhk Calismalar

GIGM Uluslararas1 Koruma Dairesi Bagkanliginca koordine edilen Karar
Merkezi’nin Tiirk Uluslararasi Koruma Sistemi’ndeki yerini daha iyi anla-
yabilmek i¢in Karar Merkezleri’nin hazirlik ¢aligmalarini ve kendine has
ozelliklerini agiklamak gerekmektedir.

Karar Merkezi Projesi’nin hazirlik ¢alismalarinda, detayl planla-
malar yapilarak hareket edilmistir. Oncelikle uluslararasi koruma alanin-
daki mevcut durumun degerlendirmesi yapilmistir. Ornek olarak yanitlari
aranan bazi sorular arasinda sunlar bulunmaktadir: Kag¢ uluslararas1 ko-
ruma basvurusu bulunmaktadir? Bu basvurulardan ka¢i halen uluslarara-
s1 koruma degerlendirmesi ve karar1 beklemektedir? Uluslararasit koruma
alaninda c¢alisan kamu gorevlilerinin kayit-miilakat-karar-temyiz gibi sii-
reclerde karsilagtiklar1 zorluklar nelerdir? Uluslararasi koruma alaninda
GIGM’in merkezden tespit ettigi ve sahadan gelen sorunlar ve ¢oziim
onerileri nelerdir? Uluslararasi koruma alaninda uygulamalari icin mevcut
altyap1 olanaklari nelerdir? Uluslararas1 koruma alaninda degerlendirme ve
karar siireglerinde yasal siire sinirlamalarina iliskin durum nedir? Uluslara-
rast koruma alaninda karsilagilan sorunlari ¢6ziime kavusturmak amaciyla
nasil ¢ozlimler gelistirilebilir? S6z konusu sorularin yanitlar1 arastirilirken
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elde edilen veriler, yapilacak planlamalar agisindan mevcut durumun dog-
ru tespit edilmesi ve gelistirilen plan-politika ve stratejilerin gereksinimleri
en etkin bi¢imde karsilayacak sekilde olusturulmasi i¢in degerlendirilmis-
tir.

Tiirk Uluslararast Koruma Sistemi’nin mevcut durum tespitinin ya-
pilmasinin ardindan hedeflenen durum belirlenmis ve buna ulagmak igin
politika araclar1 gelistirilmeye baslanmistir. Ornegin, belli illerdeki Vali-
likler biinyesinde kurulmas1 planlanan GIGM koordinasyonundaki Karar
Merkezleri’nin hangi illerde acilabilecegi, kag kamu gdrevlisinin bu mer-
kezlerde gorev alabilecegi, uluslararasi koruma siirecinde yer alabilecek
terciman, avukat, sosyolog, psikolog, giivenlik, hizmetli gibi farkli brang-
lar da kag personele gereksinim duyuldugu, bu merkezlere yonlendirilecek
yabancilarin glinliik-aylik-y1llik sayilarinin ne kadar olabilecegi ve yonlen-
dirmelere iliskin planlamasinin nasil yapilacagi, Karar Merkezi binalariin
ne tiir standartlara sahip olmasi gerektigi gibi pek ¢ok sorunun yanitlarinin
aranmasina yonelik ulusal ve/veya uluslararasi paydaslarla toplantilar ya-
pilmistir. Uluslararasi koruma alaninda Karar Merkezleri uygulamalari ile
ilgili baska {ilke 6rnekleri incelenmistir. Tiirkiye i¢in olasi ¢6ziim Onerileri
aragtirmalardan elde edilen bulgular 15181nda hazirlanmis ve iilkenin bulun-
dugu cografya, siyasi, ekonomik ve sosyal kosullar, uluslararasi baglamda
gelisebilecek durumlar da gozetilerek Tiirkiye’ye 6zgii en uygun sistem

olusturulmaya ¢alisilmistir.

Temelde her alanda oldugu gibi Tiirk Uluslararas1 Koruma Sistemi
icin de bu yeni alandaki hazirlik stirecinde uluslararasi koruma egitimleri
onemli bir yer tutmustur. Uluslararasi koruma siirecinin her bir agsamasi-
na iligkin olarak, bu alanda ¢aligmas1 planlanan farkli branstan personele
GIGM onciiliigiinde ve koordinatérliigiinde konuyla ilgili cesitli bashklar
altinda egitimler verilmistir. Yine ¢esitli projeler kapsaminda c¢alistaylar,
toplantilar diizenlenmistir. {ltica siireglerinde uluslararas1 koruma basvu-
ru sahiplerinin, uluslararasi koruma i¢inde dahil etme (iltica karar siireci)
egitimleri, miilakat teknikleri egitimi, kanit degerlendirme egitimi, harigte
birakma egitimi, mense iilke bilgisi egitimi, ulusal hukukun uygulanmasi-

na yonelik egitimler gibi daha pek ¢ok baslikta egitimler diizenlenmistir.
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Bahsedilen egitimlerin verilmesinin temel amaci, kurulmasi plan-
lanan yeni sistemde 6nemli rol alacak olan vaka g¢alisanlar1 basta olmak
lizere tim personelin, uluslararast koruma hukuku alanindaki ulusal ve
uluslararasi temel bilgilere sahip olmalarini saglamaktir. Boylelikle sigin-
ma talep eden kisilerin uluslararasi koruma miilakatlari, gerekmesi halinde
ek miilakatlari, kanit degerlendirme ve hukuki analiz yazimi gibi tiim iltica
islem agamalarinin daha etkin sekilde yapilabilmesi hedeflenmistir.

Durum tespiti, yer-mekan se¢imi, personel egitimi, ulusal ve ulusla-
rarasi paydaglarin goriisleri gibi tim degiskenler titizlikle degerlendirilerek
hazirlik slireci tamamlanmistir. Bu siiregteki tiim gelismeler not edilmis,
stirece iliskin yapilan geri bildirimler de gelecege yonelik planlamalarda

g6z oniinde bulundurulmustur.

Karar Merkezi Projesi’nin hazirlik ¢alismalarinda, farkli tilkelerdeki
karar merkezlerinin yapilar ve isleyisleri incelenmistir. Almanya, ingil-
tere, Avusturya, Italya, Isve¢ ve Isvicre uygulamalar1 buna &rnek olarak
gosterilebilir. Diger tilke 6rneklerindeki Karar Merkezi yapilarinin kimi il-
kelerde kriz durumlarinda uygulanan bir yontem oldugu, kriz asilinca karar
merkezlerinin yapilarinin degistirildigi, kimi iilkelerde ise Karar Merkezi
yapilariin siirekli bir yapida oldugu goriilmiistiir. Tirkiye 6rnegindeki
Karar Merkezi fikri, salt kriz donemli ortaya ¢ikan bir ara ¢oziim degildir.
Karar Merkezleri Projesi, uluslararasi koruma iginde sistemsel olarak bir
yaklagim farkliliginin tezahiirii olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye 6zelinde
planlanan ve kendine 6zgii nitelikler tasiyan Karar Merkezi ¢alismalart,
siirekli ¢aligabilecek bir sistem olarak kurgulanmaistir.

Karar Merkezi Calismalarinin Onemi

Karar Merkezi isimli bu yeni proje fikri, Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu
cografi konumda, yogun gd¢ akinlariyla karsi karstya kalmasinin bir sonu-
cu olarak ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar yogun goglerin oldugu donemde
ortaya ciksa da diger bazi lilke 6rnekleri ile karsilagtirildiginda, sadece kriz
donemi degil uzun vadeli olarak da etkin calisabilecek, emek ve zaman
tasarrufu saglayacak bir sekilde hazirlanmis yerli bir proje fikridir.

Karar Merkezi Projesi’nin Tiirk iltica sisteminde ilk kez uygulana-

cak olmasi ve iilkemiz tizerindeki go¢ ylikiinlin diger iilkeler ile kiyaslana-
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mayacak derecede fazla olmasi sebebiyle sistemin kendine 6zgii nitelikler
tagimasi, Tiirk Uluslararast Koruma Sistemi’ni diger iilke 6rneklerinden
de ayirmaktadir. Yogun is yiikii kargisinda mevcut personelin ve diger tim
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi hedeflenmistir. Bu he-
defe ulagsmak i¢in de kisi bazli degil sistem bazli yapisal degisiklikler plan-
lanmigtir. Lean Yontemi’nde de oldugu tlizere is akis siirecleri incelenerek
analiz ¢aligmalar1 yapilmis, kontrol listeleri ve kilavuzlar hazirlanmig ve en
az kaynak ile maksimum verimlilik ve kalite hedeflenmistir.

Tiirk iltica tarihinin gelisimine baktigimizda, fiili olarak ilk kez ha-
yata gegirilen Karar Merkezi uygulamasi ile uzmanlagmis birimler eliyle
uluslararasi koruma dosyalarinin degerlendirilmesi ve uluslararasi koruma

sisteminin isleyisi hiz ve etkinlik kazanmistir.

Tiirkiye Iltica Sistemi’nde 81 ildeki uluslararasi koruma basvuru
sahibi yabancilarin profillerinin farkli olmasi her il igin her tiirden imka-
nin istenilen zamanda ya da istenilen Olgiide karsilanamayabilecegi goz
ontinde bulunduruldugunda, belli bolgelerde Karar Merkezleri kurma fikri
gerek insan kaynagi gerek emek-zaman verimliligi gerek islem siirelerinin
azaltilmasi gerekse de hak ve yiikiimliiliiklerin dogru ve eksiksiz bir sekil-

de uygulanabilmesi i¢in en etkin ¢6ziim aracidir.

Bu yonilyle Karar Merkezleri ilerleyen siirecte, Karar Merkezleri
Yonergesi’nde de ifade edildigi lizere bolgeselleserek Bolgesel Karar Mer-
kezleri haline gelebilir®’. Dolayisiyla her bir Bolgesel Karar Merkezi, kendi
bolgesindeki illere uluslararasi koruma alanindaki gerekli tiim destegi su-
nabilir. Ornek vermek gerekirse, Tablo-5te, Tiirkiye’den uluslararasi koru-
ma talep eden yabancilarin yiizde 90’ mdan fazlasinin Irak, iran ve Afganis-
tan uyruklu basvuru sahiplerinden olustugu anlagilmaktadir. Diger yandan
yabancilarin iilke icerisinde illerdeki dagilimlart da ilden ile farklilasabil-
mektedir. Kimi illerde Irakli bagvuru sahibi sayisi oldukga fazla iken kimi
illerde iranli bagvuru sahibi ya da kimi illerde Afganistanli basvuru sahibi
sayist fazla olabilmektedir. Ayrica bu uyruklar diginda yine Tablo-5’ten an-
lasilacag {izere; Pakistan, Somali, Tiirkmenistan, Yemen, Filistin, Ozbe-

27 Karar Merkezi Yo6nergesi Madde 8 (1)
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kistan ve diger iilke uyruklarindan da yabancilarin iilkemizden uluslararasi
koruma talep ettikleri ve yabancilarin illerdeki dagiliminda yogunluklarin
farklilasabildigi goz oniinde bulundurulursa, her ilde tiim uyruklardan ya-
bancilar i¢in hizmet saglayacak insan kaynag, fiziksel kapasite ve diger
ihtiyaglar istenilen dlgiilerde veya istenilen zamanlarda gerceklestirileme-
yebilir. Her uyruktan yabanci i¢in her tiir imkani tiim illerde hazir tutmak,
kaynaklarin israfina ya da verimsiz kullanimina neden olabilir. Fakat kuru-
labilecek Bolgesel Karar Merkezleri’nde, her uyruktan veya her profilden
yabanci i¢in hizmet saglayacak her branstan insan kaynagi (vaka calisani,
ihtiya¢c duyulan tiim dillerden terciimanlar, avukat, psikolog, sosyolog,
sosyal ¢aligmaci, ¢ocuk gelisimci ve diger destek personeli) ile tim ge-
reksinim duyulan fiziksel gereklilikler bir arada ve hazir bulundurulabilir.
Bu yontem daha verimli sonuglar doguracaktir. Diger yonden yine belli
bolgelerdeki illerde kurulacak Karar Merkezleri’nde, kalite-kontrol siireg-
leri daha iyi gézlemlenebilir ve siireg iyilestirmeleri daha hizli yapilabilir.
Tiirkiye 6rnegi icin herhangi bir siire¢ gézlemi ve iyilestirme isleminin 81
ilde yapilmasina kiyasla 6rnegin bes-alti merkezde kurulabilecek Bolge-
sel Karar Merkezleri ile bu iyilestirme islemlerinin takibi ¢ok daha kolay
olabilecektir. Boylelikle iltica siirecindeki islemlerde de standardizasyon
daha kolay saglanabilecektir. Aymi sekilde denetim acgisindan da Bolgesel
Siireg Merkezlerin denetimi, 81 ilin denetimleri ile kiyaslandiginda daha
etkin olabilecektir. Bolgesel Karar Merkezleri, birbirinin gelisimine katki
saglayacak merkezler olabileceginden iltica siirecinin gelisimi daha rahat
gozlemlenebilir, eksik ya da yanlis olan bir uygulama varsa en kisa siirede
1slah edilebilir.

Tiim bunlar, 81 ilde belirli temel hizmetlerin saglanmasi, ancak belli
bolgelerdeki kurulabilecek Karar Merkezleri ile miilakat alma ve karar ya-
zim1 gibi bagvuru degerlendirme ve statii belirleme asamasinda daha fazla
dikkat, emek ve uzmanlik gerektiren is ve islemler olmasi nedeniyle belli
merkezlerde yapilmasi gerekliliginin nedenlerini daha iyi ortaya koymak-
tadir. Ozellikle BMMYK nin 10 Eyliil 2018 tarihi itibariyle, uluslararasi
koruma alanindaki faaliyetlerini sonlandirmasi ile baslayan siirecte (UN-
HCR, 2018), Karar Merkezleri, Tiirkiye Cumhuriyeti adina yabancilarin is
ve islemlerini yiiriiten yetkili kurum olan GIGM’in Tiirk {ltica Sistemi’ni
etkin isletebilmesinde dnemli rol oynayacaktir.
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Karar Merkezlerinin isleyis Yapisi

Bir yili askin hazirlik ¢alismalari siiren Karar Merkezi kurulus siireci,
GIGM koordinatérliigiinde® 28 Mart 2018 tarihinde Ankara Valiligi il Gég
Idaresi Miidiirliigii biinyesinde ger¢eklesmis ve yine GIGM Koordinatorlii-
giinde pilot uygulamasina baglamistir. Yaklasik 3 aylik pilot uygulamalarin
ardindan, 25/06/2018 tarihli Karar Merkezleri Y 6nergesi ile siire¢ resmiyet
kazanmustir (GIGM, 2018). Boylece GIGM tarafindan idari yonden Anka-
ra Valiligi Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii biinyesinde kurulan fakat yonetim ve
denetim ydniinden GIGM Koordinatrliigiinde olan Ankara Karar Merkezi

faaliyetlerine baslanmistir.

Karar Merkezi Yonergesi'ni inceledigimizde temelde ti¢lii bir ya-
pinin oldugu goriilmektedir. Birincisi, Karar Merkezi caligmalarina iliskin
kisimdur. Tkincisi, Karar Merkezi’nde islemleri yiiriitiilecek olan ulusla-
raras1 koruma basvuru/statii sahibi yabancilarin ikamet ettikleri ildeki Il
Gog Idaresi Miidiirliikleri’nin gérev tammlarinin belirlendigi kisimdir.
Uciincii kisim ise, siirecin bastan sona koordinesini yiiriitecek olan GIGM
tarafindan yapilacak islemlerin belirtildigi kisimdir. Bunlar diginda kalan
boliimlerde ise Karar Merkezi siirecindeki diger islem adimlari, personel
yonetimi, fiziksel standartlarin saglanmasi gibi konu bagliklart bulunmak-
tadir.

Karar Merkezi Yonergesi’nde, Biiro olarak tanimlanan Karar Mer-
kezi’nin gorev tanimlar1 kisminda temelde, GIGM Koordinatérliigiinde is
ve islemleri yapilmak {izere Biiroya yonlendirilen uluslararasi koruma bag-
vuru ve/veya statii sahibi yabancilarin uluslararasi koruma miilakatlarinin
yapilmasi ve devaminda ilgili islemlerinin tamamlanmasi gerektigi belir-
tilmistir (GIGM, 2018)*. Bu husus, uluslararas1 koruma statii belirlemesi
acisindan oldukca dnemlidir. GIGM Koordinatérliigiinde, Karar Merkezi
hazirlik stirecinde olusturulan iilke ve bolge masalar ile Karar Merkez-

28 Karar Merkezi Yonergesi dikkatle incelendiginde, GIGM’in koordinasyon go-
revi, sembolik bir gorev olmayip, bilakis Karar Merkezlerinin en etkin sekilde
isletilmesi i¢in yonetim, denetim ve diger pek ¢ok alanda aktif katilim ve miida-
hale igeren bir gérevdir.

29 Karar Merkezi Yo6nergesi Madde 4
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leri’nin uzmanlagsmis birimler eliyle siginmacilarin islemlerini yiiriiten
birimler haline gelmesi hedeflenmistir. Ayrica Karar Merkezi ¢aligmalari
halihazirda diger Valilikler biinyesindeki 11 Go¢ Idaresi Miidiirliiklerinin
karar yetkilerinin kaldirildig1 anlamina da gelmemektedir.

Karar Merkezi Yonergesi’nde, ikamet ili Valiliklerinin yapaca-
g1 isler kisminda ise, GIGM tarafindan miilakati alinmak iizere Karar
Merkezi’ne yonlendirilecek bagvuru sahibi yabancilara iligkin gerekli sevk
ve evrak islemlerinin fiziksel, kurumsal elektronik veri tabani (GogNet) ve
elektronik resmi yazigsma {izerinden tamamlanmasi gerekliligi belirtilmigtir
(GIGM, 2018)*.

GIGM tarafindan yapilacak is ve islemler kisminda ise siirecin etkin
yonetimi, gdzetimi ve denetimi adina GIGM Uluslararas1 Koruma Dairesi,
Karar Merkezleri’nin koordinatorliigiinii yiriitecek olup ayrica siirece ilis-
kin plan, program, strateji hazirlama ve karar merkezinin denetimi gibi is
ve islemleri yiiriitecegi belirtilmistir.*! Karar Merkezi’'nde gorev yapacak
vaka calisan1 kamu gérevlilerinin GIGM tarafindan segilmesi veya gorev-
lerinin yine GIGM tarafindan sonlandirilabilecek olmasi da Karar Merkezi
siirecinde yasanabilecek olasi aksakliklarin da minimuma indirilmesi ve
uzmanlasmay1 hedefleyen personel yonetiminin merkezden yonetimi agi-
sindan oldukga 6nemlidir®?.

Yonergenin geri kalan maddeleri incelendiginde, Karar Merkez-
leri'ndeki cesitli standartlar ifade edilmistir. Ornek vermek gerekirse,
uluslararast1  koruma miilakatlarmin mahremiyetlerinin  saglanmasi
gerekliligi, Karar Merkezi’nde gorev yapacak personel se¢imindeki kriter-
ler, menge iilke arastirmasinin nasil yapilacagi gibi hususlar ifade edilerek
Karar Merkezi ¢aligmalari icin ¢esitli standartlar olusturulmustur. Lean
Yontemi’ndeki is akigi siirecinin planlanarak kalite-kontrol araglar ile sii-
recin desteklenmesi, bu yoniiyle Karar Merkezi ¢alismalarinda da benzer
sekilde yer almistir diyebiliriz.

30 Karar Merkezi Yonergesi Madde 5
31 Karar Merkezi Yonergesi Madde 6
32 Karar Merkezi Yonergesi Madde 10
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Karar Merkezi Yonergesi incelendiginde dikkat ¢eken bir diger hu-
sus da madde 8’de ifade edildigi iizere, uluslararasi koruma miilakatina
davet edilecek kisiler icin GIGM’in kendi ¢alismalarinda yabancilarla ile-
tisim kurdugu, Yabancilar iletisim Merkezi’nin (YIMER-ALO157) kulla-
nilabileceginin belirtilmis olmasidir. Bu da bize, Karar Merkezi’ne ulus-
lararas1 koruma miilakat islemleri i¢in gelecek yabancilara miilakat yeri
ve zamanina iliskin olarak yabancilarin bilgilendirilmesinde kurumsalligin
da vurgulandigini gostermektedir. YIMER iletisim hatti ile yabancilarin
GIGM’e ulasimlar1 hizlanirken, yabancilarin olas1 sorularma yonelik cevap
havuzunun da olusturulmus olmasi, olas1 aksakliklarin yasanmamasi adina
alman diger 6nlemlerdendir.

Karar Merkezi igleyisinde, giinliikk tamamlanmasi gereken ortalama
uluslararasi koruma miilakatlarinin sayis1 konusunda da caligmalar yapil-
mustir. Karar Merkezi’nde her bir vaka ¢alisaninin giinde ortalama 2 sigin-
ma dosyasinin miilakatini aldigini1 ve haftada 4 giin miilakat alarak geriye
kalan 1 giinde de Brans Bazinda Ortak Komisyon Karart Yontemi kullani-
larak miilakat dosyalarina iliskin degerlendirme yapabilecegi planlanmis-
tir. Bu planlamada da yine diger iilke 6rnekleri incelenmistir. Uluslararasi
koruma dosyasinin zorlugu ya da kolaylig1 digiiniildiigiinde, miilakat ig-
lemleri i¢in giinde 2 sigimma dosyasinin belirlenmesi makul say1 olarak
belirlenmistir. Karar yazim asamasinda, haftada 1 giinliik karar yaziminin
yeterliligi konusunda ise ilk aylarin akabinde uzmanlagmaya dayali ola-
rak her gegen giin karar yazimi daha da kolaylagmaktadir. Boylece Karar
Merkezi’ndeki vaka ¢alisanlari, her giin alaninda uzmanlastigi bolge veya
ilkeye yonelik olarak yaptig1 miilakatlara iligkin yapacag: giinliik 2 miila-
katin haftalik karar yazimini ilerleyen her siirecte daha kisa siirede ve daha

kolay yapabilir hale gelecektir.

Karar Merkezi Yonergesi genel olarak incelendiginde, Valilikler
biinyesinde kurulan veya kurulacak olan yeni Karar Merkezleri’nin yone-
timinin GIGM Koordinatorliigiinde faaliyet gosterecegi ve siirecin etkin
islemesi adma pek ¢ok acidan standardin GIGM tarafindan belirlenecegi
anlasilmaktadir.
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Karar Merkezlerinde Brans Bazinda Ortak Komisyon Ka-
rar1 Yontemi

Karar Merkezi yapisi ve ¢alismalari incelendiginde, bir kriz yonetim mer-
kezi olabilecegi kadar uzun vadede uluslararasi koruma siireglerinin bir
oriintil iginde gerceklesmesi suretiyle uluslararasi alanda da 6rnek gosteri-

lebilecek uzmanlagmis bir kurum olabilme kapasitesine de sahiptir.

Karar Merkezi biinyesinde, iilke ve bdlge masalari seklinde olus-
turulan uzmanlagma birimlerinin ve ihtiya¢ halinde kurulabilecek yeni
uzmanlik birimlerinin, miilteci statii belirleme olarak da ifade edilen,
uluslararasi koruma statii belirleme asamalarini daha etkin bir sekilde isle-
tebilecegi degerlendirilmektedir. Bu noktada, yeni kurulan veya kurulacak
olan Karar Merkezi ¢aligmalarinda Brans Bazinda Ortak Komisyon Karari

Yonteminin kullanilmasi oldukga degerli olacaktir.

Brans Bazinda Ortak Komisyon Karar1 Yontemi Tiirk Uluslararasi
Koruma tarihinde heniiz uygulanan bir yontem olmamakla birlikte, Karar
Merkezi ¢galismalarindaki grup i¢i iletisim, dayanisma ve is birligini artirir-
ken verilecek kararlarda kaliteyi de artiracak bir yontem olacaktir.

Soyle ki, Karar Merkezi yapisinin Tirk Uluslararasi Koruma
tarihinde ilk kez uygulanan bir yap1 olmasi hasebiyle halihazirda burada
gorev yapan ya da gorev yapacak kamu gorevlisi vaka c¢alisanlari egitim
siirecinden gecirilmislerdir. Boylece iltica hukukuna iliskin cesitli egitim-
ler verilmistir. Sistemin yeni olmasindan dolayi, iltica dosya degerlendir-
melerinde herhangi bir olast magduriyete sebep olunmamasi adina, ote
yandan siire¢ i¢inde kazanilan tecriibelerin diger vaka calisanlar ile de
paylasilarak zengin bir bilgi havuzunun olusturulmasi adina Brang Bazinda
Ortak Komisyon Karar1 Yontemi ongorilmiistiir.

Brang Bazinda Ortak Komisyon Karar1 Yo6ntemi, alaninda uzman-
lagan Karar Merkezi vaka calisanlarinin, uluslararas1 koruma miilakatlar
akabinde dosyaya yonelik degerlendirme ve kanaat belirleme islemlerinde
her hafta ortak bir giin belirleyerek ya da belirli siirelerde bir araya ge-
lerek bu dosyalar1 kendi aralarinda tartigsmalar1 ve en sonunda ortak bir
karara vararak tereddiit duyulan dosyalara iligkin kararin bu sekilde bir

komisyon marifetiyle verilmesidir. Béylece, bu yontem ile Karar Merkezi
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calisanlariin arasinda grup igi iletisim kanallar1 agik olacak, dayanigma
saglanacak, farkli goriislerle tartisilan hususlarda farkli bakis agilar
kazanilabilecek ve tereddiite diisiilen dosyalarda bu sekilde verilecek
kararlar ile yanlis karar veya eksik verebilme riski en aza indirilebilecektir.

Boylece vaka galigani personel de bilgi ve tecriibelerini diger calis-
ma arkadaglari ile paylasabileceklerdir. Zamanla bilgi ve tecriibesi artan
vaka galiganlari ise yeni baslayan vaka gorevlilerine, bu toplantilarda bilgi-
lerini aktarirken, tereddiit yaganilan dosyalarda nasil ¢6ziim bulunabilece-
&1 konusunda yon gosterebileceklerdir. Tlirk Uluslararast Koruma Sistemi
acisindan uygulanacak bu yontemin amaglari yine lilke geneli standardi-
zasyon, kararlarda yeknesaklik, kalite ve verimlilik artigidir.

Ornek Degerlendirilmesi: Ankara Karar Merkezi

Tiirk Uluslararast Koruma tarihinde ilk Karar Merkezi olan Ankara Ka-
rar Merkezi, GIGM koordinatérliigiinde, faaliyetlerine pilot olarak An-
kara Valiligi biinyesinde 28 Mart 2018 tarihinde baglamistir. Fakat Karar
Merkezi kurulmasma yonelik ilk ¢alismalar 2016’ya uzanir. Teorik ca-
lismalarin akabinde pratik calismalarla desteklenen GIGM biinyesinde
yiriitillen ¢ok yonlii hazirlik ¢aligmalari, Karar Merkezi faaliyetlerinin
basariya ulagmasinda oldukea etkili olmustur. Bu kapsamda 2017-2021
GIGM Stratejik Yillik Plani’nda stratejik amag olarak “Ulkemizden gerek
bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tiim is ve
islemlerini uluslararasi temel insan haklarini giivence altina alarak, etkin
bir sekilde gerceklestirmek™ seklinde belirtilen amaca yonelik stratejik
hedef ise “Uluslararas1 koruma alaninda statii belirleme prosediirlerine
yonelik bolgesel siire¢ merkezlerinin kurulmasi” olarak belirlenmistir
(GIGM-(C), 2017). Bolgesel Siire¢ Merkezleri’nin kurulmasi seklinde ifa-
de edilen Karar Merkezi ¢aligmalar;, GIGM’in 2017-2021 planlamasinda
hangi noktada oldugu belirleyebilmek a¢isindan degerlidir. Karar Merkezi
calismalarinin dogrudan yer aldig1 bir diger metin ise GIGM 2017 Idare
Faaliyet Raporu’dur (GIGM, 2018). B.3.1. Uluslararas1 Koruma Alaninda
Gergeklestirilen Faaliyetler baglikli kisimda, Karar Merkezi ¢calismalarinin
GIGM agisindan &nemi belirtilmis ve yapilan faaliyetler ifade edilmistir.
Buna gore soz konusu Basvuru ve Karar alt baglikli boliimde Karar Mer-
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kezi ¢aligsmalart asagidaki gibi ifade edilmistir:

Uluslararasi koruma alaninda iilkemizde bulunan yabancilara yonelik etkin
bir koruma sistemi olusturulmasi, ulusal giivenlik ve insan haklari arasin-
daki hassas denge gozetilerek adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendirme ya-
pilmasi ve bu degerlendirmelerin sonuclandirilmasi gibi, temel politika ve
onceliklerimiz dogrultusunda basta Ankara ve Istanbul olmak iizere Karar
Merkezleri kurulmasina yonelik ¢alismalarimiz siirdiiriillmektedir.

Ankara’da kurulmas: planlanan merkezin 2017 yili icerisinde yer tespiti
yapilmis olup, 2018 yilinda merkezin faal hale gelmesi hedeflenmektedir.
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii Tasra Teskilat1 Birimleri Gérev ve Calis-
ma Yonergesine uygun olarak bahse konu merkezler 6zelinde Caligma ve
Gorev Yonergesi Taslagi olusturulmus, Genel Miidiirliiglimiiz birimlerin-
den alinan goriisler akabinde bahse konu taslak nihai asamaya getirilmistir.
Karar Merkezi olarak bilinen ve hazirlik ¢alismalar1 tamamlanmak tizere
olan bu yeni proje fikri, lilkemizin i¢erisinde bulundugu cografi konumda,
yogun go¢ akinlariyla kars: karsiya kalmasmin bir sonucu olarak ortaya
cikmustir.

Her ne kadar yogun go¢ hareketliliklerinin oldugu dénemde ortaya ¢iksa da
diger iilke 6rnekleri ile kiyaslandiginda, sadece kriz dénemi degil uzun va-
deli olarak da etkin caligabilecek, emek ve zaman tasarrufu saglayacak bir
sekilde hazirlanmig milli bir proje fikridir. Karar merkezi projesinin Tiirk
iltica sisteminde ilk kez uygulanacak olmas1 ve sistemin kendine 6zgii nite-
likler tasimast, Tiirk iltica sistemini diger iilke 6rneklerinden de ayirmakta-
dir. Yogun is yiikii karsisinda eldeki mevcut personelin ve diger kaynaklarin
daha etkin ve verimli kullanilabilmesi hedeflenmistir. Karar merkezinde,
gegcici koruma kapsami disinda kalan ve uluslararasi koruma miilakatlart
alinacak olan uluslararasi koruma basvuru/ statii sahiplerine iliskin olarak
ilerleyen siirecte bu kisiler haklarinda verilecek kararlar, uzmanlagmanin
bir {irlinii niteliginde olacagindan, Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda
da iyi uygulama ornekleri olarak yer alacag: degerlendirilmektedir.

Bu minvalde 2017 yili igerisinde bahse konu merkezde gorev yapacak yak-

lasik 10 personelin gorevlendirilmesi yapilarak Genel Miidiirliiglimiiz ve

Birlesmis Milletler Millteciler Yiksek Komiserligi biinyesinde egitim ¢a-

lismalart tamamlanmistir. (GIGM, B)(2017)

Genel olarak goriilecegi tlizere Karar Merkezi ¢alismalarinin, hayli
yogun bir siirecten gectigi anlasilmaktadir. GIGM stratejik planlamasinda
stratejik amagta ve stratejik hedefte yer alan Karar Merkezleri ¢caligmalari,
2017 yilindaki hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan 2018 yilinda ar-
tik gerek mevzuatsal olarak gerekse de pratik olarak dogrudan uygulamaya
gecmistir. Ankara Valiligi biinyesinde ancak dogrudan GIGM yonetiminde
ve koordinatorliiglinde 28 Mart 2018 tarihinden itibaren calismalarin yii-
riiten Ankara Karar Merkezi, Tiirk Iltica Sistemi’nde yeni bir yap1 olarak
yerini almistir. Farkli dillerden terclimanlar ile farkli uyruktan basvuru sa-
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hiplerine uluslararas1 koruma alaninda hizmet sunan, bolge ve iilke uzman-
lagmasinin hedeflendigi s6z konusu merkezde, iilkemizden siginma talep
eden yabancilarin miilakatlarinin alinmasi islemleri basariyla yliriitilmeye
devam etmektedir. Kasim 2018 tarihi itibariyle 7 aymn1 tamamlayan Ankara
Karar Merkezi i¢in personel sayisinda bu siirecte kimi zaman degisiklikler
olmakla birlikte ortalama 5-6 kadar personel ile toplamda 5.000°1 askin
yabancinin hakkindaki uluslararasi koruma miilakat ve statii belirleme is-
lemlerinin tamamlanmasi1 bu bagarinin agik bir gostergesidir.

Siire¢ Merkezi Olma Yolunda Bolgesel Karar Merkezleri
ve Karar Merkezlerini Tamamlayic1 Mobil Ekipler

GIGM Koordinatérliigiinde ilk olarak Ankara’da baslatilan Karar Merke-
zi ¢aligmalari, ilerleyen siirecte Bolgesel Karar Merkezleri olma yolunda
gelisebilir. Oyle ki artik, Bolgesel Karar Merkezleri, ¢evre illerdeki iltica
islemlerini de yiiriitebilir, miilakat ve statii belirleme is ve islemlerinin yani
stra diger tiim uluslararast koruma islemlerini de yapabilir hale gelecek se-
kilde diizenlenebilir. Boéylece Bolgesel Karar Merkezleri, sadece uluslara-
ras1 koruma miilakatlarinin yapildigi yer olmaktan ziyade, ilk bagvurudan
son karara kadarki siirecteki iglemleri yiiriitebilir hale gelmesiyle, Siire¢
Merkezleri haline gelebilir. Tiim iltica siireci, belli merkezlerde, uzman-
lasmig birimler eliyle yiriitiilerek, iltica alaninda emek ve zaman tasarrufu
saglanirken, var olan imkanlar ve kaynaklar en etkin bir sekilde kullanila-
rak maksimum verim de elde edilebilir.

Karar Merkezi isleyisine benzer sekilde siirecin, bu alanda tamam-
layict bir unsuru olarak Mobil/Gezici Miilakat ve Karar Ekipleri®* kurul-
masi ile de Karar Merkezleri’ne gelemeyen ihtiya¢ sahibi yabancilarin
veya yogun illerde yetersiz kalabilen insan kaynagi durumlarinda, Mobil
Karar Ekipleri tipki uzmanlagmay1 hedefleyen Karar Merkezleri gibi suna-
cag1 hizmetlerde uzmanlagmig olacaktir. Karar Merkezleri'nin gezici hali
olan Mobil Karar Ekipleri, Karar Merkezi ¢alismalarini, 6zellikle yogun
is ylikiine sahip illerde oldukca destekleyecektir. Boylelikle uluslararasi
koruma kapsamindaki yabanciya ihtiya¢ duydugu hizmetler, uzman ekip-

33 Bundan sonra Mobil Karar Ekipleri olarak ifade edilecektir.
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ler eliyle yerinde saglanabilecektir. Bunlar1 temelde uluslararasi koruma
miilakatinin alinmasi ve dosya degerlendirmelerinin yapilmasi olarak ifade
edebiliriz. Mobil Karar Ekipleri, 6zellikle 6zel ihtiyag¢ sahibi kapsaminda
olup da uluslararas1 koruma miilakati ve diger islemleri i¢in Karar Merke-
zi’ne gelemeyecek durumdaki basvuru sahibi yabancilar i¢in yerinde hiz-
met saglayan uzman ekipler olacaklardir.

Hem Bolgesel Karar Merkezleri hem de Mobil Karar Ekipleri ile de
Tiirk Uluslararast Koruma Sistemi daha da giiglenerek uluslararasi sistem-
deki yerini daha da iist siralara tasiyacak ve diger iilkelere bu uygulamala-

riyla da 6rnek olacaktir.
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiirkiye her donem oldugu gibi 6zellikle 2010-2011 sonras1 Ortadogu iil-
kelerindeki etnik, dini veya mezhepsel catismalardan dolay1 sayilart mil-
yonlarla ifade edilen yabancilar icin giivenli bir iltica iilkesi haline gel-
mistir. Tiirkiye gerek ulusal alanda gerek uluslararasi alanda gelismeleri
takip ederek iltica alaninda giincel adimlar atmistir. Bunun yakin dénem
ornekleri arasinda en 6nemli gelisme olarak YUKK un yiirlirliige girmesi
ve GIGM in kurulmasi gosterilebilir. YUKK ile ilk defa ve genel anlamda
uluslararas1 koruma alanindaki is ve islemler kanun seviyesinde diizenlen-
mistir. Bu kanunun uygulayicisi olarak ise GIGM, uzman bir kamu kurumu
olarak kurulmustur.

Fakat 2010-2011 yillarindaki Arap Bahar1 ve Ortadogu iilkelerinde-
ki i¢ karisikliklar, Tiirkiye’ye kisa siirede ve beklenmedik sayida goglerin
yasanmasina neden olmustur. Nihayetinde Tiirkiye i¢in, var olan imkanlar-
la ve kaynaklarla, etkin bir sekilde yonetilmesi gereken gog¢ olgusu iyice
belirginlesmistir.

Uluslararast koruma alanindaki basvuru ve statii sahiplerinin,
YUKK ’ta belirtilen siireler igerisinde ilgili islemlerinin yapilmas1 gerek-
liligi daha acil bir ihtiyag¢ olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Tiirkiye’de
oldugu gibi diger iilkelerde de karsilasilan go¢ hareketliligi karsisinda,
var olan kaynaklarin etkin kullanimi giderek énem kazanmaya baslamig-
tir. Tam da bu noktada, Lean Ydntemi’nin, tiretim siireciyle iligkili oldugu
kadar, miilteci hukukunda da uygulanabilirliginin yollar1 aragtirilmistir.
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Nihayetinde, Lean Yontemi ile en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz
ve hatasiz iiretim siireci ortaya ¢ikarilmistir. Devletler de bu yaklagimn ilti-
ca hukuku alanindaki uygulamalarda benimsemistir.

Tiirkiye’de de beseri kaynaklar basta olmak iizere var olan sinirl
kaynaklarin, uluslararasi koruma kapsamindaki kisilere hizmet saglayacak
olmasi diisiintildiiglinde, 81 ilde her tlirden hizmetin saglanmasi yerine
belli yerlerde kurulabilecek Bolgesel Karar Merkezleri ile is ve islemlerin
yiirlitiilmesinin kalite ve kontrol agisindan daha uygulanabilir oldugu go-

rilmiistiir.

Bunun sonucunda, uzmanlagmis birimlerden olusan, daha fazla
emek-zaman verimliligi saglayacak ve iilke genelindeki kaliteyi daha faz-
la artiracak olan Karar Merkezleri fikri GIGM koordinatérliigiinde hayata

gecirilmistir.

GIGM, Karar Merkezleri eliyle iltica alaninda var olan imkanlarin
daha etkin kullanimin1 hedeflemistir. Karar Merkezlerinde uluslararasi ko-
ruma miilakatlar1 alimacak olan bagvuru/statii sahibi yabancilar i¢in bolge
ve lilke masalarinda uzmanlasmis personel marifetiyle yiiriitillecek iglem-
lerde tiim koordinasyon GIGM tarafindan yerine getirilecektir.

Karar Merkezi bu amaglarla ilk olarak Mart 2018’de Ankara’da
GIGM Koordinatérliigiinde faaliyetlerine baslamistir. Karar Merkezi Y6-
nergesi ile ¢aligma usul ve esaslar1 diizenlenen Karar Merkezi veya ileri-
de kurulabilecek yeni Karar Merkezleri, Bolgesel Karar Merkezi olarak
yabancilarin tiim is ve islemlerinin yiiriitildigi Stire¢ Merkezlerine do-
niistiiriilebilir. Karar Merkezi’ni destekleyecek Mobil Karar Ekipleri eliyle
de Tiirkiye’nin herhangi bir yerindeki uluslararas1 koruma bagvuru/statii
sahibi yabanci i¢in hizmetler, ihtiya¢ sahibi yabancilarin bulundugu yer-
de saglanabilecektir. Mobil Karar Ekipleri bu yoniiyle Karar Merkezlerini
tamamlayici bir rol oynayacaktir. Karar Merkezlerindeki dosya degerlen-
dirmelerinde kullanilacak Brang Bazinda Ortak Komisyon Karar1 Yontemi
ile de karar merkezi personelinin grup i¢i dayanisma ve iletigimleri giig-
lenirken, alaninda uzman vaka ¢aliganlarinin hakkinda tereddiit duydugu
dosyalara iliskin olarak yapacaklar1 haftalik/aylik toplantilarla en fazla
konsensiisiin olusacag: kararlar1 vereceklerdir. Bu demokratik yontem ile
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grup i¢i dayanisma ve is birligi artarken, her vaka c¢alisaninin kazandigi
tecriibesini diger ¢aligma arkadaslariyla paylasabilmesi i¢in uygun ortam
da saglanabilecektir.

Karar Merkezleri, BMMYK’nin 10 Eyliil 2018 tarihi itibariyle Ttir-
kiye’de uluslararas1 koruma alanindaki faaliyetlerini (destek faaliyetleri,
damismanlik ve yonlendirme gibi faaliyetleri disinda) sonlandirmasi ile
baslayan siiregte, 81 il Valiliklerinin is yiikiinii paylasarak, kaynaklarin
daha etkin ve verimli kullanilmasina katki saglayacak uzmanlik birimle-
ri haline gelecektir. Bunun i¢in Karar Merkezi faaliyetlerinin her yonden
desteklenmesi 6zel 6nem arz etmektedir. Tiim bunlar sonucunda, diinya-
nin en fazla siginmacisina sahip iilke olarak Tiirkiye, Karar Merkezi ve
Mobil Karar Ekipleri faaliyetleri ile uluslararasi alanda basarili go¢ yone-
tim modelleri arasindaki uygulamalarini artirarak 6rnek {ilke konumunu
giiclendirecektir.
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