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OZ Isletmelerin galisanlarin performansim ve de
verimliligini arttirmasinin en 6nemli ayaklarindan biri
de calisanin isyerine aidiyet duygusunu gelistirmektir.
Bunun i¢in ¢alisanlarin  psikolojik ve sosyal
gelisimlerinin ise yansimasim gdzeterek yOnetim
politikast olusturmak gerekir. Bu c¢alismada, farkli
departmanlarda gorev yapan calisanlarin demografik
ozelliklerine gore is ve sosyal hayat tutum seviyelerinin
homojen kiimeler olusturup olusturmadig arastirilmas,
ayni ve farkli gruplarin analizi yapilarak benzerlige
neden olan tutumlar karsilastirilmigtir. Calismamizda
analiz  yontemi  olarak  Optimal  Olcekleme
Tekniklerinin bir tiirii olan Dogrusal Olmayan Kanonik
Korelasyon Analizi (DOKKA) kullanilmigtir. Sosyal
Bilimler alaninda artik siklikla kullanilmaya baslanilan
Optimal ~ Olgekleme  Teknikleri kategorik  veri
analizlerinde arastirmacilara  kullanom  kolayligi
sunmakta ve tutarli sonuglar vermektedir. Analizin
sonucunda ¢ok keskin farkliliklar olmamakla birlikte
bazi gruplarin  birbiriyle benzerlik  gosterdigi,
bazilarmin ise diger gruplardan ayri bir ydnelim
gosterdigi saptanmustir.
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ABSTRACT One of the most important

steps in increasing the performance and productivity of
employees is to improve employee sense of belonging
to the workplace. For this, it is necessary to create a
management policy by considering the psychological
and social developments of the employees. In this
study, it is investigated whether the work and social
attitude levels according to the demographic
characteristics of the employees working in different
departments constitute homogeneous clusters. By
analyzing the same and different groups, It was
compared. As a result of the analysis, it was
determined that there were not very sharp differences
but some groups showed similarity and others showed
a different tendency from the other groups. Optimal
Scale Technique, which is now frequently used in the
field of social sciences, provides ease of use to
researchers in categorical data analysis and gives
consistent results. In our study, Nonlinear Canonical
Correlation Analysis (CANALS), a type of Optimal
Scaling Techniques, was used as an analysis method.
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1. GIRIS

Onciil zamanlara oranla cagimiz, bilgi ve teknolojideki hizli gelismelere
bagli olarak calisma kosullarinda standart kaliplarin disinda esnek ve
etkilesimci bir ortami olanakli hale getirmistir. Bu durum beraberinde
isgorenlerin calisma siiresiyle, sosyal aktiviteler arasinda gecen siire arasinda
siirlarin yavas yavas ortadan kalktigini gostermektedir. Literatiirde kendine
sik sik yer bulan “Is-Yasam Dengesi” kavranmu bu iliskilerin irdelenmesi
iizerinden agiklanmaya calisilmustir. Barnett’e gore (1999, s. 562) Is-Yasam
Dengesi (IYD) is hayatinda kontrol sahibi olmak ile is ve is disindaki
aktiviteler iizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi kapsar. Bu iki degisken
arasinda dinamik bir nedensellik bag1 vardir. Is doyumu, is yasammin kalitesini
arttirirken; yasam doyumu, tiim hayatin niteligi icin dnemli bir faktordiir ve her
iki doyum birbirini etkiler (Rice, McFarlin, Hunt ve Near 1985, s. 41). Konu
orgiitsel psikolojisinin de ilgi alanlarindan biri olagelmistir (Cevik ve Korkmaz,
2014, s. 131). Calisanin verimliligin ve etkinliginin arttirtlmast i¢in bu dengenin
gozetilmesi ve buna gore yonetim politikalarinin belirlenmesi sektorler icin
artik vazgegilmez bir unsurdur. Calismada isgdrenlerin demografik
ozelliklerinin(cinsiyet, tahsil ve gorev alani) is-sosyal hayat arasindaki tutum
farkliliklart veya aymiliklarimi incelemek {izere son zamanlarda g¢ok sik
bagvurulan bir yontem olan Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi
kullanilmigtir. Sosyal bilimler alaninda yapilan pek ¢ok calismada kategorik
Ozellik tastyan veriler kullanilmaktadir. Katagorik verilerin kullanimi 6zellikle
coklu normallik dagilimi varsayimini ihlal ettigi i¢in bircok istatiksel analiz
tekniginin kullanimi1 miimkiin olmamaktadir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in Optimal
Olcekleme Teknikleri olarak bilinen analiz teknikleri kullanilarak bu verilerin
cok degiskenli sekilde ele alinmasi olanakli hale getirilmistir. Degisken
kategorilerin kantitatif degerlerinin belirlenmesinde Alternatif En Kiigiik
Kareler (ALS) iteratif tahmin yontemi kullanilir (Cilan ve Can, 2014, s. 406).
Caligma Tiirkiye de bir ilk olma 6zelligi bakimindan alanin ihtiyaglarina cevap
vermeyi amaglamistir. Yonetim politikas1 olusturmada, gegerli bir yontem
olarak oOnerilebilinir. Ancak gerek degisken sayilarinin gerekse de anket
katilimer sayisinin arttirtlmasi g¢alismanin gegerliligini ve kapsamini gelistirme
acisindan katkiya agiktir.

2. TEORIK ARKA PLAN
2.1. Ts-Yasam Dengesi

Is doyumu ve yasam doyumu birbirinin igerisine giren, birbirini
tamamlayan, iki kavramdir. Insan, hayatimn biiyiik bir kismini isinde
gecirmekte; burada deneyimledigi iyi ve kotii anlarin izlerini ise is dis yasama
tagimaktadir. Tersi de dogrudur. Sosyal hayatta gegirilen deneyimler is hayatin
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etkilemektedir (Dikmen, 1995). Bu iliski ve etkilesim ¢aliganlarin performansi
acisindan isletmeleri dogrudan ilgilendirmektedir. Calisanlarin kendilerini
gelistirebilmek i¢in zamana sahip olmalari, onlarin kalite ve becerilerini
artirmaktadir. Bu baglamda isletmelerin kisisel yagamin niteligini destekleyici
tarzda politika ve uygulama belirlemeleri; ¢alisanlarin ise bagliligini artirmakta
devamsizligl azaltmakta ve verimliligin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica
bireylerin is yasam dengesini olustururken 6nem verdikleri baska bir durum ise,
is yasamui sonrasindaki hayatlarinda, bireysel memnuniyetin saglanmasi igin
simdiden is dis1 etkinliklerle ilgilenmek istemeleridir. Bu da sadece insanlarin
is ve kisisel yasami arasinda denge kurmasiyla miimkiindiir (Dogrul ve Tekeli,
2010). Kiiresellesen diinyada rekabet kosullarinin yogun oldugu giiniimiizde is
yasamina giren kavramlardan biri olan esnek ¢alisma uygulamalarina gegis sozii
edilen dengenin saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Gelismis iilkelerin
cogunda esneklik, istihdamin artmasini ve ¢alisanlarin is hayatlar ile kisisel
hayatlar1 arasinda denge kurmalarini saglayan olumlu bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Kavi, 1999).

Calisanlarin sosyal hayata katiliminin caydirici etkenlerinden biri de
yogun ¢aligma temposu ve uzun is saatleridir. Bu anlamda calisanin ihtiyacina
veya tercihine gore diizenlenen esnek ¢alisma uygulamalar ig-yagsam dengesinin
olusturulmasinda 6nemli bir faktdr olmaktadir. Bu sayede gerek aile hayatinin
organize edilmesi gerekse de sosyal hayatin igleyisinde (STK hizmetleri, spor
etkinlikleri, kisisel gelisim egitimleri vb...) zaman problemi ortadan kalkmakta
ve kisi kendini hem ise hem de hayata daha motive bir sekilde hazirlamaktadir.
Bu calisma ig-yagam dengesinin saglanmasina yonelik politika belirlemede yeni
bir yontemi denemeyi hedeflemektedir.

2.2. Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi (DOKKA)

Dogrusal olmayan KKA’nin ¢éziim teknigi ilk olarak 1981 yilinda Gifi
tarafindan ortaya konmus, ardindan Van der Burg de Leew ile Veerdegaal
tarafindan gelistirilmistir. ilgili analizde degiskenler farkli &l¢iim diizeylerine
sahip olabilirler. Ayrica analiz degiskenlerin normal dagilmalari veya iliskilerin
dogrusalligi konusunda herhangi bir kisit getirmez. Nicel degiskenlerin yani
sira, kategorik degiskenleri de analize dahil edilebilmesi ve iki boyutlu grafik
gosterimlerde kullanilabilir olmasi analizi ¢ekici yapmaktadir (Bayram ve Ertas,
2001). Diger Gifi tekniklerinde oldugu gibi bu metotta da Dalgali En Kiiciik
Kareler Algoritmas1 (Alternating Least Squares: ALS) kullanilmaktadir.
Algoritma hem kategorilere hem de nesnelere sayisallagtirmalar yaparak kayip
fonksiyon degeri hesaplamaktadir. Kayip fonksiyonundaki kii¢iilme anlamsiz
oluncaya kadar iterasyonlar devam etmektedir. Sonunda optimal kategori
sayisallagtirmalar1 ve model katsayilar1 elde edilir(Cengiz, 2008).
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OVERALS ya da CANALS adiyla taninan Dogrusal Olmayan Kanonik
Korelasyon Analizi (DOKKA), degiskenlerden olusan iki ya da daha fazla
kiime arasindaki iliskileri analiz eder. Dogrusal Olmayan Temel Bilesenler
Analizinde oldugu gibi, DOKKA’da da degiskenlerin 6l¢iim diizeylerinin farkli
olmasina miisaade edilebilinir. Bagka bir deyisle, analize siniflayici, siralayici
ve sayisal degiskenlerin katilmasi s6z konusudur (Bayram ve Ertag, 2001). Eger
biitin  degiskenler niimerik olursa DOKKA, Genellestirilmis Kanonik
Korelasyon Analizi ile ayn1 olacaktir (Van de Geer, 1993).

En genel ve kisa sekilde DOKKA, kayip fonksiyonunu belli kisitlar
altinda minimize eden bir optimizasyon problemi olarak tarif edilebilinir
(Biilbiil ve Giray, 2011, s.108). Optimal 6lgekleme tekniklerinin temeli ya da
baslangi¢c noktast olan Homojenlik Analizi; DOKKA’nin, her sette sadece bir
coklu nominal degiskenin bulundugu 6zel bir durumudur (Van de Geer ,1993,
5.95). Optimal Olgekleme Tekniginin temel amaci, sayisal doniisiimler yapacak
bir fonksiyon iiretmek ve bu fonksiyon sonucu elde edilen kayiplar belirli
kisitlar altinda minimize etmektir.

Kayip fonksiyon notasyonu asagida verilmistir.
o(x,y) =m™ 1t ¥;SSQ(x — G;y;)

Notasyonlarin agilimi asagidaki gibidir;

X: nesne skorlari

yj : kategori sayisallagtirmalari vektori

m: H veri matrisinin siitiin degisken sayisi

Gj : j. degiken igin GOsterge matrisi

SSQ() : matris elemanlarinin karelerinin toplami

Homojenlik analizinde elde edilen fonksiyonun minimize edilmesi i¢in
bir takim kisitlar olusturulur. Bu kisitlar yardimiyla optimum fonksiyonu
saglayan iteratif teknige Dalgali En Kiiciik Kareler Algoritmast (Alternating
Least Squares: ALS) yontemi denir.

Kisitlar : x'x =nl ve u'x=0

Kisttlar ile nesne skorlari, ortalamasi 0 ve varyansi 1 olan standart normal
degiskenler haline doniistiiriilecektir. Bu nedenle bu kisitlar normalizasyon
kisitlar1 olarak bilinmektedir (Kooij, Meulman ve Heiser, 2006; Giray, 2011,
5.69) .

Dalgali En Kiiciik Kareler Algoritmast1 3 adimda islem
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gerceklestirmektedir.

Adim 1: X degerleri sabit tutularak, y; degerleri en kiigiiklenir.

s _n-1p

y =D ij

Adim 2 : y; degerleri sabit tutularak, x degerleri en kiigiiklenir.
2=m Xy G

Adim 3: Ardindan x nesne skorlart siitunlar bazinda merkezilestirilerek
ortonormallestirmeye  tabii  tutulur. Sonugta normallestirme  islemi
gergeklestirilir. Bunun igin en ¢ok kullanlan algoritmalardan biri Gram-Schmidt
yontemidir.

x = VnGRAM (W)

Dalgali En Kiigiik Kareler Algoritmasi yakinsama saglanincaya kadar
iterasyona devam eder. DOKKA’da her bir sette birden ¢ok degisken vardir.
Sadece x — G;y; ifadesinin tiim degiskenler iizerinden hesaplanmasi yeterli
degildir. Bu nedenle analizde bulunan setler bazinda, tiim degiskenler i¢in
kayip ayr1 ayr1 hesap edilmelidir. Boylece setler iglerindeki olgeklendirilmis
degiskenlerin toplanmalariyla miimkiin olur (Biilbill ve Giray 2011, s.115) .
Buna gore Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi i¢in kayip fonksiyon
notasyonu agagidaki gibi olacaktir.

Kayip Fonksiyon : o(x,y) = K™'¥;SSQ(x — X , Giyj)
Kisitlar : x'x =nl ve u'x=0

K notasyonu, Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon yonteminde
kullandigimiz kiime sayisini; ji, k. setteki degisken sayisini ifade etmektedir.

Literatiirde Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon analiziyle ilgili
calismalar incelendiginde konuya olan ilginin paket programlarin gelismesiyle
birlikte giderek arttigi gozlenmektedir. Daha ¢ok Hollanda merkezli olan
calismalar zaman ilerledik¢e ilgi odagi olmaya baslamig lilkemizde de 2000’1
yillarin bagindan itibaren arastirmalarda kullanilmaya baslanmugtir.

3. YONTEM

Caligmanin amact: Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ile
calisanlarin sosyal hayat tutumlari ile demografik ozellikleri arasindaki
iligkilerin analiz edilmesidir. Yani demografik o6zelliklere gore sosyal hayat
tutum seviyelerinin gruplara gore degisip degismedigini; degisiyorsa iligkinin
yapisini, hangi kategoriler arasinda anlamli iligkiler bulundugunu ve son alarak
benzer tutumlara sahip homojen gruplarin tespitini yapmaktir.
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Bu c¢alismada kolaydan Ogrenme metoduyla anket uygulamasi
gerceklestirilmigtir. Ankette ilk boliim demografik o6zellikleri tanimlarken,
ikinci boliimde 3 adet besli Likert dlgegi kullanilmistir. Olgegin giivenirligini
test etmek icin Cronbach Alpha katsayisina bakilmis ve sonug 0,785
bulunmustur. Bu da calismanin giivenirliginin yeterlilige sahip oldugunu
gostermektedir. Olgek cesitli sektdrlerde calisan 1248 kisiye uygulanmis ve
eksik-hatali anketler arindirildiktan sonra 964 adet anket analize tabii
tutulmustur. Caligmada kullanilan degiskenler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1:Degisken isimleri ve Kategoriler

Set1- Demografik Ozellikler Dereceler

Cinsiyet 1-Erkek, 2-Kadin

Tahsil 1 Hkégretim, 2-Lise, 3-On Lisans, 4- Lisans, 5- Lisansiistii
Departman 1- Insan Kaynaklari, 2- Pazarlama, 3- Uretim

4- Muhasebe —Finans , 5 - Ar- Ge 6 -Halkla iliskiler
7- Bilgi ve letisim Teknikleri , 8- Ust diizey Yonetici

Set2- Sosyal Hayat Tutum Dereceler
m1l- Kisilik olarak esnek ¢alismay1 1-Tamamen katilryorum 2-Katilryorum
ve home-ofis ¢alismayi tercih ederim. 3-Kararsizim

4-Katilmiyorum 5-Hig¢ Katilmiyorum
m2- Kisilik olarak is yasami kadar 1-Tamamen katilryorum 2-Katilryorum
sosyal yasam da benim i¢in 3-Kararsizim
Oonemlidir. 4-Katilmiyorum 5-Hig¢ Katilmiyorum
m3- Kisilik olarak is hayatinin yam 1-Tamamen katiliyorum 2-Katilryorum
sira bir STK’da gorev almak isterim. 3-Kararsizim

4-Katilmiyorum 5-Hi¢ Katilmiyorum

4. BULGULAR

Iki setten olusan veri kiimesinin kayip fonksiyonunu minimize etmek ve
duraganlik saglamak i¢in nesne skorlar1 belirlemesi yapilir. Sonugta 77
iterasyon sonunda kategori sayisallastirmasi ve nesne skorlari tayini yapilmstir.
Tablo 2 analizin anlamliliginin derecesini gostermektedir. Burada verilerin
analize uyum iligkisi belirtilmektedir.

Tablo 2: Analize iliskin Uyum Degerleri

Boyut
1 > Toplam

Set 1 0,432 0,442 0,874
Kayp Set 2 0,433 0,442 0,875
Fonksiyon

ort. 0,432 0,442 0,874
Ozdeger 0,568 0,558
Uyum 1,126
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Ozdegerlerin toplami, toplam uyum degerini gdstermektedir. En yiiksek
uyum degeri boyut sayisi olan 2 degeri kadar olacagina gore 1,126 uyum puani
uygun bir skor olarak kabul edilebilir.

Tablo 3 Degiskenlerin agirhik degerlerini gostermektedir. Burada
degiskenler arasinda uyum degerine katkisi en ¢ok olanlar tespit edilir. Tablo
incelendiginde; departman, maddel ve madde 2 degiskenlerinin 1. boyut
tarafindan 6grenim cinsiyet ve madde 3 degiskenlerinin 2. boyut tarafindan
daha iyi aciklandig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Agirhik Degerleri

Set Boyut

1 2

cinsiyet -0,353 0,046

1 ogrenim -0,002 0,741
departman 0,71 -0,023
M1 0,495 -0,276

2 M2 -0,572 -0,32
M3 0,075 -0,558

En yiiksek yiik degerine sahip degiskenlerin tespiti i¢cin bilesen yiikleri
skorlarina bakilmas1 gerekmektedir. ilgili veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Bilesen Yiikleri Skorlar1

Boyut
Toplam
Set 1 2
cinsiyet?® 0,124 0,002 0,127
1 ogrenim? 0 0,551 0,552
departman® 0,507 0,002 0,509
M1? 0,246 0,077 0,322
2 m2? 0,33 0,103 0,433
M3? 0,007 0,312 0,319

Bilesen yiikleri skorlari, sayisallastirilmis degisken ile nesne skorlart
arasindaki korelasyon katsayilarini gosterir (Altag ve Giray, 2013). Analize gore
yararlillk  (ayrimsama) agisindan en Onemli degisken Ogrenim(tahsil)
durumudur.

Sekil 1 kitle merkezi grafigini gostermektedir. Bu grafik aralarinda
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yiiksek iliski goriilen, nispeten benzer davranig sergileyen gruplar1 yorumlamak
icin kullanilir.

Multiple Category Coordinates

1,0
sans
Kararsizimisansustu
0.57 Kararsizim!atiliygrum kel
Tamamen katiliyorum ™~ - amamen katilyorum
Katiliyorum S Tamamen katiliyorum
Ar-Ge [ Katiliyorum halka iisklr | o wortetic
0.0 Tt O AT UR-finans
": hilgi ve itsm teknlj Erkekpazariama o
o insan kaynaklari kadin Hatgnlyurum
= ) o
5 05 i A Hic P{L_?tllmnrurum
E Kararsizim o -
a D ¢ Hic Katilmiyorum ifogretim
1,0 Katilmiyorum e
lise
-1,57
Hic Katilmiyorum
o
-2,07
T T T
2 -1 0 1 2

Dimension 1

Sekil 1: Kitle Merkezi Grafigi (Centroids)

Sekil 1 incelediginde asagidaki sonuglara varilmaktadir:

) cinsiyet
) ogrenim
departman
i
M2
Cim3

- Departmanlar igerisinde en ¢ok Muhasebe calisanlar1 sosyal yasama
o6nem vermektedir.

- Pazarlama bo6liimiinde ¢alisan 6n lisans mezunu erkekler kendilerini
esnek ¢aligmaya ¢ok yatkin hissetmektedirler.

- Tahsil derecesi arttikga Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) gorev alma
arzusu artmaktadir.
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- Ilk ve ortadgretim mezunu calisanlar her konuda benzer tutumu
gostermektedirler.

- Kadinlar, erkeklere nazaran esnek calisma kosullarina daha az 6nem
vermekle birlikte sosyal yasam aktivitelerine daha ¢ok deger vermektedir.

- Ar-Ge ve Bilgi Teknoloji personellerinin tutumlarinda paralellik
gozlenmektedir.

5. SONUC

Bu ¢alismada, farkli departmanlarda gérev yapan calisanlarin demografik
ozelliklerine gore is ve sosyal hayat tutum seviyelerinin homojen kiimeler
olusturup olusturmadig1 arastirilmis, ayni ve farkli gruplarin analizi yapilmstir.
Analizin sonucunda ¢ok keskin farkliliklar olmamakla birlikte bazi gruplarin
birbiriyle benzerlik gdsterdigi saptanmistir. Sonug itibariyle 2 setten (toplam 6
degisken) olusan verilerin sayist ve ¢esitliligi arttirilarak daha farkli yapisal
coziimlemelere gidilebilinir. Sosyal Bilimler alaninda artik siklikla kullanilmaya
baslanilan  Optimal Olcekleme Teknikleri kategorik veri analizlerinde
arastirmacilara kullanim kolaylig1 sunmakta ve tutarli sonuglar vermektedir.

Isletmelerin calisanlarin performansini ve de verimliligini arttirmasinin
en Onemli ayaklarindan biri de g¢alisanin igyerine aidiyet duygusunu
gelistirmektir. Bunun igin caligsanlarin psikolojik ve sosyal gelisimlerinin ise
yansimasini gozeterek yonetim politikast olusturmak gerekir. Bu anlamda her
calisanin ayrim gozetmeksizin ayni1 yonetim stratejisinin uygulanmasi etkili bir
yontem olmamaktadir. Calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gore farkli
politikalar gelistirmek daha verimli bir siireci ortaya cikarabilir. Analizimize
gore muhasebe departmani elemanlar1 ve kadin c¢alisanlar igin sosyal
aktivitelere yonelik etkinlikler gergeklestirmek iyi bir yonetim politikasi
olabilir. Bunun gibi 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.

Calisma Tiirkiye de bir ilk olma 6zelligi bakimindan alanin ihtiyaglarina
cevap vermeyi amaglamistir. Ancak gerek degisken sayilarinin gerekse de
anket katilimci sayisinin arttirilmasi ¢aligmanin gegerliligini ve kapsamini
gelistirme acisindan katkiya aciktir.
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