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OZ' Muhasebe meslegi o6nemli istihdam

alanina sahiptir. Bu ¢aligmanin amact muhasebe
meslek mensuplarinin  mesleklerine baglilik
derecesinin is tatmin diizeyine etkisinin
belirlenmesidir. Bu  kapsamda  Karabiik,
Zonguldak ve Bartin illerinde ¢alisan toplam
573 muhasebe meslek mensubuna anket
uygulanmistir. Calismada Oncelikle odlgeklerin
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gergeklestirilmigtir.  Gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin ardindan hipotezlerin sinanmasinda
¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir.
Calisma sonucunda mesleki bagliligin igsel is
tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmini
tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin
bulundugu belirlenmistir.  Ayrica mesleki
bagliligin igsel is tatmini lizerindeki etkisinin
digsal is tatmini tizerindeki etkisinden daha
giiclii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki baghilik, is tatmini,
muhasebe meslek mensubu

JEL Kodu: M12, M41, M54
Alanu: Isletme

Tiirii: Arastirma

DOI:10.9775/kauiibfd.2018.003

Atfta bulunmak icin: Biyiikyllmaz, O., Vargin, H. & Uygurtiirk, H. (2018). Mesleki
baglhiligin is tatmini {izerindeki etkisi: Muhasebe meslek mensuplart {izerine bir arastirma,

KAUIIBFD 9(17), 53-71.



THE EFFECT OF OCCUPATIONAL
COMMITMENT ON JOB
SATISFACTION: A RESEARCH ON
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS

Article Submission Date: 27.07.2017

Ozan BUYUKYILMAZ
Assist. Prof. Dr.

Karabiik University

Faculty of Business
ozanbuyukyilmaz@karabuk.edu.tr

Hakan VARGUN

Assist. Prof. Dr.

Karabiik University

Faculty of Business
hakanvargun@karabuk.edu.tr

Hasan UYGURTURK
Assoc. Prof. Dr.

Karabiik University

Faculty of Business
hasanuygurturk@karabuk.edu.tr

Kafkas University
Economics and Administrative
Sciences Faculty
KAUJEASF
Vol. 9, Issue 17, 2018
ISSN: 1309 — 4289
E — ISSN: 2149-9136

Accepted Date: 25.04.2018

ABST RACT | The accounting

profession has an important employment area. The
purpose of this study is to determine the effect of
professional accountants’ occupational commitment
degree on their job satisfaction level. In this context,
a questionnaire was applied to a total of 573
professional accountants working in Karabiik,
Zonguldak and Bartin. Firstly, the validity and
reliability analyzes of the scales were carried out in
the study. Multiple regression analysis was used to
test of hypotheses following validity and reliability
analyzes. As a result of the study, it was determined
that occupational commitment had a positive and
meaningful effect on internal job satisfaction,
external job satisfaction and general job satisfaction.
It has also been found that the effect of occupational
commitment on internal job satisfaction is stronger
than its effect on external job satisfaction.
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1. GIRIS

Muhasebe mesleginin genel konusunu isletme ile ilgili mali nitelikli
bilgileri iiretip sistematik bir bi¢imde raporlamak olusturmaktadir. Tiirkiye’de
s0z konusu faaliyetleri yerine getiren muhasebe meslek mensuplari kanunla
serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) ve yeminli mali miisavirler
(YMM) olmak tizere ikili bir smiflandirmaya tabi tutulmustur. SMMM ve
YMM’lerin faaliyetleri ile ortaya ¢ikan bilgiler hem isletme yoneticileri hem de
isletmeyle ilgili diger kisi ve kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Muhasebe
kapsaminda iiretilen bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi bu meslegi yapanlarin
muhasebe ve benzeri konularda egitim almalarin1 gerektirmektedir.

Muhasebe meslek mensuplar tarafindan ortaya konan mali bilgilerin
kalitesi ¢aliganlarn yeterliligine, bilgisine ve yetkinligine bagli olmakta birlikte
calisanin motivasyonu, is tatmini ve rahat bir ¢alisma ortamina sahip olmasi da
onem tagimaktadir. Bu nedenle, bilgi, birikim ve yetkinlik tek basina yeterli
olmamakta mutlaka calisanin c¢alisma performansint ve calisma ortamini
etkileyen  faktorlerinde g6z Oniinde bulundurulmasi  gerekmektedir
(Hacihasanoglu & Karaca, 2014, s. 156).

Her meslekte oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklari
birtakim zorluklar meslek mensuplarinin g¢alisma performansini ve meslege
kars1 bakis acilarim 6nemli derecede etkileyebilmektedir. Ozellikle meslek
mensuplarinin mesleklerine bagliliklar1 ve is tatminleri s6z konusu grubun
verimliligine 6onemli derecede etkide bulunmaktadir. Bu dogrultuda meslegine
bagliligl ve is tatmini yiliksek seviyede olan muhasebe meslek mensuplarinin
hizmet standardindaki artig bu kisilerin hizmet sundugu kisi ve kurumlar
tarafindan olumlu karsilanacaktir.

Bu calismada Bati Karadeniz Bolgesi’nde yer alan Karabiik, Zonguldak
ve Bartin illerinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerine
baglilik derecesinin ig tatmin diizeylerini ne sekilde etkilediginin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu ama¢ kapsaminda Karabiik, Zonguldak ve Bartin illerinde
calisan muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmis ve anketlere verilen
cevaplar istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Caligmanin devam eden boliimlerinde ilk olarak mesleki baglilik ve is
tatmini kavramlar1 agiklanmis ve bu basligi takiben literatiir aragtirmasina yer
verilmistir.  Sonraki kisimlarda ise g¢alismada kullanilan yontem hakkinda
acgiklama yapilmis ve s6z konusu yontem kapsaminda ulasilan bulgular ifade
edilmistir.
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2. MESLEKI BAGLILIK VE iS TATMINi

Mesleki baglilik, bir ¢alisanin meslegine kars1 olan duygusal tepkisine
bagl olarak onun bireyselligi ile meslegi arasindaki psikolojik baglantiy1 ifade
etmektedir. Bu acidan daha yiiksek mesleki bagliliga sahip bir kimsenin
meslegine karst pozitif duygulara sahip oldugunu soylemek miimkiindiir
(Goswami, Mathew, & Chadha, 2007, s. 13). Bir bagka tanima gore ise
mesleki baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere
gerceklestirdigi cabalar neticesinde mesleginin yagamindaki Gnemini ve ne
kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir. Bu dogrultuda mesleki
baglilik, bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
yasamindaki O6nemini anlamasi ile ilgili bir kavram olarak ifade edilebilir
(Ozdevecioglu & Aktas, 2007, s. 5).

Mesleki baghlik, tutumsal ve davranigsal olarak iki yaklasim
cercevesinde ele almmaktadir. Tutumsal yaklagim bireyin yeni fikirler
iiretmedeki katkisi, s6z konusu katkilarin orijinalligi ve bireyin isine karsi olan
tutumu gibi konulara agirlik vermektedir. Davranigsal yaklasim ise mesleki
birliklere katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi faaliyetlerde bulunmak
olarak ifade edilmektedir (Giinliik, Ozer, & Ozcan, 2017, s. 5).

Is tatmini ise, calisanlarm islerine yonelik olarak pozitif tutum
sergilemelerini ortaya koyan genel bir terimdir. Calisanlar is ¢evresinde
kazandiklar1 deneyimleri ve ig yapma big¢imlerine bagli olarak is ve sosyal
statiilerinin ¢esitli Ozelliklerinin bir sonucuna yonelik olarak tutumlarini
stirdiirmektedirler. S6z konusu bu tutumun olumlu olmasinin yan sira olumsuz
olmasi da miimkiindiir. Eger ekonomik cikarlar, sosyal statii, ¢calisanlarin kisisel
Ozellikleri ve calisanlarin is beklentileri onlarin isteklerine uygunsa bu durumda
calisanlarin is tatmininden bahsetmek miimkiindiir. Bu bakimdan calisanlarin
bir biitlin olarak isletme ortamina yonelik olarak pozitif tutum ve davranislari ig
tatmini olarak adlandirilmaktadir (Celik, 2011, s. 8). Is tatmini isin konusu,
icret diizeyi, terfi imkani yonetim, ¢alisma gruplart ve calisma sartlart gibi
bircok faktdrden etkilenmektedir (Rajput, Singhal, & Tiwari, 2016, s. 2). S0z
konusu faktorler bireysel, oOrgiitsel ve gevresel olarak ifade edilmektedir.
Bireysel faktorler, isgorenin kisiligi, is degerleri, yasi, cinsiyeti, 0grenim
diizeyi, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve mesleki yeterliligi olarak belirtilmektedir.
Orgiitsel faktorler ise isin kendisi ve icerigi, iicret, yiikselme olanagi, denetim
bigimi, calisma kosullari ve Orgiitsel ortam olarak siralanmaktadir. Bireyin
iginde bulundugu ve {iyesi oldugu toplumun is yasamindaki imkanlar1 da
cevresel etmenler olarak nitelendirilmektedir. Ulkenin ekonomik agidan
giicluliigli, yasalarin is gilivencesi ve is imkanlari konusundaki uygulama
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bigimleri de gevresel etmenlere 6rnek olarak verilebilir (Karakag, Saban, &
Aslan, 2017, s. 45-46).

Is tatmini isletmeler agisindan etkinlik ve verimliligin ortaya
cikmasindaki temel faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aziri, 2011,
s. 78). Ciinkii is tatmini yiiksek olan c¢alisma ortamlarinda genel olarak
calisanlarin performansinin yiiksek olmast ve boylelikle ise bagliligin
saglanmasi ile isletmelerin amaglarima ulasabilmeleri de miimkiin hale
gelmektedir.

Is performansi, isten ayrilma niyeti, hayal kiriklig1 gibi tepkilerin
belirleyicisi oldugu ifade edilen is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda isten
ayrilma orani ile devamsizligin daha diisiik oldugu saptanmustir. Is tatminsizligi
durumunda birey ya negatif bir davranig olan isletmeden ayrilma ya da pozitif
bir davranis olan sorunlar dile getirme ve ¢6ziim bulma gibi aktif davraniglarda
bulunabilecektir. Ayrica is tatminsizligi karsisinda birey, sadakat ve sorunu
gormezden gelme gibi pasif davramiglarda da  bulunabilmektedir
(Cekmecelioglu, 2005, s. 28-29).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde ¢aliganlarin mesleki baglilik ve is tatminine yonelik ¢ok
sayida caligma yapildigi goriilmektedir. S6z konusu c¢aligmalardan bazilar
asagida Ozetlenmistir.

Uzay ve Tang (2004) c¢aligmalarinda muhasebecilerin  mesleki
faaliyetlerini siirdiiriirken karsilastiklart sorunlar1 ve iliski igerisinde olduklart
baslica kesimlerden beklentilerini saptamayr amaglamislardir. Bu amag
dogrultusunda Kayseri ve Nevsehir illerinde faaliyet gdsteren muhasebecilere
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda haksiz rekabetin dnlenmesi,
muhasebecilerin hukuki olarak korunmasi, biirokratik islemlerin azaltilmasi ve
kayit dis1 ekonominin Onlenmesi muhasebecilerin beklentilerinin basinda
geldigi tespit edilmistir.

Akin (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma nedenleri arasindaki iliski
incelenmigtir. Calisma kapsaminda Kirikkale’de faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarina anket uygulanmis ve diskriminant analizi ile veriler analiz
edilerek sonuglar yorumlanmistir. Buna goére meslek mensuplariin isten
ayrilmalarindaki baglica nedenler, biirolardaki {istlerin tutumlar1 ve is giivencesi
olarak siralanmustir.
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Ay ve Avsaroglu (2010) tarafindan yapilan calismada, muhasebe
meslek mensuplarmin mesleki tiikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore
degisip degismedigi incelenmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri yontemi
kullanilarak toplanan veriler analiz edilmis olup buna goére cinsiyete gore
duygusal tiikenmislikte anlamli bir farklilasma olurken, kisisel basar1 puan
ortalamalarinda bir farklilagsmanin olmadig: belirlenmistir. Ayn1 sekilde meslek
mensuplarinin  hizmet siirelerine gdre duyarsizlasma ve kisisel basari
kriterlerinin alt boyutlarinda farklilasma bulunmakta iken duygusal
tikenmiglikte herhangi bir farklilagmanin olmadigi goézlenmistir. Meslek
mensuplarinin yaslari dikkate alindiginda ise duygusal tiikenmislikte bir
farklilagsma bulunmakta iken duyarsizlasma ve kisisel basari puanlarinda
herhangi bir farklillk bulunmamaktadir. Son olarak ¢alismada meslek
mensuplarinin ¢aligma bicimleri ile is yeri tlirlerine gore analiz yapilmis ve
duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kigisel bagar1 puanlamasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Ciirik ve Tiim (2011) tarafindan yapilan calismada, Yeminli Mali
Miisavirlerin  (YMM) mesleki sorumluluklarimi  ve bu sorumluluktan
kaynaklanan sorunlari belirlemek amaciyla I. YMM Denetim ve Tasdik
Sempozyumu’na katilan YMM’ler iizerine bir anket caligmasi yapilmustir.
Yapilan arastirmada YMM’lerin genis sorumluluklari olmasma karsin
yetkilerinin arttirtlmasi gerektiginin yani sira miisterek ve miiteselsil sorumluluk
olmak {izere karsit incelemeyle birlikte yasal diizenlemelerden kaynakli
birtakim mesleki sorunlarla karsi karsiya olduklar1 belirlenmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, Bilecik ve
Yalova illerinde faaliyetlerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerini siirdiiriirken karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve meslek
mensuplarinin ¢esitli kurum ve kuruluslardan beklentilerinin ne oldugunu
belirleyerek ¢oziim Onerileri gelistirmek amaglanmigtir. Meslek mensuplarina
iligkin veriler anket yontemi ile toplanmis ve veriler c¢esitli istatistiksel
analizlerle yorumlanmustir.

Heybeli ve digerleri (2014) tarafindan yapilan g¢alismada, muhasebe
meslek mensuplarinin is yasamlarindaki tatmin diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore degisip degismedigi arastirilmistir. Anket yOntemi
kullanilarak Mugla ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarindan
toplanan verilere goére muhasebe meslek mensuplarmin is tatmin diizeylerinin
bazi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Hacihasanoglu ve Karaca (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, bagiml
ve bagimsiz olarak calisan muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik
diizeyleri, is tatmin diizeyleri ve stres diizeyleri tespit edilmistir. Bu kapsamda
ayrica, bagimli ve bagimsiz meslek mensuplar1 arasinda ¢esitli demografik
ozellikler agisindan bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Anket yontemi
kullanilarak elde edilen veriler 151¢1nda bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarinin
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin orta seviyede oldugu,
kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aynmi sekilde stres
diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen is tatminlerinin de yiliksek seviyede
oldugu belirlenmistir.

Deran ve Beller (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, muhasebe meslek
mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Bu amagla Giresun ilinde faaliyetlerini
siirdiiren meslek mensuplarindan anket yontemi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Caligma ile muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik
diizeylerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar
bakimindan yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Kaya (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, Elazig ilinde faaliyetlerini
sirdiren muhasebe meslek mensuplarinin  karsilagtiklart  sorunlarin
belirlenmesi, bu sorunlardan hangisinin daha 6nemli oldugunun saptanmasi ve
s6z konusu sorunlarin ¢éziimlenmesine iliskin Oneri getirilmesi amaciyla anket
yonteminden yararlanilarak meslek mensuplarindan ihtiyag duyulan veriler
saglanmistir. Verilerin analizi ile meslek mensuplarinin sorunlariin ¢éziimiiniin
miimkiin olmamasinin nedenleri arasinda ilk sirada kurumlar arasi iletisim
zayifligr oldugu ve demografik degiskenler ile gelistirilen hipotezler arasinda
anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Dizman ve Giiney (2015) tarafindan yapilan calismada, Erzincan
ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilastiklart sorunlar tespit edilmistir. Calismada anket yontemi araciligiyla
veriler toplanmis ve muhasebe meslek mensuplarinin kamu kurumlarindan ve
diger paydaslardan kaynaklanan bir¢ok sorunla karsi karsiya olduklar1 ortaya
konmustur.

Giindiiz ve Ozen (2016) tarafindan yapilan caligmada, Usak ilinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin mesleki yasamlarinda
karsilastiklart problemleri belirlemek, literatiirdeki diger ¢aligmalara gore bu
calismayla gegmisten gilinlimiize taginan bir problem olup olmadigini belirlemek
ve hangi gilincel problemlerin var oldugunu belirleyerek séz konusu
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problemlerin meslek mensuplarimin mesleki is tatminlerini hangi diizeyde
etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Caligmada veriler anket yontemi ile
saglanmistir. Analiz sonuglarina gére, meslek mensuplarinin sorunlarinin heniiz
¢cozlilmedigini ve buna ragmen meslek mensuplarmin genel olarak
mesleklerinden memnun olduklar1 ortaya konmustur.

Tang (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin kontrol odagi ile is tatmini ve performanst arasindaki iliski
incelenmigtir. Anket yontemi kullanilarak yapilan aragtirmada toplanan veriler
basit regresyon analizi ile yorumlanmistir. Arastirma ile i¢ kontrol odakli
muhasebe meslek mensuplarinin  dis kontrol odakli muhasebe meslek
mensuplarina gore is tatminlerinin ve is performanslarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Giirel (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin ise bagllik, duygusal tilkenmislik ve is stresi diizeylerinin is —
aile catigmasi tlizerindeki etkileri aragtirilmistir. Bu baglamda Denizli ilinde
faaliyetlerini siirdiiren meslek mensuplarindan anket yontemi ile veriler
toplanmis ve hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Calismada elde edilen
sonuclara gore, duygusal tiikkenmislik ve is stresi ile ig — aile ¢atigmasi arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu ancak buna karsin ise baglilik ve is — aile arasinda
ise negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Deran ve digerleri (2016) tarafindan yapilan g¢alismada, muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken kargilastiklar: sorunlarin
neler oldugu belirlenmis ve s6z konusu sorunlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik meslek odalarindan beklentilerin neler oldugu iizerinde durulmustur.
Caligmada ayrica s6z konusu sorunlarin ve meslek odalarindan beklentilerin
meslek mensuplarimin demografik 6zellikleri ile faaliyet gosterilen ekonomik
cevre agisindan farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Bu amagla Ordu ilinde
faaliyetlerini siirdiiren meslek mensuplarina anket uygulanmig olup verilerin
analizine gore muhasebe meslek mensuplarinin mesleki sorunlarmin ve
beklentilerinin baz1 demografik degiskenlere ve ekonomik ¢evreye gore anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Gil ve Erol tarafindan (2016) yapilan ¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin, ise baglilik ile calisma ahlakinin mesleki etik davranis ve
mesleki etik davranisin boyutlar {istiindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda
Marmara bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren meslek mensuplarina anket yontemi
uygulanarak veriler toplanmustir. Verilerin yapisal esitlik modeliyle analiz
edilmesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin igse baghliklar1 ve ¢aligma
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ahlaklarmin mesleki etik davranisa pozitif ve dogrusal yonde bir etkide
bulundugu gézlemlenmistir.

Belirtilen kavramsal cerceve ve literatiirde gerceklestirilen arastirmalar
kapsaminda ¢aligmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H;: Mesleki baglilik igsel is tatminini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H,: Mesleki baglilik digsal is tatminini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hs: Mesleki baglilik genel is tatminini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin evrenine ve O6rneklemine, veri
toplama yontemine, kullanilan 6lgeklere ve analiz yontemine yer verilmektedir.

4.1. Evren ve Orneklem

Caligma, muhasebe meslek mensuplart iizerinde gergeklestirilmistir.
Calismanin evrenini Karabiik, Bartin ve Zonguldak illerinde Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi (SMMMO)’na kayitli muhasebe meslek
mensuplart olugturmaktadir. SMMMO’lardan alinan bilgilere gore evren toplam
573 (Karabiik=105, Bartin=103, Zonguldak=365) kisiden olugmaktadir.

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda, veri toplama amaciyla hazirlanan anket formu
online olarak evrene dahil olan tiim muhasebe meslek mensuplarina
gonderilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin  122’sinden geri  doniis
saglanmistir. Incelemeler sonucunda 7 anketin gecersiz oldugu tespit edilmis ve
dolayisiyla  ¢alisma  kapsamindaki  analizler 115  kisi  lizerinden
gerceklestirilmistir.

4.2. Veri Toplama Y 6ntemi

Caligma amacia uygun olarak hazirlanan anket formu online bir
sisteme yliklenmis ve katilimeilara ulagtirilmustir.

Hazirlanan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Formun ilk
boliimiinde katilimecilarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci béliimde muhasebe meslek mensuplarmin mesleki
baglilik derecelerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmis olup, li¢lincii
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boliimde ise muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin derecelerini belirlemeye
yonelik ifadeler bulunmaktadir.

4.3. Kullanilan Olcekler

Bu c¢alisma mesleki baglihlk ve is tatmini kavramlarina
odaklanmaktadir. Bu amacla mesleki baglhiligin ve is tatmininin derecesini
belirlemeye yonelik farkli Glgekler incelenmis ve arastirma yapisina uygun
Olgekler ankete dahil edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki  baghilik  derecelerini
belirleyebilmek amaciyla Blau (1985) tarafindan gelistirilen Olgekten
faydalanilmistir. Mesleki baglilik 6lcegi tek boyutlu olarak kullanilmakta ve 8
ifadeden olusmaktadir. Olcek besli likert olarak uygulanmakta ve 1=kesinlikle
katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum arasinda degisen cevaplar
icermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin 3 tanesi olumsuzluk ifadesidir ve ters
cevrilerek analizlerde kullanilmustir.

Muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini derecelerini belirleyebilmek
amactyla ise Minnesota Is Tatmini Olcegi’nden faydalanilmistir. Minnesota Is
Tatmini Olgegi, 1967 yilinda, Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilmistir.
Calismada dlgegin 20 sorudan olusan kisa formu kullanilmustir. Olgek iki
boyuttan olugmakta ve 12 soru igsel ig tatmininin, 8 soru ise digsal is tatmininin
derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. 20 sorunun toplamiyla ise
genel is tatmin derecesi belirlenmektedir. Olgek, 1=hi¢c memnun degilim ile
5=cok memnunum arasinda degisen cevaplar icermektedir. Olgekte olumsuzluk
ifadesi bulunmamaktadir.

4.4. Analiz Yontemi

Caligmada, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan hipotez
testleri sitnanmistir. Caligma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin daha 6nceki farkli
calismalardan adapte edilmesi nedeniyle gegerlilik dogrulayici faktor analizi ile
test edilmistir. Olceklerin giivenilirlik derecelerini belirleyebilmek igin ise her
bir olgegin Cronbach alfa istatistigi hesaplanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin ardindan hipotezlerin sinanmasinda ¢oklu regresyon analizinden
faydalanilmisgtir.

5. BULGULAR

Calisgmada oOncelikle muhasebe meslek mensuplarinin demografik
Ozelliklerine iliskin bulgular incelenmektedir. Caligmaya katilan meslek
mensuplarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, hizmet
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stiresi, muhasebe egitimi alma durumu ve muhasebe meslegini isteyerek segme
durumu degiskenlerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Caliymaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik

Dagilimi

Degisken Kategori Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 34 29,6
Erkek 81 70,4
. Evli 75 65,2
Medeni Durum Bekar 20 348
35 yas ve alt1 36 31,3
Yas 36-45 yas aras1 48 41,7
46 yas ve lstii 31 27,0
Lise ve alt1 15 13,0
e Onlisans 23 20,0
Egitim Durumu Lisans 72 62.6
Lisansiistii 5 4.4
1400 TL ve alt1 5 4.4
1401-2000 TL aras1 25 21,7
Aylik Gelir 2001-3000 TL aras1 32 27,8
3001-4000 TL aras1 29 25,2
4001 TL ve sti 24 20,9
1 yildan az 6 5,2
1-3 yil aras1 22 19,1
Hizmet Siiresi 4-6 y1l arast 27 23,5
7-9 yil arasi 20 17,4
10 y1l ve daha fazla 40 34,8
TOPLAM 115 100

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin ¢gogunlugunun erkek (%70,4) ve
evli (%65,2) oldugu goriilmektedir. Yas acisindan dagilima bakildiginda
%31,3’liniin 35 yas ve altinda, %41,7’sinin 36-45 yag arasinda ve %27’sinin 46
yas ve istiinde oldugu belirlenmistir. Yine calismaya katilanlarin gogunlugu
lisans derecesine sahiptir (%62,6). Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde
%4,4’0 1400 TL ve da az, %21,7’si 1401-2000 TL aras1, %27,8’1 2001-3000
arasi, %25,2’si 3001-4000 TL aras1 ve %20,9’u 4001 TL ve daha fazla gelire
sahiptir. Hizmet stirelerine bakildiginda katilimcilarm %5,2’sinin 1 yildan az
stiredir, %19,1’inin 1-3 yildir, %23,5’inin 4-6 yildir, %17,4’iniin 7-9 yildir ve
%34,8’inin 10 y1l daha fazla sliredir muhasebe meslek mensubu olarak caligtig1
goriilmektedir.
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Caligmada hipotez testleri Oncesinde degiskenlerin  6lgiimiinde
kullanilan 6l¢eklerin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.

Gegerlilik analizi kapsaminda mesleki baglilik 6lgegine ve is tatmini
Olcegine ayr ayr1 dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Dogrulayict faktor
analizinde model gegerliligi ¥*/sd, GFI, TLI, CFI ve RMSEA uyum indeksleri
ile test edilmistir. Bu cercevede model uyumu saglanabilmesi igin y*/sd
degerinin 5’den kiigiik olmasi, GFI degerinin 0,85’den biiyiik olmasi, TLI ve
CFI degerlerinin 0,90°dan biiyiik olmasi ve RMSEA degerinin 0,80’den kiigiik
olmasi gerekmektedir (Schumacker & Lomax, 2004, s. 81-84; Bryne, 2010, s.
73-84; Kline, 2011, s. 193-209; Meydan & Sesen, 2011, s. 31-37). Bununla
birlikte gegerlilik kapsaminda 6l¢ek maddelerine iliskin faktor yiiklerinin 0,40
tizerinde olmasi gerekmektedir (Brown, 2006, s. 30; Meyers, Gamst, &
Guarino, 2006, s. 508).

Mesleki baghlik 0Olgegine uygulanan dogrulayict faktér analizi
sonucunda Olgekte yer alan bir ifadenin ve is tatmini Olgegine uygulanan
dogrulayict faktér analizi sonucunda Olgekte yer alan iki ifadenin faktor
yiikiiniin 0,40’nin altinda oldugu, faktdr yapisimi ve uyum iyiligine iliskin
istatistikleri olumsuz olarak etkiledigi gozlenmistir. Faktor yiikii diisiik olan bu
maddeler analiz disinda birakilarak dogrulayici faktor analizleri tekrar
gerceklestirilmistir (Hair vd., 1998, s. 625; Brown, 2006, s. 118; Bryne, 2010, s.
85).

Olgeklere iliskin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizleri sonuclari
Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Maddeler Faktor Yiikii Sta”dart t-degeri Uyum lyiligi
ata Degerleri
Mesleki Baghhk
MESBAGI 0,598** - - x2=25,015
MESBAG2 0,648** 0,160 5,581 Sd =14
MESBAG3 0,622%* 0,177 5,412 Xé é sld_=01€,;i7
MESBAG4 0,639** 0,187 5,525 TLI = 0:9 47
MESBAGS5 0,744** 0,188 6,140 CFI = 0,964
MESBAG6 0,868** 0,198 6,711 RMSEA = 0,080
MESBAG7 0,689** 0,175 5,829
is Tatmini ¥2 =217,473
ICSELTATI 0,734** - - Sd=124
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Maddeler Faktor Yiiki | ondart t-degeri Uyum lyiligi
Hata Degerleri

ICSELTAT3 0,759** 0,121 8,199 x2 /sd=1,754

ICSELTAT4 0,789** 0,115 8,656 GFI=0,831

{CSELTATS 0,791** 0,121 8,677 TLI'=0929

ICSELTATG 0,847%* 0,126 9,263 RI\SI:EIIEZO:’?SSI

ICSELTAT? 0,848%* 0,119 9,315 ’

ICSELTATS 0,821%* 0,111 9,034

ICSELTAT9 0,811** 0,130 7,896

ICSELTATI10 0,714%* 0,117 7,747

ICSELTATI11 0,763** 0,122 8,349

ICSELTATI2 0,827** 0,122 9,112

DISSALTATI 0,717** - -

DISSALTAT2 0,708%* 0,089 11,684

DISSALTAT3 0,813** 0,148 8,336

DISSALTATS 0,712%* 0,137 7,299

DISSALTAT6 0,751%* 0,155 7,712

DISSALTAT? 0,727%* 0,140 7,456

DISSALTATS 0,861** 0,147 8,810

*p<0,05; **p<0,01

Dogrulayici faktor analizi ile mesleki baglilik 6lgegi faktor yiiklerinin
0,598 ile 0,868 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Olgege iliskin en diisiik t
degeri ise 5,412 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla faktor yiikleri 0,01
onemlilik seviyesinde anlamlidir. Mesleki baglilik 6lcegine iligkin uyum iyiligi
degerleri incelendiginde ise tim degerlerin kabul edilebilir siirlar igerisinde
oldugu belirlenmistir (¥2/sd=1,787, GFI=0,944, TLI=0,947, CFI=0,964,
RMSEA=0,080). Bu bulgular kapsaminda mesleki baglilik 6lgegine iliskin tek
faktorlii (7 ifade) yap1 dogrulanmustir.

Is tatmini &lgegi icin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi
sonucunda ise i¢sel tatmin boyutu i¢in faktor yiiklerinin 0,734 ile 0,848 arasinda
degistigi ve digsal tatmin boyutu i¢in faktor yiiklerinin 0,708 ile 0,861 arasinda
degistigi gozlemlenmistir. I¢sel tatmin boyutu icin en diisiik t degeri 7,747
olarak ve digsal tatmin boyutu i¢in en diisiik t degeri 7,299 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla is tatmini Slgegi icin faktor yiikleri 0,01 6nemlilik seviyesinde
anlamhidir. Olgege iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise tiim degerler
kabul edilebilir smirlar igerisinde veya yakin degerlerdedir (y2/sd=1,754,
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GFI1=0,831, TLI=0,929, CFI=0,943, RMSEA=0,081). Bu bulgular kapsaminda
is tatmini Ol¢egine iliskin iki faktorlii (igsel is tatmini=11 ifade, digsal is
tatmini=7 ifade) yap1 dogrulanmstir.

Mesleki baglilik ve is tatmini Olg¢eklerinin yap1 gegerliliginin
saglanmasinin ardindan giivenilirlik degerleri incelenmistir. Giivenilirlik
degerleri i¢in Olceklerin ve alt boyutlarin Cronbach Alfa (o) degerleri
hesaplanmustir. Sonuglar Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek / Boyut Madde Sayis1 Giivenilirlik Degeri
Mesleki Baghhk 7 0,861
Is Tatmini 18 0,956
Igsel Is Tatmini 11 0,947
Digsal Is Tatmini 7 0,907

Giivenilirlik analizi sonucunda mesleki baglilik dlgegi i¢in Cronbach
Alfa degeri 0,861 ve is tatmini 6lcegi icin Cronbach Alfa degeri 0,956 olarak
hesaplanmistir. Bununla birlikte ig tatmini 6lgeginin igsel is tatmini boyutu igin
Cronbach Alfa degeri 0,947 ve digsal i tatmini boyutu igin Cronbach Alfa
degeri 0,907 seklindedir. Bu bulgu, mesleki baglilik dlcegi, is tatmini 6lgegi ve
alt boyutlar i¢in hesaplanan giivenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerinde oldugu
ve dolayisiyla Olgeklerinin giivenilir dlgekler oldugu anlamina gelmektedir
(Nunnally & Bernstein, 1994, s. 265).

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan, ¢alisma kapsaminda
kullanilan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler
arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Tamimlayici Degerler

Degisken Ort. S.S. 1 2 3

Mesleki Baghhk 2,964 0,851 -

Genel is Tatmini 3,111 0,842 0,744** -

icsel is Tatmini 3124 | 0935 | 0,715%* | 0,964** -

AN

Dissal is Tatmini 3,090 0,842 0,664** 0,888** 0,734**

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 4’deki ortalamalara gore katilmcilarin mesleki baglhilik
(Ort.=2,964) derecelerinin orta seviyede oldugu soOylenebilir. Yine benzer
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sekilde katilimcilarin genel is tatmini (Ort.=3,111), i¢sel is tatmini (Ort.=3,124)
ve digsal is tatmini (Ort.=3,090) dereceleri orta seviye olarak hesaplanmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde ise tiim degiskenler
arasindaki kargilikli iligkilerin 0,01 Onem seviyesinde anlamli oldugu
belirlenmistir.

Calisma kapsamindaki hipotezlerin test edilmesinde coklu regresyon
analizinden faydalanilmistir. Regresyon analizlerine cinsiyet, medeni durum,
yag, egitim durumu, aylik gelir ve hizmet siiresi degiskenleri kontrol
degiskenleri olarak eklenmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo
5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonug¢lari

Genel is Tatmini icsel is Tatmini Dissal is Tatmini
p p p

Kontrol Degiskeni

Cinsiyet -0,069 -0,066 -0,061
Medeni durum -0,168* -0,185* -0,107
Yas 0,021 0,029 0,002
Egitim durumu 0,031 0,029 0,030
Aylik gelir 0,092 0,082 0,093
Hizmet siiresi 0,050 0,001 0,127
Bagimsiz Degisken

Mesleki Baghhik 0,636** 0,621** 0,552**
R 0,623 0,573 0,509
Diizeltilmis R’ 0,598 0,545 0,476
F Degeri 25,262** 20,538** 15,816**

N=115, *p<0,05, **p<0,01

Arastirmanin hipotezleri ile mesleki bagliligin icsel, digsal ve genel is
tatmini lizerindeki etkisi test edilmektedir. Analiz sonucunda, mesleki bagliligin
i¢sel is tatmini tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamli olarak belirlenmigtir
(H1:p=0,621, p<0,01). Bu bulgu ¢ercevesinde H; hipotezi kabul edilmistir.

Yine analiz sonucunda mesleki bagllik digsal is tatminini de pozitif
yonlii ve anlaml olarak etkilemektedir (H;:p=0,552, p<0,01). Dolayisiyla H,
hipotezi de kabul edilmistir.

67




KAUIIBFD 9(17), 2018: 53-71

Son olarak ise mesleki bagligin genel is tatmini tizerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Hs:p=0,636, p<0,01).
Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmektedir.

6. SONUC

Calisanlarin basarili, mutlu ve verimli olmasi biiyiikk oranda yaptiklar
isleri sevmelerine ve bu islerden yiiksek oranda tatmin olmalarina baghdir. Bu
da genel olarak calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve ¢alisanin istekleriyle yaptigi
isin Ozelliklerinin birbirine uygun olmasi ile gerceklesmektedir. Calisanlarin
mesleklerine bagli olmasi ve ig tatmini duymalar bireyin yalnizca mesleki
kariyerini degil yasam kalitesini de artiracaktir. Ciinkii bireylerin calisma stiresi
giinliik yasamin 6nemli bir kismini olusturmakta ve toplamda da insan hayatinin
biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerine baglilik
derecesinin i tatmin diizeylerini ne sekilde etkilediginin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu dogrultuda Karabiik, Bartin ve Zonguldak illerinde
SMMMO’na kayith toplam 573 muhasebe meslek mensubu ¢aligsma kapsamina
almmis ve ¢alismanin evrenini olusturmustur. Kolayda érnekleme ydnteminin
kullanildig1 ¢alismada veri toplama amaciyla hazirlanan anket formu online
olarak evrene dahil olan tiim muhasebe meslek mensuplarina gonderilmistir.

Caligmada, hipotezleri test edebilmek amaciyla regresyon analizinden
faydalanilmigtir. Caligmanin ilk hipotezi ile mesleki bagliligin igsel is tatmini
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda mesleki bagliligin igsel is
tatminini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu bulguya
gore muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslegine iliskin bagliliklart
arttikga yaptiklari isin kendisinden duyduklari tatmin de artmaktadir.

Caligmanin ikinci hipotezi ile mesleki bagliligin digsal is tatmini
iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda mesleki bagliligin digsal is
tatminini de pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu
bulguya gore meslek mensuplarinin mesleklerine karsi bagliligi arttikga galisma
kosullari, politikalar, 6vgili ve takdir edilme gibi unsurlardan duyulan tatmin
dereceleri de yiikselmektedir.

Ugiincii hipotez ile de mesleki bagliligin genel is tatmini {izerindeki
etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda mesleki baghligin genel is tatmini
iizerindeki etkisi de pozitif yonlii ve anlamli olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
meslege baglilik arttikca muhasebe meslek mensuplarinin  yaptigr isi
degerlendirmesi sonucunda hissettigi olumlu duygusal durum da artmaktadir.
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Bununla birlikte galigma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde c¢alismaya katilan muhasebe meslek mensuplart igin
mesleki baghiligin igsel is tatmini {izerindeki etkisinin digsal is tatmini
izerindeki etkisinden daha giiclii oldugu sdylenebilir. Ayrica mesleki bagliligin
en giiclii olarak genel ig tatminini yordadigini da sdylemek miimkiindiir.

Gergeklestirilen arastirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle,
arastirma yalnizca Karabiik, Bartin ve Zonguldak illerinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensubu {izerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla farkl
illerde veya bolgelerde gergeklestirilecek benzer aragtirmalar, farkli sonuglarin
ortaya c¢ikmasini saglayabilir. Yine muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde
gerceklestirilecek aragtirmalarda bolgesel karsilagtirmalara gidilmesi, muhasebe
meslek mensuplarinin i tatmini iizerinde etkili olabilecek tutum ve
davraniglarin farkli agilardan analiz edilmesine imkan taniyacaktir.

Arastirma kapsaminda belirtilebilecek diger bir kisit ise, muhasebe
meslek mensuplarinin is tatmini iizerinde yalnizca mesleki baglhiligin etkisinin
incelenmis olmasidir. Daha sonraki calismalarin farkli bireysel ve orgiitsel
ciktilara odaklanarak, muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini derecelerini
etkilemesi muhtemel farkli tutum ve davraniglari analiz etmesinin faydali
olacagi diigiiniillmektedir. Bununla birlikte, daha sonraki ¢alismalar kapsaminda
mesleki baglilik ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik ettigi veya iliskinin
yapisint  degistirdigi diistiniilen farkli degiskenler cer¢evesinde kurulacak
modeller, muhasebe meslek mensuplarinin is tatminini etkileyebilecek
faktorlerin daha farkli agilardan yorumlanmasina da imkan taniyacaktir.
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