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1. Orgiite Baghhk

7 lgili literatiir incelendiginde son yillarda orglite baglilik (organizati-
onal commitment) konusunu arastirmaya yonelik ilginin hizla arttig:
soylenebilir. Orgiite baglilik konusuna yonelik artan ilgiye bagl olarak, bu
alanda hem kuramsal hem de gorgiil aragtirmalarda 6nemli geligmeler ol-
mus, orgiite baghiligin ¢ok yonlii ve karmagik bir yapi oldugu ortaya kon-
mugtur. Uzun siire aragtirmacilar ve kuramcilar, orgiite baghhg: isevuruk
olarak farkli bicimlerde tanimlamiglardir. Ancak, sonug olarak bu aragtir-
malarin bir sentezine ulagsmak zor olmugtur. Bugiin baghligin farkli bigim-
ler alabildigi bilinmektedir. Bu nedenle, arastirmacilarin, amaclarina uygun,
giivenilir 6lgekler kullanmalar1 ve ilgilendikleri baglilik bi¢imini ya da bi-
cimlerini agikca belirlemeleri zorunlu hale gelmistir. Bu gelismelere bagh
olarak orgiite baghligin ¢cok boyutlu bir kavram olarak ele alindiginda daha
iyi anlasgilabilecegi ileri siiriilmektedir (Cohen, 1996).
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Orgiite baglilik, ¢alisanin orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan daha iis-
tiin gdrmesi hali olarak tanimlanabilir. Yiiksek diizeyde orgiite baglilik, or-
giitiin amag ve degerlerini benimseme, orgiit i¢in biiyiik caba gostermeye
istekli olma ve oOrgiitte kalma istegi gibi 6zelliklere yol acar. Aragtirmacilar,
isletmeler-kurumlar agisindan, orgiite baghiligin istenen bir ¢aligan davrani-
s1 oldugu konusunda genellikle ayn1 goriigtedir. Caliganlarin baglilik diizeyi
arttik¢a, orgiit bundan hem ig¢i devir hizinin azalmasi hem de performan-
sin artmasi nedeniyle yarar saglayacaktir. Calisanin baghliginin, genellikle
hem orgiit hem de birey agisindan olumlu unsurlar tagidig belirtilmektedir
(Aven, Parker ve Mc Evoy,1993; Romzek, 1989).

1.1. Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu baghlik modeli

Orgiite baglilikla ilgili yapilan arastirmalarin ¢cogunda orgiite baglilik
Mowday, Steers ve Porter’in (1979) ele aldig: bicimiyle duygusal bir bagli-
lik olarak tanimlanmis, ¢alisanlarin oOrgiitlerinin degerlerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri ileri siiriilmiigtiir. Diger aragtir-
malarda ise oOrgiite baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklari yatirimlarin
sonucunda gelisen bir baglilik olarak tanimlanmaktadir (Becker, 1960; Hre-
biniak ve Alutto, 1972; Ritzer ve Trice,1969: Aktaran: Wasti, 200b). Bu
yaklagima gore orgiite baglilik, bir ¢alisanin orgiitte calistig1 siire icinde
sarfettii emek, zaman ve caba ile edindigi statii para gibi kazanimlarin &r-
glitten ayrildig: takdirde kaybedilecegi korkusuyla olusan bir bagliktir. Me-
yer ve Allen (1984), bu iki tip orgiite baghilig1 iceren bir model 6nermigler,
birinci tip bagliliga "duygusal baglilik", ikinci tip baghligi "devamlilik bag-
lilig1" olarak tanimlamaktadir. Daha sonra ise, bu modele ilk olarak Weiner
ve Vardi’'nin (1980) énerdikleri "normatif ya da ahlaki baglilik" olarak ta-
nimlanan liciincii bir boyut eklemislerdir (Wasti, 2000b).

Meyer ve Allen (1991: aktaran: Meyer, Allen ve Smith, 1993; Meyer ve
Allen, 1997) baghiligin tanimini birbirinden ayrt ii¢ temayla agiklamiglardir:
Orgiite duygusal baglanma (duygusal baglilik-affective commitment); 6r-
giitten ayrilmanin algilanan maliyeti (devamlilik bagliligi-continuance
commitment) ve orgiitte kalmanin bir zorunluluk olmasi (normatif baglilik-
normative commitment).

Bu ii¢ yaklagimda baglilik, ¢aliganin orgiitle olan iligkilerini tanimlayan,
orgiit iiyesi olarak kalmaya ya da kalmamaya karar vermesini iceren psiko-
lojik bir yapidir. Ancak, bunun 6tesinde, her bir baglanma bi¢iminin, psiko-
lojik dogas: birbirinden biitiiniiyle farklidir.
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Caligan, giiglii bir duygusal baglilikla orgiitte kalir, ¢linkii bunu ister; ¢a-
ligan orgiitte kalmak icin giiclii bir devam etme istegi (devamlilik bagliligr)
tagir ¢linkii buna ihtiyaci vardir; ¢caliganin orgiitte kalmaya giiclii bir norma-
tif baglilig1 vardir, ciinkii boyle olmasi gerektigini hisseder. Orgiite duygu-
sal baghilik; o orgiitle 6zdeglesmeyi, o orgiite ait oldugunu hissetmeyi igerir.
Devamhilik baghiligi, orgiite vazgecemeyecegl kadar emek vermis olmak,
ayrilmanin yliksek maliyeti ya da bagka alternatiflerin olmamas: seklinde
agiklanabilir. Orgiitte kalma zorunlulugu, sorumluluk duygusuyla ifade edi-
lebilir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993).

Meyer ve Allen, baghligin ii¢ bi¢ciminin bir arada diisiintildiigli zaman,
bir ¢aliganin orgiitle olan iligkisinin daha iyl anlagilmasinin miimkiin olaca-
gin1 ileri stirmektedir ve buna baglh olarak, ili¢ boyutlu orgiite baglilik mo-
delini geligtirmiglerdir (Allen ve Meyer, 1990). Bu modele gore, ¢aliganlar
tiim bu ii¢ baghlik bicimini degisen derecelerde yasayabilirler. Meyer ve
Allen’ in hipotezine gore, her bir boyut farkli yagantilar sonucu ortaya ¢ikar
ve bu yasantilarin i davramimlar iizerindeki farkli etkileriyle gelisir.

Duygusal bagliligin onciilleri kisisel o6zellikler, yapisal o6zellikler, isle
iligkili 6zellikler ve is yasantilaridir. Meyer ve Allen (1991: aktaran: Meyer,
Allen ve Smith, 1993), duygusal baglilikla en tutarli ve en giiclii iligkinin,
ig deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmektedir. Caliganin orgiit igindeki
deneyimleri calisanin beklentileriyle tutarlidir. Ayrica ¢aliganlar temel ihti-
yag¢larini gidermek i¢in daha az doyum saglayici deneyimlerden ¢ok, orgiite
daha giiclii bir gsekilde duygusal baglilik geligtirmelerini saglayici deneyim-
lere yonelimlidir.

Devamlilik baglilig1, calisanin orgiitteki yatirimlarinin toplamini, érgiitii
terkettifinde kaybedeceklerini ve kargilastirilabilir alternatiflerin sinirli ol-
masini degerlendirmesi yoluyla ortaya cikar.

Normatif baglilik, ¢aliganin igverenine sadik kalmasinin uygun olacagin
vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve orgiitte
kalmay1 ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayal: sorumluluk duy-
gusunu ifade eder (Meyer ve Allen, 1984; Allen, Meyer 1990; Meyer, Allen
ve Smith, 1993, Wook-Ko, Price ve Mueller, 1997). Normatif bagllk, kigi-
nin orgiitte caligmayi kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi ve orgiite baglilik
gostermenin dogru olduBunu hissetmesi yoniiyle duygusal bagliliktan, orgiit-
ten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilen-
medigi i¢cin devamlilik bagliligindan farklilik gostermektedir (Wasti, 2000D).
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Bagliligin li¢ biciminin hepsi ile is¢i devir hizi arasindaki iliskiler nega-
tiftir. Allen ve Meyer (1991: aktaran: Allen, Meyer ve Smith, 1993) perfor-
mans ve 1§ davranmglart ile duygusal baghlik, devamlhilik baglili§i ve norma-
tif baglanma arasindaki iligkilerin farkli olabilecegini ileri siirmektedir. Da-
ha farkli bicimde ifade edilirse, Allen ve Meyer, duygusal baglilik ve daha
az bir oranda normatif baghlik ile ig performansi ve orgiitsel yurttaglik ara-
sinda pozitif bir iligki oldugunu, oysa bu sonug degiskenleriyle devam etme
istegi arasinda iliski olmadigini ya da negatif bir iliski oldugunu ileri siir-
mektedir. Duygusal baghiligin olumlu ig deneyimleri sonucunda gelistigi ve
is verimine katkis1 oldugu; devamlilik bagliliginin kidem ve alternatiflerin
sinirlilil sonucunda gelistigi ve is verimine fazla bir etkisinin olmadigi
ileri siiriilmektedir. Normatif baglilik en az incelenmis baglilik tipi olup ¢a-
ligsanlarin kisgisel sadakat normlariyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte isyerinde nasil sonuglar dogurdugu heniiz kesinlestirilemedigi ifa-
de edilmektedir (Allen ve Meyer, 1996; Wasti, 200b). Allen ve Meyer
(1993), baghlik bigcimlerinin birbirine benzemedigini ileri siirmektedir ve
bu nedenle, oOrgiitleri, ¢calisanlarin baghliklarinin dogasini dikkatli bir gekil-
de anlamaya ve bagliliklarini giiclendirmeye caligarak orgiitte tutma ¢abala-
11 konusunda uyarmaktadir.

Orgiite baglilik kavram, igle ilgili degiskenlerin hem onciil ve hem de
sonuclar1 agisindan pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bir onciil olarak
orgiite baghlik calisanin performansini, ig¢i devir hizini, ise devamsizligini
ve diger davranislarini yordamada kullanilmigtir. Ek olarak, iy doyumu ve
ise katilim gibi degiskenlerin orgiite baghlikla iliskili oldugu gozlenmekte-
dir. Bir sonug olarak orgiite baglilik ile pek ¢ok kisisel degisken arasinda
ve rol yapis: ve ig Ozelliklerinden orgiitsel yapinin boyutlarina kadar 1§ ¢ev-
resinin ¢egitli yonleri arasinda bir baglant1 oldugu ortaya konmusgtur (Mat-
hieu ve Zajac, 1990).

Yoneticilerle yapilan bir caligmada baghligin oOrgiitsel yagam i¢in mer-
kezi bir rolii oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarinin gereksinim
ve beklentilerini karsiladiginda calisanlarin orgiite yararli olacak sekilde or-
giitlerine baghilik gosterecekleri belirtilmektedir. Dunham, Grube ve Casta-
nada (1994), Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu modelini kullanan ¢esitli meslek
gruplanyla yapilan (polisler, kanser hastaneleri ve egitim kurumlarinda ce-
sitli diizeylerde c¢aligan profesyoneller ve yoneticiler) aragtirmalar: deger-
lendiren, orgiite baglihigin gesitli boyutlarinin 6nciillerini genis bir ranj igin-
de test eden birlestirilmig bir caligma yapmiglardir. Bu ¢aligmanin sonucun-
da yaygin bir bi¢imde kullanilan orgiite baghligin ii¢ temel boyutunun var-
l1g1 desteklenmistir.
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Suliman ve Iles (2000), Urdiin’de ii¢ endiistri firmasinda ¢aligan gesitli
kademedeki yoneticilerle bir caliyma yapmislardir. Bu ¢calismada, Meyer ve
Allen’in orgiite baglilik modelinde yer alan ii¢ boyutun birbirinden bagim-
siz olup olmadig test edilmis ve orgiite bagliligin ii¢ boyutlu bir kavram
oldugu desteklenmigtir.

Wasti tarafindan Tiirkiye’de gegitli kamu ve 6zel sektor caliganlariyla
yapilan aragtirma sonuglari degerlendirildiginde, Meyer ve Allen’in (1991:
aktaran: Wasti, 2000a, 2000b; Allen ve Meyer, 1990) onerdigi orgiite bag-
lilik modelinin ana hatlartyla gegerli oldugu saptanmigtir. Yani, Tiirkiye’de
yapilan arasturmada da calisanlarin, duygusal, normatif, devamlilik olmak
tizere li¢ farkli tip orgiite baghlik ifade ettikleri gdzlenmistir.

2. Orgiitsel Adalet

Odiillerin ve kaynaklarin dagitimu, kiiciik gruplardan tiim topluma kadar
her tiir blytikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir olgudur. Grup-
lar, orgiitler ve toplumlarin tiimii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi soru-
nuyla ilgilidir. Bu baglamda sosyal sistemler bu konuyla ilgili iiyelerini
memnun etme ve etkin bir dagitim yapma konusuna biiyiik 6nem verir. Bu
nedenle, pek ¢ok disiplinden gelen sosyal bilimcilerin —siyaset bilimciler,
iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar— dagitim problemiyle ilgilenmesi ga-
sirtict degildir (Leventhal, 1980).

Orgiitlerde bir sorun olarak adaletin 6nemini kabul eden bu aragtirmaci-
lar orgiitlerdeki davraniglar: sosyal ve kigileraras: adalet kuramlar (6rnegin
Adil Dagitim Kurami, Hakkaniyet Kurami, Goreli Yoksunluk Kurami) yo-
luyla agiklamaya ¢alismiglardir (Greenberg, 1990). Ancak, orgiite uygula-
nan ilk sosyal adalet kuramlari, 6zel olarak orgiitlerde degil, daha ¢ok genel
sosyal etkilesimlerde adalet ilkelerini test etmeye calismislardir. Ote yan-
dan, Orglitsel davramgin pek ¢ok yoniinii agiklamak i¢in bu kuramlardan
yararlanildiginda basarilar sinirli kalmaktadir (Greenberg, 1987a).

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, ¢caliganlarin kisisel doyumunun ve etkin
orgiitsel fonksiyonlar i¢in temel bir gereklilik olarak adalet fikrinin dnemli
oldugunu belirtmektedir Daha yakin donemlerde konuyla ilgili ¢esitli aras-
tirmalar yapilmig ve orgiitsel fonksiyonlara uygun olan konulara ve degis-
kenlere daha duyarl kavramsal modeller gelistirilmistir. Sonu¢ olarak ge-
lismig bir literatiir olusturulmug; igyerlerinde, ¢aligma ortaminda adaletin
roliinii tanimlamak i¢in "Orgiitsel adalet" olarak adlandirilan yeni bir kav-
ram kullamlmaya baglanmistir (Greenberg, 1990; 1987a).
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Orgiitlerde adalet, ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine-
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal
normlar ise, 6diil ve cezalarin nasil dagitilacagini, bazi dagitim kararlarinin
(diger kararlarda oldugu gibi) nasil alindi§im gosteren isleme ve kigilerara-
st uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir (Folger ve Cronpanzano,
1998).

Orgitsel adaletin iki kaynagindan s6z edilmektedir: adil dagitim ve adil
islem (adil islemin bir boyutu olarak adil etkilesim). Adil dagitim(disributi-
ve justice), ¢caliganlarin elde ettikleri sonuglarin adil olmasini, herkese hak-
kinin verilmesini ifade eder. Adil islem(procedural justice), elde edilenleri
belirlemek igin bir karar verilirken kullanilan islemin adil olmasini ifade
eder. Adil etkilesim (intercational justice) islemlerle iligkili kisileraras ileti-
simin adil olarak algilanmasini ifade eder. Bu li¢ adalet bi¢cimi de birbirle-
riyle iligkili olmasina ragmen genel adalet yapisinin birbirinden farkli oldu-
gu ileri siiriilmektedir (Moorman, 1991; Erdogan, Kraimer ve Liden, 2001).

2.1. Adil Dagitim

Adil dagitim, bir bireyin ulagtigi, aldig1 sonuglari ya da ona ayrilan pay1
hakc¢a algilamasidir. Hak¢a olmadigina dair algi, calisanlarin daha diisiik is
performansi gostermelerine (Greenberg, 1988; Pfeffer ve Langton, 1993),
geri cekilmelerine (Schwarzwald ve arkadaglari, 1992), calisma arkadagla-
riyla daha az igbirligi yapmalarina ve stres yasamalarina (Greenberg, 1990;
Folger ve Cropanzano, 1998) yol acabilir.

Insanlar adil dagittimi degerlendirirken, sonuglari moral, etik olarak uy-
gun olup olmadigimi dikkate alirlar. Bu degerlendirme, goriindiigiinden da-
ha fazla tuzak igermektedir. Ciinkii, nesnel dogruluk payi ¢ok azdir. Adil
dagitim, referans standartlarla degerlendirilir ve ig doyumu vb. hakkindaki
karara ulagilir. Kisi karsilagtirma standartlarina gore degerlendirmeksizin,
kendi aldiklarinin ne oldugunu belirleyemez. Ornegin, bir arastirmada
(Sweeney, McFarlin ve Inderrieden, 1990), ¢aliganlarin aldiklar iicretten i
doyumu yordanmugtir. Bu aragtirmanin sonucuna gore, licret tek basina
onemli bir yordayict degildir. Fakat, referans kisinin iicreti doyumda ek bir
degisken olarak ele alinmaktadir.

Insanlar bazi seylerin hakca olduguna karar verirlerse, referans gergeve-
lerini genellestirebilirler. Referanslar ¢esitli olabilir, ama en ¢ok dikkati
sosyal kargilagtrmalar geker. Ornegin, bir ¢alisan kendi paymin adil olup
olmadigina karar verme ihtiyacini hissederse, benzer bir igte ¢aligan bir ki-
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siyle iicret diizeylerini karsilagtirabilir. Eger iki iicret egitse burada hakca
olmayan bir durum yoktur; sonug olarak kisi durumundan hognut olur. Re-
ferans kisisine gore yiiksek ticret aldigini farkeden kisi ise sugluluk duygu-
suna kapilabilir. Ancak, eger esitsizlik kendi yararma ise, daha az iiziinti
duyma egiliminde olacaktir. Diger yandan, daha diigiik iicret alindiinda,
daha fazla sikinti, rahatsizlik yasamr. Insanlar aldiklari 6diillerin, kargilag-
tirma yaptiklar: kigilerin ddiillerinden daha az degerli oldugunu diigiindiik-
lerinde olumsuz tepki gosterebilirler (Greenberg, 1988; Folger ve Cropan-
zano, 1998).

Ayni sonuclari elde eden iki kisi, eger aym referans: kullanmiyorlarsa
farkli hakgalik-adalet diizeyi algilayabilirler. Bununla iligkili olarak, Stepi-
na ve Perreve (1991) yaptiklari boylamsal bir aragtirmada bireylerin refe-
ranslarinin standartlarini degistirerek doyumlarini arttirabileceklerini, boy-
lelikle hognutsuzluklarinin gegecegini ortaya koymuglardir. Daha az bagari-
It biriyle karsilagtirma yapildiginda bagar1 duygusu artmaktadir.

2.2. Adil Islem

Orgiitlerde adalet konusunda geleneksel yaklasim, temel olarak, sonug-
lara ya da adil dagitima yogunlagsmustir. Thibaut ve Walker’in (1975; 1978:
aktaran: Singer, 1993) caligmasindan sonra, orgiitlerle ilgili aragtirmacilar
adil islem konusuna giderek artan bir ilgi gostermislerdir.

Folger ve Greenberg (1985: aktaran Folger ve Cropanzano, 1998) calig-
ma ortaminda adil islemi ilk uygulayan aragtirmacilardir. Onlarin aragtirma-
larindan bugiine kadar konuyla ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu ¢a-
ligmalarin 6nemli pratik dogurgular: olmugtur. Bugiin kanitlar gostermekte-
dir ki, insanlar karar verme siireclerinin adil olmadigina inandiklarinda, is-
verenlerine daha az bagl olmaktadir, daha fazla hirsizlik yapmaktadir, ig
degistirme istegi daha fazla olmaktadir, daha az performans gostermektedir
ve daha az yardimsever olmaktadir. Insanlar kendilerine nasil davramldigi-
na dikkat etmektedir ve bu, adil islem algilarini, igverenleriyle olan iliskile-
rini diizenlemektedir (Folger ve Cropanzano, 1998).

Thibaut ve Walker, siire¢ kontroliiniin onemini vurgularken, Leventhal
ve arkadaglar1 (Leventhal, 1980; Leventhal, Karuza ve Fry, 1980: aktaran
Greenberg, 1990) Dagitim Tercihi Kuraminda (Allocation Preference The-
ory) adalete ulagmak i¢in insanlarin kullanacagi iglemlerin ne olacagini be-
lirlemeye ¢aligmiglardir (Greenberg, 1987a). Buna gore bir iglemin adil ola-
rak diigliniilmesi i¢in birtakim &zellikler tagimas1 gerekir. Bunlar, iglemin,
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(a) tutarli, (b) yanhliktan uzak, (¢) tam-dogru, (d) hatali bir durum oldugun-
da diizeltilebilir, (e) ilgili tiim kisileri temsil ediyor ve (f) etik standartlar te-
meline dayaniyor olmasi gerekir (Folger ve Corpanzano, 1998; Greenberg,
1990a; Greenberg, 1987a). Son yillarda yapilan orgiitsel adalet aragtirmala-
rinda, cegitli pratik durumlarda Leventhal’in bu kuraminin uygulamalari
yer almaktadir. Ornegin Gilliland (1993), kuramda sozii edilen 6zellikleri
personel secimine uygulamig, daha adil degerlendirme sistemleri igin reh-
ber olarak yararlanmigtir. Islemler adil oldugunda, bireylerin sorumlulukla-
rint kabul etme olasiliklari, adil olmadigi durumlara gore daha yiiksektir.

Adil dagitim ve adil iglem ayrimi gorgiil olarak yapilandiriimigtir. Cok
sayidaki gorgiil calisma, adil dagitim ve adil islemin orgiitsel sonuglarini
yordamaya yoneliktir. Bu ¢aligmalarda adil dagitim ve adil iglemin farkli
tutumlar1 yordadig: iddia edilmektedir. Genel olarak, adil dagitim, ticret do-
yumu gibi daha cok kisgisel sonucglarin 6nemli bir yordayicisi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Mc Farlin ve Sweeney, 1992). Adil islemin orgiite baghlik,
yonetime giiven gibi kurumsal ya da otoriteye iligkin tutumlar iizerinde et-
kili oldugu ileri siiriilmektedir (Mc Farlin ve Sweeney, 1992; Folger ve Ko-
novsky, 1989).

2.3. Adil Etkilesim

Adil etkilesim, orglitsel islemler hayata gegirilirken, ¢aliganlarin maruz
kaldiklar1 kigilerarasi uygulamalarin niteligine iligkin algilar olarak ifade
edilebilir (Bies, 1986: aktaran: Scarlicki ve Folger, 1997). Adil etkilegim,
yoneticilerin ¢aliganlara saygili davranmasini, deger vermesini (6rnegin,
astlarini ilgiyle dinlemesi, kararlar icin yeterli aciklamalari vermesi, bagka-
larinin koétii durumlarina empati gostermesi gibi) ve sosyal olarak duyarl
davranmasin gerektirmektedir (Skarlicki ve Folger, 1997).Adil etkilesim,
kisinin maruz kaldig: kisilerarasi uygulamalarin niteligi ile iliskili oldugun-
dan, uygulamanin belirli bigimleri adil olarak algilanirken, digerleri adil
olarak algilanmaz.

Adil etkilesim, baglangicta adil islem ve adil dagitimdan ayn tigiincii tip
hakcalik olarak ele aliniyordu. Adil etkilegim son zamanlarda adil iglemin
bir yonii ya da bir boyutu (unsuru) olarak sikc¢a ele alinmaktadir. Kimi si-
niflandirmalarda adil iglemin iki yonii vardir. Birincisi, yapisal ve bigimsel
boyutu; ikincisi, sosyal boyutu (birbirini etkileyen adalet olarak sunulur)
ifade etmektedir (Folger, Cropanzano, 1998). Bu arastirmada da bu sinif-
landirma esas alinmaktadir.
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Bagimsiz ya da bir siirecin pargasi olarak ele alinmasina bagh olarak,
adil etkilesimin kendisinin de en az iki unsuru oldugu diisiiniilebilir. Ik alt
boliim, kigileraras: duyarliliktir. Hakca uygulama, nazik ve saygili olmali-
dir. Duyarsiz uygulamaya maruz kalanlar daha diigiik performansa, calig-
maya ydnelik olumsuz tutumlara egilimlidir. Ikinci alt bsliim, agiklamalar
ya da sosyal degerlendirmedir. A¢iklama, davraniga maruz kalanlara nigin
bazi seylerden yoksun kaldiklarinin anlatilmasini ifade eder. Bireylerin ye-
terince adil bir durum saglandiginda, kendi yararlarina olmayan bir duruma
kars1 daha fazla toleranslari vardir (Bies, Shapiro, 1988; Shapiro, Buttner,
1994).

Isyerindeki adalet pek ¢ok arastirmaya konu olmus (Greenberg, 1990a)
ve ¢ok sayida olumlu 1§ sonucuyla iligkili olabilecek orgiitsel bir degisken
oldugu ileri siiriilmiigtiir (Niechoff ve Moorman, 1993). Calisma ortami ve
caligma kogullar bireylerin kendilerine karg1 adil ya da adil olmayan (unfa-
ir) sekilde davranildigini algilamalarina yol agmaktadir. Adalet algis: ¢ali-
sanlar i¢in énemli bir giidiileyicidir. Insanlar, kendilerine hak¢a davranil-
madiZini hissettiklerinde, calistiklan orgiite yonelik olumsuz tutumlar ge-
listirirler, moralleri bozulur, iglerini terketme olasiliklar: artar. Caliganlarin
hognutsuzluk duygusu, orgiite ve orgiit cevresine karsi iyi niyetlerini yitir-
melerine yol agabilir, bunun da bazi sonuglar1 vardir: Potansiyel miisterilere
sirketin mal ve hizmetinin alimin1 6nermezler, caligtiklar1 yere yeni girecek
elemanlara igyerini 6vmezler ve ise girigi 6zendirmezler, orgiite karst bir 6¢
alma davranigina bile yonelebilirler. Hak¢a uygulamalar, davramiglar orgiite
baglilig1 ve iste kalma niyetini artirir, giiglendirir. Kisaca, adalet, insanlar1
birarada tutar; adaletsizlik ise insanlarin birbirlerinden ayrilmalarina neden
olabilir (Folger ve Cronpanzano, 1998).

Bazi ¢caligmalarda, igse bagvuranlarin ise alimdaki se¢im siirecine ve tek-
niklerine iligkin tepkileri olgiilmiigtiir. Adil olmayan ige alma pratiklerinin
orgiitler hakkindaki olumsuz tutumla iligkili oldugu saptanmigtir (Smither
ve arkadaglari, 1993). Calisanlar da igse bagvuranlara benzer tepkiler goster-
mektedir. Is ortamini adil olarak diisiinmediklerinde, ¢alisanlarin ise yone-
lik olumsuz tutuma sahip olduklari, iy doyumlarinin ve orgiite bagliliklari-
nin azaldig1 gozlenmistir (Konovsky ve Cropanzano, 1991). Omnegin, kimi
arastirmalarda (Behr ve Taber, 1993; Bobocel ve Farrell, 1996) terfinin adil
olmadigim diisiindiiklerinde ¢aliganlarin daha ¢ok hastalandiklan ortaya
konmustur.

Orgen (1994) denetgilerle (supervisor) yaptig1 bir ¢caligmada, orgiite bag-
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hihk ile adil islem ve adil dagiim arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Aragtir-
manin bulgular: orgiitsel adalet modelini destekler niteliktedir. Orgiite bag-
liligin hem adil islemle hem de adil dagitimla anlamli iligkisi oldugu sap-
tanmigtir. Orgiitte dagitilan ddiillerin ve bununla iligkili yiiriitiilen iglemin
hakca olmasi ¢aligsanlarin orgiite baglilik diizeylerini arttirmaktadir.

Bagka bir caligmada (McFarlin ve Sweeney, 1992) orgiitiin islemlerinin
adilliginin, orgiite baglilik iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ileri siiriil-
mektedir. Eger calisanlar iglemleri adil olarak goriirlerse, orgiite karsi
olumlu bir goriise sahip olurlar. Bu ¢aligmada, adil dagitimin kigisel sonug-
lar1 adil igleme gore daha giiclii bir sekilde yordadig: gozlenirken, adil igle-
min orgiitsel sonuglari, adil dagitima gore daha iyi yordadig1 saptanmigtir
(Blau ve digerleri, 1993).

Li-Ping Tang, Sarsfield-Boldvin (1996), bir saglik merkezinde c¢alisan-
larla yaptiklar1 aragtirmada, adil dagitim ve adil iglemin orgiite baglhiligin
onemli birer yordayicisi olduklarini saptamiglardir. Yoneticilerin, yanlarin-
da caligan kigilerin adil iglem ve adil dagitim algilar: iizerindeki kontrolleri
yoluyla, calisanlarin doyumunu ve orgiite baglhiliklarim etkileyebilecekleri
iddia edilmektedir.Banka ¢aliganlariyla yapilan bir arastirmada, diger arag-
tirmalarla da ortaya kondugu gibi, adil islem ve adil dagitimin orgitsel so-
nuglar ag¢isindan 6nemli bir yordayict oldugu goriilmiistiir (Greenberg,
1987 a,b).

Yapilan aragtirmalar, Orgiite baghlik ve orgiitsel adalet arasinda pozitif
bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir ( McFarlin ve Sweney, 1992). Cesit-
li igyerlerinde tam zamanh olarak ¢aligan igletme uzmanlig: sertifikasi
(MBA) ogrencileriyle yapilan bir ¢aligmada, terfi kararindaki adil iglem ile
orgiite baglilik arasindaki iliski incelenmis aralarinda pozitif bir iligki oldu-
gu gozlenmigtir (Lemon ve Jones, 2001).

3. Orgiit Temelli Ozsayg

Literatiir incelendiginde orgiitlerde 6zsayginin roliiniin aragtirilmasina
onem verildigi goriilmektedir (Hui, 2000; Brutus ve digerleri, 2000). Kor-
man (1976), kisilerin yasam deneyimlerine tepki gostermelerinin 6zsaygi
diizeylerinin bir fonksiyonu oldugunu ileri siirmekte, ¢aliganlarin 6zsaygi
diizeylerindeki farkliliklar nedeniyle kendilerini yetkin, doyum ihtiyaci
olan bireyler olarak algilamalar1 konusunda farklilik gosterdiklerini iddia
etmektedir. Korman’a gore 6zsaygiyla ilgili kuramsal bir ilke sudur: Birey-
ler tutum ve davraniglarini 6zsayg: diizeylerini siirdiirecek bigimde geligti-
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rirler. Bu kuramsal ilkeye gore, caligma ortaminda yiiksek 6zsaygiya sahip
bireylerin is doyumlar1 da is verimleri de yiiksektir. Ciinkii, bu tutum ve
davraniglar, tutarlilik sergilemektedir. Diger yandan, diigiik 6zsaygili birey-
ler, ige yonelik olumsuz tutum sergilemekte ve verimsiz is davraniglarinda
bulunmakta; bu da, kisilerin diisiik 6zsayg: diizeylerine iliskin tutumlariyla
bir tutarlilik sergilemektedir. Hollenbek ve Brief (1987), 6zsaygist yiiksek
bireylerin, 6zsaygisi diisiik bireylere gore, performans hedeflerine ulagma-
ya daha ¢ok 6nem verdiklerini ortaya koymuglardir.

Pierce ve digerlerine (1989) gore, orgiit temelli 0zsayg: (organization-
based self esteem), caliganlarin bir orgiit liyesi olarak, bir orgiitsel baglam-
da cesitli roller alarak, kendi ihtiyaglarini (6rgiit iiyesi olarak kendisini
onemli, degerli bulma gibi) karsiladiklarina olan inan¢ derecesidir. Orgiit
temelli 6zsaygis1 yliksek olan ¢aliganlar, bir orgiit liyesi olarak kigisel yeter-
lilik duygusuna ve ge¢miste orgiitsel rollerden kaynaklanan gereksinimlerin
(6nemli bir ig yapmak, c¢evre tarafinda takdir edilme, yararli olma gibi)
doydugu duygusuna sahiptir. Boylece, orgiit temelli 6zsayg1, bireylerin bir
orgilitsel baglam i¢inde hareket eden tiyeler olarak kendilerini algilama bi-
cimlerini yansitir. Sonug olarak, yiiksek orgiit temelli 6zsaygiya sahip olan
calisanlar, kendilerini ¢aligtiklari 6rgiitte 6nemli, anlamli, etkili ve degerli
olarak algilarlar.

Orgiit temelli 6zsaygy, is¢i devir hizi, orgiit iklimi, orgiite baghlik, orgiit-
sel yurttaghk gibi kimi orgiitsel paradigmalarda geleneksel olarak yer alan
birgok yapiyla, orgiit icindeki tiim rollerle iligkilidir.

Korman’in (1970; 1971; 1976, Pierce ve digerleri, 1989) Benlik Tutarli-
Iifina Giidiilenme Hipotezi (Self-Consistency Motivational Hypothesis),
orgiit temelli 6zsayginin yapisi igin kuramsal bir temel saglamistir. Kor-
man, 6zsayginin yagantilarla sekil aldigini, ¢aliganin giidiilenmesi, tutumla-
r1 ve davramglarini agiklamakta merkezi bir role sahip oldugunu ifade et-
mektedir. Bagka bir deyigle, bir orgiit icindeki yasantilar, orgiite iligkin tu-
tum ve davraniglan etkileyecek olan orgiit temelli 6zsaygiy: sekillendirir.
Ayrica, zaman i¢inde yigilan ve ¢esitli baglamlardan toplanan yasantilardan
genel 6zsayg: ortaya c¢ikar. Fakat, bir boyuttan elde edilen benlik degeri,
bagka bir boyuttan elde edilenlerle de baglantili olabileceginden, orgiit te-
melli 6zsayginin genel 6zsaygi ile iligkili olmast beklenir.

Genel 6zsaygi gibi orgiit temelli 6zsaygt da bireyin temel inang sistemi-
nin bir parg¢asidir. Bu inang sistemi kisiligin bir parcasi olarak yapilanir, go-
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rece istikrarhidir, 6zellikle yeni yasantilar1 artiracak bilyiik bir ¢evresel de-
gisiklik olmazsa gorece sabit hale gelir (Pierce ve digerleri, 1989).

Korman (1971; Gardner ve Pierce, 1998) hem bagkalarinin beklentileri-
nin hem de duruma 6zgii kosullarin belirleyici rol oynadigi1 6zsayginin gev-
resel onciillerinin oldugunu ileri stirmekte, 6zsayginin toplumsal olarak be-
lirlendigini ifade etmektedir. Bagkalarinin insanlara ve gorev bigimlerine
yonelik yorumlar: onlarin degerleri hakkindaki diisiincelerine iliskin mesaj-
lar1 tagir. Eger 6nemsenen diger kisiler bir kimsenin degerli bir orgiit liyesi
oldugunu diisiiniiyorsa ve onlarin yorum ve davraniglar: bu inanglarin yan-
sitryorsa, orgiit temelli 6zsayginin artmast (ytikselmesi) beklenebilir.

Korman (1971) ¢aligmasinda, mekanik olarak diizenlenen sosyal sistem-
de (siirecler, kontrol, bi¢cimselligin ve hiyerarginin vurgulandig: bir sosyal
sistem), insanlarin diisiik bir 6zsaygi diizeyi gelistireceklerini ileri siirmek-
tedir. Korman’a gore mekanik orgiitler, kati bir hiyerarsi, merkezilegtirme,
standardizasyon ve bigcimsellestirme yoluyla sistemi iist diizeylerde kontrol
etmeyi basarir. Kurallar, islemler, siirecler ve yonetim faaliyetleri, bir 6rgiit-
te caliganlarin davraniglarini biiyiik 6l¢iide kontrol eder.

Korman (1971), caliganlarin kat1 bir bi¢cimde kontrol edildigi sistemlerde,
insanlarin temel gilivensizlik ve takdir eksikligiyle tutarli bir inang sistemi
geligtireceklerini dngérmektedir. Programlanmig faaliyetler ve list diizeyde
Ozellestirilmig kurallar gelistirmenin c¢alisanlarda, yeteneklerine giivensizli-
ge ve bagkalar: tarafindan kontrol edilmeden ve yénlendirilmeden kendi bag-
larina gorevlerini-iglerini tamamlamada isteksizlige yol acacagini iddia et-
mektedir. Bunun tersine, organik sosyal sistemler (yani ¢alisanlara daha du-
yarli ve daha demokratik, hiyerarsinin, resmiligin ve kontroliin daha az ol-
dugu) calisanlan yetkin, degerli, katkis: olan bireyler olarak gordiigiinden ve
dogal bir sekilde gliven duyulan ig ortami yaratildigindan daha yiiksek dii-
zeyde Ozsaygiya yol acarlar (Korman, 1971; Pierce ve digerleri, 1989).

Benlik Tutarliligina Giidiilenme Hipotezine (Korman, 1971) gore, insan-
larin kendi benlik kavramlariyla tutarli olan ¢iktilari-sonuglar: bagarmak
i¢in giidiilendiklerini ileri siirer. Bu yaklagima gore, orgiit temelli 6zsaygisi
yiiksek olan calisanlar —yani kendilerini bir orgiit iiyesi olarak degerli,
onemli ve anlamli olarak algilayan ¢aliganlar— orgiit i¢inde kendilerini tak-
dir edilen davraniglara giidiilendirirler. Kisisel yetkinlik gosteren, orgiite
katki saglayan bu davraniglar, 6zsaygilarini pekistirir, i¢sel giidiilenmeye
neden olur. Bu davraniglar nedeniyle olusan basarili sonuglar, orgiit temelli
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ozsaygiy:r pekistirir ve diigiik diizeyde orgiit temelli 6zsaygiy: engeller.
Boylece biligsel tutarlilik devam ederek, yiiksek diizeyde orgiit temelli 0z-
saygi caliganlar yiiksek diizeyde performansa giidiiler ve ger¢ekten perfor-
manslar yiiksek olur. Orgiit hakkinda istenir (yararli) tutumlara sahip olur-
lar ve orgiitiin yararina olacak sekilde orgiitle iliskili diger davraniglara yo-
nelirler. Ongoriilebilecegi gibi bu siireg, orgiit temelli 6zsaygisi diisiik olan
caliganlarda tersine igler; isteki ¢abalarini azaltarak mevcut 6zsayg: diizey-
lerini devam ettirirler (Pierce ve digerleri, 1989; Gardner ve Pierce, 1998).

Orgiit temelli 6zsayg1 ¢aliganlarin is doyumu ve orgiite baglilik gibi tu-
tumlarinin yordayicisi olarak ortaya c¢ikar (Covin ve digerleri, 1992- Mat-
heson, Sterns, 1991: aktaran: Gardner ve Pierce, 1998; Pierce ve digerleri,
1989). Pierce ve digerleri (1989) yaptiklar: bir ¢calismada, orgiit temelli 6z-
saygi ile orgiite baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve orgiit temelli
Ozsayginin Orgiite baghhg: yordadigini saptamiglardir. Bu yordamanin
mantiksal bir agiklamasi, ¢aliganlarin tutumlar: ile genel 6zsayg: diizeyleri
arasindaki tutarhliktir. Boylece orgiit temelli 6zsaygisi yiiksek c¢aliganlar,
orgiitsel referans gercevesi i¢inde yetenekleri hakkinda pozitif tutumlara ve
ayn1 zamanda orgiitsel faktorler hakkinda olumlu-istenir tutumlara sahip
olurlar. Bu durum da olumlu benlik algilarini artirir.

Orgiit temelli 6zsaygis1 yiiksek olan caliganlar, drgiite kars1 olumlu tu-
tumlar1 aracilifiyla orgiitiin kendi amaclarinin gergeklestirilmesini saglar
(Li-Ping Tang ve Gilbert, 1994). Saglik calisanlariyla yapilan bir aragtirma-
da orgiit temelli 6zsayg1 ile orgiite baghilik arasinda anlamli bir iligki oldu-
gu saptanmistir (Carson ve digerleri, 1997).

Aragtirmanin amaci, orgiite baglihk (duygusal baghlik, devamlilik bag-
lilig1, normatif baglilik) ile orgiitsel adalet (adil dagitim, adil islem, adil et-
kilesim), drgiit temelli 6zsaygi, yas, medeni durum, egitim, igyerindeki ¢a-
lisma siiresi, bundan 6nce kag isyerinde ¢alisildigi, unvan, ise ilk baslanil-
diginda yapilan igin egitimlerine uygunlugu, su anda yapilan igin egitimle-
rine uygunlugu, yapilan igin yeteneklere uygunlugu, bu igyerinde ¢aligmay1
isteyerek secip se¢medikleri, igyerinde verilen egitimlerin yararliligy, i ye-
rinde kendilerine haksizlik yapilip yapilmadigy, is yerinde bagkalarina hak-
sizlik yapilip yapilmadigi, ise alinma sirasinda kendilerine adil davranilip
davranilmadigr ve ige alinma sirasinda baskalarina adil davranilip davranil-
madig1 degiskenleriyle arasindaki iligkinin incelenmesi; aragtirmada yer
alan degigkenlerin duygusal baglhilik, devamlilik baglilii ve normatif bagli-
lik boyutlarini ne 6l¢iide yordadiklarinin belirlenmesidir.

miilkiye « Cilt: XXVII » Say1: 239 383

13



4. Yontem
4.1. Denekler

Aragtirma Adana’daki kamuya ait bir tekstil fabrikasinda (A fabrikasi)
gergeklestirilmigtir. Bilgi toplama araglari 600 kisiye mesai saatleri iginde,
yemek molalarinda ve vardiya degisimi sirasinda arastirmaci tarafindan tek
tek acgiklama yapilarak elden dagitilmigtir. Bunlardan geri donen 280 de-
nekten elde edilen veriler degerlendirmeye alinmigtir (n= 280; yas ortala-
malari: X= 40, SS= 7.15, min= 18, max= 59). Cinsiyet, egitim ve unvanla-
rina gore dagilim ise soyledir: kadin (67, %23.,9), erkek (212, %75,7); dip-
lomasiz (1, %,4), Ilkokul (105, %37,5), Ortaokul (33, %11,8), Lise (117,
%41,8), meslek yuksekokulu-Universite (20,%7,1), Master Doktora (2,
%,7), i§gi (n= 206, %77,2), Memur (n= 12, %4,5) Ustabas1 (n= 16, %6),
Basmemur (n=2, %0,7), Teknisyen (n= 7, %2,6), Sef-AmirYardimcisi (n=
4, %1,5), Sef (n=9, %3,4), Miidiir Yardimcis1 (n= 4, %1,5), Servis Miidiirii
(n= 6, %?2,2), Genel Miidiir Yardimcisi (n= 1, %04).

Fabrikada arastirmanin stirdiiriildiigii giinler, sendikanin fabrikada toplu
1§ sozlegmesi On goriigmeleri yaptif1 doneme rastlamaktadir. Aragtirmada
yararlanilan olgeklerdeki sorularin igerikleri, yaptiklar ig, yoneticiler ve is-
yeri vb. hakkindaki diiglincelerini i¢cermektedir. Bu durum, ¢alisanlar ara-
sinda bu sorulara verdikleri yanmitlarin yonetim tarafindan goriilebilecegi,
dolayisiyla toplu is sozlesmeleri pazarliklar sirasinda aleyhlerine kullanila-
bilecegi diisiincesine yol agmustir. (Ayrica bu arasturmanin kendileri agisin-
dan olumlu anlamda getirisinin ne olacagy, ¢aligma sartlarinin ve iicretlerinin
lyilesmesi anlaminda ne gibi bir katkisi olacagi vb. benzeri sorulara maruz
kalinmigtir). Bu kaygi gozlendikten sonra, deneklerle yapilan kii¢iik grup
toplantilar: ve ikili gériismeler yoluyla, bu aragtirmanin bilimsel bir amagla
yapilmakta olup ¢alistiklar: igyeri yonetimi ile herhangi bir ilgisinin olmaya-
cagl, istenirse aragtirma sonuclari degerlendirildiginde kendilerine bilgi veri-
lebilecegi anlatilmistir. Dagitilan-geri donen form sayisi arasindaki farkin,
yukarida anlatilan nedenlerden oldugu diigiiniilmektedir. Ancak yine de,
aragtirmanin yapildig: kosullar goz oniine alindiginda geri doniis orani
(%47) tatminkar bulunmustur. Benzer yontemlerle anket geri doniigiiniin
%10-%350 oranlar arasinda gergeklestigi bildirilmektedir (Mcburney, 1998).

4.2. Veri toplama araclari
Bu arastirmada Tirk¢eye uyarlama, gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar:

Yildinim (2002) tarafindan yapilan agagidaki olgeklerden yararlanilmigtar:
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Orgiite baghlig1 6lgmek iizere Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelisti-
rilen, Orgiite Baghlik Olgeginden (Organizational Commitment Scale) ya-
rarlamlmgtir. Orgiite baghliin ii¢ boyutunu ele alan bu 6lgek literatiirde
sik¢a kullanilmaktadir (Wahn, 1998). Orgiite Baglilik Olgeginin alt botutla-
rina iligkin Tiirkgce formunun Cronbach Alpha katsayilari, Duygusal Bagli-
Iik .67 (n=209); Devamlilik baghlig: .76 (n=211); Normatif Baghlik .74
(n=213)’tiir. Olgegin orijinalinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 ise
Duygusal Baghlik .87; Devamlilik baghilig1 .75; Normatif Baghlik .79’dur
(Allen ve Meyer, 1990). Olgegin Tiirk¢e formunun alt boyutlarina iligkin
test-tekrar test giivenirlik katsayilar su (n=161) sekildedir: Duygusal Bag-
lilik .63; Devamlilik baghligi .66; Normatif Baglilik .66’tir (p<.01). Olge-

gin orijinalinin test- tekrar test giivenirlik katsayilari, Duygusal Baglhilik

.77; Devamlilik baghilig1 boyutunda .73; Normatif Baglilik .68 dur (Yildi-
rnm, 2002; Meyer, Irving ve Allen 1993: aktaran: Allen ve Meyer, 1996).
Gegerlik galigmasi i¢in Minnessota Doyum Olgegi (Weissve digerleri,
1967; Y1ldirim,1996) yardimiyla i doyumuyla orgiite baghlik arasindaki
iliskiye bakilmustir. Olcegin Tiirkge formumun alt boyutlarinin gegerligine
iligkin korelasyon katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Baglilik .52 (p<.01)
ve Normatif Baglihik .41’dir (p<.01). Devamlilik baglilig: ile is doyumu
arasinda anlaml bir iligki bulunmamstir. Olgegin orijinal formunun ig do-
yumu ile iligkisi i¢in de benzer sonuglar verilmektedir. Alt boyutlara iligkin
korelasyon katsayilarinin Duygusal Baglhlik i¢in .53 (p<.05) ve Normatif
Baglhlik igin .32 (p<.05) oldugu belirtilmekte ve Devamlilik baglilig ile ig
doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: bildirilmektedir (Yildirim,
2002; Morrison, 1994).

Orgiitsel Adaleti 6lgmek tizere, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi’nden (Justice Scale) yararlanilmistir. Or-
giitsel Adalet Olgegi, adil dagitim algisimi (Distributive Justice), 6lgmek
iizere Adil Dagitim Olgeginden; adil islem (Procedural Justice) algisini
olgmek iizere Adil Islem Olgegi (Formal Procedur) Adil Etkilesim Olgegi
(Interactional Justice) olusmaktadir. Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutla-
rinin Tiirk¢e formunun Cronbach Alpha katsayilari, Adil Dagi-
tim.81(n=517) ve .23(n=209); Adil Islem .83(n=517) ve .89(n=213); Adil
Etkilesim 94(n=517) ve .95(n=213)’tir. Olcegin orijinal formu icin Cron-
bach Alpha giivenirlik katsayilarinin Adil Dagitim .74; Adil Islem .85; Adil
Etkilesim .92 oldugu bildirilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993). Olge-
gin alt boyutlarina iligkin test-tekrar test giivenirlik katsayilar su sekilde-
dir: Adil Dagitim .44 (p<.01); Adil Islem .65 (p<.01); Adil Etkilesim .73 tiir
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(p<.01). Gegerlik caligmasi icin Minnessota Doyum Olgegi yardimiyla i
doyumuyla orgiitsel adalet arasindaki iligki incelendiginde 6lgegin alt bo-
yutlarina iligkin korelasyon katsayilarinin Adil Dagitim i¢in .38 (p<.01);
Adil Islem i¢in .62 (p<.01); Adil Etkilesim i¢in .68 (p<.01) oldugu saptan-
mustir (Yildirim, 2002).

Orgiit temelli 6zsaygiy: 6l¢gmek iizere, Pierce, Gardner ve digerleri
(1989) tarafindan gelistirilen Orgiit Temelli Ozsaygi Olgeginden (Organiza-
tional Based Self Esteem) yararlamlmigtir. Orgiit Temelli Ozsaygi Olgegi-
nin Tiirkce formunun Cronbach Alpha katsayis1 .84 (n=212)’dir. Olgegin
orijinal formu i¢in yapilan ¢aligmalarda da katsaymin .86 ile .96 arasinda
degistigi bildirilmektedir (Pierce, Gardner ve digerleri, 1989). Test-tekrar
test glivenirlik katsayist .54 tlir(p<.01); 6lgegin orijinal ¢aligmasinda katsa-
y1 .75 (p<.01) olarak hesaplanmistir (Pierce, Gardner ve digerleri, 1989).
Gegerlik ¢alismasi i¢in Minnessota Doyum Olgegi yardimiyla is doyumuy-
la orgiit temelli 6zsayg arasindaki iligki incelendiginde, Korelasyon katsa-
yisinin .39’dur (p<.01)oldugu saptanmigstir (Yildirim, 2002).

Ayrica deneklerin cinsiyeti, yast, medeni durumu, egitimi, igsyerindeki
caligma siiresi, unvani, ige ilk basladiginda yaptig: igin egitimine uyup uy-
madig1 vb. konularda bilgi toplama amaciyla denek bilgi formu kullanil-
migtir.

4.3, Islem

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak kullanilan denek bilgi formu
ile ii¢ olgek birlikte aragtirmaci tarafindan uygulanmistir. Bilgi toplama for-
mu daima ilk sirada verilmis, 6l¢eklerin verilis sirasi ise bir denekten dige-
rine degistirilmistir. Giiven saglamak amaciyla formlar bir zarf i¢inde veril-
mig, deneklere isimlerinin istenmedigi bildirilmis ve formlar doldurulduk-
tan sonra zarfin kapatilmasi istenmistir. Formlar (zarflar) aragtirmaci tara-
findan dagitilip geri toplanmustir. Formlar: doldurulmasi ortalama 20-30 da-
kika almaktadir.Uygulama mesai saatleri i¢erisinde goniillii deneklerle, de-
neklerin igyerlerinde gerceklestirilmigtir. Verilerin toplanmasi toplam bir ay
surmustiir,

S. Bulgular

Duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik ile aragtir-
mada ele alinan degigkenlerin iligkisine bakmak i¢in Pearson Momentler
Carpimu Korelasyon analizi yapilmigtir. Arastirmada ele alinan degiskenle-
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rin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik boyutlarin
ne Ol¢lide yordadiklarim belirlemek amaciyla, s6z konusu her boyut i¢in
ayr1 regresyon analizi yapilmigtir.

5.1. Duygusal baghlik, devamlihk baghligi ve normatif baghhikla
arastirmada yer alan degiskenlerin iligkisi

A fabrikasinda oOrgiite duygusal baghilik ile arastirmada ele alinan degis-
kenlerin iligkisini incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda gunlari
soylemek miimkiindiir Bulgular 6zetlenecek olursa:

Tablo 1°den izlenebilecegi gibi 6rgiite duygusal baghlik ile adil dagitim,
adil iglem, adil etkilegim, orgiit temelli 6zsaygi, yas, ¢caligma yili, ise bagla-
nildig1 sirada yapilan igin egitime uygunlugu, simdi yapilan igin egitime uy-
gunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, igyerinde verilen egitimin yarar-
1il1f1, ise alinma sirasinda kendilerine ve bagkalarina adil davramldigin dii-
slinme arasinda pozitif; orgiitte kendilerine ve baskalarina haksizlik yapildi-
g1 algis1 arasinda negatif bir iligki vardir.

Devamlilik baglilig: ile, dagitilan adalet, orgiit temelli 6zsayg1 arasinda
pozitif; ise alinma sirasinda bagkalarina adil davramldigini diigiinme arasin-
da negatif bir iligki gozlenmektedir.

Orgiite normatif baghlik ile dagitilan adalet, adil islem, adil etkilegim,
orgiit temelli 6zsaygi, ise ilk basladiginda yapilan igin egitime uygunlugu,
simdi yapilan igin egitime uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, is-
yeri egitiminin yararlilif1, ise alinma sirasinda kendilerine ve bagkalarina
adil davranildigin: diisiinme arasinda pozitif; egitim, orgiitte kendilerine ve
basgkalarina haksizlik yapildig: algisi arasinda negatif bir iligki vardir.

5.2. Orgiite baghhgin yordanmasi

Aragtirmada ele alinan degigkenlerin duygusal baglilik, devamlilik bag-
Iilig1 ve normatif baglilik boyutunu ne olgiide yordadiklarini belirlemek
amaciyla yapilan asamali (stepwise) regresyon analizinin sonuglari agagida
Ozetlenmigtir.

5.3. Duygusal baghhk boyutunun yordanmasina iliskin bulgular

Yapilan agamali regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
aragtirmada ele alinan degiskenlerden adil etkilesim, adil dagitim, orgiit te-
melli 6zsayg1 ve su anda yapilan igin egitimlerine uygunlugu degiskenleri-
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Tablo 1: Duygusal Baghhk, Devamhilik Baghhg: Ve
Normatif Baghlkla Aragtirmada Yer Alan
Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

Duygusal Orgiite Normatif
Baghhik Devamhhk | Baghhk
baghhg:

Duygusal Baghhk 1.00
Devamlilik Baghhg J 8 1.00
Normatif Baghlik 37 344* 1.00
Adil dagitim 30H* 13% 24%*
Adil islem 23wk -.02 204
Adil etkilesim 30%* 02 J 9
Orgiit Temelli Ozsayg: 23k 19%* 34k
Yas .16* -11 .07
Egitim -01 .05 - 18**
Unvan .06 -.03 -.04
Calisma Y1l 1 8H* -.10 12
Isyeri Sayisi -.08 04 -.08
Ise Bag Egitime Uygun I 19k -.03 20**
Simdiki ig Egitime Uygun 26%% 04 03*
Yeteneklere Uygunluk 26"* .01 5%
Isyeri Egitimi Yararlihig W .02 2p%*
Haksizlik (Kendilerine) - 22%% -.06 -22%*
Haksizlik (Baskalarina) - 15%* -.02 S
Adil Davranilmasi (Kendilerine) 4% -.03 13*
Adil Davranilmasi (Bagkalarina) 4% - 13% N i b

o5, **px.01
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nin duygusal baglilik boyutunu yordamada anlaml katkida bulunduklar:

gozlenmigtir.

Tablo 2: Duygusal Baghlik Boyutunun Yordanmasina Iligkin
Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Analiz Yordayict R* R?* deki F Beta t
Asamasi | Degisken Artig
1 Adil etkilegim 092 092 28.270* | .168 | 2.763%*
2 Adil dagitim 132 040 12.732*% | 171 | 2.779*
3 Orgiit temelli 159 027 8.937* | .160 | 2.842*
Ozsaygi
4 Simdiki Isin Egt. | .177 | .017 5.764% | .141 | 2.401*
Uygunlugu
*p<.05

Tablo 2’den de izlenebilecegi gibi ilgili R* degerine gore yordamaya an-
lamli katkida bulunan degiskenlerin duygusal baglilik puanlarinda gozlenen
toplam varyansi agiklamadaki ortak katkilar1 % 17.7’dir.

Yordamaya anlamli katkida bulunan degiskenler sirasiyla soyledir:

1. asamada adil etkilesim degiskeni toplam varyansin % 9.2’sini1 agikla-
maktadir Yordamaya anlamli katkida bulunan adil etkilesim degiskeni ile
orgiite duygusal baglilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan
analiz sonucunda Pearson korelasyon katsayisimn (r= .30; p<.01; bakiniz
Tablo 1) anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin
adil etkilegim algis: yiikseldik¢e orgiite duygusal baghiliklarinin artma egili-
minde oldugu ileri siiriilebilir

2. asamada adil dagitim degiskeni toplam varyansin %4’iini agiklamak-
tadir. Yordamaya anlaml katkida bulunan adil dagitim degiskeni ile orgiite
duygusal baglilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz so-
nucunda Pearson korelasyon katsayisinin (r= .30; p<.01; bakiniz Tablo 1)
anlaml1 ve pozitif oldugu belirlenmistir. Buna gore, ¢aliganlarin adil dagitim
diizeyleri yiikseldikce orgiite duygusal baghliklarinin arttigi sdylenebilir,

3. asamada orgiit temelli 6zsayg1 degiskeni toplam varyansin % 2.7’{ini
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aciklamaktadir. Orgiit temelli 6zsaygi ile duygusal baghlik arasindaki ilis-
kiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon kat-
sayisinin (r= .23; p<.01; bakiniz Tablo 1) anlamli ve pozitif oldugu belir-
lenmigtir. Buna gore, ¢alisanlarin orgiit temelli 6zsayg! diizeyleri yiikseldik-
¢e orgiite duygusal baghhklarinin da arttigini soylemek miimkiindiir.

4. ve son agamada su anda yapilan isin egitimlerine uygunlugu degiskeni
toplam varyansin % 1.7’sini agiklamaktadir. Su anda yapilan isin egitimleri-
ne uygunlugu ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon katsayisinin (r= .26; p<.01;
bakiniz Tablo 1) anlaml: ve pozitif oldugu belirlenmigtir. Buna gore, ¢aligan-
larin su anda yaptiklar: isin egitimlerine uygun oldugunu diigiinme diizeyi
yiikseldikge orgiite duygusal bagliliklarinin da arttigs ileri siiriilebilir.

5.4. Devamhilik baghlig boyutunun yordanmasina iligkin bulgular

Yapilan agsamali regresyon analizi sonucuna gore aragtirmada ele alinan
degiskenlerden adil dagitim, adil islem, yapilan isin yetenege uygunlugu,
isi isteyerek segip segme oOrgiit temelli 6zsayg! ve egitim degiskenlerinin A
fabrikasinda devamlilik baglilig: boyutunu yordamada anlamli katkilari bu-
lundugu goriilmiistir.

Tablo 3: Devamlihk Baghhg: Boyutunun
Yordanmasina Iliskin Bulgular

Analiz Yordayici R? R* deki F Beta t
Asamasi | Degisken Artig
1 Qrgii{ Temelli 036 036 10.472% | 214 | 3.691*
Ozsaygi
2 Adil Davranilmasi | .059 023 6.701* | -.172 | -2..904*

(Bagkalarina)

3 Adil dagitim 081 022 6.478* | .221 | 3.526*
4 Caligma 102 021 6.514*% | -141 | -2.320%*
Yili
5 Is Segimi A8 013 4.1755% | .122 | 2.043*
*p<.05
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Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi ilgili R_ degerine gore yordamaya an-
laml: katkida bulunan degiskenlerin devamlilik baglihig1 puanlarinda gozle-
nen toplam varyansi ag¢iklamadaki ortak katkilart %11.5°tir.

Yordamaya anlamli katkida bulunan degiskenler sirasiyla soyledir:

1. agamada o6rgiit temelli 6zsayg1 degigkeni toplam varyansin %3.6’iini
aciklamaktadir; Orgiit temelli 6zsaygi ile devamlilik baglilig: arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon
katsayisinin (r= .19; p<.01; bakimz Tablo 1) anlaml1 ve pozitif oldugu be-
lirlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin orgiit temelli 6zsayg: diizeyleri yiiksel-
dik¢e devamlilik baghiliginin da artacagini séylemek miimkiindiir.

2. agsamada ige alinma sirasinda bagkalarina adil davranilmasi degiskeni
toplam varyansin % 2.3’iinii aciklamaktadir. Ige alinma sirasinda bagkalari-
na adil davranilmasi ile devamlilik baglilig: arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon katsayisinin (r= -.13;
p<.05, bakiniz Tablo 1) anlamh ve negatif oldugu saptanmgtir. Buna gore, ise
alinma sirasinda bagkalarina adil davranildigini diiglinme diizeyi arttik¢a de-
vamlilik baglhilif1 azalmaktadir.

3. agsamada adil dagitim degiskeni toplam varyansin % 2.2’ini agikla-
maktadir. Adil dagitim ve devamlilik baglilig) arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon katsayisinin (r=.13;
p<.05 bakiniz Tablo 1) anlamli ve pozitif oldugu saptanmustir. Buna gore,
adil dagitum algis: yiikseldik¢e devamlilik baghilifinin arttifi sdylenebilir.

4. agamada igyerinde ¢aligma yili degiskeni toplam varyansin % 2.1’ini
aciklamaktadir. Isyerinde ¢alisma yili ile devamlilik baglilig: arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon
katsayisinin anlamli olmadig1 saptanmustir.

5. ve. son asamada igyerinde ¢aligmayi isteyerek secip segmememe de-
giskeni toplam varyansin % 1.3’linii ag¢iklamaktadir. Devamlilik bagliligi-
nin yordanmasina anlamli katkida bulunan bu igyerinde ¢aligmay1 isteyerek
se¢ip secmememe degiskeninin diizeyleri arasindaki fark: belirlemek ama-
cryla yapilan t testi analizi sonucuna gore ortalamalar arasindaki farkin an-
laml1 olmadig: belirlenmigtir.

5.5. Normatif baghhigin yordanmasina iliskin bulgular

Yapilan agamali regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
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aragtirmada ele alinan degigkenlerden, orgilit temelli 6zsaygi, igyerinde veri-
len egitimin yararlilig1, egitim ve bu igyerinde baskalarina haksizlik yapilip
yapilmamas: degigkenlerinin drgiite normatif baglilik boyutunu yordamada
anlaml1 katkida bulunduklar: belirlenmigtir.

Tablo 4’ten de izlenecegi gibi, ilgili R*degerine gore yordamaya anlamhi
katkida bulunan degiskenlerin Srgiite normatif baglilik puanlarinda gozle-
nen toplam varyansi agiklamadaki ortak katkilars % 21.7’dir.

Tablo 4: f)rgiite Normatif Baghlik Boyutunun Yordanmasina
Iligkin Asamali Regresyon Analizi Sonuclari

Analiz Yordayici R? R? deki F Beta t
Agamasi | Degisken Artig
1 Orgiit Temelli
Ozsaygi 113 113 35.492*% | 329 | 6.123*
2 Isyeri Egitimi
Yararh 116 052 17.383* | .183 3.257*
3 Egitim 203 037 12.924% | -163 | -2.948*
4 Bagkalarina
Haksizlik 217 014 4.863*% | -.127 | -2.205*
* p< .05

Yordamaya anlamli katkida bulunan degiskenler sirasiyla soyledir:

1. agamada orglit temelli 6zsayg! degiskeni toplam varyansin % 11.3’{ini
agiklamaktadir. A fabrikasinda yordamaya anlamli katkida bulunan orgiit te-
melli 6zsayg: degiskeni ile orgiite normatif baglilik arasindaki iligkiyi ince-
lemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon katsayisinin
(r=.34; p<.01, bakiniz Tablo 1) anlamli ve pozitif oldugu saptanmistir. Bu-
na gore, ¢aliganlarin drgiit temelli 6zsaygist diizeyi ylikseldikge orgiite nor-
matif bagliligin artma egiliminde oldugu soylenebilir.

2. asamada igyerinde verilen egitimin yararhilig: degiskeni toplam var-
yansin % 5.2’sini agiklamaktadir. Isyerinde verilen egitimlerin yararlig: ile
duygusal baglilik arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla yapilan analiz so-
nucunda Pearson korelasyon katsayisinin (r= .26; p<.01; bakimz Tablo 1)
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anlamli ve pozitif oldugu saptanmigtir. Buna gore, ¢alisanlarin igyerinde ve-
rilen egitimlerin yararli olduguna inanglar arttik¢a, orgiite normatif baglilik
diizeyi de yiikselmektedir.

3. asamada egitim degiskeni toplam varyansin % 3.7’sini agiklamakta-
dir. Yordamaya anlamli katkida bulunan egitim degigkeni ve orgiite norma-
tif baglihik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
Pearson korelasyon katsayisinin (r= .-18; p<.01; bakimiz Tablo 1) anlamli
ve negatif oldugu gézlenmigtir. Buna gore, egitim diizeyi yiikseldikce orgii-
te normatif baglilik diizeyinin azaldig ileri stiriilebilir.

4. agsamada igyerinde bagkalarina haksizlik yapilmasi degiskeni toplam
varyansin %]1.4’ilinii aciklamaktadir. Yordamaya anlamli katkida bulunan
igyerinde bagkalarina haksizlik yapildig1 degigkeni ile 6rgiite normatif bag-
lilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Pear-
son korelasyon katsayisinin (r= -.23; p<.01; bakiniz Tablo 1) anlamli ve ne-
gatif oldugu saptanmigtir. Buna gore, ¢aliganlarin igyerinde baskalarina
haksizlik yapildig: diisiincesi arttik¢a, orgiite normatif baghlik diizeyinde
azalma egilimi oldugu ileri siiriilebilir.

6. Tartigma

Aragtirma bulgularina gore, orgiit temelli 6zsayg: her ii¢ baghlik boyu-
tunu da anlamli bir sekilde yordamakta ve orgiit temelli 6zsaygi ile bu bo-
yutlar arasindaki iliskinin pozitif oldugu gozlenmektedir. Buna gore, ¢ali-
sanlarin orgiit temelli 6zsayg1 diizeyleri arttikca orgiite baglilik diizeyleri-
nin de arttigr sdylenebilir. Bu bulgu orgiit temelli 6zsaygi ile orgiite duygu-
sal baglilik arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu (Pierce ve digerleri,
1989; Carson ve digerleri, 1997), orgiit temelli 6zsaygis1 diigiik olanlarin
daha az orgiite baglilik gosterdikleri (Hui, 2000), orgiit temelli 6zsayginin
caliganlarin orgiite baghlik tutumlarinin yordayicist oldugu belirtilen aras-
tirmalarla tutarhidir (Covin ve digerleri, 1992- Mathesson, Sterns, 1991: ak-
taran: Gardner ve Pierce, 1998; Pierce ve digerleri 1989). Bir orgiit i¢indeki
yasantilar orgiite iligkin tutum ve davranmiglar etkileyecek olan orgiit temel-
li dzsaygiy1 sekillendirir (Korman, 1971; 1976). Orgiitsel baglamda calisa-
nin kendini kabul etme diizeyi arttikca 6rgiite baglilig1 artmakta ve orgiitsel
bagina iliskin inanci pekismektedir. Yiiksek diizeyde orgiit temelli 6zsaygi,
karsilikl olarak kigisel yeterlilik ve orgiitsel degerlilik algilarini olumlu bir
sekilde etkileyecektir. Caligsanlarin 6rgiitsel ihtiyaglari doyuruldugunda
kendi yagantilariyla orgiitii biitiinlegtirmeye, orgiitii i¢csellestirmeye, orgiitiin
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hedeflerini ve deger sistemini kendisininmig gibi gérmeye bagladiklar ileri
siiriilmektedir (Pierce ve digerleri, 1989).

Adil dagitim orgiite duygusal baglilik ve devamlilik baghiligi boyutlarimi
anlaml bir sekilde yordamakta ve adil dagitim ile bu boyutlar arasinda po-
zitif bir iligkisi oldugu gozlenmektedir. Calisanlarin orgiitte adil dagitim al-
gilan1 yiikseldikge orgiite duygusal ve devamlihik bagliliklarinin arttig: ileri
stiriilebilir. Yapilan aragtirmalarda orgiite baglikla adil dagitim arasinda an-
laml: bir iligki oldugu, adil dagitim algisinin ¢alisanlarin érgiite baghilik dii-
zeylerini arttirdifi (Orgen, 1994); adil dagitimin orgiite baghhgin énemli
bir yordayicisi oldugu saptanmistir ( Greenberg, 1987,a,b; Li-Ping Tang
Sarsfield ve Boldvin, 1996). Aragtirmadan elde edilen bulgular literatiirle
tutarlidir. Adil dagitim, bir bireyin ulastigi, elde ettigi sonuglarn ya da ona
ayrilan pay1 hakca algilamasi olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1988,
1990). Devamlilik bagliligi ¢alisanin yatirimlarinin toplamini, Orgiitii ter-
kettiginde kaybedeceklerini ve karsilagtirilabilir alternatiflerin sinirli olma-
sin1 degerlendirmesi- orgiitii terketmekle ilgili maliyetlerin farkinda olmasi
yoluyla ortaya c¢ikar (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1997). Calisa-
nin elde ettiklerini hakg¢a algilamasi, orgiite yaptig1 yatinmlarinin sonuglari-
n1 da hakca algilamasina yol acabilir. Caliganlar, cevrelerindeki bagka or-
giitlerle karsilastirdiklarinda, su anda calistiklar orgiitten ayrildiklarinda bu
yatirimlarinin sonucunu alamayacaklar: i¢in durumun hakg¢a olmayacagi
yargisina vartyor olabilirler. Cevrelerindeki alternatiflere gore kendi orgiit-
lerini daha olumlu buluyor olabilirler. Nitekim, aragtirma yapilan fabrika-
daki ticret oranlarinin, ozellikle sendikali is¢ilerin, tekstil sektorii ve diger
sektorlerde sendikali olmayan c¢alisanlara gore, piyasaya oranla daha iyi
buldugu (yeterli gbrmemelerine ragmen) gozlenmigtir. Ucretin, giiniimiiz
kosullarinda, Tiirkiye’de, devamlilik baghliginin en 6nemli belirleyicilerin-
den biri oldugu gériilmektedir. Igsizlik oranlarinin ve isten atilmalarin hizla
artt1g1 bir donemde igsizlik kaygisi, ¢caliganlarin ig degistirme niyetini olum-
suz yonde etkilemektedir. Caliganlarin daha iyi bir ig bulma (yliksek licret,
daha iyi ¢aligma kogullar1 vb.) umudu giderek azaldigindan sahip olduklar
isleri kaybetmeme cabasini gosterdikleri gozlenmektedir.

Orgiite duygusal baglilig1 yordayan adil etkilesim degiskeniyle orgiite
duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu saptan-
mustir. Buna gore, adil etkilesim algisi arttikca orgiite duygusal baghiligin
da arttif ileri siiriilebilir. Adil etkilesim oOrgiitsel iglemler hayata gecirilir-
ken, calisanlarin maruz kaldiklar: kisilerarasi uygulamalarin niteligine ilis-
kin algilar olarak ifade edilmektedir (Bies, 1986: aktaran Scarlicki ve Fol-
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ger, 1997). Kendisine adil davramldig: algisi ¢alisanin orgiite yonelik duy-
gusal tepkilerini etkileyebilir. Adalet algist ¢aliganlar i¢in 6nemli bir giidii-
leyicidir. Adil davranildig: algisi, ¢calisanin orgiitle 6zdeslesmesine ve duy-
gusal olarak baglanmasina yol agar. Caliganlar, kendilerine haksiz davranil-
digim hissettiklerinde, ¢alistiklar: orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelisti-
rirler. Caliganlarin hognutsuzluk duygular: rgiite ve orgiit cevrelerine karsi
1yl niyetlerini yitirmelerine yol acar (Smither ve arkadaglari, 1993; Shappe
1996). Aragtirmadan elde edilen caliganlarin adil davranildig: algis: arttikga
duygusal bagliliklarinin da arttig1 bulgusu literatiirle tutarlidir.

Ise alinma sirasinda bagkalarina adil davranilip davramilmamasi degiske-
ni, devamlilik baglihg1 boyutunu yordayan degiskenlerden bir digeridir. Ise
alinma sirasinda bagkalarina adil davramilip davranilmamasi ile devamhilik
baglilig1 arasinda negatif bir iligki gozlenmektedir. Caliganlarla yapilan go-
riigmelerde, ige alinma siirecinin nesnel olmadig: ve bu siirecte genel olarak
adil davranilmadig: (tiim ¢aliganlar icin degerlendirildiginde) ifade edilmig-
tir.. Bu bulgu literatiirle tutarlidir. Bazi ¢aligmalarda adil olmayan ige alin-
ma pratiklerinin orgiitler hakkindaki olumsuz tutumla iligkili oldugu goz-
lenmistir (Smither ve arkadaslari, 1993). Ise bagvuranlarin, se¢im siirecini
igle iligkili ve hakc¢a olarak algilamalari 6nemlidir. Se¢im siirecinin igle ilig-
kililigi ve hakgalig1 ige bagvuran kimsenin ige bagvurmasini ya da ig teklifi-
ni kabul etmesini, dolayisiyla, ise bagvuran agisindan orgiitiin ¢ekiciligine
iliskin algisin etkileyebilir. Ise basvuran kimse, segim isleminin isle iligkili
ve hakc¢a olmadigini diisiinebilir; fakat, is teklifini ekonomik nedenlerle
herhangi bir sekilde kabul edebilir. Bu secim siirecinden bir o6rgiitiin deger-
leri, inanglar1 ve genel tavr1 anlagilabileceginden, ige yeni giren kisi naza-
rinda Orgiitiin sayginlig: yiiksek olmayabilir. Bu durum, ¢aligan kigiden
beklenenin daha altinda bir performansa, isi birakmaya ve ise devamsizlik
gibi olumsuz sonuclara neden olabilir (Hayes ve digerleri, 1995). Bir kim-
seye istedigi igi vermek, onun adil olmayan ise alinma siirecindeki olum-
suzluklari, rahatsizliklar1 giderme firsatini verir. Avantajli bir segme karari,
kimi yararlar saglasa da, sorunu tam olarak ¢6zmez. Ornegin, bir ige kabul
edildikten sonra bile, ise alinma siireclerini hakca algilamadiklarinda, ¢ali-
sanlarin orgiite bagliliklar: ve 1§ doyumlar: daha diisiik olmakta; iistelik bu
kigiler Orgiitiin etkinliginin azalmas: i¢in ¢aba sarfetmektedir (Singer,
1993). Bagka bir aragtirmada ise, akilda soru igaretleri birakan bir se¢ilme
deneyimi yagayan caligsanlarda daha diisiik orgiite baglilik goriilmiig ve bas-
ka insanlara bu orgiitii 6nerme olasiliklar: diigiik olmugtur (Folger ve Cro-
panzano, 1998). Bu arastirmada da olumsuz is se¢im siireci deneyimleri
olan ¢alisanlar orgiitlerine yonelik olumsuz bir tutum geligtirmis olabilirler.
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Devamlilik baghligin1 yordamaya anlamli katkis: olan orgiitteki ¢aligma
yili degiskeni ile bu boyut arasindaki korelasyon katsayis1 anlamli degildir.
Bu aragtirmada calisma yili degiskeninin diger degiskenlerle birlikte ele
alindiginda devamlilik baghligini aciklamaya katkida bulundugu gozlen-
mektedir.

Devamlilik bagliliginin yordanmasina anlamli katkisi olan isyerinde ¢a-
ligmay: isteyerek secip secmeme degiskeninin diizeyleri arasindaki fark:
bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda ortalamalar arasi farkin anlaml
olmadig1 ortaya cikmustir. Isi isteyerek secip segmemenin devamlilik bagl-
l1g1 ile olan iligkisi hakkinda spekiilatif bir agiklama, isi isteyerek segenle-
rin devamlilik baglilhigmin da yiiksek olacag: seklindedir. Ornegin O’Reilly
ve Caldwell’in (1981: aktaran: Caldwell, Chatman ve O’Relly, 1990) yap-
tiklar1 ¢caligmada, kendi iradeleriyle ve geri doniilemez bir sekilde yaptikla-
r1 bir ig se¢iminin caliganlarin bagliliklariyla iliskili oldugu ileri siiriilmek-
tedir. Bu arastirmada da ¢alisanlar "bu orgiite (ise) isteyerek girdim, seviyor
olmaliyim, buradan memnun olmaliyim o halde kalmaya devam etmeli-
yim" seklinde diigiinerek, biligsel tutarlilik saglamak icin tutumunu davra-
nig1 yoniinde degistirebilir.

Orgiite normatif baghligim1 yordayan isyerinde verilen egitimin yararlili-
g1 1le orgiite normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Yani, ¢alisan-
larin igyerinden aldiklar egitimin yararl olduguna inanma diizeyleri arttik-
¢a Orgiite normatif baghliklar1 da artmaktadir. Orgiite normatif baglhiligin,
Orgiitiin ¢aligan tarafindan kargilanmasinin gii¢ oldugu bir yatirirm yapmasi
durumunda gelisebilecegi ileri siiriilmektedir (Schooll, 1981). Orgiit icinde
igyeri egitiminin verilmesi de 6rgiitiin ¢alisanina yaptigi bir yatirimdir. Do-
layisiyla calisanlara yapilan bu yatirim nedeniyle (birtakim ek beceriler ka-
zanacaklari i¢in) calisanlarin kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu hissetme-
lerine, yani normatif bagliliklarinin artmasina yol agabilir.

Orgiite normatif bagliligini yordayan orgiitte baskalarina haksizlik yapil-
dig1 algisi ile orgiite normatif baglilik arasinda negatif yonlii iliski belirlen-
migtir. Yani, ¢calisanlarin orgiitte bagkalarina haksizlik yapildigina iligkin al-
gilan arttikca, orgiite normatif baglilik diizeyleri azalmaktadir. Ailevi ve
kiiltlirel sosyallesme siirecinde genel olarak orgiite sadakatin uygunlugu;
orglitsel sosyallesme siirecinde ise Ozel olarak caliganin ait oldugu orgiite
sadakat gostermesinin uygun ve istenir bir davranig oldugu 6grenilir. (Me-
yer ve Allen, 1997). Orgiite normatif baghlik, ¢alisan ve orgiit arasindaki
psikolojik anlasma temelinde gelisebilir. Psikolojik anlagma, calisan ile r-
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giit arasindaki kargihkli yilikiimliiliikleri iceren bir miibadele iliskisidir.Bir
ya da iki taraf acisindan yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi ya da getirilme-
digi algisina bagl olarak zaman i¢inde degisebilen 6znel bir siirectir.Caliga-
nin orgiitten,Orgiitiin de caligandan bir seyler bekledigi gercegine daya-
nir.Bu beklentiler,yalniz isin miktari ve getirecegi ticretle ilgili olmayip, ¢a-
ligan ve orgiit arasinda biitiin haklari, ayricaliklart ve yiikiimliiliikleri icer-
mektedir (Schein,1980; Robinson Kranntz ve Rousseau,1994; Meyer ve Al-
len, 1997). Dolayisiyla, ¢alisan, orgiitte kendisine ve bagkalarina karg1 hak-
sizlik yapilmayacagim diisiiniir. Oysa Orgiitte baskalarina haksizlik yapildi-
gin1 goren bir caliganin orgiite yonelik giiven duygusu zedelenebilir ve or-
glite yonelik olumsuz tutumlar gelistirebilir. Bu da ¢alisanin Orgiite norma-
tif bagliliginin olumsuz yonde etkilenmesine yol agabilir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmanin bulgularn genel olarak degerlendirildiginde orgiite baghhgi,
aragtirmada yer alan degiskenlerin, Orgiite duygusal baghlik boyutunu % 17.7,
devamlilik baglilig1 boyutunu % 11.5 ve orgiite normatif baghlik boyutunu
% 21.7 diizeyinde agiklama giicii oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ve
orgiit temelli 6zsayg1 degiskenlerinin orgiite bagliliin alt boyutlarini agik-
lamaya katkida bulunduklari saptanmistir Orgiite bagliligin her bir alt
boyutunun ac¢iklanmasinda orgiit temelli 6zsayg1 algisinin 6nemli katkisinin
oldugu gozlenmektedir.

Bu calismada, orgiite baglilig1 ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alan
Allen ve Meyer’in (1990) ii¢ boyutlu 6rgiite baglilik modelinden yararlanil-
mustir Aragtirmanin sonucunda, yaygin bir bicimde kullanilan orgiite bag-
liligin ii¢ temel boyutunun varlig: desteklenmigtir.

Orgiite baglilik ¢aligma yagaminda giderek onem kazanan bir kavramdir.
Tiirkiye'de orgiite baghligin agiklanmasina katkida bulunan degiskenlerin
belirlenmesi i¢in daha fazla ¢aligmaya gereksinim vardir. Gelecek galig-
malarin ¢egitli alanlarda faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektore ait Orgiitler-
de kasilagtirmali olarak yapilmasi (kamu ve 6zel sektore ait hem ayni alan-
da hem de farkli alanlarda faaliyet gosterenlerin karsilastirildigy), orgiite
baghiligin onciilleri ve sonug¢larinin ortaya konmasi agisindan yararl
olacaktir.

Orgiite baglilik, orgiitsel adalet ve orgiit temelli 6zsaygi degiskenlerinin
caligma yagamu ag¢isinda onemli kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu degis-
kenlerle ilgili olarak, bu degiskenlerin 6l¢iimii i¢in ya bu arastirmada yarar-
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lanilan Ol¢eklerin kiiltiire uygun bir sekilde gelistirilmesi ya da kiiltiire 6z-
gii yeni olgeklerin hazirlanmasi yararli olacaktir.
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