KAMU Y@NETiMiNDE PERFORMANS
DENETIMININ iS SURECLERINE ETKIiSi

Kafkas Universitesi
iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi
KAUIIBFD
Cilt, 9, Say1 17, 2018
ISSN: 1309 — 4289
E - ISSN: 2149-9136

Makale Gonderim Tarihi: 02.04.2018 Yayina Kabul Tarihi: 23.05.2018

Abdulsemet YAMAN OZ' Kiiresellesen diinyada sanayi devrimi, stirekli ve

Dr. Ogr. Uyesi hizli iretime yonelik adimlar ve nihayetinde hizmet
Ardahan Universitesi sektoriliniin biiylik bir ivme kazanmasi igletmeleri farkl
iktisadi ve idari Bilimler ve detayli degiskenlere uyumlu kilma ve dikkat etme
Fakiiltesi zorunlulugu getirmistir. Gegmisten gilinlimiize, tiim

s.yaman_23@hotmail.com sektorlerde yerel ve uluslararasi en biiylik pay1 temsil

orcid id: 0000-0002-4290- eden kamu sektorii de kendi sevk ve idaresini degisen

8063 kosullara uyumlu hale getirmek admna siireglerini
diizenleme ihtiyaci duymuslardir. Bu noktada,
performans ve denetimin onemi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kamunun en kiiclik biriminden bir biitiin olarak tiim
organizasyonuna kadar saglikli ve etkili bir denetim
mekanizmast  kurulmasi Onemle vurgulanmaktadir.
Denetim olgusu artik sadece mali girdi ¢iktilarin
kabataslak kontroliinden ¢ok, performans, is siire¢lerinin
yapilandirilmast ve tipki 6zel sektdrde oldugu gibi bir
isletmeyi karli ve verimli sekilde ayakta tutacak
edinimlerin kazanilmasina odaklanmaktadir. Kalite,
performans ve hesap verilebilirlik kistaslarini temel alan
kamu denetimleri sonucunda is siire¢leri de tartismadan
ve belirsizlikten uzak, verimin maksimum diizeyde
oldugu ve kamu tesebbiislerinin mali korkulardan uzak
oldugu bir sistem miimkiin olacaktir. Bu c¢aligmada
oncelikle kamu yonetimi ve kamu yOnetiminde
performans denetimi kavramlarina deginilecek daha
sonra kamu yonetiminde performans denetiminin is
stireclerine olan etkisi arastirilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kamu, Yénetim, Performans,
Denetim
JEL Kodu: C23, E12, E51
Alani: Kamu Yonetimi
Tiirii: Derleme
DOI:10.9775/kauiibfd.2018.0012

Atifta bulunmak i¢in: Yaman, A. (2018). Kamu yonetiminde performans denetiminin is
stireclerine etkisi, KAUIIBFD 9(17), 281-295.



THE IMPACT OF PERFORMANCE
AUDIT IN PUBLIC DMINISTRATION
ON BUSINESS PROCESSES

Kafkas University
Economics and Administrative
Sciences Faculty
KAUJEASF
\ol. 8, Issue 16, 2017
ISSN: 1309 — 4289
E — ISSN: 2149-9136

Article Submission Date: 02.04.2018 Accepted Date: 23.05.2018

Abdulsemet YAMAN ABSTRACT' In a globalized word, as a

Asst. Prof. Dr. result of industrial revolution, further steps on ongoing
Ardahan University and rapid production and finally by gaining a significant
Faculty of Economics and ~ acceleration of service industry, businesses are obliged to
Administrative Sciences adapt and pay attention to different and detailed factors.

s.yaman_23@hotmail.com From past to nowadays, public sector, which represents
- the most important share of all local and international
industries, also necessitates to adapt its own management
and administration to overwhelmingly changing
conditions. In that context, the importance of
performance and audit comes into prominence and the
establishment of a healthy and effective audit is crucially
highlighted from the smallest unit to the entire
organization as a whole. Nowadays, the concept of audit
seperates from only the brief control of financial input-
output and it concentrates on configuring performance
and business processes and obtaining gains to keep up
the business somehow profitably and efficiently similar
to relevant private sector operations. As a result of public
audit based on quality, performance and accountability
criteria, a system of business processess will be available
which is far from discussion and uncertainity with a
maximum  efficiency and  minimum  financial
apprehension. This study firstly discusses the concepts of
public administration and the performance audit in
public administration and later examines the impact of
performance audit in public administration on business
processes.
Keywords: : Public, Administration, Performance, Audit
Jel codes:
Scope: Public Administration
Type: Research
Cite this paper: Yaman, A. (2018). The impact of performance audit in public administration on
business processes, KAUIIBFD 9(17), 281-295.



KAUIIBFD 9(17), 2018: 281-295

1. GIRIS

Son yillarda gittikge 6nem kazanan performans idaresi kavrami idarenin
programlama ve kontrol etkinliklerinin daha genis bir perspektifte ve
performans kavramindaki gelismeler yolunda yiiriitiilmesine dair modern bir
idari anlayis1 seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel hedefleri en iyi ve basarili
sekilde gerceklestirebilmek amaciyla kaynaklarin performansa goére secimi ve
degerlendirilmesi onem arz etmektedir. Genel olarak, performans idaresi
etkinlige, verimlilige ve finansal olmaya odaklanmig Orgiit idaresi diisiincesi
olup, tiim bunlara erisebilmek i¢in Slgiilebilir amaglar koymay1 ve bu amaglara
bagli kalarak iiriin ya da hizmetleri siirekli 6l¢cmeyi gerektirmektedir.

Kamu kuruluslarinda bu amagla ortak bir ama¢ ve vizyonun tiim
kurulus alt birimlerine benimsetilmesi, birimler ve insan kaynaklari etkilegimi
cercevesinde karsiliklt bilgi akisinin hizli ve etkin olmasi, kamu birimlerinin ve
calisanlarinin performansini ve verimliliklerini siirekli gelistirmek icin gerekli
onlemlerin alinmasi s6z konusudur. Dolayisiyla performans yonetim siireci ve is
akislarinin diizenlenmesi yalnizca basit bir bireysel performans degerlendirmesi
olarak algilanmamali, biitlinctil bir siire¢ yaklastmi goz  Oniinde
bulundurulmalidir.

Giliniimiizde kamu yonetim sistemlerindeki reformlarin performans
artirict Onlemler alma ve bu oOnlemleri gelistirme yoniinde odaklandigi
goriilmektedir. Boylece performans yonetim sistemini olusturan kamu kurum ve
kuruluslari, verimli, etkili, bilgi iireten ve yayan, katilimci, saydam ve hesap
verebilir, sorunlara ¢6ziim getirebilen, kurumsallasabilen yonetimler olabilir.

2. KAMU YONETIMIi KAVRAMI

Kamu yonetimi, bir faaliyet, bir meslek ve akademik bir disiplindir.
Kamu, kelime olarak Tiirk¢e’ de, biitlin, hep; bir iilkedeki halkin tamamu;
amme, halk gibi anlamlara gelmektedir. “Kamu diizeni”, toplumun tamamini
ilgilendiren diizeni; “kamu sektorii”, devlet eliyle yiiriitilen ekonomik
faaliyetlerin biitiiniinii; “kamu personeli”, devlet hizmetinde caligan kisileri,
“kamu oyu”, belli bir konuda toplumun biiyiik bir kesimince kabul edilen tavir,
goriis ve inanglarin toplamini; “kamu tiizel kisileri”’, kamu yarari amacina
doniik insan ve mal topluluklarini; “kamu hukuku”, devletin isleyis ve
kurulusunu, oteki devletlerle, 6zel kisilerle ve kamu tiizel kisileri ile olan
iligkilerini diizenleyen kurallarin tamamin1 anlatmaktadir.

Kamu yonetiminin genel olarak temelde iki farkli yonii bulunmaktadir.
Bunlardan biri “islevsel”, digeri ise “yapisal” yondiir. Kamu yonetimini iglevsel
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bir kavram olarak agiklayacak olursak, genel kurallar1 (yasalari)) ve kamu
politikas: kararlarin1 uygulama siirecidir. Genel kurallar, bu siire¢ sayesinde
ferdi olaylarin ¢6ziimiinde 6zel kararlara dontismektedir. Bu ¢ercevede kamu
yonetimi, genig anlamdaki yonetim sektdriiniin siyasi ortaminda yer almaktadir.
Kamu ydnetimi bu yoniiyle, kamu politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir
yere sahiptir ve siyasi silirecin bir parcasini bdylece olusturur. Kisaca kamu
yonetimi, islevsel anlamda kamu politikalarinin yiiriitiilmesi ve belirlenmesi
stirecidir. Kamu yoOnetimini yapisal bir kavram olarak belirtecek olursak,
devletin Orgiitsel goriiniimiinii yansitir. Her devlet, yasalarla belirlenen
gorevlerini yerine getirmek i¢in yerel diizeyde ve ulusal diizeyde cesitli
orgiitlenmeler olusturur. Bu kamu &rgiitleri, devletin yapisal yoniinii meydana
getirmektedir. Bu oOrgiitlerin genel olarak amaci, yasalarla ve anayasa ile
belirlenen islevleri yerine getirmektir. Siyasi iktidarlar bu orgiitler araciligi ile
programlarin1 ve amaglarini gerceklestirir. Bu baglamda kamu yonetimi devlet
ve toplum diizeninin temel dayanagidir; siyasi organlarin yiiritmeye iliskin
koludur. Toplum ve devlet diizeninin stirekliligi ve varligi her seyden 6nce
kamu yonetiminin kesintisiz islemesine bagldir (Eryilmaz, 2001, s. 7).

Tiirk kamu yonetimi kurulus, gorev ve orgiitsel yapist ile bir biitiinliik
olusturmaktadir. Farkli gibi goziiken Orgiitsel yapilanmalar olsa da, sonugcta,
yapilar, fonksiyonlar ve birimler arasindaki iliskilerde uyumlu ve diizenli bir
standart bulunmaktadir. Orgiitsel yapisinda hakim olan diizen ve hiyerarsi siki
bir ast - ist iliskisini gerekli kilmaktadir. Bunun yaninda, kamu yo6netimi
sistemimiz, idari yargi denilen ayr1 bir yargi sistemine tabidir. Anayasal olarak,
idarenin tiim iglem, eylem ve kararlarina (Any. m. 125/2: Cumhurbagkaninin tek
basma yapacagi islemler ile Yiiksek Askeri Siiranin kararlar1 yargi denetimi
disindadir.) karst yargi yolu agik olmak durumundadir. Ayrica, yonetim
yapisina ve orgiitlerine hakim olan gli¢lii bir merkeziyetgilik s6z konusudur. Bu
durum, hem cografi hem de o6rgiitsel anlamda gegerli olmustur. Diger bir 6zellik
olarak, yonetsel yapimm hiikiimete, hiikiimetin ise, Meclise karsi
sorumlulugunun bulunmasi verilebilir.

Kamu y6netiminin ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Devletin amaglarini
ve faaliyetlerini gerceklestirecek bigimde Orgiitlenmis insan giicli ve arag-
gerecler ile bu faaliyetlerin yonetilmesine kamu ydnetimi denmektedir. Baska
bir deyisle kamu yonetimi, kamu siyasalarinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kiimesel
ve bireysel ¢abalarin esgiidiimlesmesi olarak tanimlanabilir. Kamu yonetiminin
temel islevi, devletin giinliik yapilmasi gereken islerini yiiriitiip yerine
getirmektir. Bu bakimdan kamu yonetimi, siyasal karar organlarma teknik
destek saglar ve bu siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiiniinii kapsar (Ergun, 2000,
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S. 4).

Siddik Sami Onar (1966, s. 256), kamu yonetimini teknik iktidar olarak
nitelendirmektedir. Onar'a gére kamu yonetimi ile siyasal iktidar arasinda
nitelik ve silireklilik bakimindan fark vardir. Teknik iktidar, siyasal
degismelerden etkilenmez; devletin siireklilik niteligini gosterir. Kamu
yOnetiminin siyasetten ayrilarak ayri bir ilgi alan1 olarak incelenmesi gerektigini
ilk olarak Woodrow Wilson savunmustur. 1950°1i yillarda Tiirkiye'de kamu
yonetiminin ayr1 bir ilgi alam1 olarak incelenmeye baglanilmistir (Ergun,
Polatoglu, 2018).

Kamu yonetimi, her tiirli kamu giiclinliin Orgiitlenisini ve devlet
gorevlerini igeren bir deyimdir. Yargilama, yasama ve belirli 6l¢giide hiikiimet
etmenin disinda kalan tiim kamusal kuruluslar ve bunlarin islevleri kamu
yonetiminin ugras alanini olusturmaktadir (Goziibiiyiik, Akillioglu, 1992, s. 2).

Goziibiiyiik ve Akillioglu'na (1992, s. 1) gore kamu yonetimi kavramsal
olarak iki anlamda kullanilmaktadir, bunlardan biri 6rgiit digeri de etkinliktir.
Dar anlamda yonetim, sadece yliriitme ile ilgili kurulus ve etkinlikleri i¢erirken,
genis anlamda yOnetim, yargi ve yasama alanindaki kurulus ve etkinlikleri de
igerir (Ergun 2000, s. 5; Simon, Smithburg ve Thompson 1966, s. 5). Daha
genel ve kapsamli olarak diisliniiliirse kamu yOnetiminin alanina yerel
yonetimler (il ozel idareleri, belediyeler, koyler), genel yonetim (merkezi
yonetim ve tasra kuruluslart), 6zerk kurumlar, meslek kuruluslari, kamu iktisadi
girigsimlerinin denetim ve danisma kurumlari girmektedir (Ergun 2000, s. 5). Bu
tanima uluslararasi Orgiitlerin yonetimi de girmektedir. Bu tanim, kamu
siyasetinin alan1 i¢indeki tiim eylemlerin kamu yonetimi ¢ercevesinde
incelenebilecegini gostermektedir. Bu ¢ercevede yasama erkinin yasa yapmak
icin yaptig1 islemler ya da yargt erkinin gorevini yerine getirmek icin yaptigi
idari islemler ve eylemler, genis anlamda kamu ydnetiminin alanina
girebilmektedir (Ergun ve Polat, 1978, s. 6).

2. 1. Kamu Yonetiminde Is Siirecleri

Siire¢ kavramu, “belirli bir dizi girdiyi, miisteriler veya kullanicilar i¢in
belirli bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen,
tekrarlanabilen, Olgiilebilen, sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve birbiriyle
iligkili, deger yaratan faaliyet zinciridir” seklinde tanimlanmaktadir. Siirecin
tanimlarindan biri de, “Para, vakit, makine gibi araglarin kullanilip, istek ve
taleplerin de gbz oOniinde bulundurularak iriiniin ortaya cikarildigi fiiller
toplamidir.” (Vanli, 2012, s. 5).
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Is siirecinin agiklayan ifadelerin bir kismi asagidaki gibidir;

» Tiiketici talepleri dogrultusunda {iriin meydana getirilmesinin
hedeflendigi, bir sistematik diizen i¢cinde yapilan ¢alismalarin tiimiidiir.

* En mantikli girdilerin se¢ilip, miisterileri en ¢ok etkileyecek ¢iktilar
elde edilmesi islemlerinin tiimiidiir. Mesela; miisteri tarafindan alinan bir
siparis,faaliyetin girdi asamasini olustururken, miisterinin talep edip siparis
verdigi iriin ise c¢iktidir. Yani, tiiketicilerin talep ettigi iiriinlerin miisteriye
temininin saglanmasi, bu faaliyet zincirinin ortaya ¢ikardigi degerdir.

» Tirk Standartlani Enstitiisii'nde (2006) yer alan siire¢ tanimi ise
sOyledir; “Girdileri kullanarak ¢ikt1 olusturan, kendi aralarinda iletisim halinde
olan etkinlikler biitiinii.”. Siire¢ kavrami iginde; girdiler, ¢iktilar ve gerek
duyulan araglarin hepsi bir arada yer alir.

* Merkezi New York’ta bulunan, diinyanin en biiyilk bilisim
teknolojisi sirketi olan IBM’ye gore siire¢, mevcut i¢ veya dis tiiketici agisindan
fayda olusturan ve devamlilik gosteren gayretlerin biitiintidiir.

» Johansson (1993)’1n siire¢ tanimi, mevcut bir girdiye katma deger
katilarak, bunu ¢iktiya ceviren faaliyetler iken, is slireci; pazarin taleplerini
yerine getirmek maksadiyla, birbirleriyle ilgili olan 6zelliklerin kullanilarak
faaliyetlerin yiiriitiildiigii siirectir (Cansiz, 2011, s. 1).

Siire¢ yonetimi kavrami, “siireclerin nasil c¢alistigini anlamak ve
iyilestirebilmek igin sirketin tiim siireglerinin belirlenmesi, tanimlanmasi,
belgelenmesi, sahip atanmasi, diizenli olarak siire¢ performans gostergelerinin
izlenerek degerlendirilmesi ve gerektigi zaman kiiclik iyilestirmelerin ya da
kokten tasarimlarin yapilmasidir.” olarak tanimlanmaktadir (Vanli, 2012, s. 5).

Kamu hizmetleri veya idarenin basitlestirilmesinde idari hedefler
korunmakta ve uyuma iliskin maliyetlerin azaltilarak mevcut is diizenlemeleri
yeniden yapilandirilmaktadir. Kamu alaninda biirokrasiyi azaltmak ve gereken
noktalarda yeniden yapilandirmay1 saglayarak hizmet kalitesini artirmak is
sireclerinde modellemenin temel hedefidir. Siire¢ modelleri, kamu
kuruluslariin is agamalarini en bastan dizayn etmek, aktif hale getirmek ve bu
stirecin sagliklt bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak icin kullanilan miihim
araglardir. Siire¢ modelleme metotlari, olasi siiregleri iyi analiz etmek ve
problemleri ortadan kaldirmak i¢in, kullanilmasi zorunlu olan uygulamalardir.
Sadece 6zel sektérde degil, kamusal sektdrde de bu metotlardan son zamanlarda
yogun bir sekilde faydalanilmaktadir (Cetin, 2014, s. 3).

Kurumlardaki anlamsiz islerin ortadan kaldirilmasi ve isgiiciiniin dogru
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bir sekilde kullanilabilmesi igin, kurumda yasanan siireglerin iyi idare edilmesi
ve kurumun yenilige acik olmasi gerekmektedir. Yonetsel yiikler nedeniyle
rekabet olusamamakta, iilkenin yasam kalitesi ylikselememekte, zaman kaybi
yasanmakta ve elde bulunan kaynaklardan verimli bir sekilde
yararlanilamamaktadir. Zaten toplumlarin da yeni yapilan degisikliklere uyumu
zaman istemekte, bu da yasalarm uygulanmasimi gii¢lestirmektedir. s
stireclerinin standart halde ifade edilmesi ve yiiriitiilmesiyle, yasa ve
yonetmeliklere paralel bir sekilde maksimum verimli ve biirokrasiyi azalttig
i¢in yapilan hizmetlerin kalitesinde de bir artis olacaktir. Ulkemizde kamu
kuruluslarinin is siireclerinde verimliligin saglanmas1 ve daima gelistirilmesi
arzu edilen bir durumdur. Ancak, bu durumun saglanmasi i¢in gerekli olan
yeterli altyapisal metotlarin yeterli olmamasi, ¢aligmalardan istenen verimin
almmamasina, bu da gereksiz is tekrarlarina neden olmaktadir. Kamu
kurumlarinda  gergeklestirilen  projeler  dikkate  alindiginda  siireg
modellemelerinin  farkli farkli ellerden ve degisik bigimlerde ¢iktig
goriilmektedir. Yaptiklari iglere bakis acilar1 bireyleri bir isi yaparken etkileyen
ve bu bakis agisina gore yol cizen bir faktordiir. Farkli bakis acilar1 da sonug
olarak farkli is ¢iktilarin1 beraberinde getirmektedir. Ancak bu durumdan ¢ikilip
kurum iginde ortak bir dilin konusulmasi ve ortak bir yol haritasi ¢izilmesi
halinde yliriitiilen is siireci daha biiylik basar1 saglayabilir. Sadece kurum igi
degil, kurumlar arasinda da bu durumu sindirebilmek olduk¢a Onemlidir.
Boylesi istenen bir sonucu elde edebilmek icin kurumlarin en basta kendi
mevcut durumlarina iyi bir sekilde hakim olmasi ve sonrasinda bu siiregleri
dogru bir sekilde analiz edebilmesi gerekmektedir. Bu durum
gergeklestirildikten sonra, kurumlar arsindaki c¢alismanin nasil yiiriitiilecegi
saptanabilecek ve saglikli bir etkilesim saglanabilir. Kurumlarin yiiriittiigi
biitiin islerin kayitli oldugu Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS) bu
noktada 6nemli bir yere sahiptir (Cetin, 2014, s. 3).

Kamuda harcama siirecleri, biitge siireci, kamu personel giderleri siireci,
harcirah 6demeleri, mal ve hizmet alim siireci, transfer harcamalar1 siireci ve 6n
mali kontrol siireci olmak iizere birgok is siireci bulunmaktadir (Ertiirk, 2009).

5018 sayili Kanun dogrultusunda Tirkiye’deki kamu kuruluslar
stratejik planlamalarini belirli ilkelere gore hazirlamaktadir. Biitge yonetimi de
yine performans esasl hazirlanmaktadir. Bu diizenlemelere gore is siireclerinin
yonetilmesinde kamunun genis bir vizyon olusturdugu goriilmektedir. Bir¢ok
kamu kurumu, is siireglerinin analizi sonucunda siireglerin iyilestirilmesi,
modellenmesi ve farkli birimler i¢in farkli yazilimlar gelistirilmesi faaliyetlerini
siirdirmektedir. Ancak Tirkiye’deki kamu kurumlarinin bu faaliyetlerine
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ragmen is siireclerinin analizini ve iyilestirmelerini destekleyecek bir yontemsel
yetersizligin oldugu ve bunun sonucunda ¢aligmalardan istenen katkilarin elde
edilemedigi ve is tekrarlarina yol acgildig1 belirlenmistir. Siireglerin
modellenmesi farkli sekilde farkli kisiler tarafindan gergeklestirilebilecek bir
aktivitedir. Siire¢ tamimlari, tamimlamayir yapan kisinin bakis acisim
yansitmaktadir, dolayisiyla farkli noktalardan bakilan siirecler farkli sekilde
tanimlanabilmektedirler (Yildiz, Demirérs, Coskuncay ve Aysolmaz, 2011, s.
182).

Kamuda is siirecleri kurumsal stratejilerle, kalite yonetimi ve bilisim
sistemleriyle entegre olmus bir yapidir. Yiritiilen islerin taniminin agik bir
sekilde yapilmasi, is siireglerinin standartlastirilmasi, kanun ve yonetmeliklere
uygun hale getirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi sayesinde biirokrasinin
azaltilmasi, verimliligin artirlmast1 ve performans odakli ir sistemin
olusturulmast miimkiin olmaktadir. Kamu kurumlarindaki sistemlerin
seffaflagmasi ve hizli hizmet verme gereksinimi, degisen yasa ve yonetmeliklere
uyumu zorlagmaktadir. Bu noktada siireclerin birbiriyle celistigi ve hizla
degisen sistemlere ayak uydurmanin ancak siirekli iyilestirme ile
saglanabilecegi anlagilmigtir.

Kamu kurumlarinda is siireglerinin diizenlenmesinde bilgi sistemleri
gereksinimi siireclerin entegre olmasi agisindan dnemli bir zorunluluktur. Is
stireclerinin tamimlamalarinin  ortaya konmamasi, siirecler igin gerekli
yazilimlarin eksikligi veya ihtiyaca uygun olmayan sistemlerin gelistirilmesi
zaman ve maliyet kayiplarina yol agmaktadir. Burada ihtiyaca gore analizlerin
yapilmamasi durumunda satin alma birimlerinde dogru maliyetlemelerin
yapilamamasina ve verimsiz planlamalara neden olmaktadir.

Siireclerin analiz edilmesinde siire¢ tanimlamasinda bulunan roller,
girdiler, c¢iktilar ve sistemlerin belirlenmesi, gerekli iyilestirmelerin ise bu
siireclerdeki tutarsizliklara gére yapilmasi dnemlidir. lyilestirme oOnerilerinin
kanunlar, yonetmelikler ve kilavuz dokiimanlara gore listelenmesi de 6nem arz
etmektedir. Siireclerin modellenmesinde kamu kurumlarinda ¢alisanlarin kendi
uzmanlik alanlar1 olan boéliimlerde katiliminin da stireglerdeki eksiklikleri
gidermede 6nemli rol oynayacagi savunulabilir.

2.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Performans yonetimi; c¢alisanlar1 kendi potansiyellerinin farkina
varmalarint saglayacak sekilde motive ederek orgiitlerden, takimlardan ve
calisanlardan daha etkin sonuglar almak icin {izerinde anlasmaya varilmis
amaglar, performans standartlari, hedefler, 6l¢lim, geri bildirim, ddiillendirme
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vb. asamalardan olusan sistematik bir yonetim aracidir. Bu ¢alismada kamu
yonetiminde performans denetiminin i siiregleri iizerindeki etkisi
aragtirilacaktir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada, performans denetiminin is siiregleri lizerindeki etkisi ile
ilgili daha Onceden yapilmis calismalar incelenmis olup, performans
denetiminin is siireclerine etkisinin kamu yonetiminin karakteristik 6zellikleri
ile uyumluluk diizeyi ve sistemin kamu yonetim kiiltiirii agisindan olumlu ve
olumsuz yonleri ortaya koymaya calisilarak sonu¢ kisminda birtakim
degerlendirmeler yapilmstir.

2. 3. Kamu Yénetiminde Performans Denetiminin is Siireclerine
Etkisi

Her donemde onemli yer tutmus bir kavram olan denetim, sanayi
devriminin sonrasinda bugiinkii durumuna erigmistir. Isletmelerde hizla artan
hacim ve silireglerdeki karmasiklik denetim yapan kisinin c¢aligma alanim
bliylitmiistiir. Kamu denetimi anlaminda da aym1 durumu ifade etmek
miimkiindiir. Denetimden sorumlu olan kisiler yalnizca hesaplarla ve
dogruluguyla ilgilenmeyip ayni zamanda gelir ve giderlerin kanunlar, kurallar
ve muhasebe ilkelerine uygun olup olmadiginin tespitini yapmiglardir.

Devletlerde modern anlamda denetim olgusunun ortaya ¢ikmasi
demokratik sistemlerin kurulmasi ile miimkiin olmustur. Is diinyasinda calisma
standartlar1 olusturulmus ve denetim olgusu egitimlerle birlikte belli bir
olgunluga erigmistir. Denetim raporlarinin kapsami ve 6zelligi de hesap ve mali
islemlerin tek tek incelenmesinden, mali tablolar yolu ile bir kurulusu tiimden
ele alan bir sistem olarak evrilmistir. Hiikiimet harcamalarinin artmasi
goriiniirde kontrolsiiz izlenimine neden olmus ve kamuoyunda endiseye yol
agmustir. Denetcilerin  hesaplarin  dogrulugu ve uygunlugu iizerine rapor
yazmalart son derece zor oldugundan zamanla tiim gelir-gider belgelerini
inceleme yerine &rnekleme yoluyla denetime gegilmistir. Orneklem temel
almarak kuruluglarin mali durumlar1 tizerinde goriis bildirilmesi, denet¢inin
yasal gorevi olarak belirlenmistir. Bu sayede kamu ve 6zel sektérde denetim ile
amaclanan tek tek hatalarin tespitinden mali tablolarin dogrulugu ve tamligi
hakkinda goriis olusturmaya, denetim yaklasimi da yiizde yiizliik incelemeden
mali verilerin 6rnekleme yoluyla incelenmesine dogru evrilmistir (Kubali, 1999,
s. 33-34).

Kamu sektorii diinyanin en eski ve biiyiik sektorii olma 6zelligindedir.
Ancak bu sektoriin ¢alismasi ile ilgili sikdyetler, hemen hemen her iilkede
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giderek artmaktadir. Insanlar arasinda genel idare ve yerel yonetimlerle ilgili
olumsuz diisiinceler ve tutumlar siirekli artmaktadir. Ozel sektérde gittikge artan
etkililik, verimlilik ve kalite endiseleri bu sektorde heniiz kendini yeterince
hissettirmemektedir.

Iyi isleyen bir denetim sistemi, kamu yonetimine pozitif yansimakta ve
yonetimi daha seffaf ve saydam kilmaktadir. Bu siireg Kamu Yonetimi Temel
Yasasi Tasarisinda “Kontrol; kamu kurum ve kuruluslarinin gosterdigi etkinlik
ve iglemlerinde yanliglarin 6niine gecilmesinde yardimci olmak, ¢aliganlarin ve
kuruluslarn ilerlemesine, idare ve denetim mekanizmalariin gegerli, giivenilir
ve tutarlt sekle sokulmasina oOnciiliik etmek hedefiyle; hizmetlerin asama ve
sonuclarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amaglara performans kriterlerine ve
kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz etmek, kiyaslamak ve tartmak;
delillere dayali olarak gozden gec¢irmek, ortaya ¢ikan sonuglari rapor haline
getirerek ilgililere ilan etmektir.” seklindeki diizenlemeyle ifade edilmektedir.
Ayrica bu vurguyla kontrolin idareye rehberlik etme Ozelligi de
vurgulanmaktadir (Kuluglu, 2006, s. 5).

Kamu idaresinde etkili ve verimli sekilde islerin yiiriitiilmesi, kaliteli
hizmetler sunmasi tiim iilke ekonomisini ve 0Ozel girisimleri direkt
etkilemektedir. Ulastirma ve haberlesme hizmetlerinin zamaninda karsilanmasi,
egitim ve saglik hizmetlerinin gerektigi sekilde ve tatmin edici seviyede
uygulanmasi, giivenlik hizmetlerinin siirat ve niteligi, yerel yonetimlerin
hizmetlerinin yeterliligi diger sektorlerin basarisinda bilylik Olciide etkili
olabilmektedir.

Kamu yonetimi, degisen beklentiler ile birlikte siirekli artan oranda
kaliteli hizmet talebi ile karsi karsiya iken, bu hizmetleri yerine getirebilmek
icin gerekli olan mali giicii temin etmede zorlanmaktadir. Halkin degisen ve
cesitlenen daha kaliteli hizmet talepleri kamu ydneticilerini bu hizmetin
maliyetlerinin nasil karsilanacagi konusunda yeni arayiglara yonlendirmektedir.
Gergekte, devletlerin bu hizmet taleplerini karsilamak igin ¢ok fazla
alternatifleri bulunmamaktadir ¢iinkii biiyiik boyutlara varan biitce aciklari ile
bas edememektedirler. Bu konuda ya yeni vergiler koyarak ek gelir elde etme
yoluna gidecekler veya mevcut imkanlarla daha iyi hizmet sunma yollarim
arayacaklardir. Vergilerin artirilmasi hiikiimetler ve vatandaglar agisindan pek
hos karsilanmaz. Dolayisiyla geriye verimlilikte bir artisin nasil saglanacaginin
bulunmasi kalmaktadir Verimlilikte artis veya ayni biit¢elerle daha ¢ok hizmet
iretme diigiincesi etkin devlet arayislarimi giindeme getirmistir. Bu arayislar
icinde performansin 6l¢iimii ve denetimi 6nemli bir yer tutmaktadir (Akgakaya,
2012, s. 190-191).
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Performans denetiminin unsurlar1 verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
olarak ifade edilmektedir. Tutumluluk kistasina baktigimizda, kurumun
amaglariin géz 6niinde bulundurularak kaynaklarin uygun miktar ve kalitede,
uygun zamanda ve uygun yerlerde en az maliyet orami ile elde edilmesi
anlamina gelmektedir. Tutumlulukta kalitenin korunmasi da 6nemli olarak ifade
edilmektedir.  Tutumluluk  amaglar  ile  koordineli  bir  sekilde
degerlendirilmelidir. Tutumlulukta esas olan cok ya da az harcama degil
amaglarin gergeklestirilmesinde gerekli olandan fazlasini harcamama anlamina
gelmektedir. Verimlilik kavramina bakildiginda; girdi olarak kullanilan
kaynaklar ile saglanan ciktilar arasindaki iliski oldugu goriilmektedir. Kaliteyi
de dikkate alarak belli diizeydeki ¢iktinin en az girdi ile elde edilmesi ya da belli
bir miktar girdi ile maksimum g¢iktinin saglanmasidir. Performans denetim
unsurlarindan sonuncusu olan etkinlik; verimlilik kavramina gore daha genis bir
icerige sahiptir. Etkinlik, orgiitlerin tanimlanmis amaclarina ve stratejik
hedeflerine ulasmak hedefiyle gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu
amaglara ve hedeflere ulagsma derecesini belirleyen bir performans ol¢iitiidiir.
Etkinligin Ol¢iilmesinde ¢ikti ve sonuglar arasinda ayrim yapildigi
goriilmektedir. Cikti, orgiit i¢erisinde belli girdilerin islenmesi ile elde edileni
belirtirken sonug, dissal dis ¢evrenin etkilerini belirtmektedir. Etkinlik kavrami
i¢ ve dis cevrenin etkilesimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Kubali, 1999, s.
37-39, Akgay, 2009, s. 92-93).

Performans denetimi ve ayrict 6zellikleri incelendiginde; INTOSAI
(Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlar Birligi)nin standartlar1 yol gosterici
olmaktadir: INTOSAI’e gore performans denetimi, kurumun sorumluluklarim
yerine getirirken kaynaklarini tutumlu, verimli ve etkin kullanip kullanmadigina
iligkin denetim seklinde ifade edilir ve belirlenen unsurlari kapsar (Akgay, 2009,
s. 92-93):

a) Kurumlardaki etkinliklerin gereksiz israftan kaginilarak yapildiginin,
iyi bir idare prensibi ve yapilacak uygulamalarla kontroliiniin saglanmasi,

b) Ekonomik, insani ve diger kaynaklardan yararlanirken ne oranda
verim elde edildiginin, teknolojik araglar ve performans degerlendirme kriterleri
ile takibinin yapilmasi,

¢) Kurumda arzulanan amaglarin gerceklestirilmesi yolundaki islemlerin
faaliyetinin ortaya ¢ikardigi sonuclarin, basta istenilen amaclarla karsilanmasi
ve denetiminin saglanmasi (Akyel ve Kose, 2010, s. 19-23).

Kamuda performans denetimi esas amag olarak kamudaki kaynaklarin
yonetilmesi noktasinda kaliteyi arttirmak, yonetim uygulamalarmin daha iyi
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olmasini saglamak ve belirlemek amaciyla yoneticileri desteklemek, kamudaki
hesap verme sorumluluguna katki sunmak, kamuda devamli ilerlemeyi ve
yenilik¢ci gayretleri ortaya c¢ikarmasi gibi hedeflerle yararlanilan bir denetim
mekanizmast olmustur. Denetimi yapilan kuruluslar denetlenen kurumlar
perspektifinden yaklagildiginda ise, performans denetiminin hedefleri, giderlerin
minimumda tutulmasi veya israftan uzak durulmasi, sunulan hizmetlerin
kalitesinin maksimumda tutulmasi, idaresel siire¢lerin gelisiminin saglanmasi,
en etkin metotlarla kurumsal hedeflere ulasilmast ve yapilacak olan
iyilestirmeler hususunda 151k tutarak yiiksek performansa ulagilmasinin
saglamasi olarak sayilabilir.

Performans denetimi gegmisle degil, gelecekle ilgilenmektedir.
Hedeflenen, ge¢mise yonelik kaynak kullanimmin degerlendirilip bunun
sonucunda verimsizlik, savurganlik, hedef dis1 kullanim vb. yaklagimlarla
meydana ¢ikan kamu zararmin meydana getirilmesi degildir. Performans
denetiminin Dbirincil gorevi, kurumlara ve yoneticilerine gelecege yonelik
sekilde 151k tutmak ve rehber olmaktir (Akyel ve Kose, 2010, s. 19-23).

Performans denetiminin ¢esitli acilardan gelisimi ve yeni perspektifler
kazanmasi yeni stratejilerin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bugiiniin
uygulama imkanlari i¢erisinde incelendiginde, performans denetimi ile daha ¢ok
mal ve hizmet iiretimine iliskin sistemlerin, stratejilerin, yap1 ve siireglerin
gelistirilmesi, kamu sektoriine dinamizm kazandirilmasi, kurumsal amaglarin en
ust diizeyde gergeklestirilmesi ve sonucta sosyal barig, huzur ve refahin
arttirllmasi amaglaria yoénelik oldugu goriilmektedir. Bu hususta, performans
kontroliiniin hedefi ile devletin hedefi birbiriyle uyusmakta; kontroliin igerigi de
ekonomik iglem ve etkinliklerden, kurumlarin genisleyememis kaliplarindan,
modern olmayan iletisimlerden daha mithim mana ifade etmektedir. Performans
kontroliiniin en temel gorevi olan idarenin daha da ileriye gotiriilmesinin
saglanmasi, yiiksek kontrol kuruluslar1 performans kontrolleri vasitasiyla kamu
piyasasinda performans temelli idare yontemlerinin kullanilmasi, yeniliklere
acik olunmasi ve idarede etkinlige mani olan her duruma miidahale edilmesi
konularinda mithim gorevler diismektedir (Akyel ve Kose, 2010, s. 19-23).

Performans denetimi, kamu maliyesi iizerinde yapici olmayan tesirlere
sahip olan manasiz ve verimsiz kaynak ulastirmalarinin engellenmesi, verimsiz
yatinmlarin Oniine gec¢ilmesi, kamuda ortaya ¢ikan aciklarin ortadan
kaldirilmasi, borglanma gereksinimi, bor¢lanma maliyetlerinin asagiya
¢ekilmesi dolayisiyla biitceden yatirima, biiylimeye ve kalkinmaya daha g¢ok
kaynak aktarilabilmesi islevleri ile kamu sektorii icin ¢ok oOnemlidir. Bu
gorevlerin yalnizca finansal ve mali 6zellikteki kazanimlarla kisitli olmadigi,
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gelir dagiliminin iyilestirilmesi, diiskiinlerin koruma altina alinmasi, milli ve
tarihi varliklarin diri tutulmasi, ¢evrenin korunmasi, kisacasi sosyal ve kiiltiirel
kalkinmanin saglanmasi noktasinda da ¢ok 6nemli ve belirleyici etkilere sahip
oldugu unutulmamalidir. Performans denetiminin giincel olarak artan oranda 6n
plana ¢ikan temel islevi ise, hesap verme sorumlulugunu mecbur kilmasidir.
Esas olarak performans denetimi, hesap verme sorumlulugunu giiclendirme
misyonunu gerceklestirme ile en yiliksek toplumsal degeri uygulamaktadir.
Performans denetimi, kamudaki plan, program, proje ve faaliyetlerin
performans ve iglevselliginin artirarak kurumlarin giivenilirligine ve itibarina
katki yaptig1 gibi toplumun gelecekteki sorunlarla basa etme kapasitesini
giiclendirmektedir (Akyel ve Kose, 2010, s. 19-23).

3. SONUC

Glinlimiizde devletlerin ¢agdas denetim kavramina erismeleri
demokratik sistemler {izerinde temellendirilmektedir. Calisma yasaminda
olusturulan ig siireglerinin standartlagtirilmast ve denetimi 6n plana ¢ikmustir.
Kamu yonetiminde etkili ve verimli ¢aligmak yiiksek kalitede hizmet verilmesi
ve iilke ekonomisine katki agisindan dogrudan etkiye sahiptir. Kamu yonetimi,
degisen beklentiler ile birlikte siirekli artan oranda kaliteli hizmet talebiyle
kargilasmistir ve bu hizmetleri yerine getirebilmek i¢in gerekli olan mali giicii
temin etmede zorlanmaktadir. Ozellikle kaynak planlama ve mali alanda
denetimin 6n planda olmasi da bu durumdan kaynaklanmaktadir.

Performans denetimi, kamu maliyesinin verimsiz kaynak aktarimlarinin
engellenmesi, verimsiz yatirimlarin Oniine gegilmesi, kamu agiklarinin
azaltilmasi, bor¢lanma ihtiyaci, bor¢clanma maliyetlerinin indirilmesi nedeniyle
biitgeden yatirima, biiyiimeye ve kalkinmaya daha ¢ok kaynak aktarilabilmesi
islevleri ile kamu sektérii agisindan 6nem arz etmektedir. Is siiregleri agisindan
degerlendirildiginde, performans denetiminin “Daha az para harcanabilir
miydi?” ve “Istenen sonuca ulasildi m1?” sorularina verilen yamtlari irdelemesi
gereklidir. Is siireclerinde ve faaliyetlerde verimliligi arttirmak ve mali siireg
icerisinde muhasebe standartlariyla birlikte hedeflere ulagsma yollarinin
aranmas1 performans denetimi araciligiyla gerceklesebilir. Politika, siireg ve
yonetim yapisinda iyilestirmeler de bu performans denetimleri sonucunda
sunulabilir.

Ozetle, performans yonetim altyapisi ile is siirecleri sisteminin siirekli
takip edilebilmesi saglanabilmektedir. Bdylece kamu kurumlarimin hesap
verebilirlik ve performans odakli isleyisleri saglanmaktadir. Is siireclerini
barmdiran sistemlerde eksikliklerin veya agikliklarin performans Olgiimiiyle
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ortaya cikarilabilecegi goriilmektedir. Is siireclerinin modellenmesi ve
sistematik olarak bu yontemlerin, her kamu kurulusunun kendi hedeflerine goére
uyarlanmasmin 6nemli bir gereksinim oldugu belirlenmistir. Farkli kamu
kuruluslarinda is siireglerinin modellenmesi sayesinde farkli gereksinimlere
yonelik farkli iyilestirmeler saglanabilecek ve tekrarlanabilir bir sekilde
uygulanacaktir. Is siireglerinin farkli yazilimlarla da desteklenmesi ve
entegrasyonu ile kamu kurumlarinda kisith kaynaklarin etkin bicimde
kullanilmas1 miimkiin olacaktir. Boylece sistemin iyilestirilmesi i¢in gerekli
kaynaklarin orta veya uzun vadede karsiligini verebilecegi, faaliyetlere genis
Olcekli kaynaklarin tahsis edilmesine gerek kalmayacagi ve bunun sonucunda
da bu kaynak tahsisinin farkli birimler veya ihtiyaglar i¢in kullanilarak stirekli
gelismenin saglanabilecegi sdylenebilir.
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