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OZET

Sanal kaytarma, ¢ahsanlanin ¢alisma saati icerisinde internet tabanh oyun
oynama, aligveris yapma, kisisel maillerini kontrol etme, egitim alma, haber
sitelerini takip etme vb. eylemleri yapmasidir. Giintimlizde internetin yaygin
kullaniimasi, akilli telefonlar araciligiile internet tabanl uygulamalara ulasimin
daha kolay olmasi gibi gelismeler, sanal kaytarma eyleminin de yayginlasma
riskini artirmaktadir. Sanal kaytarma ile ilgili yurtici ve yurtdisi ¢calismalar
incelendiginde bazi tanimlama ve siniflandirmalarin yapildigi gériilmektedir.
Calismada; sanal kaytarmayaliliskin kavramsal bilgilere yer verilerek, calisan ve
isveren acisindan etkisinin ne yénde olacaginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Calisanlara ve isverenlere yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda sanal kaytarmanin ¢alisanlar ile isverene, verimlilik ve
maliyet acisindan etkisi 6lciilerek analiz edilmistir. Yapilan analizde elde edilen
sonuca gére ¢alisan ve isveren agisindan énemli olan etkiler tespit edilmis, bu
etkilere iliskin olumlu ya da olumsuz olmasina gére neler yapilabilecegi ile ilgili
oOneriler sunulmustur.
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EFFECTS OF CYBERLOAFING ON PRODUCTIVITY AND
COST: A FIELD STUDY

ABSTRACT

Cyberloafing is the act of employees to play internet-based games, to shop, to
check personal mails, to receive training, to follow news sites during working
hours. Today, the widespread use of the internet, easier access to internet based
applications through smartphones increase the risk of cyberloafing. When
domestic and foreign studies related to cyberloafing are examined, it is seen
that some definitions and classifications are made. The aim of the study is to
determine the impact of cyberloafing on employee and employer by giving
conceptual information about cyberloafing. A survey was conducted with the
participation of employees and employers and the impact of cyberloafing on
productivity and cost is measured. According to analysis results, the significant
effects on the employee and the employer have been determined and
suggestions were presented.

Keywords: Cyberloafing, Productivity, Cost, Business.
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1. GIRIS

Sanal kaytarma, isletmede calisanlarin mesai saati icerisinde internet tabanli
uygulamalari yaygin bir sekilde kullanmasidir. Sanal kaytarma bazen kisisel
maillerin alinmasi/gonderilmesi seklinde olabilecedi gibi film izleme ya
da oyun oynama seklinde de olabilmektedir. Sanal kaytarmanin isletmeye
ve calisanlara faydasi olabilecegi gibi zararlari da olabilmektedir. Kisilerin
internet tabanh uygulamalari kullanmalari sonucunda motive olabildikleri
ve verimliliklerinin artabilecegi gibi zamanin iyi yonetilememesi nedeni
ile islerin zamaninda yapilamamasi ya da isletmeyi bazi risklere maruz
birakabilme gibi durumlar da s6z konusu olabilmektedir.

"

Sanal kaytarma ile ilgili “sanal kaytarma,” “siber aylaklk,” “siber kaytarma,’
“sanal sapkinhk’, “cyberslacking,” “cyberloafing,” “cyberbludging,” “cyber
deviancy” seklinde gerek yurticinde gerek yurtdisinda tanimlamalar
yapilmistir. Sanal kaytarmanin siniflandirilmasinda 6nemli ya da dnemsiz
siniflandirmanin yani sira suiistimale acik eylemler, rahatlama eylemleri,
kisisel 6grenme eylemleri ve belirsiz eylemler seklinde siniflandirma

yapilmistir.

Bu calismada sanal kaytarmanin verimlilige ve maliyete etkisinin neler
oldugunayonelik bilgiler sunulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda,
calismanin ilk bolimiinde sanal kaytarma ile ilgili kavramlara, sanal
kaytarma cesitlerinin neler oldugu, maliyet agisindan muhasebelestirilmesi
ele alinmig, calisan ile isveren agisindan verimlilik ve maliyete etkisine
yonelik yapilan arastirmaya gore elde edilen sonuca yer verilmistir. Calisan
ve isverene anket uygulamasi yapilmistir. Anket verilerine gore analiz
edilerek olumlu ya da olumsuz etkisi tespit edilmis ve dneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, sanal kaytarma kavramina, sanal kaytarma cesitlerine ve sanal
kaytarmanin maliyet acisindan muhasebelestirilmesine yer verilmistir.

2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma, calisanlarin asir derecede kisisel olarak (oyun oynama,
ahsveris yapma, kisisel e-mail gdnderme, haber sitelerinden haber okuma
vb.) internet kullanmasidir (Hussaian, Saleem and Malik, 2016: 410). Yeni
bir kavram olarak literatiire giren sanal kaytarma, sadece zamanin bosa
harcanmasi degil herhangi bir is yapilmamasi, internette gezinilmesidir
(Forsyth,2007:44).Sanalkaytarmadavranisi,baslangictaisyerindecalisanlara
islerini yuritebilmeleri adina kendilerine tahsis edilen bilgisayar ve internet
baglantilarini is disi islemleri icin kullanmalari olarak tanimlanmis olsa da
glinimuzde akilli telefonlar ve internet baglantilar araciligi ile ¢alisma
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saatleri icerisinde sanal kaytarma s6z konusu olabilmektedir (Cavusoglu
ve Palamutcuodlu, 2017: 432). Sanal kaytarma, calisanlarin mesai saatleri
icerisinde 6zel isleri ile ilgili olarak alisveris yapmalari, ekonomik gelismeleri
takip etmeleri, sosyal medyayi aktif kullanmalari, online gazete ve dergi
okumalari gibi faaliyetlerde bulunmalarini ifade etmektedir (Toksoy, 2017).

Literaturde sanal kaytarmanin isletme icin zararlari ve yararlar hakkinda iki
yaklasim s6z konusudur. Bazi arastirmacilar sanal kaytarmanin isletme icin
zararl ve verimlilik kayiplarina neden olan, isletmeleri hukuki yaptinmlara
maruz birakan bir olgu oldugunu savunurken, bazi arastirmacilar ise sanal
kaytarma sayesinde elde edilen kisisel gelisim firsatlarinin, Uretkenlik
artisinin ve oOgrenmeye imkan taninmasinin séz konusu oldugunu
savunmaktadir (Dirican, Guler, Esiroglu ve Kegkds, 2016: 610).

Sanal kaytarma ile ilgili yurtici ve yurtdisi bazi tanimlamalar s6z konusudur.
Yurtici sanal kaytarma ile ilgili dort tir tanimlama s6z konusudur. Bu
tanimlamalar; “sanal kaytarma,” “siber aylaklk,” “siber kaytarma,” “sanal
sapkinhk” seklindedir. Yurtdisindaki tanimlamalar ise “cyberslacking,’

“cyberloafing,” “cyberbludging,” “cyber deviancy” seklindedir (Serttas ve
Simsek, 2016).

Sanal kaytarma, isyerindeyken e-posta ve internetin kisisel amaclarla
kullanimi olarak tanimlanarak iki boyutta degerlendirilebilmektedir.
Bu boyutlar 6nemli ve O©nemsiz sanal kaytarma davranisi olarak
adlandiriimaktadir.Kisisel e-posta almak ve gdndermekya da haber sitelerini
ziyaret ederek baslklar kontrol etmek gibi davranislar 6nemsiz sanal
kaytarma davranislari iken; daha fazla zaman alan online alisveris, online
bahis oyunlar ya da kurumu yasal sorumluluklara maruz birakan miizik
indirilmesi gibi davranislar ise 6nemli (ciddi) sanal kaytarma davranislari
olarak nitelendirilmektedir (Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu, 2017: 292).

Calisanlarin bu tur davraniglara yonelmesinin nedeni olarak; isyerlerindeki
internet erisiminin, evdeki veya herhangi bir yerdeki internet erisiminden
daha avantajli olmasini drnek olarak gosterebiliriz. isletme ici faktorler
calisanlarin bu tiir davranislara yonelmesinde etkili olabilir (Yiiceler, Kaya
ve Yaga Ozen, 2017: 496). Sanal kaytarma genellikle tretkenlik karsiti bir
davranis olarak gorildigunden, calisanlarin orgltsel sinizm (bireylerin
calistiklan kuruma karsi sahip olduklari olumsuz tutumlari ve bu tutumlarin
bilissel, davranigsal boyutlariyla acgiga c¢iktigr sireg) yasama durumu
bu davranisi sergileme egilimlerini etkileyebilmektedir. Sinik calisanlar
icin isletmenin cikarlan pek onemli degildir. Bu sebeple 6rgiitsel sinizm
yasayan calisanlar sanal kaytarmaya kolayca yonelebilirler ve bu da sanal
kaytarmaya yonelmenin bir nedeni olabilmektedir (Kayapali Yildinm ve
Karabey, 2017: 560).

164



Sanal Kaytarmanin Verimlilige ve Maliyete Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

Sanal kaytarmanin tipolojisini belirlemekte iki tiir zorlukla karsilasilmaktadir.
Bunlardan ilki iletisim ve uyum teknolojilerinin hizla gelismesi, facebook
gibi sitelerin oldukg¢a popliler hale gelmesi ve buna bagh olarak ¢ok yaygin
kullaniimasidir. ikincisi ise isyerinde teknolojilerin uygunlugu hakkindaki
tutumun degismesidir. Ornegin calisma saatlerinde anlik mesajlasmalar
onceden tamamen uygunsuz bulunurken gliniimizde isletmeler bu
teknolojileri ¢alisanlari bilgilendirmek amaci ile kullanmaktadirlar (Ulusoy
ve Glltekin Benli, 2017: 925).

Sanal kaytarmanin isletme icin zararlan ve yararlan konusunda iki farkh
yaklagim s6z konusudur. Bazi arastirmacilar, sanal kaytarmanin isletmeler
icin son derece zararli ve verimlilik kayiplarina neden olan bir olgu oldugunu
soylerken, diger arastirmacilar ise sanal kaytarmanin 6nemli derecede
ogrenme firsatlarina imkan sagladigina dair vurgu yapmaktadirlar.
internetin sunmus oldugu 6grenme olanaklari, calisanlara yeni bir bilgi
ortami saglamakta ve boylece calisanlar is hayati icerisinde daha yeni fikirler
ureten ve degisimin hizinda ilerleyen bireyler haline gelmektedir (Oriicii ve
Yildiz H., 2014: 100).

Sanal faaliyetler, c¢alisma saatlerinde yapildigi igcin  c¢alisanlari
verimsizlesebilmektedirler. Bu nedenle ¢ogu isletmeye sanal kaytarmayi
Onlemek icin 6neriler sunulabilir (Lim and Chen, 2012: 343). Sanal kaytarma
calisanlarda % 30-40 oraninda Uretkenligi diistirebilecegine iliskin gorusler
mevcuttur (Manrique de Lara, 2007: 464). Sanal kaytarmanin isletmelere
negatif etkisi olabilmektedir. isletmeler sanal kaytarmaya karsi internet
kullanim politikasi, filtre ile 6lciim ile isletmede tolerans gdstermeyerek
onlemler alabilmektedirler (Henle and Kedharnath, 2012: 568-569).

2.2, Sanal Kaytarma Cesitleri

Sanal kaytarma, calisanlarin internet uygulamalarini is saati igerisinde
isletme amaci disinda kullanmasidir. Sanal kaytarmanin kismen de olsa 6z-
kontrol eksikligiileilgili oldugu séylenebilir (Yildiz, H., Yildiz, B. ve Ates, 2015:
57). Sanal kaytarma toplumsal insa edilmis normlar, stres ve kolaylastirilan
durumlardan dolayr olustuguna dair calismalar yapilmistir (Charlier,
Giumetti, Revees and Greco, 2017: 136). internet isletmelerde daha etkili
kullanimi artmistir. Sanal kaytarma isletmelerde calisanlarin is saati icinde
interneti kullanmasi olarak tanimlanmistir (Kim, Triana, Chung and Oh,
2016: 1041). Sanal kaytarmanin siniflandirilmasi bircok sekilde yapilmistir.
En genel olarak siniflandiriimasi; suiistimale acik eylemler, rahatlama
eylemleri, kisisel 6grenme eylemleri ve belirsiz eylemler seklindedir.

Suiistimale Acik Eylemler (Disruptive): isletme icin zararli gériilen ve
internet kullaniminin genel olarak olumsuz ydnlerini iceren eylemlerdir.
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Bu eylemler, internetin istismari olarak adlandinimaktadir. Ornek olarak;
mustehcen sitelere girme, online oyun oynama ve mizik indirme gibi
eylemleri verebiliriz.

Rahatlama Eylemleri (Recreational): Bos vakit gecirme ve eglence ile ilgili
olan eylemlerdir. Bu eylemlere 6rnek olarak; dinlenme, eglenme, sosyal
aktivitelerle ilgili ya da satin alinmasi diistiniilen Griinler ile ilgili arastirma
yapma eylemlerini verebiliriz.

Kisisel Ogrenme Eylemleri (Personal Learning): isletme ile ilgili haberleri
takip etme, egitim imkanlarini arastirma, profesyonel kuruluslarin sayfalarini
ziyaret etme ve glincel olaylar ile ilgili okumalar yapma gibi eylemlerdir.
Belirsiz Eylemler (Ambiguous): En belirsiz olan gruptur. Sohbet odalarinda
kurumla ilgi tartismalara katilmak, resmi sitelere girmek ve sohbet
odalarinda diger kurumlar ile ilgili bilgi edinmek seklinde eylemlerdir. (Unal
ve Tekdemir, 2015: 99).

Cizelge 1. Sanal Kaytarma Tiirleri

Sanal Kaytarma Tiirleri ‘ Faaliyetler
Anandarajan’a Gore:

Yetiskinler icin olan sitelere girilmesi ve online oyun

Suistimal
oynanmasi

Rahatlama Online aligveris yapma

Ogretici Hat?erlerl takip etme, profesyonel sayfalari veya gruplari
takip etme

Blanchard ve Henle'ye Gore:
Kiiciik (Onemsiz) iste kisisel e-mail alma ve génderme

Online oyun oynama, yetiskinler icin olan sitelere girilmesi,
online kumar oynanmasi

Biiyiik (Onemli)

Kaynak: SAMPAT, B.and BASUP. A., (2017), Cyberloafing: The Di (sguised) gital Way of Loafing on
the Job, The IUP Journal of Organizational Behavior, Vol. XVI, No. 1,2017, p.21.

2.3. Sanal Kaytarmanin Maliyet Acisindan Muhasebelestirilmesi

Sanal kaytarma, calisanin ¢alisma siiresinde is yapmamasi sonucunda bosa
gecirdigi zamandir. Bosa gecen zaman, Uretilen mamul ya da hizmetlere
yansiyan isciliklerin bazi nedenlerden ve ortaya ¢ikan aksakliklardan dolayi
olusan bos zaman iscilikleridir (Altug, 2006: 199).

Bos zaman isciligi, bos iscilik veya aylak iscilik adlari ile bilinen atil kapasite
ve calisilamayan zamanlara ait Ucretlerin ortaya cikis sekilleri ¢ok farkhdir.
Ancak bunlar isletmenin normal faaliyetleri ile ilgileri acisindan ikiye ayrilr.
Bosa gecen zaman normal ve anormal olmak Uzere siniflandirilmaktadir.
Normal bos zaman iscilikleri, isletmenin normal faaliyeti ve Gretimiyle ilgili
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ortaya cikan iscilik maliyetidir. Anormal bos zaman iscilikleri ise tretim
stirecinin dogal sonucu olmayan iscilik maliyetleridir (Oz ve Bozdemir, 2007:
354-356).

Normal bos gecen zaman iscilik maliyetleri 730 Genel Uretim Giderleri
hesabina kayit edilir. Anormal bos zaman iscilikleri ise 680 Calisiimayan
Kisim Gider ve Zararlar hesabina kayit edilir. Sanal kaytarma isletmede
kontrol, denetim noksanligi ve otorite boslugundan kaynakl olabilecegi
icin calisanlarin Uretimi aksatmasi halinde 680 Calisiimayan Kisim Gider
ve Zararlar hesabina kayit edilebilecegi gibi 730 Genel Uretim Giderleri
Hesabina da kayit edilebilir (Tekdiizen Hesap Plani A¢iklamalari, 30.02.2018).

2.4. Sanal Kaytarma ve Verimlilik iliskisi

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda konu ile ilgili farkl
gorusler s6z konusudur. Konuya olumsuz yaklasanlar oldugu gibi olumlu
yaklasanlar da olabilmektedir. Olumsuz yaklasanlar, calisanlarin sanal
kaytarma sonucunda calisana ve isletmeye olumsuz sonuglarn olacagini,
verimliligin azalmasi, maddi kayiplar, yasal yaptirimlar gibi zararlar oldugunu
ileri sirmektedirler (Unal ve Tekdemir, 2015: 96). Olumlu yaklasgimda ise
o0grenme olanaklari, degisime adaptasyon, yaraticilik becerilerinin gelismesi,
isletme hakkinda rekabetci bilgiler edinmesi ve 6grenme firsatlarinin 6n
plana ¢ikmasi, belirli bir seviyeye kadar calisanlari Gretken zihinsel ve sosyal
cabalara tesvik eden bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Afacan Findikli,
2016:40-41).

Glnlmuzde sanal kaytarma, yasanan teknolojik gelismeler sonucunda
ve zararsiz olarak kabul edilen sanal kaytarmanin mevcut olmasi halinde
kacinilmazdir (Seckin ve Kerse, 2017: 90). Sanal kaytarma, calisanlarin
calisma sureleri icerisinde yapmalari gereken isleri yapamamalarina neden
olabilmektedir. Bu durum calisanlarin sadece is hayatini degil glinluk
hayatina da olumsuz etki yapmaktadir. isletmenin kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullanimini engellemekte, iretkenlik kaybina neden olabilmektedir
(Vildiz, H., Yildiz, B. ve Ates, 2015: 57).

isletmelerde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda toplam verimliliginin
de katlanarak artmasi beklenmesine ragmen, codu isletme teknolojik
gelisme ve yatirmlarin pazar payini artirmadigini daha da o6nemlisi
calisanlarin bilgi ve verimliliklerini gelistirmedigini fark etmistir. Bu durum
literatiirde “Uretkenlik Paradoksu” olarak nitelendirilmistir. Uretkenlik
kavrami, her bir isglicti girdisi basina cikti olarak tanimlanmaktadir. isgiicii
girdisi yapilan is, calisanlar ya da calisilan saat araciligi ile dlculebilmektedir.
iste verimlilik kavrami; calisma ortaminda ise katim, yapilan isin kalitesi,
performans kapasitesi ve kisisel faktorlere iliskin sergilenen bireysel
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performansin  derecesi olarak tanimlanabilmektedir. isletmelerde
verimliligin arttirilmasi, verimliligi azaltan unsurlarin en aza indirilmesi
ile mimkiindir. Sanal kaytarma da, cogu goriise gore verimliligi azaltan
unsurlar arasinda yer almistir. Sanal kaytarmanin verimliligi azaltan unsur
olarak gorisler olsa da verimliligi arttiran unsur olduguna dair gorisler de
mevcuttur (Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu, 2017: 293).

Sanal kaytarma olgusu, tek tipte olmadigindan sanal kaytarma tiriine ve
isletmenin yapisina gore farklilik gosterebilmektedir (Karatas ve Avci, 2017:
2324). Bu farkhhga gore verimlilige etkisi de degisebilmektedir. Verimlilige
etkisi olumlu olabilecegdi gibi olumsuz da olabilmektedir. Yapilmis olan bu
calismada ulasilan sonuca gore de; sanal kaytarmanin glinimuzde bircok
alanda internet tabanh calisildidi icin olumsuz etkisi olabilecedi gibi bazi
konularda olumlu etkisi oldugu gorilmustdir.

3. ARASTIRMA

3.1. Aragstirmanin Amaci

Sanal kaytarma, calisanlarin calisma sureleri icerisinde internet tabanli
yapmis olduklari eylemlerdir. Glinimiizde teknolojik gelismelerin
sonucunda internet tabanli islemlerin yogunlugu sebebi ile calisma saatleri
icerisinde calisandan isverene bircok kisi internet tabanh eylemlerde
bulunmaktadir. Calismada; calisan ve isveren agisindan sanal kaytarmanin
verimlilige ve maliyete etkisinin olup olmadigini tespit ederek, s6z konusu
etkinin olumlu ya da olumsuz olmasina gore ¢6ziim 6nerileri sunulmasi
amaclanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

“Sanal Kaytarmanin Verimlilige ve Maliyete Etkisi: Bir Uygulama” adlh
calismaya iliskin bu arastirmada, Anket Yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formu (¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimde, cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir.
ikinci bélliimde Sanal Kaytarma Olcegine iliskin on adet ifade yer almaktadir.
Cevaplayicilarin bu on ifadeyi, Bes Noktali Olcege gore (5=Daima,
4=Genellikle, 3=Bazen, 2=Nadiren, 1=Asla) cevaplamalari beklenir. liclinci
bolimde ise sanal kaytarmanin verimlilige ve maliyete etkisine iliskin
Olceginde ise on adet ifade yer almaktadir. Cevaplayicilarin bu on ifadeyi,
bes noktali 6lcege gore (5=Tamamen Katiliyorum, 4=Cok Katilyorum,
3=0Orta Diizeyde Katiliyorum, 2=Az Katiliyorum, 1=Hi¢ Katilmiyorum)
degerlendirmeleri istenmistir. Ankette 6zellikle ikinci bolimde yer alan
dlcekte Mustafa Glingér'iin; “Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghlik iliskisi:
Kamu ve Ozel Sektér Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda olusturmus
oldugu olcekten faydalaniimistir. Diger Slcekler ise verimlilik ve maliyete
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etkisi g6z onlinde bulundurularak, yeniden olusturulmustur. Arastirmanin
ana kutlesi, 70 kisiden olusan calisanlar ve isverenlerdir (yoneticiler). Her
bir calisan ve isverene anket formu birakilmis ve bir kismi elden toplanmis,
bir kismi da internet tabanli olmak lizere geri donlisiim saglanmistir. Sonug
olarak, calisan ve isveren konumunda olanlara anket sunulmus, 63 adet
kullanilabilir anket geri doniisii olmustur.

3.3. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirmesi

Katimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimina iliskin bilgiler su
sekildedir:

Cizelge 2. Katilmcailarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Frekans | Yizde
Cinsiyet Calisma Siiresi
Kadin 14 22,2 5Yildan Az 21 33,3
Erkek 49 778 6-10Yil 19 30,2
11-15Yil 8 12,7
16 Yil ve Uzeri 15 23,8
Toplam 63 100,0 Toplam 63 100,0
Yas Calisma Konumu
25'ten Az 12 19,0
25-34 28 44,4 Yonetici 17 27,0
35-44 14 22,2 Calisan 46 73,0
45'ten Fazla 9 14,3
Toplam 63| 100,0 Toplam 63| 100,0
Medeni Durum Faaliyet Alani
Evli 32 50,8 Gida 6 9,5
Bekar 31| 492 SEaan}'i' 1 1:2
Diger 55 87,3
Toplam 63 100,0 Toplam 63 100,0
Ogrenim
ilkégretim 1 1,6
Ortadgretim 5 79
Onlisans 8 12,7
Lisans 36 571
Lisansustu 13 20,6
Toplam 63 100,0
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Gizelge 2 incelendiginde, ankete katilan katimcilarin % 22,2’si kadin, %
77,8’ erkektir. Bu dagilima baktigimizda katilimcilarin cogunlugunun erkek
oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin blylk cogunlugunun % 44,4’Gnin
25-34 ve % 22,2'sinin 35-44 yas araliklarinda oldugu gorilmektedir.
Bu bulguya bakilarak katilimcilarin geng ve orta yas araliginda oldugu
soylenebilir. Medeni durumlan incelendiginde; % 50,8 orani ile
cogunlugun evli oldugu gorulmektedir. Katilimcilar, egitim durumuna
gore incelendiginde ise lisans egitimi alanlarin % 57,1 ile en fazla oldugu,
lisanslistli egitim alanlarin % 20,6 ile 2. sirada, ortadgretim egitimi almis
olanlarin oranlarininise diistik olduklari gézlenmistir. Bu bulguya dayanarak;
katilimcilarin egitim diizeylerinin yuUksek oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin ¢calisma surelerine bakildiginda % 33,3 ile 5 yildan az
cahsanlarin agirhkta oldugu, % 30,2 ile 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin oldugu
gorilmistar. Calisanlarin is deneyimlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
variimistir. Calisma konumu incelendiginde katilimcilarin cogunlukla gida,
sanayi, enerji sektoriinde oldugu ve bunu da elektronik, iletisim ve tekstil
alaninin izledigi gorulmustur.

Sanal kaytarmanin Verimlilige ve Maliyete Etkisi ile ilgili 6lcegin guvenilirlik
ve gegerlilik katsayisini ele aldigimizda; sanal kaytarma dlcediicin (Cronbach
a)= 0,675, verimlilik ve maliyete etkisi 6lcegi icin (Cronbach a)= 0,617dir.
Olcegin glvenilirlik katsayisi 0,6<a<0,80 lizerinde oldugu icin 6lcedin
glvenilir oldugu soylenebilir. Sonu¢ her ne kadar 0.6 degerinin altinda
bir deger ctkmamis olsa da, ¢cok da yiiksek bir deger elde edilememistir.
Yiksek deger elde edilememe sebebinin katilimci sayisinin az olmasindan
kaynaklandigi soylenebilir. Bu ortalamalarin karsilastirilabilmesi icin T Testi
ve ANOVA Testi yapilmistir.
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Cizelge 3. Demografik Ozelliklerin Sanal Kaytarma Acisindan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Sayi Ort. Std. Sapma Test
Kadin 14 2,6857 ,51866 | P=,940
Cinsiyet
Erkek 49 2,6980 ,53716 | T=-,076
Evli 32 2,6031 46384 | P=,162
Medeni Durum
Bekar 31 2,7903 ,58101 | T=-1,416
Calisan 46 2,5935 47207 | P= 011
Caligilan Konum ————
Yonetici 17 2,9706 ,58924 | T=-2,629
25'ten Az 12 2,7417 47950 | P=,194
Yas 25-34 28 2,7750 ,62220 | F=1,621
35-44 14 2,7214 ,39842
45'ten Fazla 4 2,3444 ,35040
ilkdgretim 1 1,6000 -
Ogrenim (?rtaégjretim 5 2,4800 ,38987 | P=,198
Onlisans 8 2,6500 ,33806 | F= 1,556
Lisans 36 2,7194 49904
Lisansustu 13 2,8231 ,67965
5Yildan Az 21 2,7190 ,61532 | P=,324
Calisma Siiresi | 6-10Y1l 19 2,8000 54975 | F=1,182
11-15Yil 8 2,7875 ,34821
16 Yil ve Uzeri 15 2,4800 42292
Gida 6 2,5667 31411 | p= 428
Faaliyet Alani Sanayi 1 2,9000 -|F=,938
Enerji 1 3,5000 -
Diger 55 2,6909 ,54544

Bu test sonucunun degerlendiriimesinde p<0,05 goére ele alinmalidir.
Bu calismaya gore sanal kaytarma acisindan; cinsiyet, medeni durum,
yas, 0grenim, calisma siiresi ve faaliyet alanina gére homojen oldugu
(farkliik gostermedigi), calisilan konuma gore ise homojen olmadigi
(farkhhk gosterdigi) belirlenmistir. Calisilan konuma gore incelendiginde
yOneticilerin sanal kaytarma agisindan algilarinin (etkisinin) daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Bu ortalamalarin karsilastirilabilmesi icin T Testi ve
ANOVA Testi yapilmistir.
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Cizelge 4. Demografik Ozelliklerin Sanal Kaytarmanin Verimlilik ve Maliyete
Etkisi Acisindan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Sayi Ort. Std. Sapma Test

Kadin 14 2,4000 ,64926 | P=,626
Cinsiyet

Erkek 49 2,4878 ,57396 | T=-,490

Evli 32 2,5844 ,64863 | P=,111
Medeni Durum

Bekar 31 2,3484 49858 | T=1,615

Calisan 46 2,4804 ,63862 | P=,789
Calisilan Konum

Yonetici 17 2,4353 43293 | T=,269

25'ten Az 12 2,2250 ,33063 | P=,011
Yas 25-34 28 2,3250 ,60039 | F=4,046

35-44 14 2,8571 ,52728

45'ten Fazla 4 2,6333 ,63048

ilkégretim 1 1,6000 -

Ortadgretim 5 2,4400 ,49800 | P=,392
Ogrenim Onlisans 8 2,7500 35857 | F= 1,046

Lisans 36 2,4528 ,62358

Lisansustu 13 2,4154 ,60807

5Yildan Az 21 2,5000 ,51088 | P=,015
Calisma Siiresi 6-10 yil 19 2,1421 ,56991 | F=3,795

11-15yil 8 2,6250 40620

16 Yil ve Uzeri 15 2,7533 ,63793

Gida 6 2,3667 48028 | P=,211
Faaliyet Alani Sanayi 1 3,6000 -|F=1,550

Enerji 1 2,0000 -

Diger 55 2,4673 ,58786

Sanal kaytarmanin verimlilik ve maliyete etkisi agisindan ele alindiginda ise
cinsiyet, medeni durum, calisilan konum, 6grenim ve faaliyet alanina gore
homojen oldugu (farklilik gdstermedigi), yas ve calisma siiresine gore ise
homojen olmadidi (farlilik gosterdigi) belirlenmistir. Yas ve faaliyet alanina
gore incelendiginde; 34-44 yas araliginda olanlar ile sanayi alaninda faaliyet
gOsterenlerin sanal kaytarmanin verimlilik ve maliyete etkisi acisindan
algilarinin (etkisinin) daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Katilmailarin Sanal Kaytarma Olcegi ile Verimlilik ve Maliyete Etkisi Olcegine
gore dagilimlarina Cizelge 5 ve Cizelge 6'da yer verilmistir.
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Cizelge 5. Sanal Kaytarma Olcegine Gore Dagilim

Asla Nadiren Bazen Genellikle Daima

N | Yizde | N | Yiizde | N | Yiizde | N | Yiizde | N | Yiizde

Mesai saati icerisinde
diizenli olarak
e-postalanimikontrol | ¢ | g5 | 15| 90 | 15| 238 | 18| 286 |12| 190
ederim.

Mesai saati icerisinde
diizenli olarak
Whatsapp vb. sosyal
medya araglarini 3 4,8 14 22,2 13 20,6 21 333 12 19,0
kullanirim.

Mesai saati icerisinde
mali islemler igin
interneti kullanirim. 3 4,8 14 22,2 18 28,6 22 34,9 6 9,5

internet {izerinden

aligveris yaparim. 12 190 [ 15| 238 |20 31,7 | 14| 222 | 2| 32
internet tabanl
egitim alirm
ve kendimi
gelistirdigimi 13 20,6 20 31,7 19 30,2 9 14,3 2 3,2
disinirim.
interneti miizik,
film izleme vb.
eglencearaclaricin | ¢ | 95 | 9 | 143 | 17| 270 | 22| 349 | 9| 143
kullanirim.
internet {izerinden
haberleri okur ve
gundemi takip 3 48 | 7| 1,1 | 9| 143 | 31| 492 |13| 206
ederim.
isyerindeki
uygulanan
internet kullanimi

kisitlamasina karsin |, 810 | 9 | 143 | 3 438 - - - -
e-tabanli oyun

oynarim.

Erisim yasagi olan
siteleri takip ederim. 47 | 746 | 12| 190 4 6,3 R _ - -

Gunluk internet
Uizerinden telefon ile

gorisme vb.islerimi | 14 | g6 | 20 | 317 |12 190 | 11| 175 | 2| 32
yaparlm.

Katilimallarin Sanal Kaytarma Olcegine gére dagiimi incelendiginde;
cogunlugun elektronik postalarini diizenli olarak kontrol ettikleri, Whatsapp
vb. sosyal medya araglarini genellikle kullandiklarini, mali islemler igin
internet kullaniminin yaygin oldugu, internet alisverislerinin ara sira
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da olsa yapildigi, internet tabanli egitimin alinmasinin nadiren oldugu,
internetin eglence araclan icin kullanimin yaygin oldugu, haberlerin
takibinde internetin onemli oldudu, erisim yasagi olan sitelerin takip
edilmedigi ve gunlik kisisel goriismeler icin internetin kullaniminin
yaygin olmadigi sonucu elde edilmistir. Bazi Gretim isletmelerinde Gretim
hattinda calisanlar ya da 6zel calisma kosullan gerektiren isletmelerde
farkli, daha kati uygulamalar yapilmis olsa da cogunlugun mali islemler,
e-posta kontrol, Whatsapp gibi sosyal medya araglarinin yaygin kullaniimasi
glinimuzde internetin yayginlasmasi, teknoloji yogun calisma ortamlarinin
olmasi, bircok is alaninda iletisimin e-posta araciligi ile yapildigi, hatta ve
hatta Whatsapp gruplarinin kurularak is ile ilgili iletisim saglanmasindan
kaynakladigi sOylenebilir. Bircok calisan ve isveren agisindan bu vb. araglarin
kullanimi olagan hale gelmistir. Bunun sonucu olarak da yapilmis olan bu
calismada da katimailar acisindan bu vb. araglar yaygin olarak kullanildigi
tespit edilmistir.

Gizelge 6. Verimlilik ve Maliyet Olcegine Gore Dagilim

Hig Az Prta Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum Duzeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum

N Yiizde N | Yiizde | N |Yiizde | N | Yiizde | N | Yiizde

Mesai saati icerisinde
dizenli olarak
e-postalarin kontrol
edilmesi tiretimi
olumsuz etkiler ve ek
maliyettir.

26 41,3 17 | 27,0 12 19,0 2 32 6 9,5

Mesai saati icerisinde
diizenli olarak
Whatsapp vb. sosyal
medya araglarinin 13
kullanimi zaman kaybi
ve ek maliyettir.

20,6 12 19,0 19 | 302 | 14| 222 | 5 79

Mali islemler icin
internetin kullanimi
zaman tasarrufu

" 29 46,0 18 28,6 11 17,5 4 6,3 1 1,6
saglamaz.

internet lizerinden
aligveris yapilmasi
zaman kaybi, tretimi
olumsuz etkiler ve ek 28 44,4 13 20,6 13 20,6 6 9,5 3 4,8
maliyettir.

internet tabanli egitim
alinmasi ¢alisma

saatini olumsuz etkiler
ve bosa gegen zamani | 26 41,3 20 31,7 11 17,5 1 1,6 5 79
arttinr.
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interneti miizik,
film izleme vb.
eglence araclar icin
kullaniimasi tretimi

. 10
olumsuz etkiler ve ek
maliyettir.

15,9 10 15,9 18 286 | 14 | 222 |1 17,5

internet lizerinden
haberlerin okunmasi
ve glindemin takip 37

k 8 N . 58,7 13 20,6 9 14,3 3 4,8 1 1,6
edilmesi ek maliyettir.

isyerinde uygulanan
internet kullanimi
kisitlamasi ile takip
programlarinin
kullanilmasi tretim 12 19,0 14 22,2 18 28,6 10 159 9 14,3
miktarini arttirir ve
maliyeti azaltir.

Erisim yasagi olan
sitelerin takip
edilmesi isletmeye ek 12

X R 19,0 9 14,3 12 19,0 12 19,0 |18 28,6
maliyettir.

Gunluk internet
kullanimi sayesinde
isyerine baglhk,
insanlarla iletisim ve 12 19,0 10 15,9 23 36,5 9 14,3 9 14,3
motivasyon azalr.

Verimlilik ve Maliyet Olcegine gére dagilim incelendiginde; diizenli
olarak e-postalarin kontrol edilmesinin Uretimi etkilemesi ve ek maliyet
olmasi konusuna ¢ogunlugun hic katilmadigi, sosyal medya araglarinin
dizenli kullanilmasinin zaman kaybi ve maliyete etkisinin oldugu
gorisiine cogunlugun orta diizeyde katildigi, mali islemler icin internetin
kullaniminin zaman tasarrufu saglamadigi gorisiine katilimcilarin  hig
katilmadiklari, internet Uzerinden alisveris yapilmasinin zaman kaybi
olmasi, Uretimi olumsuz etkiledigi, ek maliyet olacagi goriisiine cogunlugun
hic katilmadigi gériilmiistiir. internet tabanli egitim alinmasinin olumsuz
etkisinin olmadiginin aksine olumlu etkilerinin olacadi, internetin eglence
amach kullanilmasina orta diizeyde katilimin oldugu, glindemin takibinde
internetin kullaniimasinin ek maliyet olmasina ¢ogunlugun katilmadigi,
isyerinde internet kisitlamasinin iretim miktarini arttirip maliyeti azaltacagi
gorusune katihmcilarin orta diizeyde katildiklari, erisim yasagi olan sitelerin
takip edilmesinin ek maliyete neden olduguna tamamen katildiklari,
internet kullaniminin iletisimi ve motivasyonu azalttigina katilimcilarin orta
dizeyde katildiklar belirlenmistir. Genel olarak ele alindiginda giinimuz
sartlarina gore uygulanan internet uygulamalarinin olagan oldugu, bu
uygulamalar disinda uygun olmayan illegal kullanimin olagan olmadigi ve
bu konuda katilimcilarin duyarh oldugu gorilmustr.
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Sanal kaytarmanin verimlilik ve maliyete etkisinin ne yénde oldugunun
belirlenmesi icin Korelasyon Analizi yapilmistir. Cizelge 7'de korelasyon
bilgileri yer almaktadir.

Cizelge 7. Korelasyon

Sanal Kaytarma Verimlilik ve Maliyet
Pearson Korelasyon 1 -,243
Sanal o
Kaytarma Anlqml!!lk Dizeyi ,055
(2-yonlt) 63
63
N
Pearson Korelasyon -,243 1
Verimlilik ve R
Maliyet Anlamlilik Diizeyi ,055
(2-yonlt) 63
N 63

u n
r

Pearson Korelasyon ifadesinin karsisindaki deger“r"ile ifade edilirve - 1ile +
1 arasinda bir deger alir. Burada iliskinin yoninu “r"nin isareti, derecesini ise
katsayinin biyukligu belirler. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin
azaldiginin, arti dederler ise her iki degiskenin aldigi dederlerin birlikte artis
ve azalis gosterdiginin gostergesidir (Eymen, 2007: 100). Yapilan arastirma
ile korelasyon, negatif cikmistir. Sanal kaytarmanin verimlilige ve maliyete
etkisinde negatif yonlu iliski vardir. Bunun nedeni de artik giinimizde
teknoloji yogun calisma hayatinin olmasi, akilli telefonlar ile internete
baglanmanin kolay ve normal kabul edilmis olmasi ve ¢cogu kisinin internet
tabanl islemler yapilmasinin verimliligi arttiracagini diistinmesinden
kaynaklanabilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi
incelendiginde anlamli iliski olmadigi, P=,055 r= -,243 orta diizeyde iliski
oldugu soylenebilir.

4.SONUC

Sanal kaytarma, calisanlar tarafindan calisma saatleri icerisinde internetin
kisisel olarak kullanilmasidir. Sanal kaytarma kavramina iliskin yurtici
ve yurtdisi literatlirde bazi tanimlamalar yapilmis, ¢alisanlara olumlu ya
da olumsuz baz etkilerinin olduguna dair gorisler mevcuttur. Yapilmis
olan bu calismanin sonucunda da, ¢alisanlarin ve isverenlerin gunliik
internet kullanimmnin sanal kaytarma olarak goérilmedigi, internetin
yaygin kullanilmasi sebebi ile olagan olarak goérildigi saptanmustir.
Eskiden elektronik postalarin kontrol edilmesi sanal kaytarma olarak
siniflandirilirken, glinimizde ise bircok isletmede iletisim kurumsal
e-postalar Uzerinden yapilmaktadir. Katilimcilara gore; e-posta kullanimi,
mali islemlerin internet lizerinden yapilmasi, whatsapp gibi sosyal medya
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araclarinin kullanilmasinin olagan kabul edildigi, ancak yasal olmayan
erisimi kisitlanmis sitelere girislerin onaylanmadigi, internet tzerinden ya
da e-tabanl oyun oynama gibi isletmeye ve yaptiklari ise uygun olmayan
davraniglara katilmadiklari belirlenmistir. Yapilan bu ¢alisma ile calisanlarin
calisma sureleri icerisinde yapmis olduklari sanal kaytarma, sanal kaytarma
cesitleri acisindan degerlendirildiginde, 6grenme eylemleri ile 6nemsiz
eylemler seklinde oldugu gorilmdstar.

Sanal kaytarmanin, verimlilige ve maliyete etkisi agisindan incelemeler
sonucunda isletmede ¢alisanlar icin internetin yaygin kullanilmasinin onlar
motive ettigi, 6lculu kullaniimasi ile ¢calisanlara, isletmeye olumlu etkilerinin
olacagi, verimliligi arttiracagr ve isletmeye ek maliyet getirmeyecegi
sonucuna ulasilmistir. Korelasyon Analiz sonucu negatif olarak ¢ikmistir.
Korelasyon Analizi sonucuna goére korelasyonun negatif cikmasi da
katilimcilarin bu yonde dislindiiklerinin gostergesi olmustur.

Yapilan arastirma ile korelasyonun negatif ¢ikmasi; sanal kaytarmanin
verimlilige ve maliyete etkisinde negatif yonli iliski oldugunu
gOstermektedir. Bunun nedeni de artik gliniimiizde teknoloji yogun calisma
hayatinin olmasi, akilli telefonlar ile internete baglanmanin kolay ve normal
kabul edilmis olmasi ve ¢cogu kisinin internet tabanli islemler yapiimasinin
verimliligi  arttiracagini  distinmelerinden  kaynaklanabilmektedir.
Cahisanlarin, calisma sirelerinde motivasyonunu olumlu olarak
etkileyebilecek teknoloji yogun bu araclarin uygulanmasinda, ¢alisanlara
imkan sunulmasi halinde ¢alisanlarin yasal olmayan davranislara egilimi
olmayacadi ve bu konuda duyarli olabilecekleri, isletmeye baghliklarinin
ve verimliliklerinin artabilecedi, verimliliklerinin artmasi sonucunda
zaman yonetiminin saglanabilecedi, bosa gecen zaman ve isletmelerde
olusabilecek ek maliyetin ortadan kalkabilecegi sdylenebilir.
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