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OZET

Dijital déntisiim devriminin getirdigi teknolojik gelismelerle birlikte
onlimliizdeki yillarda kas glicliyle yapilan bircok meslegin risk altinda olmasi
ve dijital doniisiimtin gerektirdigi yetkinlikleri kapsayan yeni mesleklerin
glindeme gelmesi 6ngdriilmektedir. Artan issizlik sorunuyla karsilasmamak ve
gerceklesen bu déniisiime zamaninda ayak uydurabilmek icin, bu degisimin
hedef odakli bir yaklasim ile yonetilerek, uzun vadeli bir istihdam politikasinin
hayata gecirilmesine ihtiyag vardir. Bu motivasyon ile bu ¢calisma kapsaminda,
dijital déniisiimden etkilenecek meslekler incelenerek, ihtiya¢ duyulacak
yeni meslekler ve bu meslekleri icra eden insan kaynaginda olmasi gereken
yetkinlikler analiz edilmis, ihtiyag¢ duyulan yetkinliklere sahip insan kaynaginin
verimli bir sekilde yetistiriimesine yonelik kisa, orta ve uzun vadeli éneriler
iceren yol haritasi sunulmustur.
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EFFICIENT EMPLOYMENT MANAGEMENT UNDER THE
EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION: PROPOSING A
ROAD MAP

ABSTRACT

With the recent technological advancements in the digital transformation age,
it is envisioned that many professions based on human work-force will fade
away and also new professions which require the competences of the digital
transformation will emerge. Therefore, there is a need to implement a long-
term employment policy for managing digital transformation with a target-
oriented approach and avoiding the raise of unemployment problem. To this
end, the main motivation of this study is investigating the existing professions
which will be mainly affected by digital transformation and exploring
new professions and competences for these professions to adopt digital
transformation. Moreover, a road-map including short, medium and long-
term recommendations for efficient training of available human resources for
emerging professions is presented.

Keywords: Digital Transformation, Employment, Human Resources
Management, Professional Competence.
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1. GIRIS

Buhar makinelerinin kullanimi ve elektrik glicliniin Uretime katilmasi ile
yasadigimiz birinci makine ¢agi, ekonomik ve sosyal olarak diinya tizerinde
yikicl bir etkiye sebep olmustur. Ancak son zamanlarda o6zellikle dijital
teknolojilerin hizli gelisimi ve bu teknolojilerin hayatimizin her alaninda
etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi ile tarih boyunca kaydedilmemis
bir blylime ve ilerleme hizina ulasilmistir (Brynjolfsson & McAfee, 2014) ve
Sekil 1'de gorildigu gibi bu hizin 6nimizdeki yillarda daha da artacagi
ongorilmektedir (IDC, 2016).

Analiz ve Bilgi Toplama

Veri/Bilgi isleme ve Bilgi Aglart

2013 yilinda 10 milyar cihaz birbirleriyle
konusuyordu, 2025 yilina kadar bu say1 5

2020 yilinda tiretilen veri miktar1 44
zetabayt ¢ikacak, bu verinin %35'1 analiz
i¢in kullanilabilecek.
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Dijitalden Fizikiye Cevirimi
2020 yilinda fabrikalarda galisan

endiistriyel robot sayisi yaklagik iki kat
artarak 3 milyona ¢ikacak.

Insanlarin Makinelerle Etkilesimi

Sanal ve zenginlestirilmis gergeklik pazart
2025 yilinda 100 milyar dolara erisebilir.
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Sekil 1. Teknolojinin Biiyiime ve Yayginlasma Hizi
Birinci makine caginin en temel Ozelligi kas glici gerektiren islerin

makineler tarafindan daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmasidir. Bu
kapsamda, ikinci makine cadi birinci makine cagindan ayrismaktadir.
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Dijital donusimiin getirdigi ikinci makine ¢aginda makineler anlama,
konusma, gdrme, yazma vb. gibi daha 6nce hi¢ gostermedikleri yetenekleri
kazanmaya baslamislardir. Yapay zeka, otonom robotlar, strtictisliz araclar,
bulyik veri ve ileri analitik, bulut bilisim, artinlmis gerceklik, sanal gergeklik,
nesnelerin interneti, yeni nesil akilli sensor teknolojileri ve siber glivenlik
gibi teknolojilerindeki gelismeler birinci makine caginin kapatilmasina
ve ikinci makine cagi olarak adlandirilan dijital dénlisim devriminin
gerceklesmesine olanak saglamistir. Bu teknolojilerin sanayi, hizmet,
egitim, saghk ve insaat sektorlerinde uygulanmasiyla saglanan katma
deger, verimlilik, karhhk, hiz ve kalite artisinin diinya ekonomisi tizerinde
olumlu etkiler birakmasi 6ngoérilmektedir (Zhou, Liu, & Zhou, 2015).

Dijital donlisiim, bu konuda ilerleme kaydetmis (ilkeler ve organizasyonlar
icin dnemli firsatlar sunarken, bu alanda geri kalmis lilke ve organizasyonlar
icin rekabet edebilirlik agisindan buytk bir tehdit olusturmaktadir. Diger
yandan, dijital teknolojilerin ve robotlarin, glinimuzde insanlar tarafindan
yurUtllen beyin glici gerektirmeyen siradan isleri yapmaya baslamasi
ile yliksek miktarda isin yok olacaginin éngoriilmesi, dijital dontsimiin
sundugu en 6nemli tehdit olarak 6n plana ¢cikmaktadir (Bonekamp & Sure,
2015). Tarihte sanayi devrimleri dzellikle ingiltere’de calisanlarin islerinden
olacaginidusiinmesiile ciddi toplumsal olaylarin ¢ilkmasina neden olmustur
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Diger yandan, ekonomideki biiylime ile ek
istihdam olanaklarina da imkan saglamasi sundugu firsatlardan biri olarak
ongorilmektedir. Teknolojik gelismelerin istihdam Gzerindeki etkisine
ornek vermek gerekirse, 2011 yilinda yapilan bir calismaya gore internetin
kullanilmaya baslanmasi ile Fransa'da 500.000 diistik diizey ve orta diizey
is ortadan kalkmis ve 1.200.000 yiiksek diizey yeni is olusmustur (Manyika,
Chui, Madgavkar, & Lund, 2017). istihdamda bu yéndeki bir degisiklik,
Ulkelerin genis tabanh ve istikrarli orta sinif ekonomiye sahip insanlarin
ekonomik sorunlar yasamasina neden olmasina ve Gayrisafi Milli Hasilanin
blyik ¢cogunlugunun iyi egitim gormis nispeten daha kiicliik bir insan
grubunda toplanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, yiksek dizey/
yetkin isglictini arttirmaya yonelik calismalar giderek nem kazanmaktadir.

T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg@: tarafindan 2018 yilinda yayinlanan ve
éniimiizdeki 10 yili kapsayan imalat Sanayinin Dijital Déniisimii Raporu
ve Yol Haritasi (T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2018) dokiimaninda da
belirtildigi gibi, yetkin isguci istihdam edilememesi dijital dontsimin
onlindeki en buyik engellerden biridir ve egitim sisteminin dijital
yetkinlikleri artiracak sekilde gilincellenmesi 6ncelikli  yapilmasi
gerekenlerdendir. Donlisim yolculuguna baslamis Ulkelerde bir numarali
engel olarak kalifiye calisan yetersizliginin gdsterilmesi (TUSIAD, 2017),
Turkiye’nin donlsiim konusunda yol kat ettiginde kalifiye calisanlara daha
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fazla ihtiya¢ duyacagi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, mevcut insan
kaynaginin dijital donisime hazir hale getirilmesi, organizasyonlarin
ele almasi gereken en temel konular arasinda goriilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda, bu ihtiyaci gidermek adina dijital dénisiimiin istihdama olan
etkisi, yok olacak meslekler, yeni olusacak meslekler ve ihtiya¢ duyulacak
yetkinlikler analiz edilerek, istihdam politikasi icin yol haritasi sunulmustur.

Bir sonraki bolimde literatiirdeki ilgili calismalar incelenmis, ardindan dijital
donlisimin istihdama etkisine yer verilmistir. Sonrasinda yer alan dijital
donusim calisan yetkinlik haritasi bélimiinde dijital donliisim nedeniyle
mesleklerde ihtiya¢ duyulacak yetkinlikler teknik ve sosyal yetkinlikler
olarak iki gruba ayrilarak tanimlanmistir. Ardindan, etkin ve verimliistihdam
yonetimini saglamak amaciyla sunulan 6nerileri kapsayan yol haritasina yer
verilmis ve sonug bolimi ile calisma sonlandirimistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijital donlUsimun organizasyonlara ve istihdama olan etkisi ile ilgili
literatlir incelendiginde, asagida siralanan calismalarin oldugu tespit
edilmistir:

* Teknoloji, emek ve issizlik arasindaki iliskiyi teorik cercevede ele alan
calisma (Orhan & Savuk, 2014) sonunda bilgi teknolojilerinin dogrudan
istihdam azalmasina neden olmadigi, bazi islerin baska yerlere
kaydirilip yeniislerin ortaya ¢cikmasina, bazi islerin ise tamamen ortadan
kalkmasina neden oldugu ifade edilmistir.

* Dinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan raporda (World
Economic Forum, 2018) risk altindaki mesleklerde calisanlarin, hangi
yeni mesleklere yonlendirilebilecegi incelenmistir.

* Dijital donlsim nedeniyle egitim sisteminde yapilmasi gereken
degisiklikler (Duzkaya, 2016; Eberhard et al, 2017; Gehrke, 2015)
calismalarinda sunulmustur.

* Dijital donlstimun is tasarimi ve liderlik Gizerine etkisi Parker, Van den
Broeck, & Holman, 2017; Schwarzmdiller, Brosi, Duman, & Welpe, 2018a
calismalari kapsaminda analiz edilmistir.

* Endustri 4.0 etkisi ile fabrikalarin, Operasyon Yonetimi, Tedarik Zinciri
Yénetimi, Uriin-Hizmet inovasyon Yénetimi, Veri Bilimi Yénetimi,
Bilgi Teknolojileri-Uretim Teknolojileri Entegrasyon Yénetimi gibi 5
farkh alandaki yeni teknik beceri gereksinimleri Pinzone et al., (2017)
calismasinda sunulmustur.

* Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl (2016)'un ¢alismasinda, Endustri
4.0 devriminin etkisi ile fabrikalardaki istihdam icin gerekli olacak
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yetkinlikler teknik, sosyal, metodolojik ve kisisel yetkinlikler olarak
gruplandirilarak incelenmistir.

Dijital donusimiin istihdam yonetimine etkisinin incelendigi calismalardan
cikarillacak ortak sonug, dijital dontsiimle beraber sireklilik saglayan
otomasyonlarin yonetilmesinin bircok karmasanin ortaya c¢ikmasina
neden olacagi ve bu karmasayla beraber mesleki kapasitelerinin ¢cok daha
kompleks yetkinliklerle beslenmesi gerekliligidir.

Yapilan literatiir taramasinin sonunda, (Cascio & Montealegre, 2016;
Schwarzmuller, Brosi, Duman, & Welpe, 2018b) calismalarinda da belirtildigi
gibi bu alandaki calismalarin hala yeterli olgunluga ulasmadigi gérilmastdir.
Literatlirde var olan arastirmalarin her birinin belirli bir konu Uzerinde
yogunlasmasina ragmen, butincil bir bakis acisi ile dijital dontsimin
istihdama etkisinin, yeni meslek ve mesleki yetkinlik gereksinimlerini
inceleyen ve Oneriler sunan bir calismaya ihtiyac oldugu tespit edilmistir.
Bu calisma ile bu ihtiyacin karsilanmasi amaglanmaktadir.

3. DIJITAL DONUSUMON iSTIHDAMA ETKIiSi

Dijital donusim, rutin islemlerin otomize edilmesi ile birlikte baz
mesleklerin dnlimiizdeki yillarda yok olmasina neden olacaktir. Diinya
Ekonomi Forumu tarafindan 2016 yilinda yayinlanan Gelecegin Meslekleri
Raporu’'na (World Economic Forum, 2016) gore, artan otomasyon ve robotik
teknolojiler nedeni ile bircok sektorde istihdam azalacak ve bazi meslekler
yok olacak, ayni zamanda olusacak yeni ihtiyaclar nedeni ile yeni meslekler
ve yeni istihdam alanlari olusacaktir. Bu alandaki bazi dngériler asagidaki
gibidir:
* Dijital donusimin diinya ekonomisinin % 50’sini, 1.2 milyar calisani
ve 14.6 trilyon $ maasi etkilemesi, bu etkinin yarisinin Cin, Hindistan,
Japonya ve Amerika'yl kapsamasi (Manyika, Chui, et al., 2017),

* 2030 yil itibariyle, teknoloji benimsenme hizina gére 400 milyon ile
800 milyon arasinda kisinin mevcut islerini kaybetmesi, bunlardan 75
milyon ile 375 milyonunun ise yeni yetkinlikler kazanarak baska isleri
yapmasl, ayni zamanda 900 milyon yeni isimkaninin olusmasi (Manyika,
Lund, et al., 2017),

* Yapay zekanin ABD'deki islerin % 50'sinin, ingiltere’'dekilerin % 35'inin,
Cin'dekilerin % 77'sinin yerini almasi (Hassabis, 2016), 2020 yilina kadar
1.8 milyon isin ortadan kalkmasina neden olmasi, ayni zamanda 2.3
milyon yeni is olusturmasi (Gartner, 2017),

* Diinyada bugiin ilkokula baslayan ¢ocuklarin % 65’inin heniiz mevcut
olmayan islerde calisacak olmasi (World Economic Forum, 2016),
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* 2026 yilina kadar dijital donisim ile ihtiya¢ duyulan yetkinlikler
kazanamayan ABD calisanlarinin % 41'inin en fazla 3 is opsiyonuna
sahip olmasi, gerekli yetkinliklerin kazanilmasi durumunda calisanlarin
% 95'inden fazlasinin cogunlukla daha yiiksek gelirli ve gelisen meslek
gruplarina gecis yapabilmesi, calisanlarin en az % 48'inin yeni kariyer
firsatina sahip olmasi, bunlardan % 24’Gnun yiiksek gelirli is olmasi,

* Buglinrisk altinda olan isleri yapan ancak iki yila yakin bir siire boyunca
becerive yetkinlik kazandirilan ¢alisanlarin, yillik ortalama 15.000$ maas
artisi elde edebilecekken, herhangi bir yetkinlik kazandiriimayanlarin,
yeni bir ise gecme firsati elde etseler bile yillik gelirlerinde 8.600%
azalma olmasi.

Dijital donlisiim nedeni ile issizlik oraninin artmasi ihtimaline karsi cesitli
tlkeler belirli politikalari denemeye baslamistir. Ornegin, herhangi bir test
veya is gereksinimi gerektirmeden, tim bireylere kosulsuz olarak yapilan
bir periyodik nakit 6deme olan Evrensel Temel Gelir (Kingma, 2016) olarak
adlandirilan uygulamanin degisik bicimleri Finlandiya, iskocya ve Kanada'da
test edilmeye baslanmistir.

DijitaldonlsiimUnistihdama etkisiile yok olacak meslekler,ihtiya¢ duyulacak
meslekler ve calisan yetkinlikleri kapsaminda asagida incelenmistir.

3.1. Dijital Doniisiim ile Yok Olacak Meslekler

Beden glci kullanilarak yapilan bircok meslek dal, dijital donlisim
teknolojilerinin etkisi ile robotlar tarafindan kolaylikla yapilabilecegi icin
yok olma tehlikesi altindadir. Dijital donlsiimden en fazla etkilenecek
meslekler bilgisayarla§t|rrpa (bilgisayar temelli otomasyon) olasihgi en
yuksek olan mesleklerdir. Ornegin, ABD'deki mesleklerin % 47'si yuksek risk
altindadir. Risk altinda olan meslekler asagidaki gibidir (Lorenz, RtiBmann,
Strack, Lueth, & Bolle, 2015; TUSIAD, 2017):

*  Sekreterlik ve idari asistanlk (6rn. siparis ve tedarik memuru)

* Montaj hatti isciligi

* Makine operatorligu

* Lojistik, kargo ve nakliye acenteligi

* Seyahat gorevliligi ve acenteligi, tur rehberligi

*  Muhasebecilik

*  Banka memurlugu

e Biiro memurlugu (6r. Telefon operatorleri, posta servisi)

* Kasiyerlik

e Soforlik, tren stirtictligi
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* Madaza, restoran, otel gibi hizmet sektoriindeki cesitli meslekler
* Kisisel mali danismanligi

* Kisisel sigorta danismanlig
* Perakende satis gorevi

* Kituphane teknisyenligi

e Kuryelik

*  Ciftcilik

* Glvenlik gorevliligi

* Cagn merkezi operatorlugu
* Laboratuvar teknisyenligi

*  Tamircilik

3.2. Dijital Déniisiim ile Yeni Ortaya Cikacak Meslekler

Dijital donusumun mesleki yetkinlikler izerindeki etkisinin incelendigi
calismalardan cikarilacak ortak sonug, dijital donistimle beraber streklilik
saglayan otomasyonlarin yonetilmesinin bircok karmasanin ortaya
¢ikmasina neden olacagi ve bu karmasayla beraber mesleki kapasitelerinin
cok daha karmasik yetkinliklerle beslenmesi gerekliligidir. Dijital déntisim
kapsamindaki teknolojilere adaptasyon ile birlikte, muhendislik ve
bilgisayar tabanli mesleklerdeki istihdamda artis séz konusudur (Lorenz et
al., 2015) Dijital donlisiim nedeni ile Endistriyel Veri Bilimi Uzmani, Robot
Koordinatori, Otonom Arag Filosu Yoneticisi, Bulut Hesaplama Uzmani,
Endistriyel Kullanici Araylz Tasarimcisi, Bilgi Teknolojileri/Nesnelerin
interneti Cézim Mimari, Endustriyel Bilgisayar Mihendisi/Yazilimcisi, 3
Boyutlu Yazici Miihendisi, Giyilebilir Teknoloji Tasarimcisi, Veri Givenligi
Uzmani, Sebeke Gelistirme Miihendisi, Akilli Sehir Planlama Uzmani, Sinir
Bilisim Uzmani, Sanal Alisveris Danismani gibi Cizelge 1'de aciklamalar
verilen yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Cizelge 1. Dijital Déniisiimiin Etkisi ile ihtiyag Duyulacak Meslekler

Meslek Aciklama

Uretim siireci ve bilgi teknolojileri sistemlerindeki veriyi toplar,
hazirlar, gelismis analizler yapar ve elde edilen sonuglar Griin ve
Uretim surecini gelistirmek icin kullanir.

Uretimde kullanilan robotlari denetler, hata sinyallerini takip eder,
Robot Koordinatorii |arizalar giderir, acil ve rutin bakimlarini yapar, servis disi kalan
robot yerine yedegini devreye alir.

Suruclsiz araglari merkezi bir noktadan yoneterek, herhangi bir
anormal durum karsisinda isleri kontrol altina alir ve yolculardan
gelen karmasik talepleri karsilar.

Endiistriyel Veri
Bilimi Uzmani

Otonom Arac Filosu
Yoneticisi
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Meslek

Aciklama

Bulut Hesaplama
Uzmani

Sorunsuz bir kullanici deneyimi saglamak icin nesnelerin interneti
kapsamindaki cihazlar, makine gibi birbirine bagli varlklarla
calisan uygulamalari ve ad tasarlayip gelistirir.

Endiistriyel Kullanici
Arayiiz Tasarimcisi

Panellerin, makine ve robot araylzlerinin, arttinlmis gerceklik
uygulamalarinin ve endistriyel Urlnlerin kullanicilara yodnelik
kullanim kolayhg icin optimizasyonunu saglayacak sekilde hizmet
ve Uirlin tasarimini saglar.

BT/Nesnelerin
interneti Coziim
Miman

Sayisi sirekli artan birbirine bagli makine ve algilayicilari kontrol
edebilmek amaciyla tim sistemin tasarimini yapar, farkli teknoloji,
platform ve insanlari birbirine entegre eder.

Endiistriyel
Bilgisayar
Miihendisi/
Yazilimcisi

Robot, siber fiziksel sistemler ve akilli cihazlarla ilgili yazilimlari
hayata gecirir.

3D Yazici Miihendisi

Uc boyutlu yazicllarla cesitli hammaddelerden dretilen cesitli
algilayicilar ile cahsabilir hale gelmesini saglar, veri toplama ve
analizi yapar. (Ornegin, lic boyutlu yazicidan iiretilen yapay organin
calismasini saglamak ve veri analizi ile doktora gerekli durumlarda
bilgi vermek)

Giyilebilir Teknoloji
Tasarimcisi

En yeni teknolojileri moda olan giysilerle birlestirerek, ilgili verilerin
giyilebilen teknolojiler ile toplanmasini, analiz edilmesini saglar.

Veri Giivenligi
Uzmani

Cihazlarin  birbirleriyle  baglantisinin  artmasiyla  bilgisayar
korsanlarinin zayif nokta bulmasi ve 6zel bilgileri tehdit amagli
kullanma ihtimalini ortadan kaldirmak amaci ile her tirlu dijital
varligi koruyabilecek planlar gelistirip veri egilimlerini analiz
ederek, koruyucu 6nlemleri uygulamaya alir.

Sebeke Gelistirme

Buttin elektrikli aletlerin birbirleriyle iletisime ge¢cmesi icin gerekli
glc¢ kullanimini optimize ederek enerjiden tasarruf edilmesini

Planlama Uzmani

Miihendisi saglamak amaci ile akilli sebeke tasarimi yapar ve uygulanmasini
saglar.
Akilli Sehirler insan, veri, BT, siirec ve hizmetleri entegre ederek, akilli sehirleri

tasarlar, tim verilerin saglikli bir sekilde suirekli akisini saglar.

Sinir Bilisim Uzmani

Buyik bir bulut bilisim mimarisinin bir parcasina bagli donanim
aygitlarinin  potansiyelini, veri merkezi haline getirmek icin
merkezden uzaklastirarak acida ¢ikarilmasini kapsayan sinir
bilisim (edge computing) teknolojisinden buyilk sirketlerin
faydalanmasini saglar.

Sanal Aligveris
Danismanhgi

Magazalar yerine sanal aligverisin artmasi ile birlikte, kullanici
deneyimini iyilestirir. (Ornegin kiyafet alisverisinde kullanicinin
beden ol¢iilerine gore stil danismanhgi yapmak vb.)

3.3. Dijital Déniisiim ile ihtiya¢ Duyulan Calisma Alanlari

Gelismis Ulkelerdeki sirketlerle gerceklestirilen bir arastirmaya gore, Sekil
2'de gorildugi gibi sirketler, gelecekte % 49 oraninda veri bilimi, % 48
oraninda yazilim gelistirme, % 46 oraninda programlama alanlarina daha
cok ihtiya¢c duymayi beklemektedirler (Lorenz et al., 2015)
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FDaha Gok ihtiyag Olacak ~ E1AyniKalacak  [@Daha Az ihtiyag Olacak

Sekil 2. Gelecekte ihtiya¢ Duyulacak Alanlar

Dijital Dontsum ile ihtiya¢ duyulan ¢alisma alanlari Sekil 3'te verilmistir.

Bulut Teknolojileri

Yatay ve Dikey Entegrasyon Teknolojileri

Veri Bilimi

Nesnelerin Interneti
Yapay Zcka ve Akilli Yazilimlar

Siber Giivenlik Teknolojileri

Blok-Zincir Teknolojisi

Siber-Fiziksel Sistemler

Otonom Robotlar ve Mekatronik Sistemler

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
( )
[ )
[ Akilli ve Esnek Otomasyon Sistemleri ]
[ Yenilik¢i ve Akilli Algilayicilar ]
[ Eklemeli Imalat Sistemleri ]
[ )
[ )
[ )
[ )
( )
[ )
[ )
[ )
[ )
[

Dokunmatik Ekranlar ve Yeni Nesil Grafik Arayiizleri
Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmig Gergeklik (AR)
Katmanli Uretim (3 Boyutlu Endiistriyel Yazicilar)

Implante Teknolojiler

Mobil internet
Yeni Nesil Genler (Gen Bilimi)
Enerji Depolama ve Yenilenebilir Enerji

Tleri ve Zeki Malzemeler

Insansiz Araglar

Simiilasyon ve Modelleme ]

Sekil 3. Dijital Doniisiim ile ihtiyag Duyulan Calisma Alanlari
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3.4. Dijital Doniisiimiin Etkisinde Calisan Yetkinlikleri

ik defa 1957 yilinda Selznick (Selznick, 1957) tarafindan kullanilan Yetkinlik
(Competence/Competency) kavrami, organizasyonun Onemli basar
faktorlerini belirleyen siireci aciklarken kullanilmistir. Calisan Yetkinligi, isi
yapmak icin gerekli mesleki bilgi, beceri ve calisirken sergiledigi davranislari
kapsayan gozlemlenebilir davranislar olarak tanimlanmaktadir. Kabul edilen
yetkinlik degerlendirme standartlarina gore 6lcimi yapilabilir ve egitim
ile gelisim yoluyla iyilestirilebilir. insan kaynaklarinin yénetilmesinde son
yillardaki en buyuk atilim, calisan yetkinlikleri ile organizasyonun rekabet
glicti arasinda baglanti kurulmasi ile olmustur. Organizasyonlarin en énemli
kaynaklari insan kaynagidir ve insan kaynaklarinin etkin, verimli ve yararli
yonetilmesi glinimiizdeki rekabet ortaminda elzemdir. Etkin ve verimli
insan kaynaklari yonetimi politikalari ¢cercevesinde, yetkinlik bazli calisan
istihdami/kariyer gelisimi amaclanmaktadir. Calisanin degerlendirilmesi
mesleki bilgi, beceri ve davranislar kapsaminda gerceklesmektedir.

Ozellikle rutin calisma otomatiklesmesi ile (David, Katz, & Kearney, 2006),
yetkinlikler calisanlar icin daha 6nemli hale gelmektedir (Brynjolfsson &
Hitt, 2000). Gerekli yetkinlik tiirlerindeki degisimlere yanit olarak, diinyanin
dort bir yanindaki ulkeler yetkinlik eksikliklerine ve uyumsuzluklara giderek
daha fazla dikkat ¢ekmektedir (Colbert, Yee, & George, 2016). Paydaslar
ve isletmelerde en dnemli politika dnceligi egitim ve isglici ihtiyaclarini
daha iyi bir sekilde diizenlemektir (TUSIAD, 2015). Aslinda, 2020’lere
kadar Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde istihdam yaratma, biyuk
Olciide yiksek vasifli mesleklerdeki biyimeden kaynaklanacaktir. 3
milyon yeni profesyonel isin yaratilacagi ve 5 milyonun Uzerinde yeni
teknisyen ve meslek islerinin olusturulacagr 6ngorilmdstur. Bu egilimler
isguclinun yetkin olmasini gerektirmektedir. 9 Ulkeyi kapsayan bir ankette
de goruldigu Uzere calisanlarin % 401 is icin gerekli yetkinliklere sahip
olmadigini disiinmektedir (Manyika, Chui, et al., 2017).

ihtiyac duyulan yetkinliklerin calisanlara kazandinimamasi durumunda
karsilasilacak sorunlar asagidaki faktorlere gore ekonomik biylimeyi
olumsuz etkileyebilir (OECD, 2016):

* Artanisglici maliyetleri,

e Daha disuk isgtict verimliligi artisi,

* Yeni teknolojilerin daha yavas benimsenmesi,

e Urlinlerin Uretilememesi,

* Yiuksek issizlik oranlarinin 6rtili ve agik maliyetleri.
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4. DIJITAL DONUSUM CALISAN YETKINLIK HARITASI

Dijital dontsumin gerektirdigi ihtiyac duyulan yeni mesleklerin etkisiyle
degisime ugrayacak organizasyonlarin istihdam politikalari kapsaminda,
calisanlarda aranacak yetkinlikler teknik ve sosyal olarak iki sinifa ayrilmig
bir sekilde Sekil 4'te gorsellestirilmistir.

[ Dijital Doniisiim Calisan Yetkinlik Haritas1 ]

o !

Teknik Yetkinlikler Sosyal Yetkinlikler

o Tiles Yaraticihik ve Yenilikgilik
Teknik Bilgi

Karmasik Problem Cizme

Girisimcilik

Bilisim Teknolojileri Giivenligi Ceviklik ve Adaptasyon
Bilissel Esneklik

Liderlik

Kodlama

Takim Cahsmasy/iletisim

Kullanic1 Deneyimi Tasarmm Analitik Disiinme

Ogrenmeyi Ogrenme (Hayat boyu Ogrenme)

Veri ve Bilgi Yonetimi Sosyal Zeki

Disiplinler Otesi Calisma

Tasarum Zekést

Yeni Medya Okuryazarhg:
Baski Altinda Cahsabilme

—J_J_JL__J__JL__J

Sekil 4. Dijital Doniisiimiin Etkisi ile ihtiya¢ Duyulacak Yetkinlikler

4.1.Teknik Yetkinlikler

4.1.1. Teknik Bilgi

Dijital kaltar, dijital okur-yazarlik olarak da adlandirilabilecek bu yetkinlikler,
asagida siralanan alanlarda Ust ve orta seviyede bilgi sahibi olmayi kapsar.
* Biyoteknoloji,

*  Bulut Bilisim,

*  Buyuk Veri,

* Kitle Kaynak Kullanimi,

* Nesnelerin interneti,

* Robotik Teknoloji,

* Sirlcilsiz Araclar,

* UcBoyutlu Yazici,

*  Yapay Zeka,

* Yeni Enerji Teknolojileri.
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4.1.2. Kodlama

Cesitli yazim dillerini kullanarak uygulama gelistirme yetkinligidir.
Dijitallestirilmis is slreglerinin artmasiyla birlikte, kodlama yetkinligine
sahip calisanlara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Hecklau et al., 2016;
Pompa, 2010; UK Comission for Employment and Skills, 2014).

4.1.3. Bilisim Teknolojileri Giivenligi

Fiziksel varlklarin sanal ortamda gosterilmesi ile birlikte dijitallesen
varliklarla ilgili verilerin glivenligini saglama yetkinligidir. Sunucular veya
platformlar Gizerine kurulu sanal calisma ortami, calisanlarin siber glivenligin
farkinda olmasini zorunlu kilmaktadir (Gehrke, 2015).

4.1.4. Kullanici Deneyimi Tasarimi

Panel, arayliz, hizmet ve Uriin tasarimmin kullanima en uygun sekilde
tasarlama yetkinligidir.

4.1.5. Veri ve Bilgi Yonetimi

Kararlar yonetmek, etkilesimleri etkinlestirmek ve islemleri kolaylastirmak
icin dahili ve harici verileri kullanarak, stratejik, taktiksel ve operasyonel
kararlari analiz edebilme yetkinligidir.

4.1.6. Yeni Medya Okuryazarligi

Yeni medya formlarini kullanarak icerigi elestirel bir sekilde degerlendirme,
gelistirme ve medyayl ikna edici iletisim araci olarak kullanabilme
yetkinligidir (Davies, Fidler, & Gorbis, 2011).

4.2, Sosyal Yetkinlikler
4.2.1. Yaratialik ve Yenilikgilik

Kural temelli disiinmenin 6tesinde bilindik fikirlerin  alisiimadik
kombinasyonlarini olusturup, zengin bir bilgi akisi ile elestirel distinerek,
olaya farklh agilardan bakip yeni ve degerli olan ¢6ziim ve cevaplarla gelme
yetkinligidir. Yenilikci Grlinlere ve sireg iyilestirmelerine duyulan ihtiyactaki
artis nedeni ile yaraticilik yetkinligine ihtiyag artacaktir.

4.2.2. Karmasik Problem Cozme

Karmasik verileri belirlemek, toplamak ve analiz etmek, sistemleri ve
etkilesimleri anlamayi kapsar. Dijital donlisiim ile birlikte problemlerin
karmasiklik seviyeleri artacadi icin bu yetkinlige sahip isgticline ihtiyag
artacaktir.
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4.2.3, Girisimcilik

Mevcut Durum Analizinin ardindan, ihtiyaci belirleyip ihtiyaca yonelik ¢cozim
gelistirecek yenilik¢i bir hizmet veya Uriin tasariminin gerceklestirilerek
pazarlanmasini kapsayan yetkinliktir.

4.2.4. Ceviklik ve Adaptasyon (Hayat Boyu Ogrenme)

Dijital dontstim, surekli olarak yol actigi yeni durumlara kolay adapte
olmayi, degisiklik yonetimini etkin bir sekilde yiritmeyi gerektirir.
Kiresellesen ekonomi, kiiresellesmis ekipler gerektirecek ve calisanlarin yeni
is birliklerine, yeni kaynaklara ve yeni teslim tarihlerine uyum saglamalar
gerekecektir.

4.2.5, Bilissel Esneklik

Bilgiyi 6nemle ayirt etme ve filtreleme, gesitli arag ve teknikleri kullanarak
biligsel islevselligi en Ust duzeye c¢ikarma yetkinligidir. Dijital donlisim
teknolojileri ile elde edilen ve analiz edilen bilgi cesidi ve miktari ¢ok
artacadi icin calisanlarin bilgi yigini arasinda bilissel islevselligi en Ust
duzeye cikartmalari gerekmektedir.

4.2.6. Liderlik

Artan sorumluluk ve yassilasan hiyerarsik yapilar, her ¢alisanin lider olmasi
ihtiyacini da birlikte getirmektedir. Dijital donustmle birlikte, veriyi etkin
kullanip, buyuk veri analizlerine dayanarak dogru karar veren (McAfee,
Brynjolfsson, & Davenport, 2012), musteriyle iyi iletisim kuran, strekli
yaratici disiinen, dijital kiltire sahip, iletisim yetenegi gucli, stratejik
bakisa sahip liderlere ihtiya¢ artacaktir. e-liderlik veya sanal takim liderligi
olarak adlandirilan, takim Uyelerinin farkli yerlerden calistigi takimlarin
yonetilmesi glindeme gelecektir (Avolio, Sosik, Kahai, & Baker, 2014).

4.2.7.Takim Calismasi/iletisim

Siradan takim calismasinin yerini anlik mesajlasma, sosyal medya,
telekonferans, bilgi paylasimi platformlan ve isbirligi araglarmin agirhkh
olarak kullanildigi sanal takim calismasi alacaktir (Gilson, Maynard, Jones
Young, Vartiainen, & Hakonen, 2015). Globallesen diinya ile birlikte,
kulturlerarasi ve dijital doniisimn ihtiyaci olan disiplinler arasi iletisime
acik, katihmci, verimli calisma esasini benimsemis calisan ihtiyaci artacaktir.
Yeni teknoloji, dijital araclar ve gittikce artan bir yasam tarzi, karmasik bir
iletisim ve is birligi ihtiyaci doguracaktir. S6zIU, yazili, gorsel ve dijital olarak
her seviyede etkili iletisim kurabilme 6nem tasiyacaktir.
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4.2.8. Analitik Diisiinme

Cok miktarda veriyi soyut kavramlara donustlirme ve veriye dayali akil
yuritmeyi anlama, sayisal disiinme ve Sistem Analizi yetkinligidir.
Dijital donlsiim, blylk miktarda veriyi kapsayan karmasik suireglerin
yapilandirilmasini ve incelenmesini zorunlu hale getirmektedir.

4.2.9. 0grenmeyi Ogrenme (Hayat Boyu Ogrenme)

Ogrencilerin niversitenin ilk yilinda kazandiklar bilgilerin, mezun
olduklari zaman tarihi gecmis bilgiler oldugu dile getirilmeye baslanmistir
(World Economic Forum, 2016). Bu hizli deg@isim i1siginda, bireyin herhangi
bir yardim almadan 6grenerek, kendini siirekli gelistirmesi, 6grenmeyi
O0grenme veya hayat boyu 6grenme yetkinligi olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlarin degisen ortamlarda sirekli 6§renim icin glvenilir kaynaklar
kullanarak arastirma yapmasi gerektirmektedir.

4.2.10. Sosyal Zeka

ifade edilen seyin daha derin anlamini veya 6nemini belirleme yetkinligidir.
Mdusteri 6ngorisi, Musteri odaklihgi da kapsar. Yaraticllk ve sosyal
zekanin 2030'a kadar ortaya cikacak yeni islerde temel yetkinlikler olacagi
ongoriilmektedir (Deloitte, 2017).

4.2.11. Disiplinler Otesi Calisma

Coklu disiplinlerde kavramlari anlama becerisidir. Disiplin, kendine 6zgli
icerigi, yontemleri, egitim altyapisi ve terminolojisi olan arastirma alanlari
olup birden fazla akademik disiplini kapsayan calismalar disiplinler 6tesi
olarak adlandirilmaktadir. Dijital dontsiim ile birlikte degisik disiplinlerdeki
temel bilgileri kapsayan calismalarin artmasi ile birlikte, disiplinler otesi
calisma yetkinligine sahip calisanlara ihtiyaclar artacaktir.

4.2.12,. Tasarim Zekasi
istenen sonuclara yénelik isleri ve is stireclerini gelistirme becerisidir.

4.2.13. Baski Altinda Calisabilme

inovasyon siireclerine katilan calisanlar, daha kisa tiriin yasam déngiileri ve
Uretim sdresinin kisalmasi nedeniyle artan baski altinda ¢alismak zorunda
kalacaklar icin calisanlarda baski altinda calisabilme yetkinligine ihtiyac
duyulacaktir.

5.YOL HARITASI ONERISi

Dijital donlisimiin getirdigi etkin ve verimli istihdam ydnetimini saglamak
amaciyla sunulan 6nerileri kapsayan yol haritasi asagidaki gibidir:
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Kisa Vadede Yapilmasi Onerilenler:

Ortak Akil ile Yol Haritasi Belirleme: Tiim paydaslarin (isveren,
politika yapici, egitim kurumlari, vb.) katilim sagladigi ortak akil ile
stratejik planin, yapilacak faaliyetlerin, tamamlanma surelerinin, kalite
ve risk planlarinin belirlenmesi, belirlenen siklikta gdzden gecirilerek bu
faaliyetlerin izlenmesi,

Egitici Egitimi Planlama: ilkogretim, ortadgretim, dijital teknik meslek
lisesi ve ylksekdgretim seviyesinde egitim verecek egitici ihtiyacinin
uzun vadeyi kapsayacak sekilde planlanmasi, egitim mifredatinin
belirlenmesi, glincellenmesi, yliksekogretim seviyesinde ilgili yeni
bolimlerin agilmasi, bu bdlimlerde calisacak akademik personelin
yetistirilmesi, ilgili yliksek lisans doktora programlarinin arttiriimasi, bu
bolimi secen 6grencilere tesvik saglanmasi vb.

Egitim Programlarinin Kisa, Orta ve Uzun Vadede Nasil
Giincelleneceginin Planlanmasi: T. C. Milli Egitim Bakanligi'nin son
yillardaki politikasinda da vurgulandigi gibi egitim programlarinin
gelismis Ulkelerde oldugu gibi bir yol haritasi belirlenerek uzun vadeli
bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Dijital donusimin etkisiyle
olusacak degisikligi dikkate alan bir yaklasimi benimseyerek, bilgiyi
temel alan egitim ile 6grenmenin Ogretilmesi, analiz, yaraticlik,
problem ¢6zme, iletisim ve etik konularini kapsayacak sekilde ihtiyac
duyulan yeni yetkinliklere gore egitim programlarinin kisa, orta ve uzun
vadede naslil glincelleneceginin planlanmasi.

Mevcut isgiiciine Dijital Yetkinlik Kazandirilmasinin Planlanmas::
Glnimuzde surdurdikleri mesleklerin dijital doniisimin etkisiyle
yok olma tehlikesi altinda olan insan kaynaginin tekrar ekonomiye
nasil kazandirilabileceginin, hangi yetkinliklerin hangi yontem ile
kazandirilacaginin planlanmasi, sorumlu olacak kurumun ve yuritmesi
gereken faaliyetlerin belirlenmesi. Ornegin, ISKUR'un meslek edindirme
kurslarinin robot koordinatorligi eklenerek genisletilmesi.

Orta Vadede Yapilmasi Onerilenler:

Egitim Programlarinin  Giincellenmesi:  Belirlenen  egitim
programlarini giincelleme plani 151dinda, bilgiyi temel alan egitim ile
o0grenmenin ogretilmesi, bireyin analiz yapabilmesi, yaratici olabilmesi,
sorun ¢Ozup iletisim kurabilmesi, mesleki degerlerin yani sira etik
dederlere de sahip olmasi, disiplinler arasi ¢oziimler bulabilmesini
saglayacak sekilde ihtiyac duyulan yeni yetkinliklere gore egitim
programlarinin glincellenmesi,
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 Egitim Programlarinin ihtiyaca Yonelik Cesitlendirilmesi: Belirlenen
egitim programlarini glincelleme plani 1siginda;

* Cok disiplinli programlarin arttirilmasi,

* Bilisim teknolojileri, inovasyon ve girisimciligin gliclendirilmesine
yonelik programlarin arttirilmasi,

* Veri bilimi, yapay zeka, otonom robotlar, siirliclisiiz araglar, blytk
veriveilerianalitik, bulut bilisim, artirllmis gerceklik, sanal gerceklik,
nesnelerin interneti, yeni nesil akilli sensor teknolojileri ve siber
glvenlik gibi alanlarda egitim programlarinin cesitlendirilmesi/
arttinlmasi,

* Egitici Egitimlerinin Gerceklestirilmesi: Belirlenen egitici egitimi
plani dogrultusunda;

* {lkdgretim, ortadgretim, dijital teknik meslek lisesi ve
yuksekogretim seviyesinde egitim verecek egiticilerin dijital
yetkinlik kazandirabilecek seviyede egitimi ve topluma
kazandirilmasi,

* Egiticilerin yetkinlik bazl 6grenmeye uygun olarak egitilmesi,

* Pilot Dijital Teknik Meslek Liselerinin Acilmasi: Belirlenecek pilot
okullarda teknik meslek liselerinin dijital donitsim teknolojileri
cercevesinde glncellenerek dijital meslek liselerine donustiirilmesi.
Boylece, imalat sanayisinde robotlar/siber fiziksel sistemlerle birlikte
calisacak ve onlari yonetecek, imalat alanindaki algilayicilarin dogru
calistigini, gercek zamanl veri sagladigini kontrol edecek, elde edilen
verileri 6n analiz ederek raporlayacak yetkinlikte isglicliniin ekonomiye
kazandirlimasi,

e Mevcut isgiiciine Dijital Yetkinliklerin Kazandirilmasi: Yetkin
olmayan veya yari yetkin olan orta/yiiksek 6grenimini tamamlamis ve
halihazirdaalisanisguiciineihtiyag duyulanyetkinliklerin kazandiriimasi
icin sertifika programlarinin saglanmasi,

* Uzaktan Egitim Programlarinin Arttiriimasi: Dijital donlisim
ile tehlike altinda olan mesleklere sahip bireylere yeni yetkinlikler
kazandinlmasi amaci ile uzaktan egitim platformlarinin kullaniimasi,

e Algoritmik Diisiinme/Kodlama Yetkinliginin ilkogretimden
itibaren Kazandirilmasi: Kodlama/Algoritmik disiinme yetkinligiyle
ilgili egitimlerin ingiltere, Finlandiya gibi tlkelerde oldugu gibi ilkokul
birinci siniftan itibaren verilmesi,

* Proje Bazhi Ogrenme: Bireylerin, kendilerini serbest ekonomik
ortamlarda bagimsiz calismaya hazirlayacak proje bazli 6grenmenin
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saglanmasi, boylece takim calismasi, zaman ydnetimi, kaynak yonetimi
konularinda yetkinliklerinin artmasi, projelerde mentorlarin olmasi,

Uzun Vadede Yapilmasi Onerilenler:

* Dijital Teknik Meslek Liselerinin Arttiriimasi: Pilot dijital teknik
meslek liselerinden elde edilen deneyim dogrultusunda, artan egitici
sayisinin da katkisi ile dijital teknik meslek liselerinin Tirkiye'nin cesitli
noktalarinda acilarak, sayilarinin arttirilmasi.

* Dinamik Egitim Modelinin Siirdiiriilmesi: Egitim modellerinin,
statik degil, glincel ihtiyaglara hizli yanit verebilecek dinamik olma 6n
kosulunu saglayarak, surdirulebilir olmasi.

* Cok Yonlii Zihin Gelisimi: Egitimde sadece s6zel ve sayisal zekayi
gelistirmek yerine, gorsel, estetik, ritmik ve benlik gelisimini de icine
alan ¢ok yonlu zihin gelisiminin hedeflenmesi,

* Kisisellestirilmis Egitim: Kisisellestirilmis egitim ortamlarinin devreye
alinmasi,

e Sertifika Yonetim Merkezinin Kurulmasi: Sertifika veren kurumlarin
kontrol mekanizmasi ile denetlenmesi sayesinde verilen sertifikalarin
esdegerliliginin  kontrol altina alinmasi. Glncellenen ihtiyaclar
dogrultusunda, yetkin isgicinin dinamik bir sekilde ekonomiye
kazandirilmasi icin yillar dnce alinan diploma yerine giincel ihtiyaglarla
sekillenen egitimler sonucu alinan sertifikalarin 6nem kazanmasi,
sertifika veren kurumlarin ve sertifika cesitliliginin kontrolli bir sekilde
arttirilmasi.

6. SONUC

Dijital donusimin sundugu tehditleri firsata doniistirmek igin dncelikle
bu zorluklarin tanimi dogru ve dikkatli bir sekilde yapilmali, bu sorunlarin
¢6zimine iliskin bir tartisma baslatilmasi gerekmektedir. Ge¢mis sanayi
devrimlerinde sureglerin dogru tanimlanmasi ve yonetilmesi sayesinde
istihdam oraninda azalis yerine ciddi bir artis g6zlemlenmistir. Bu calismada,
icinde bulundugumuz Dijital Donlsiim Devriminin ekonomik ve sosyal
alanlarda ortaya ¢ikaracagi olumsuz etkileri en aza indirilmesi icin neler
yapllabilecedi analiz edilmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte dniimizdeki
yillarda bircok meslegin risk altinda olmasi ve yeni mesleklerin de glindeme
gelmesi 6ngorilmektedir. Gerceklesen bu donlstime ayak uydurabilmemiz
icin bu degisimi, hedef odakh bir yaklasim ile yoneterek uzun vadeli bir
istihdam politikasinin hayata gecirilmesine ihtiyag vardir. Dijital dontsimin
gerektirdigi yetkinliklere sahip isgliclinii yetistiremedigimiz ve islerinden
ayrilmak zorunda kalacak mevcut calisanlara ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri
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kazandirarak ekonomiye tekrar adapte edemedigimiz durumda, artan
bir issizlik sorunu ile karsi karsiya kalinacaktir. Ayrica, dijital dontisimu
gerceklestiremedigimiz icin gelismislik seviyesi acisindan Tirkiye'nin, diger
Ulkelere gore dezavantajli duruma dismesi gibi problemlerle miicadele
edilmesi gerekecektir. Bu motivasyon ile, bu calisma kapsaminda, dijital
donisimden etkilenecek meslekler incelenerek, ihtiya¢ duyulan yeni
yetkinlikler analiz edilmis, ihtiya¢ duyulan yetkinliklere sahip insan
kaynaginin yetistirilmesine yonelik oneriler kisa, orta ve uzun vadede
gruplanarak gelistirilmistir.

Gelecek calismalarda, Tiirkiye'deki egitim mufredatlarinin incelenerek, ders

iceriklerinin dijital donlisim gereksinimlerini karsilayacak sekilde nasil
glincellenmesi gerektiginin incelenmesi planlanmaktadir.
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