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OZET

Saglik hizmetleri, insan sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ve yasam kalitesinin
arttirilmasinda biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Saglik kurumlari etkin ve verimli
bir saglik hizmeti sunmak i¢in bir takim yeni stratejik yonetim tekniklerinden
yararlanmaktadir. Bu yonetim tekniklerinden biri de dis kaynak kullanimidir. Saglik
kurumlart son yillarda dig kaynak kullanim stratejisini, hasta memnuniyetini
saglamak, kaliteyi arttirmak, isletmenin performansini artirarak ihtiyaglara kisa
zamanda cevap verebilmek i¢in siklikla kullanmaktadir.

D1s kaynak kullanimi, kurumlarin temel yetenekleri diginda kalan faaliyetlerini bagka
bir firmaya yaptirmasidir. D1s kaynak kullanimi ile saglik isletmeleri gerekli kalite
standartlarina en uygun sekilde ulagsmay1 saglayarak, saglik hizmetlerinin verimli ve
diisik maliyetle verilmesini amaglamaktadir. Saglik kurumlar1 dis kaynaklardan
yararlanirken sunulacak olan hizmetin kalitesini artirmayr hedeflemektedir.
Sunulacak olan hizmetlerin kaliteli olmasi hem kurum hem de hizmet kullanicilart
icin onem tagimaktadir. Bu calismada, saglik hizmetlerinde c¢agdas bir yonetim
stratejisi olan dis kaynak kullanimmin hizmet kalitesinin artirilmasma yonelik
¢alismalarin yer buldugu literatiir arastirmasi yapilmasi amaglanmaktadir. D1s kaynak
kullanimi, stratejik bir yonetim modeli olarak isletmelerde uygulanmaktadir.
Isletmeler temel yetenekleri ve gorevleri disindaki islerini, dis kaynaklara devrederek
maliyetleri azaltip, ortaya ¢ikabilecek riskleri paylasarak isletmelerdeki kaliteyi de
gelistirmeye caligmigslardir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, saglik hizmetleri, saglik hizmetleri
kalitesi, saglik isletmeleri
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Utilization Of Outsource In Increasing Quality Of Health Service:
Theoretical Assessment

ABSRACT

Health care is of great importance in the protection and development of
human health and in improving the quality of life. Health institutions benefit from a
number of new strategic management techniques to provide effective and efficient
health care. One of these management techniques is usage of outsource. In recent
years, health institutions have frequently used outsourcing strategy in order to provide
patient satisfaction, increase quality and respond to needs in a short time by increasing
the performance of the enterprise.

Outsourcing is the ability of institutions to outsource their activities to other
companies. With the use of outsourcing, health enterprises aim to provide health care
services in an efficient and cost-effective way by achieving the most appropriate
quality standards. Health institutions aim to improve the quality of the service to be
offered while benefiting from external sources. The quality of the services to be
offered is important for both the organization and the service users. In this study, it is
aimed to conduct a literature survey in which studies aiming to increase the service
quality of outsourcing, which is a modern management strategy in health services, is
included. Outsourcing is implemented in enterprises as a strategic management
model. By transferring their basic capabilities and duties to external resources, the
enterprises have tried to improve the quality of the enterprises by reducing the costs
and sharing the risks that may arise.

Abstract: Outsourcing, health Service, health care quality, health businesses
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GIRIS

Calismamizda hastanelerde dis kaynak kullaniminin verimlilik
Uzerine etkisi ve faydasinin arastirilmasi amaglanmistir. Dig kaynak
kullaniminin kamu kuruluglarinda yayginlagmasi sonucunda bu kuruluslarin
yatirim harcamalarimin da azalmis olacaktir. Hastanelerde dis kaynak
kullanimi olduk¢a 6nemli bir konu olarak goriilmekle birlikte faydalarinin
yaninda 6nemli riskleri de bulunmaktadir. Ulkemizde sehir ve bdlge
hastanelerinin yayginlasmasiyla birlikte hizmet alinan dis kaynak kullanim
alan1 ve sayisi artmaktadir. Uygun strateji belirleyemeyen isletmeler ileride
ulkemizin ekonomisine ciddi zarar verebilir. Bundan dolay1r dis kaynak
kullaniminin incelenmesi ve tartisilmasi gerekmektedir. Ciinkii dis kaynak
kullanimi vergi gelirleri lizerinde artirici etkisi bulunmakta ve ekonomik
faaliyetleri etkilemektedir. D1g kaynak kullanimina bagli yapilan ekonomik
faaliyetleri mutlaka kayit altina almak lazimdir. Bu calisma dis kaynak
kullanimu ile ilgili bundan sonra yapilacak olan akademik ¢alismalar i¢in yol
gosterici bir argliman olma amacini tagimaktadir.

Dis kaynak kullammm (DKK) bir sirketin asil uzmanlik alanina
odaklanip uzmanlik alan1 disindaki konularda konunun uzman sirketlerinden
hizmet almasi anlamina gelmektedir. Glniimiizde sirketler rekabetci is
diinyasinin sartlar1 geregi sadece kendi profesyonel kabiliyetleri iizerine
odaklanarak basarili olabilmekte hatta varliklarini devam ettirebilmektedirler.
Tim sektorlerin glinimiizde ihtiyag duydugu temel alan olan biligim
teknolojileri alaninda ihtiyaglarint karsilayabilmeleri igin kalifiye personel,
altyapi, donanim ve yazilim gibi birbirinden farkli alanlara yatirim yapmalart
zorunlulugu dogmustur. Bu tiir ihtiyaclarin yerine getirilmesinin toplam
maliyeti ise genellikle ¢ok yiiksektir. Kurumlarin karhilik oranlarinin ¢ok
diistiigti giinimiizde rekabetgi is diinyasinda sirketler bilisim teknolojileri
ihtiyaglarini dis kaynak kullanimi (DKK) metoduyla karsilama ve hizmet
alma yoluna gitmislerdir. Dis kaynak kullanimu1 i¢in miiracaat edilen tageron
firmanin konusunda uzman olusu, kitle iiretiminin etkinliginden faydalanisi,
is gilicliniin konusunda uzman olusu gibi {iretime iliskin 6zellikler maliyeti
diisiirmektedir. Ulkemizde dis kaynak kullanimina ait en carpic1 ve bilinen
ornekler tekstil sektdriindeki fason {iiretim metodu ve insaat sektoriindeki
taseron firma kullanimi olmaktadir. Otomotiv sektdriinde, beyaz esyada,
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gidada ve baz1 sektorlerde, belediyelerde, resmi ve 06zel kurumlarda,
hastanelerde dis kaynaklardan basari ile yararlanmaktadirlar.

D1s kaynak kullanimi bazi riskleri tagimasina ragmen getirisi ¢ok
fazladir. Onemli olan dis kaynagm dogru sekilde ve dogru zamanda
kullanilmasidir. Giliniimiizde dis kaynak kullamim ii¢ temel o6zelligi
saglamaktadir. Bunlar, hiz, esneklik ve maliyet avantajidir. Hizmet almak
isteyenler bilinglenmistir. Saglik hizmetlerinin temel amaci toplumun ihtiyaci
olan saglik hizmetlerini, hastanin istedigi kalitede, zamanda ve en diisiik
maliyetle sunmaktir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte saglik hizmetlerine
yapilan yatirnmlar artmig ve buna bagli olarak hastalarin beklentileri de
artmigtir. Boylece, yayginlasan bakim talepleri saglik hizmetlerini daha
karmasik bir yapiya doniistiirmiistiir. Toplumun gelir diizeyinin artmasi,
saglik isletmelerinin sayisinin yetersizligi, hastanelerde c¢alisan doktor ve
hemsire sayilarmin eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin miisterilerin
ihtiyaglarim1 kargilamadaki yetersizligi bu sektdrde diizeltici Onlemlerin
almmasin1 ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini gerekli hale getirmistir.
Yiiksek kalitede hizmet sunmak hizmet alanlarin beklentilerini
karsilayabilecek uygun hizmetin saglanmasi ile gerceklesebilir. Ulkemizde
sosyal devlet anlayis1 ile saglik sektoriiniin siirekli gelistirilmesi ve toplumun
kaliteli saglik hizmetlerine erismesi igin klasik ¢oziimler disinda yeni ¢dziim
yollart bulmak gerekmektedir.

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve refah yasam diizeyinin
artmas1 kaliteli saglik hizmetleri sunumunun Onemini ortaya g¢ikarmustir.
Saglik hizmetlerinin karmasik bir sistem yapisina sahip olmasi1 bu hizmetlerin
sunumunu zorlastirmaktadir. Saglik isletmeleri hastalarin teshis ve tedavisini
kisa siirede ve etkin bir sekilde saglamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla saglik
isletmeleri verdikleri hizmetlerin insan yasamiyla dogrudan iliskili
oldugundan hizmet kalitesini arttirmaya yonelmislerdir.

Saglik hizmeti sunan kurumlarin en 6nemli amaglarindan birisi insan
yasam siiresinin ve yasam kalitesinin en iist diizeye ¢ikarmaktir. Saglik
hizmetlerinin yiiksek diizeyde olmasi ayni zamanda iilkenin gelismislik
diizeyinin gostergesi oldugu kabul edilmektedir (Karahan ve Cadirci, 2016:
58). Saglik hizmeti sunan kurumlar, hizmet sektori icerisinde 6nemli bir alana
sahip olan isletmeler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, Diinyada ve
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Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin  gergeklestirilmesinde devamli  yeni
gelismeler ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir (Tag, 2012: 82). Bu gelismeler
sonucunda saglik isletmeleri rekabet etme ve varligini devam ettirmek
amaciyla yeni stratejik yonetim araglarini kullanmaya yonelmistir.

Saglik isletmeleri yogun rekabet ortami igerisinde varliklarini
stirdiirebilmek igin saglik hizmetlerinin sunulmasinda kaliteyi en yiiksek
diizeyde saglamalar1 gerekmektedir. Sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttirllmast  konusunda modern yonetim anlayist olan dis kaynak
kullanimindan siklikla yararlanilmaktadir. Etkin ve verimli bir saglik
hizmetinin saglanmasi ve hasta memnuniyetinin arttirilmasi ile hizmet kalitesi
dis kaynak kullanim ile saglanabilmektedir. D1s kaynak kullanimi saglikl bir
yasam siirdiirmede hizmet kalitesinin ve etkinliklerinin arttirilmasinda énemli
bir yere sahiptir.

Dis kaynak kullanimi ile saglik isletmeleri temel yetkinlik alani olan
tibbi hizmetler disinda kalan destek hizmet alanlarindaki hizmetleri disardan
bir firmadan temin etmektedir. Dis kaynak kullanim stratejisi, saglik
isletmelerinin  verimliligi ve kalitesi bakimindan Onemli avantajlar
saglamaktadir. Saglik isletmelerinin temel faaliyetlerine odaklanmasini
saglayarak daha kaliteli ve verimli hizmet sunumunu saglamaya imkan
vermektedir (Ekin vd., 2012: 3).

1. LITERATUR iNCELEMESI

Dis kaynak kullaniminin tarihsel gelisimine bakildiginda literatiirde
tam bir fikir birligi yoktur. Genel olarak yazarlar dis kaynak kullanimini kendi
tilkelerindeki gelisime gore almaktadirlar. Genel olarak bakilirsa dis kaynak
kullanimi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ulkelerin sanayilesmesi ile daha gok
yaygilagmistir.

Ingiltere’de sokak lambalarinin bakimu, tutuklularin tagmmasi ve
kamu yollarmimn bakim devlet yonetimleri tarafindan ozel isletmelere
devredilmigtir. Yine 19. vyiizyilda ABD’de ve Avustralya’da posta
hizmetlerinin 6zel isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollar1 bakimi,
yonetimi ve su depolarmin idaresinin 6zel isletmelere verilmesi, devletin
yonetim kurumlari ile 6zel isletmeler arasindaki DKK iligkilerine 6rnek
olusturmaktadir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002).



60 Murat AYGEN-Tayyibe SEN-Mihriban ARSLAN

Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasinda Dig Kaynak Kullanimi: Teorik
Acidan Bir Degerlendirme

DKK’nin giiniimiizde popiiler bir yonetim diisiincesi olmasinin
temelinde ise,1990°11 yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve
diger tilkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asir1 rekabetci is gevresi
ortami yatmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet
giiclerini artirmak i¢in temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulart
disinda kalan faaliyetlerini disaridaki isletmelere devretmislerdir (Corbett,
2004). Dis kaynaklardan yararlanmanin kullanildig1 alanlar gesitlenmistir.
DKK, ozellikle bilgi teknolojileri, idari faaliyetler, emlak, dagitim ve lojistik,
insan kaynaklari, tiretim, miisteri hizmetleri ve finans gibi faaliyet alanlarinda
yogunlasmis bulunmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Tirkiye’de dis kaynak uygulamalarinin en eski ve yaygin 6rnegi
tageronluktur. Artik glinlimiizde pek az igletme tagimacilik ve yemek pisirme
hizmetlerini kendileri yapmaktadir. Kaliteli hizmet sunmak saglik kurumlarim
dis kaynak kullanimina yonelten en 6nemli nedenlerden birisidir. Dis kaynak
kullanimi isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde daha kaliteli hizmet
sunmasini saglamaktadir. Kaliteli hizmet sunmanin temel amact hasta hasta
ve c¢alisgan memnuniyetinin ve verimliligin saglanmasidir. DKK hizmet
kalitesi konusunda yapilan bazi ¢aligmalar agsagida ele alinmistir.

Cakirer (2002: 163)’in c¢aligmasinda Kiitahya Devlet Hastanesi
yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanma ydnteminin
uygulanabilirligi ve hasta tatmin diizeyinde etkisi incelenmistir. Kiitahya
Devlet Hastanesi yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan
yararlanmaya geg¢mesiyle birlikte hizmet kalitesi artmis ve artan hizmet
kalitesi de hasta tatminini de arttirmistir. Akbulut, Terekli ve Yildirim (2012:
32)’1n ¢aligmasinda, sistematik analiz yoluyla Tiirkiye’deki hastanelerde dis
kaynak kullanim1 konusunda elde edilen farkli arastirma bulgulan
karsilastirilip bitiinlestirilerek, gelecekteki calismalara yonelik oOnerilerde
bulunmak hedeflenmistir. Bu calismalarin sonuglarina gore, dis kaynak
kullaniminin maliyetleri azalttig1, verimliligi ve hizmetlerin kalitesini artirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Sezer (2009: 124), yemek hizmet kalitesi ve ¢alisanlarin yemek
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla SB
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi ile SB Bozyaka Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yapilan ¢aligmanin sonuglarina gére Tepecik’te yemek hizmet
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kalitesinin yiiksek memnuniyet/yiiksek beklentisi oldugu Bozyaka’da ise
bunun diisiik oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Tepecik ve Bozyaka’da
yemek hizmetleri kalitesinden memnuniyet diizeyi birbirinden farkli oldugu
sonucuna varilmistir. Karahan (2009: 197), dis kaynak kullaniminin verimlilik
iizerine etkisi (hastane yoneticileri iizerine bir aragtirma) adli ¢alismasinda,
hastanelerde dis kaynak kullaniminin verimlilik iizerine etkisini aragtirmay1
amaclamistir. Calisma 20 hastanede c¢alisan 85 yonetici tizerinde bir anket
uygulanmis ve istatistiki degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug olarak dig
kaynak kullaniminin hastanelerde verimliligi arttirici etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir. Dolayisiyla sunulan hizmetin kalitesini artirdig1 ifade edilmistir.

Oztiirk ve Tas (2016: 104), bir agiz ve dis saghigi merkezinde dis
kaynak kullanim yoluyla dis klinik destek (kliniklerde hekimlere ve hastalara
her tiirlii destek) hizmetlerinin, ne kadar miisteri tatmini sagladigini 6lgerek
istenilen kalite hedeflerine wulasilip ulasilmadigini  ortaya koymayi
amaclamustir. Bu ¢alisma sonucunda dis klinik destek hizmetleri ile sunulan
saglik hizmetlerinin miisteri memnuniyetini énemli derecede olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ozdemir (2010: 90) calismasinda Karadeniz Bolgesi
Samsun ve Ordu illerindeki Saglik Bakanligi’na ait hastaneler ile ozel
hastanelerde uygulanan guvenlik hizmetleri ile ilgili y0neticilerin
memnuniyet diizeylerini ortaya koyarak farkliliklar1 tespit etmek
amaglanmigtir. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar 6zel giivenlik
firmalarindan  alman  giivenlik  hizmetlerinden memnun olduklar
gorlilmektedir. Meral (2006: 71) calismasinda, ekonomik yonden kurumlara
onemli katkilarni olan dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin,
hastanelerde uygulandigi alanlarda, bu hizmetlerden yararlanan hastalar
memnun edip etmedigini belirlemeyi amaglamigstir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore, Istanbul Universitesi Onkoloji Enstitiisii’nde, kurum disindan hizmet
satin alinmasi, hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini artirdigi tespit
edilmistir.

2. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

Di1s kaynak kullanmak (to outsource) Oxford English Dictionary’de
ilk kez 1979 yilinda tanimlanmig bir kavramdir. Di1s Kaynak Kullanimi
(Outsourcing) ifadesi de ilk kez 1981 yilinda Business Week’te ¢ikan bir
makalede kullanilmistir. Oxford English Dictionary DKK’m1 “Bazi mal ya da
hizmetleri, bir s6zlesme kapsaminda organizasyonun disindaki bir kaynaktan
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saglama” olarak tamimlamistir (Goziikiigiik ve Celik, 2012:3). Dis kaynak
kullanimi ilk olarak 1980’li yillardan itibaren kullanilmaya baslanmasina
ragmen bir yOnetim stratejisi ve is yapma modeli olarak 1990’11 yillardan
itibaren yayginlagsmistir (Margilig, 2006: 14).

Dis kaynaklardan kullanimi, isletmelerin kendi blnyelerinde
iirettikleri mal ya da hizmetleri iiretmek yerine bunlarin belli parcalarinin
iiretimini ya da bazi hizmetlerini gergeklestirmeleri i¢in alaninda uzman olan
firmalara bir s6zlesme ile devretmesidir (Bolat ve Yilmaz, 2006: 79).Baska
bir ifadeyle dis kaynak kullanimi, isletmeler gergeklestirdikleri islerini asil
yapmasi gereken islerle sinirlandirarak, asil isi olmayan diger faaliyetleri ise
kendilerinden daha 1iyi yapacaklarima inandiklari uzman firmalara
birakmalaridir (Ozbay, 2004 6).

Isletmeler her alanda yeterli uzmanlik ve esneklige sahip degillerdir.
Bunlar1 gergeklestirmek icin yeterli biitgelere sahip olmayan isletmeler
maliyet a¢isindan daha ekonomik olan isletmelerin iiriin ya da hizmetlerden
faydalanmaktadir. Bu uygulama dis kaynak kullanim uygulamasi olarak ifade
edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 142). Cagdas bir yonetim anlayisi
olarak dis kaynak kullanimi; igletmenin asil islerini yapmasina olanak
saglayan ve asil igleri disinda kalan diger isleri ise alaninda uzman sirketlere
yaptirma olanagi saglayan stratejik bir yonetimdir (Kili¢ ve Kog, 2016: 61).

2.1. D1s Kaynak Kullamim Nedenleri

DKK yoénetimde esneklik, verimlilik, hastane ve ¢alisanlarin tatmini,
maliyetleri azaltma, karmasikligi giderme, gelisen tip teknolojilerini takip
etme, hizmet kalitesini artirma, riski azaltma, zamandan kazanma, ¢agdas bir
yonetim ve iyi bir organizasyonu saglamak i¢in gerekli bir uygulamadir. Bu
vesileyle dis kaynak kullanan isletmelerin yatirnm harcamalar1 da azalmis
olacaktir. Giiniimiizde isletmeler cevresel baskilara karsi yeni stratejik
yonetim tekniklerinden yararlandiklar1 gériilmektedir. Bu tekniklerden biri de
dis kaynak kullanimidir. DKK’ni1 ortaya ¢ikaran bir¢cok neden vardir. Bunlarin
bazi1 6nemli nedenleri asagida agiklanmustir.
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2.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, diinyadaki iilkeler arasi siirlarin azalan etkisi ve
devlet ekonomilerinin birlesmesi ile iirlin, hizmet ve sermaye akiginin kolayca
saglanmasidir (Tutar vd., 2006: 293). Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten
en Oonemli nedenlerden biri de kiiresellesmedir. Giiniimiizde kiiresellesme
isletmelere Onemli firsatlar ve tehditler sunarak isletmelerin daha yalin
olmasini saglamaktadir. Isletmeler temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri
icin emek, zaman ve kaynak harcamalarini engellemektedir (Karaman, 2015:
74). Dis kaynak kullanimi ile daha esnek bir yapiya ulasan isletmeler
kiiresellesmenin getirdigi firsat ve tehditlere karst daha hizli tepki
vermektedir.

2.1.2. Rekabet

Isletmeler yogun rekabet ortami igerisinde rakiplerine kars1 daha iyi
bir konuma gelebilmek icin yonetim, felsefe ve degerlerinde, amag¢ ve
stratejilerinde, orgiit yapist ve siireglerinde i¢ ve dis ¢cevrenin beklentilerine
uygun degisiklikler yapmalar gerekli hale gelmistir. Isletmeler bu yogun
rekabet ortami igerisinde maliyetleri diisiirmek, verimliligi arttirmak, temel
yetkinlik alanlar1 iizerinde daha ¢ok yogunlasmak gibi amaglariyla dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 273). Dig kaynak
kullanimina  yonelen isletmeler boylelikle kaliteyi  yiikseltmeyi
hedeflemektedir.

2.1.3. Teknoloji

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile yeni teknoloji isletmelerin
is yapma siireclerini ve sunduklar1 hizmetleri dogrudan etkilemistir. Hizmet
sunan igletmeler ihtiyaclara kisa siirede cevap verebilmek i¢in bu teknolojik
yeniliklerden faydalanmalar1 kaginilmaz olmustur.

Teknolojik yeniliklerden yararlanmayan ve takip etmeyen bir
isletmenin varligini siirdiirmesinden s6z etmek miimkiin degildir. Teknolojiyi
etkili olarak kullanan isletmeler birgok firsattan yararlanma avantaji
saglayabilmektedir (Mimaroglu, 2010: 12). Bdylece dis kaynak kullanimina
yonelen isletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizh
olabilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 275).
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2.1.4. Hizh Degisim

Glinlimiizde isletmeler degisimin sabit oldugu bir ¢evre igerisinde
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu isletmelerin devamlilik saglamalari ve
basar1 gosterebilmeleri icin degisime hizli ve etkin bir bi¢imde uyum
saglamalar1 gerekmektedir (Margilic, 2006: 18). Uluslararas1 rekabetin
giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaci isletmelerin daha esnek bir yapida
olmalarmi ve verimliliklerini arttirmasini zorunlu hale getirmistir. Uretimin,
calisma seklinin ve siirelerinin esnek bir yapiya kavusturulmasi ile isletmeler
maliyetleri azaltmakta, verimliligi yiikseltmekte ve ani talep degisikliklerine
uyum yeteneklerini arttirmaktadir. Boylece isletmeler yogun rekabet
ortaminda dis kaynak kullanimina yonelerek esneklik ve rekabet avantaji
kazanabilmektedir (Ozbay, 2004: 17). Isletmelerde esnekligi artirma,
maliyetleri azaltma ve maliyetlerin onceden bilinmesi, temel yetenegi
gelistirme, kaliteyi arttirma, risk azaltma ve sabit maliyetlerin degiskene
doniistiiriilmesi, kontrol dig1 fonksiyonlar ve yatirim harcamalarini azaltilmasi
da dis kaynak kullanimi nedenlerindendir.

2.2. Saglik isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Onemi

Tip biliminde ve tip teknolojisindeki gelismelerle birlikte saglik
isletmelerinin 6nemi giderek artmistir. Saglik hizmeti sunan isletmeler saglik
harcamalarin 6nemli bir béliimiinii tiikketen sosyo-ekonomik igletmeler haline
gelmistir (Sezer, 2009: 31). Bu temelde hizmet sunan saglik kurumlar1 son
teknoloji ile hastalara kisa zamanda, istenilen kalitede ve diisiik maliyetle
hizmet sunulmasi igin dig kaynak kullanimi gerekli gériilmiistiir.

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini temel amaci saglik
kurumlarinin temel siireglerine ve hastalarina odaklanmalarini saglayarak
verimlilik ve hizmet kalitesini arttirmaktir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010:
291-292). Dolayisiyla saglik hizmeti sunan isletmeler i¢in dis kaynak
kullanimi énemli bir yere sahip olmustur.

Saglik isletmelerinde dis kaynak kullanimi bilgi, uzmanlik ve altyapi
ile saglik hizmetlerini uygun maliyetle saglamanin etkili bir yoludur. Saglik
isletmeleri, saglik hizmeti iiretmesi ile temel amaclarina yogunlagsmakta ve
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rekabet edebilmektedir (Yigit, vd., 2007: 87).Saglik isletmeleri, bir yandan
artan maliyetler ve dnemli boyutlara ulagan rekabetle ugrasirken bir yandan
da sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas: yoniindeki baskilara
kargi dis kaynak kullanimini 6nemli bir ¢éziim stratejisi olarak goérmiis ve
tercih etmislerdir (Akylirek, 2013: 3).Giiniimiizde saglik hizmeti sunan
isletmeler temel yetenekleri olan faaliyetleri daha iyi bir sekilde yerine
getirme isteginden dolay1r temel yeteneklerinin disinda kalan destekleyici
faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagmig firmalar yardimiyla saglanmasi
egilimi dis kaynak kullanimi uygulamalarin arttirnmgtir (Bozdemir ve Ocel,
2016: 1054).

2.3. D1s Kaynak Kullaniminin Faydalar: ve Sakincalar

Saglik isletmeleri saglik hizmetleri kullanicilarina etkin ve verimli bir
hizmet sunmak i¢in dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Dis kaynak kullanimi;
yonetimde esnekligi saglama, maliyetleri azaltma, verimliligi artirma, rekabet
avantaji saglama, hasta ve calisan tatminini artirma, yonetimde karmasikligi
giderme, temel yeteneklere odaklanma, gelisen tip teknolojilerini takip etme,
hizmet kalitesini artirma, optimum kaynak dagilimim saglama, riski azaltma,
zaman tasarrufu saglama, organizasyonel kiiclilmeyi ve c¢agdas ydnetimi
saglama, toplam kalite yonetimine gegcisi ve hizmetin siirekliligini saglama
gibi bir¢ok fayda saglamaktadir (Ekin vd., 2012: 4).

Saglik hizmeti sunan isletmeler dis kaynaklardan yararlanma yontemi
ile cagdas ydnetim ve organizasyon ilkeleri icerisinde kaliteli, diisiik maliyetli,
modern teknolojiyi kullanan etkin ve verimli isletmeler olacag
diisiiniilmektedir. Bu sayede saglik isletmeleri dis kaynaklardan yararlanma
yontemi ile rekabeti 6n plana ¢ikarak, bazi hizmet alanlarindan arimip uzman
isletmelere doniisme avantaj1 yakalayabilecektir (Karahan, 2009: 190).

Karmasik bir yapiya sahip olan saglik kurumlari dis kaynak kullanimi
yontemi ile daha yalin isletmeler haline gelebilmektedir. Bu stratejik yonetim
uygulamasi ile saglik kurumlar1 temel yeteneklerine daha ¢ok yogunlagmakta,
cevresel kosullara ve hasta beklentilerine daha hizli reaksiyon
gosterebilmektedir. Boylece DKK saglik isletmelerine hizmet sunumunda
kalite ve verim gibi birgok fayda saglamaktadir.

Saglik isletmelerinde dis kaynak kullanimiin 6nemli faydalarindan
biri de temel faaliyet ve iglevlere daha ¢cok zaman ayirip ve odaklanmalarini
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saglayarak sektorde rekabet etme firsati bulmasidir. Ayrica saglik sektoriinde
hizlica yasanan bilimsel ve teknolojik degisimlerden dolayir yeni pahali
teknolojiler ve tedavi yontemleri gelistirilebilmektedir (Bozdemir ve Ocel,
2016: 1056).

Dis kaynak kullaniminin drgiite sagladigi ¢ok 6nemli yararlarinin yani
sira yanlis uygulamalardan kaynaklanabilecek ¢ok onemli sakincalari da
bulunmaktadir. D1s kaynak kullanimin yararlar1 “maliyetlerde 6nemli 6l¢iide
azalma, yeni gelir alanlari olusturma, finansman kaynaklarinda artma, sabit
yatinmlarda diisme, kalite ve etkinligin artmasi, fonksiyonel uzmanlardan
maksimum diizeyde faydalanma, rekabet avantaji kazanma, pazardaki yeni
talepleri daha ucuza test etme” sakincalari ise “iist diizey bir iletisimi gerekli
kilar, yeni aktor, kisilik ve taleplerin sisteme girmesinden kaynaklanan
sorunlar, ¢aliganlarin ve sendikalarin géziinde giiven ve prestij kaybetme, dis
kaynak saglayan firmanin performansinin izlenilmesi ve
degerlendirilmesindeki giigliikler, miisterilerin yabancilagsmasi, kisa donemli
tasarruf i¢in uzun donemli anlagsmalardan dogabilecek sakincalardir. (Geng,
2004: 215-216).

2.4. D1s Kaynak Kullamiminin Riskleri ve Coziim Onerileri

Isletmelerin gizli bilgileri rakiplerin eline gecebilir. Taseron firma iyi
secilmemigse, gilivenilir degilse paylasilan bilgiler isletme icin bir risktir.
Taseron firma ile isletmenin kalite anlayist ayri1 olabilir. Bu durumda
isletmenin kalite diizeyi beklenenin altina diiser. Isletmenin ihale ettigi is
tizerindeki kontrolii azalacaktir. Bu nedenle isletme tageron firmanin
faaliyetlerini 6zenle izlemeli ve siirekli iletisim igerisinde olmalidir. Dig
kaynaklardan yararlanan isletme tageron firmaya bagimli hale gelebilir. Bu
durumda firma bazi toleranslar isteyebilir. Taseron firma secilirken titiz
davranilmamas1 isletmeyi zarara ugratacagi gibi ihalenin tekrari1 halinde
zaman kayb1 s6z konusudur. Ne kadar ¢ok is disariya devredilirse, isletme o
kadar i¢i bos duruma gelebilir. Mevcut personelin bir kisminin isten
cikarilmasi gerekebilir. Bu da personel ve sendikalarla sorunlarin dogmasina
yol acar.
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3. HIZMET KALITESI ACISINDAN KAYNAK KULLANIMININ
ONEMI

Saglikta kalite, kalite kavrami ve yonetimi kapsaminda ulasilmasi miimkiin
bir hedef olarak degerlendirilmektedir. Kalite yoOnetimi; organizasyon
icerisinde yoOnetim, insan, sistem ve (rin kalitesinin surekli olarak
gelistirilmesini; kalite gelistirme, planlama ve kontrol c¢aligmalarinin
yapilmast ve bunlarla birlikte kalite giivence sistem standartlarinin
olusturulmasin1 amaglayan yonetim olarak ifade edilmektedir (Incesu ve
Ogiit, 2013: 116).

Saglik hizmetlerinin temel amaci toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerini,
hastanin istedigi kalitede, zamanda ve en diigiik maliyetle sunmaktir.
Teknolojinin gelismesi, maliyet ve hasta sikdyetlerinin artmasi ve yayginlagsan
iyi bakim talepleri saglik hizmetlerinin daha karmasik bir yapiya
donistiirmiistiir. Toplumun gelir diizeyinin artmasi, saglik isletmelerinin
sayisinin yetersizligi, hastanelerde c¢alisan doktor ve hemsire sayilarinin
eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin misterilerin ihtiyaglarin1 karsilamadaki
yetersizligi bu sektorde diizeltici 6nlemlerin alinmasini ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesini gerekli hale getirmistir (Zerenler ve Ogiit, 2007: 504). Yiiksek
kalitede hizmet sunmak hizmet alanlarin beklentilerini karsilayabilecek uygun
hizmetin saglanmasi ile gerceklesebilir (Karaca, 2006: 25).

Toplumsal sagligin korunmasi ve kaliteli saglik hizmetlerine esit
erisim saglanmasi, bireysel ve toplumsal saglik, ekonomik biiylime ve gelisme
iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Ulkemizde sosyal devlet anlayis1 ile saglik
sektoriiniin  siirekli gelistirilmesi, toplumun kaliteli saglik hizmetlerine
erigmesinin  saglanmasi ve kolaylastirilmas1 i¢in  birgok faaliyette
bulunmaktadir. Saghk Bakanligi tarafindan 2011 yilinda kamu, 6zel ve
iiniversite  hastanelerinde  verilen saglik hizmetlerinin  kalitesinin
degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik “Hizmet Kalite Standartlar1”
hazirlanmig ve saglik kuruluslarinin bu standartlart saglamalar1 gerekli
olmustur (Oter ve Siidas, 2017: 44-45).

Insanlarin sahip oldugu en 6nemli degerlerden biri saglik olmast dolayisiyla
saglik hizmetleri toplumsal ve kisisel yasantimizda 6nemli bir yere sahip
olmustur. Antik c¢aglardan giiniimiize kadar gecen zamanlarda giivenlik ve
kalite saglik isletmelerinde de 6nemini korumus ve giinlimiizde bir zorunluluk
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haline gelmistir (Karahan ve Cadirci, 2016: 59). Guniumuzde teknolojik
gelismelerle birlikte insanlarin yasam standartlarmin artmasi, tiiketici
algilarindaki degisimler, hizmet sektoriiniin giin gectikce daha ¢ok Snem
kazanmasina yol a¢maktadir. Dolayisiyla yasanan bu degisimler saglik
hizmetlerini sunan saglik isletmelerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Saglik
alaninda yapilan 6zel girisimlerle birlikte rekabetin ve miisteri beklentilerinin
artmasindan dolay1 bu beklentileri karsilamak i¢in saglik isletmeleri cesitli
calismalar yapmaktadir (Tan ve Patir, 2017: 30).

Bu temelde saglik hizmeti sunan kurulusglar verimli olmak ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla ¢esitli yonetim yaklasimlarin1 uygulamaktadir. Toplam
kalite yonetimi ve dis kaynak kullanimi da bunlardan birisidir. Toplam kalite
ybnetimi anlayisiyla saglik isletmeleri daha diizenli ve verimli olarak
faaliyetlerini ger¢eklestirmektedirler. Kalite sistemi ile hastalarin ihtiyaglarini
kisa zamanda karsilayarak hastalara en iyi hizmeti saglayabilmektedir.
Dolayisiyla saglik igletmeleri amagladiklar1 kaliteli hizmeti sunmak ve
erisebilmek i¢in dig kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler (Yilmaz, 2013:
107).

3.1. Kaynak Kullanimi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Saglik hizmeti sunan isletmelere hastalar bir¢ok farkli saglik sorunlar
sebebiyle bagvurmaktadirlar. Hasta ihtiyaglarinin tamamina cevap verebilmek
icin saglik hizmetlerinin yaninda farkli hizmetlerin de sunulmasi gerekliligi
saglik igletmelerinin birgok farkli meslek alanlarinin bir arada bulunmasini
gerekli hale getirmektedir. Boylece saglik isletmelerinde ¢alisan ve hizmet
birimlerinin sayilar1 artarak asir1 is boliimii ve uzmanlagmaya neden
olmaktadir. Bu hizmet birimlerinin birbirini tamamladiklari i¢in aralarindaki
is birligi ve koordinasyonun saglanmasi oldukca Onemlidir. Dolayisiyla
karmasik bir organizasyon yapisina sahip olan saglik isletmeleri etkin ve
verimli bir gekilde yoOnetimi, birimler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve
aralarinda koordinasyonun saglanmasi diger organizasyonlara gore daha zor
oldugu goriilmektedir (Karaca, 2006: 11-12).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar bu 6zelliklerinden dolay1 yonetilmesi en zor
olan kuruluslardan biri oldugu goriilmektedir. Bu da saglik isletmelerinin
profesyonelce ve gagdas yonetim tekniklerine uygun bir sekilde yonetilmesi
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gerektigi ortaya ¢ikarmakta ve kalite yonetimini glindeme getirmektedir (Can,
2008: 294). Bu baglamda saglik isletmeleri bireylerin sagliklarini korumak,
gelistirmek ve tedavilerini saglamakla yiikiimliidiirler. Dolayisiyla bu
yukimlultklerini tam olarak yerine getirip bireyleri memnun etmeleri sunulan
hizmetlerin kalitesine baglidir (Demirbilek ve Colak, 2008: 98).

SONUC VE ONERILER

Dis kaynaklardan yararlanma yontemi, hastane hizmetlerinin hizmet kalitesini
ve verimliligini artirmaktadir. Bunu uygulayan hastaneler temel konusu
itibariyle tibbi hizmetlere odaklanabilmekte ve kaynaklarmi bu alana
kaydirabilmektedir. Saglik sektorii igerisinde saglik kurumlar1 daha etkin,
verimli ve kaliteli bir hizmet sunmak i¢in dis kaynak kullanmaktadir. Saglik
hizmetlerini sunan saglik kurumlar1 dis kaynak kullanarak yapmasi gereken
asil islerine daha ¢ok yogunlagarak hizmet kalitesini arttirabilmektedir. Saglik
kurumlar kalite standartlar1 igerisinde hizmet kalitesini artirarak hizmet alan
kisilerin memnun edilmesini hedeflemektedir. Bu temelde yeni yonetim
tekniklerinden olan dis kaynak kullanimi saghk kurumlarmin siklikla
yoneldigi yontemlerden biri olmustur. Dig kaynak kullanimi saglik
kurumlarina hizmet kalitesini arttirma, hasta memnuniyetini saglama,
maliyetleri diisiirme, esneklik saglama, kaynak tasarrufu saglama gibi birgok
fayda saglamaktadir. Saglik kurumlari hizmet alan kisilerin ihtiyaglarini kisa
siirede karsilamay1 dis kaynak uygulamalari ile gergeklestirmektedir. Boylece
dis kaynak kullanimi saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan oldukga 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Saglik kurumlarinin temel yetenegi olan saglik hizmetlerinin diginda kalan
faaliyetlerde dis kaynak kullanarak kurumun hizmet kalitesini arttirmaktadir.
Dolayistyla saglik kurumlari mali ve diger kaynaklarini temel yeteneklerine
aktararak daha kaliteli bir hizmet sunmak i¢in dis kaynak kullanimini
gereklilik olarak gormiiglerdir. Bu calismada ele alinan bilimsel makaleler
genel olarak degerlendirildiginde dis kaynak kullaniminin  hasta
memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirdigi goriilmektedir. Dig kaynak
kullanim1 saglik kurumlarinin hizmet sunumunda kaynaklarini temel
yeteneklerine aktararak hastalarin istek ve ihtiyaglarin1 kisa siirede
karsilamas1 gibi nedenlerden dolayr hizmet kalitesini artirmaktadir.
Dolayisiyla saglik hizmetinin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasinda dis
kaynak kullaniminin énemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.
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1-Temizlik, yemek, bilgisayar otomasyon ve giivenlik konularinda disg
kaynak kullanilmalidir.

2-Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi i¢in dis kaynak 6nemli
bir etkendir.

3-Maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmasi, yonetim riskinin paylagimi,
kalitenin gelistirilmesi ile isletmelerin performansmin artirilmasina da
yardimc1 olacaktir.

4-D1s kaynak kullanimi ile hastaneler tibbi hizmetleri kendileri yapmis olacak,
tip hizmetleri disindaki yapilmasi gerekenleri de taseron firmalara yaptirarak
hasta tatminini artiracak ve bdylece hastane yonetimi etkin ve verimli isleyen
bir yapiya kavusarak diger 6zel hastanelerde de rekabet etme imkam
bulacaktir.

5- Taseron firma se¢iminde igletmelerin dncelikleri iyi belirlenmeli, yetenek
diizeyi ve 6z gecmisi basarili ve yliksek bir firmayla ¢calismalidir. Hastaneler
dis kaynak kullanimi hizmeti alacaklar1 sirketi secerken cok dikkatli
olmalidirlar ¢iinkiit DKK hizmeti alinacak sirketin se¢iminde yapilabilecek
hatalar girketlerin kurumsal kimliklerine ciddi zararlar verebilmekte maddi
kayiplara yol acabilmektedir.

6-Isletmelerin gesitli faaliyetleri icin dis kaynak kullaniminin 6nemli faydalar
olmakla beraber uygun strateji belirleyemeyen ve bu konuda yeterli olamayan
isletmeler i¢in dig kaynak kullaniminin pek ¢ok riskleri de bulunmaktadir.
Yeteneklerin ve yonetimdeki kontroliin kaybedilmesi gibi olumsuzluklar
yasanabilir.

7-D1s kaynak kullanimimu bir sézlesmeye dayandigindan dolay1 ekonomik
faaliyeti de kayit altina almaktadir. Boylece vergi gelirleri iizerinde artirici
etkisi olmaktadir. Ayrica kagak ve sigortasiz ig¢i calisgtirmanin da Oniine
gecilmis olmaktadir.

8-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalariin personel iizerinde yarattig
stres, gelecek korkusu, sikinti vs. verim diisiikliigline neden olabilir. Dis
kaynaklardan yararlanma stratejisi gelistirilirken personelin ihtiyaglarina
karsilik verecek ve onlari sikintiya sokmayacak bir sistem gelistirilmelidir.
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9-Dis kaynak kullanimu stratejileri uzun vadeli yapilmalidir. Rekabet ortami
ve pazar payl mutlaka hesap edilmelidir. Yanlis bir stratejik yonetim Pazar
paylarmin diismesine sebep olabilir.

10- K&tii tasarlanmig hizmet alim so6zlesmeleri ileride sorunlarina yol agabilir.
Sozlesmelerin isletmeleri zarara sokmayacak ve isletmelere fayda saglayacak
maddelerden olugsmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; Hastanelerde dis kaynaklardan yararlanma neticesinde,
yonetimde esneklik saglanmakta, verimlilik ve hizmet Kalitesi artmakta,
yonetimde karmagiklik olmamakta, maliyetler ve yapilacak hizmetlerde risk
azalmakta, denetim daha kolay olmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Ulkemizde son yillarda devlet hastaneleri ve {iniversite hastanelerine ilave
olarak 6zel hastanelerin sayisinin artmasi ve bir¢ok devlet hastanesinin
ortadan kaldirilarak sehir hastanelerinin yapilmasiyla birlikte devasa yapilara
sahip sehir ve bolge hastanelerinin daha kolay ve daha verimli yonetilmesi
icin dis kaynak kullaniminin 6nemi iilke ekonomisi ve maliyet agisindan 6nem
arz etmektedir. Di1s kaynak kullanimi neticesinde isletmeler agir, aksak ve
yavas isleyen yapilarindan kurtulmaktadir.
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