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OZ' Rekabet edebilmenin ve bunu siirdiiriilebilir

kilmanin zorlastigl giiniimiiz is diinyasinda orgiitler
caliganlarimin daha yenilik¢i, 6zgiin, risk alabilen ve
proaktif davraniglar sergileyebilen bireyler olabilmesi
icin onlart her konu ve her alanda desteklemelidir.
Her gecen giin birbirine benzeyen, taklit edilebilen
yonetim anlayislari, teknolojileri, {irlin yelpazeleri ve
sirekli degisen tiiketici davraniglar1  karsisinda
orgiitler de kendilerini degistirmeli ve gelistirmelidir.
Orgiitler bu degisim ve gelisim siirecinin basarili
olabilmesinin en Onemli kaynagi olan ¢alisanlarina
destek vererek onlarin i¢ girisimcilik performanslarini
harekete gegcirebilir ve siirekliligini saglayabilirler. Bu
caligmanin amaci, algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslari {izerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirma 2014 yilinda
Silverline A.S.’deki 384 c¢alisan ile anket yontemi
kullanilarak gercgeklestirilmistir. Arastirmanin yap1
gegerliligini test etmek amaciyla agiklayict faktor
analizi, degiskenler arasindaki iligkinin siddetini ve
yoniinii 6lgmek igin korelasyon analizi, degiskenler
arasindaki nedenselligi o6lgmek igin ise regresyon
analizi  kullamlmistir.  Aragtirmanin  sonucunda,
algilanan oOrgiitsel destegin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
ve alt boyutlarindan “yenilik, risk alma, proaktiflik ve
ozerklik” performanslar1 {izerindeki etkisi oldugu,
fakat “risk alma” performansi izerinde ise etkili
olmadigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT |In today's business world, in

which being competitive and making this sustainable
becomes more difficult, organizations should support their
employees in every field to make them individuals who
demonstrate more innovative, unique, risk-taking and
proactive behaviors. Under the circumstances of more
imitable and more similar management approaches,
technology, product range and continuously changing
consumer behaviors organizations have to change and
develop themselves. For being successful in this change
and development process, organizations can motivate their
employees' intrapreneurship performance and keep
organizatinal sustainability by providing support to them
regarding organizations most important resource. The
purpose of this study is to examine the effects of perceived
organizational support on intrapreneurship performance of
employees. The research was conducted using the survey
method with 384 employees at the Silverline Inc. in the
2014. The exploratory factor analyze to test the structural
validity of the study the Pearson correlation analyze to
measure the intensity and direction of relationships
between variables and the simple linear regression analyze
the causality between variables was utilized in the study.
As a result of the study it is found that perceived
organizational support have pozitive effects on
intrapreneurship  performance of employees and
"innovation, proactivity and autonomy" as its dimensions,
but also, perceived organizational support has no effects on
"risk taking" as a dimension of intrapreneurship
performance of employees.
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun dogal sonucu olarak degisen ve gelisen
teknolojik kosullar, acimasizlagan rekabet ortami, ekonomik belirsizlikler
sonucunda olusan kaotik ve karmasik ortam orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve
varliklarint siirdiirebilmesi ig¢in en degerli kaynagi olan calisanlarmi orgiite
baglamali, tatmin etmeli, yaratici diisenlerini 6n plana ¢ikararak yenilik
faaliyetlerinde bulunmalarini saglamali, risk alabilen, proaktif (6ngdriimcii) ve
ozgiin bireyler olmalarim saglayabilmelidirler. Orgiitler, calisanlarinin ig
girisimcilik performanslarin harekete gecirmek ve stirekli kilmak i¢in onlarin
beklentilerine cevap verebilmeli, yaraticilik ve i¢ girisimcilik performanslarini
ortaya koyabilecek ortamlar saglanmali ve her konuda destek verilmelidirler. Bu
anlamda orgiitsel destek, calisanin orgiit icinde amaclarini gerceklestirebilmesi
icin verdigi katki ve gosterdigi caba sonucunda, Orgiitiin de calisana verdigi
destek, maddi ve manevi ddiil olarak tanimlamak miimkiindiir (Eisenberger vd.,
2004: 565). Calisanlarin Orgiit tarafindan verilen bu destegin iyi farkinda
olmalar1 ya da iyi algilamalar1 onlarin i¢ girisimcilik performanslari iizerinde
etkili olacaktir. Bu baglamda, algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin calisanin
cabasina, emegine deger vermesi ve refahini dnemsemesine yonelik algilar ile
calisanlar1 etkileyen tiim faaliyetlerin Orgiit tarafindan goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin algilar olarak belirtilebilir.

Bu yoniiyle hizla degisen dinamik orgiit c¢evresinde belirsizlikler
artmakta, yeni firsat ve tehditler ¢ogalmakta, karmasiklik ve kaotik ortamlar
olusmaktadir.

Orgiitler, bu belirsizlik ve kaotik ortamlarda tehditlere karsi énceden
hazirliklt olmali ve bunlan firsatlara ¢evirip yenilige donistiirerek rakiplerine
kars1 rekabet avantaji saglamalidirlar. Orgiit icerisinde bu tiir girisimcilik
faaliyetlerini gergeklestirmek “i¢ girisimcilik” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ic girisimcilik, mevcut girisimcilik kaynaklarmmn  ve  calisanlarin
yaraticiliklarinin  kullanilarak orgiit icinde yeni faaliyetlerin olusturulmasi
siirecidir  (Chang, 2001:154). I¢ girisimcilik, orgiitlerin dinamik ve
belirsizliklerle dolu is ¢evresinde rekabet avantaji elde etmelerinde bilgi, beceri
ve yeteneklerini giliclendirirken, yetkinliklerini arttirmaktadir (Felicio vd.,
2012:1720).

Orgiitler, iginde bulunduklar1 sektdriin tehditlerini ongériip firsata
ceviren, belirsizlik aninda risk alabilen, 6zgiin ve yaratici fikirlere sahip olan ve
bunlar1 yenilige doniistiirebilen, takim sinerjisine uyum saglayabilen ¢alisanlara
ihtiyag duyarlar. Orgiitler bdyle bir galisan grubu olusturabilmek igin onlara her
konuda destek vermelidirler. Bu ¢alisma son zamanlarda orgiitler igin 6nemli
olan i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gerekliligini ortaya koymak ve yazindaki
eksikligi giderebilmek amaciyla hazirlanmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Egitim seviyesi yiiksek, teknolojiyi iyi kullanabilen, oOrgiitler ve
sektorler arasinda kiyaslama yapabilen, yeteneck ve tecriibelerini diger
calisanlarla karsilastirabilen calisanlarin  orgiitten  beklentilerinin  arttig1
giiniimiizde (Turung ve Celik, 2010: 184), orgiitleri destekleyecek calisan
tutumlari ve algilarinin olusturulmasinin, drgiitlerin 6niinde zorlu bir miicadele
alan1 olarak durdugunu sdylemek miimkiindiir (Tozgdz, 2011: 364). Orgiitsel
destek, bir orgiitiin, calisamin 6rgiite katkilarinin bilincinde olmasi ve galisanin
refahina 6nem vermesidir (Akin, 2008: 142; Zacher ve Winter, 2011: 665).
Orgiitsel destek, calisanin 6rgiit i¢inde amaclarini gerceklestirebilmesi igin
verdigi katki sonucunda, orgiitiin de ¢alisana verdigi destek, maddi ve manevi
odiil olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 2004: 565). Ayrica, orgiitsel destek,
bireyin orgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve
diistinmesi, orgiitteki calisanlarin kendisine deger verildigi ve mutlulugunun
onemsendigine yonelik bir algilama tarzidir (Yildiz vd., 2015: 1409; Kasalak ve
Aksu, 2014: 117; Bashir, 2012: 66; Cao vd., 2014: 2014; Eisenberger vd., 1986:
501; Bogler ve Nir, 2012: 288; Byrne ve Hochwarter, 2008: 54; Yildiz ve
Yildiz, 2015: 70-71).

Algilanan érgiitsel destek (A0D), sosyal miibadele kurami ve karsilikli
iliskiler normundan dogmakta (DeConinck ve Johnson, 2009: 335; Moon vd.,
2013: 109; Suazo ve Turnley, 2010: 628; Yildiz ve Yildiz, 2016: 20) ve en
temel anlamiyla orgiit ile ¢alisanlar arasindaki sosyal bir degisim iliskisini ifade
etmektedir (Allen ve Shanock, 2013: 353; Yildiz ve Yildiz, 2016: 20). AOD,
orgiitiin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve refahini 6nemsemesine yonelik
algilar ve c¢alisanlar1 etkileyen faaliyetleri Orgiitiin  goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular olarak tanimlanmakta (Akkog vd., 2012: 113;
Hellman vd., 2006: 631) ve orgiite kars1 yikimlilik duygusunu gelistirme
egilimindedir (Hashemi vd., 2012: 84). Calisanlarin orgiitiin faydasia yonelik
davraniglart gostermeleri ise ancak Orgiitiin c¢alisanlara verdigi deger ve
sagladigi destek, calisanlarin orgiitten duyduklart tatmin ve oOrgiite olan
bagliliklar1 sonucunda gergeklesebilmektedir (Duygulu vd., 2008: 109; Gavino
vd., 2012: 666). AOD, &rgiitsel amaglara ulasmada, is doyumu saglamada ve
orglitsel performansi yiikseltmede oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Boyer vd.,
2014: 87; Eder ve Eisenberger, 2008: 55; Neves ve Eisenberger, 2012: 455;
Potts ve Reynolds, 2010: 94).

2.2. i¢ Girisimeilik

Kiiresellesme ile tek pazar haline gelen diinyada, orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet stiinliiglinii saglayabilmeleri ihtiyaci “i¢ girisimcilik”
kavranni ortaya c¢ikarmustir (Basim vd., 2009: 4). I¢ girisimcilik kavramu,
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1980’lerin ortasinda ayri bir aragtirma konusu olarak yazindaki yerini almistir.
Gilinlimiizde hala agik ve ortak bir tanimi bulunmayan ama her gecen giin 6nemi
daha da artan bir kavram haline gelmistir (Christensen, 2005: 307; Ebner vd.,
2007: 291). Arastirmacilar i¢ girisimciligin farkli yonlerini ortaya koymak icin
farkli kavramlar kullanmiglardir. Bunlar, intrapreneurship (i¢ girisimcilik),
corporate entrepreneurship (kurumsal girisimcilik), internal corporate
entrepreneurship (i¢ kurumsal girisimcilik), exopreneurship (yenilik icin
secenek), corporate ventures (kurumsal girisimler), new ventures (yeni
girisimler) gibi kavramlardir (Borza ve Maier, 2012: 15; Chang, 2001: 154;
Molina ve Callahan, 2009: 389; Demirel ve Ozbezek, 2015: 117). I¢
girisimcilik, bir orgiit igerisinde, orgiitsel karliligi ve Orgiitiin rekabet giiciinii
yiikseltmek ve stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek igin yeni ig yaratma
siirecidir (Zahra, 1991, Akt. Giirel, 2012: 59). I¢ girisimcilik, stratejik
yenilenmeyi, rekabet pozisyonunu, Orgiitsel karliligi, siirecleri, hizmeti,
imkanlar1 ve yeni fikirleri gelistirmeyi amaglamaktadir (Ramanigopal vd., 2012:
51; Wyk ve Adonisi, 2002: 66; Scott vd., 2013: 331). I¢ girisimcilik, 6rgiitlerin
rekabet avantaji elde etmelerinde beceri ve yeteneklerini gii¢lendirirken,
yetkinliklerini artirir (Felicio vd., 2012: 1720).

¢ girisimciligin dért boyutu vardir. Bunlar, yenilik, risk alma,
proaktiflik ve 6zerkliktir (Bouchard ve Basso, 2011: 221; Soleimani vd., 2013:
1644; Moriano vd., 2014: 103). Yenilik, deger yaratmak i¢in eskiyi gelistirerek
yeni iriinlerin, iiretim siireclerinin, hizmet ve organizasyonlarin arastirilmasi,
bulunmasi,  planlanmasi,  denenmesi,  gelistirilmesi, izlenmesi  ve
benimsenmesidir (Ko¢ ve Mente, 2007: 1; Warrian ve Mulhern, 2005: 163;
Moura ve Abrunhosa, 2007: 58; Kanbur ve Kanbur, 2014: 11). Yenilik, yaratici
diisiince ile baslayan 6nemli bir siiregtir (Kanbur, 2015: 40). Risk alma, orgiitiin
sonucunu bilmeden yabanci pazarlara girisi (Stull ve Aram, 2010: 19) veya
yenilik¢i projeleri desteklemeye yonelik orgiitiin egilimidir (Zahra ve Garvis,
2000: 471). Proaktiflik, hizla degisen ¢evresel kosullara uyabilmek ve bir adim
one gecebilmek amaciyla cevrenin gelecekteki taleplerini Ongorerek olasi
taleplere rakiplerden daha once cevap verebilecek yapida lider olabilmektir
(gerli vd., 2011: 180). Ozerklik bir is fikrini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve
sonuna kadar gotirmek konusunda birey ya da ekip tarafindan yiiriitiilen
bagimsiz davraniglar olarak tanimlanabilir (Fis ve Wasti, 2009: 132).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ile i¢ Girisimcilik Arasindaki fliski

Hizli teknolojik degisimler, yasanan ekonomik krizler, uluslararasi artan
rekabet, degisen ve taklit edilen ¢ekirdek yetenekler karsisinda orgiitlerin yeni
degerler yaratmasi ve gelistirmesi i¢ girisimcilik kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Rigtering ve Weitzel, 2013: 338). Kiiresellesme ile tek pazar haline gelen
diinyada, orgitlerin  ayakta kalabilmeleri ve rekabet dstinligini
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saglayabilmeleri agisindan i¢ girisimcilik biiyiik 6nem tagimaktadir (Basim vd.,
2009: 4). Orgiitlerin, ¢alisanlar1 ve onlarm yetenekleri olmadan bu amaclara
ulasabilmesi oldukga giigtiir. Calisanlar ve orgiitleri arasindaki sosyal degisim
stireci (Hu vd., 2014: 24) olarak adlandirilan algilanan orgiitsel destek kavrami
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslarini harekete gegirmek ve siirekli kilmak
adina anlamlidir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin i¢ girisimcilik
performanslarimi pozitif yonde etkiler.

Orgiitler, calisanlarinin yaratic1 diisiince ve fikirlerini orgiit amaclari
dogrultusunda harekete gecirebilmesi, yenilik yapabilmesi, gerektiginde ve
yeterince risk alabilmesi, 6zgiin olabilmesi ve gelecekte olmasi muhtemel firsat
ve tehditleri ongorebilmesi (proaktiflik) igin onlara destek olmalidir.

Hipotez la: Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “yenilik” performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1b: Algilanan orgiitsel destek calisanlarin i¢ girisimceilik
boyutlarindan “risk alma” performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1c: Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin i¢ girisimeilik
boyutlarindan “proaktiflik” performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1d: Algilanan orgiitsel destek calisanlarin i¢ girisimeilik
boyutlarindan “6zerklik™ performansini pozitif yonde etkiler.

Caligmanin temel amaci, sorunsali ve hipotezleri 1s18inda olusturulan
arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Sosyal miibadele kurami, orgiitsel destek kurami, karsiliklilik normu
gibi kuramlar “kazan-kazan” mantig1 ile Orgiitiin calisana verdikleri veya
sagladiklar1 imkanlar karsisinda ¢alisanin da buna karsilik vermekte oldugunu
ve her iki tarafin da kazan¢h c¢iktigin1 vurgulamaktadir. Calisanlarin ¢ift tarafli
fayda temelinde gelistirdikleri degisim iliskisinin ¢alisanlarin hem rol i¢i hem
de rol dis1 performanslarinda etkili olabilecegi sdylenebilir (Tiiziin ve Kalemci,
2016: 560). Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, algilanan 6rgiitsel destegin
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslari {izerinde etkisinin ne diizeyde
oldugunun ortaya konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi, Tiirkiye nin en biiylik davlumbaz ve
aspirator Ureticisi, Avrupa’da ilk 10 davlumbaz fireticisi iginde yer alan, ig¢
pazarda ankastre sektoriinde iigiincii sirada olan ve 2014 yilinin en yenilikgi
ankastre markas1 segilen Silverline A.S.’deki 842 calisandir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen ¢alisanlara 400 adet anket formu dagitilmis ve
%98 yanitlanma oraniyla 392 anketin geri doniisiimii saglanmistir. 392
yanitlanan anketin 6’s1 tamamlanmamis ve 2’si gilivenilmeyen yanitlar
yiiziinden arastirmaya dahil edilmemistir. Boylece arastirmaya son olarak veri
analizleri i¢in 384 kullanilabilir anket dahil edilmistir. Veri toplama siireci
tamamlandiginda arastirmada yer alan 384 katilimei, arastirma evrenini %99
(a=.01) giiven diizeyi ve +.01 hata seviyesinde temsil edecek niteliktedir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

3.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmada ¢aliganlarin orgiitsel destek algilamalarini 6l¢mek amaciyla
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullamlmstir. Eisenberger ve arkadaslar:
(1986) tarafindan 36 soruluk uzun formu gelistirilen 6lgegin yine Eisenberger
ve arkadaglar1 (1997) ile Lynch ve arkadaslari (1999) tarafindan kisaltilmis hali
kullanilmigtir.  Eisenberger ve arkadaslari  (1997)’nin  ¢alismalarinda
kullandiklar1 6l¢egin Tiirkge gecerlemesi dlgek uyarlama prosediirlerine uygun
olarak tarafimuzdan yapilmistir. Olgegin Ingilizce-Tiirkge gevirileri alanyazim
bilen ve bilmeyen uzman kisiler tarafindan yapilmistir. Yapilan g¢eviriler kisa,
anlagilir, kiiltiire uygun olacak sekilde birlestirildikten sonra Tirkce alaninda
uzman kisiler tarafindan degerlendirilerek dlgek hazir hale getirilmistir. Olgek
tek boyuttan ve 8 sorudan olusmaktadir. Bu bdliimdeki sorular “Calistigim
isletme, fikirlerime O6nem verir.”, Calistigim isletme, bir problemim oldugu
zaman yardim etmeye hazirdir.” seklindedir. Olgekte ters puanli 2 soru
bulunmaktadir. Puanlama, 5°li likert Olcegine gore yapilmistir (1=kesinlikle
katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).
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3.3.2. i¢ Girisimcilik Olgegi

Caliganlarin i¢ girisimcilik performanslarinin belirlenmesi amaciyla,
Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilen ve Durmaz (2011) tarafindan doktora
tezinde kullamlan, gecerliligi ve giivenilirliligi test edilmis “I¢ Girisimcilik
Ol¢gegi” kullanilmistir. Olgek, Yenilik, Risk alma, Proaktiflik ve Ozerklik olmak
iizere dort boyuttan ve 21 sorudan olusmaktadir. Bu boéliimdeki sorular “Yeni
fikirlere agik biri oldugumu diisiiniiyorum”, “Gorevin basarisina inanirsam her
tiirlii riski iistlenebilirim” ve “Yeni bir proje iizerinde c¢alisirken gidecegim yon
konusunda her tiirlii o6zgiirliige sahibim” seklindedir. Besli likert olcegi
kullanilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).

3.4. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapr gegerliligini 6lgmek amaciyla
faktor analizinden yararlanilmis olup, sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1. Faktor Analizi ve Bulgular

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Faktérler ifade Faktor Yiikleri Ac¢iklanan Varyans
Sayisi Arahgi (%)
Algilanan Orgiitsel 8 545 - 882 59,361

Destek

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,908
Barlett kiiresellik testi: Ki-kare= 1807,649; sd= 28; p=,000
Agiklanan Toplam Varyans: % 59,361

i¢ Girisimcilik Olgegi

Faktirler ifade Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
Sayisi Arahg (%)
I¢ Girisimeilik 21 ,531 - ,888 62,768
Yenilik 5 ,664 -, 784 18,126
Risk Alma 4 ,600 - ,888 17,815
Proaktiflik 6 ,540 - ,819 14,795
Ozerklik 6 ,531 - ,874 12,033

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,806
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=5803,433; sd=210; p=,000
Agiklanan Toplam Varyans: %62,768
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Arastirmada, algilanan orgiitsel destek Olcegi, i¢ girisimcilik dlgegi ve
boyutlart i¢ tutarlilik analizi Cronbach Alfa ile incelenmis olup, sonuglar Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere liskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach Alpha (a)
Algilanan Orgiitsel Destek .89,8
I¢ Girisimeilik 84,6

e Yenilik .83,3

e Risk Alma .78,3

e  Proaktiflik 87,1

e Ozerklik .87,0

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
3’de goriilmektedir.
Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

mogtle g gk,
Cinsiyet: Medeni Durum:
Kadin 36 9,4 Evli 181 47,1
Erkek 348 90,6 Bekar 203 52,9
Egitim Durumu: Yas:
Hkégretim 29 7,6 16-22 arasi 35 9,1
Lise 229 59,6 23-29 arasi 144 375
Onlisans 59 15,4 30-36 aras1 159 41,4
Lisans 56 14,6 37-43 arasi 35 91
Lisansuisti 11 29 44 yag ve lizeri 11 2,9
Ef;:ﬁjldeki Toplam Kidem:
3 yil ve alt1 125 32,6 3 yil ve alt 78 20,3
4-7 y1l arasi 138 35,9 4-7 y1l arast 101 26,3
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8-11 y1l aras1 12 18,8 8-11 y1l aras1 123 32,0
12-15 yil aras1 38 9,9 12-15 yil aras1 59 15,4
16 y1l ve {izeri 11 2,8 16 y1l ve tizeri 23 6,0
Toplam 384 100 Toplam 384 100

Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, katilimcilarin %90,6°s1 (348 kisi)
erkek, 9%52,9’u (203 kisi) bekar, %78,9’u (303 kisi) 23-36 yas araliginda,
9%359,6’s1 (229 kisi) lise mezunu, %68,5°1 (263 kisi) 3-7 yil aras1 suan calistigt
isyerindeki kideme ve %58,3’1i (224 kisi) de 4-11 y1l aras1 toplam kideme sahip
oldugu gorilmektedir.

4.2. Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Aragtirmada algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik degiskenleri
arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla da
regresyon analizi kullanilmistir (Tablo 4, 5 ve 6).

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler Ort. Std.S 1 2 3 4 5 6
ALGILANAN
1 ORGUTSEL 341 883 1
DESTEK
2 Ic 3,49 517 384" 1
GIRISIMCILIK : : :
3 Yenilik 381 ,804  ,389" 676" 1
4 Risk Alma 363 722  -054 287" -021 1
5 Proaktiflik 367 ,769 388" 794" 618" 017 1
6 Ozerklik 295 913 176" 665" 006 ,041 267 1

"p<0.01 ; ~p<0.10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel destek ile i¢
girisimcilik (r=,384; p=,000) ve alt boyutlar1 olan, yenilik (r=,389; p=,000),
proaktiflik (r=,388; p=,000) ile 6zerklik (r=,176; p=,003) boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu goriiliirken, algilanan orgiitsel
destek oOlcegindeki en yiiksek korelasyon ise i¢ girisimcilik 6lgcegi ile ayni
Olcegin yenilik ve proaktiflik boyutlarinda ger¢eklesirken, risk alma boyutunda
(r=,-,054; p=,295) ise istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.
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4.3. Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ve alt boyutlar1 iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla ise basit dogrusal regresyon analizleri
kullanilmistir (Tablo 5 ve 6).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini
Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimh Degisken: I¢ Girigimcilik

< o 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel 147 | 66,074* | ,384 | 8129 |,000% | 1676
Destek

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’de yer alan regresyon analizine iligskin bulgular incelendiginde,
i¢ girisimcilik degiskeninin %14.7’sinin algilanan Orgiitsel destek degiskeni
tarafindan aciklandig1 (R,=,147) ve 66,074 F degeri ile %99 giiven araliginda
diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Durbin-
Watson istatistigi degeri 1,676 olup, otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Tim
bu bulgular 1s1ginda, algilanan oOrgilitsel destek faaliyetlerinin g¢alisanlarin ig
girisimcilik performanslarint anlamii ve pozitif yonde etkiledigi (H;) hipotezi
desteklenmis (B=,384, p=,000) olup, i¢ girisimciligin alt boyutlarina iliskin
analizler ve bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin I¢ Girisimciligin Alt Boyutlar
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgularn

Bagimh Degisken: Yenilik

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel |~ 157 | 6g,165% | ,389 | 8,256 | 000% | 1,917
Destek
Bagimh Degisken: Risk Alma

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel | g43 | 1099 | .054 | 1,048 | 295 | 1,619
Destek
Bagimh Degisken: Proaktiflik

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Alglanan Orgiitsel | 151 | 67848« | 388 | 8237 | ,000% | 1,793
Destek
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Bagimh Degisken: Ozerklik

Durbin-

. . 2
Bagimsiz degisken R F ] t p Watson

Algilanan Orgiitsel

,031 12,247* ,176 3,500 | ,001* 1,683
Destek

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 6’da yer alan, algilanan oOrgiitsel destek ile i¢ girisimcilik alt
boyutlar1 arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde, yenilik
boyutunun %15.1’inin (R,=,151; F=68,165; p=,000), proaktiflik boyutunun
%I151’inin (Ry=,151; F=67,848; p=,000) ve ozerklik boyutunun %3.1’inin
(R=,031; F=12,247; p=,001), algilanan orgiitsel destek degiskeni tarafindan
aciklandig1 ve regresyon modellerinin %99 giiven araliginda diger bir ifadeyle
p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak risk alma boyutunun
(R2=,003; F=1,099; p=,295) anlamli olmadigt (p>,005) goriilmektedir. Atik
degerler arasinda otokorelasyon olup olmadigini gosteren Durbin-Watson
istatistigi degerlerinin 1,5 — 2 arasinda olup, otokorelasyon olmadig
sOylenebilir. Tiim bu bulgular 1g18inda aragtirmada, algilanan orgiitsel destek
calisanlarin i¢ girisimcilik boyutlarindan  yenilik, proaktiflik, 6zerklik
performanslarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi yani Hi, Hi, Hag
hipotezlerinin desteklendigi, risk alma boyutunun ise i¢ girisimciligi
etkilemedigi yani Hyy hipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Apple’1n eski yoneticisi Steve Jobs “Miisterinize ne istedigini sorup ona
gore lirlin ¢ikaramazsiniz, ¢iinkii siz onlarin istedigini yaparken onlar baska bir
sey istiyor olacaktir” s6zii ile insan ihtiyaglarinin ne denli hizli degistigini ve bu
degisimi yakalayabilmek icin Orgiit ¢alisanlarinin yaratict diislince yapisina
sahip, yenilikei, risk alabilen, proaktif ve Ozgiin bireylerden olugsmasinin ne
denli 6nemli oldugunu belirtmektedir. Sosyal miibadele kuraminin mantiginda
kazan-kazan anlayist vardir. Orgiitler rekabet¢i ortamda rakipleriyle
yarigabilmesi, yenilik¢i olabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in calisanlarina
ihtiyag duyarken, calisanlarda kendi hedeflerini gerceklestirmek igin kariyer
sahibi olacagi bir orgiite ihtiya¢ duyabilirler. Aslinda amaglarla yonetim
1s18inda, Orgiit igerisinde ye alan tim paydaslarin amaglarmi ve hedeflerini
gergeklestirebilecegi bir zeminin yaratilmasi orgiitsel etkinlik ve verimlilik igin
bir gerekliliktir (Y1ldiz ve Cobanoglu, 2006a: 135-139; Yildiz ve Cobanoglu,
2006b: 343). Bu gereklilige ulagsmada oOrgiitiin ¢alisanlarina verdigi destegi,
calisanlarin olumlu algilayip performanslarini yiikseltmesi, hem o6rgiitiin hem de
calisanin amaglarina ulasmada 6nemli olabilir.

Arastirmanin temel hipotezi olan “algilanan orgiitsel destek calisanlarin
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i¢ girisimcilik performanslarini pozitif yonde etkiler” desteklenmistir. Algilanan
orgiitsel destek sayesinde ¢alisanlar orgiit yararina yonelik davraniglar sergiler,
islerine karsi daha motive olurlar ve orgiite olan bagliliklar1 artar. Orgiitiin
destegini hisseden c¢alisanlarin i¢ girisimcilik performanslari artabilir ve
islerinde daha etkin ve verimli c¢aligabilirler. Bu durum hem orgiit icin
amaglarina ulagmada bir kazang saglayabilir, hem de calisan hedeflerine
ulagabilir. Turgut (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin i¢ girisimcilik ilizerinde olumlu yonde (performans arttirici)
etkisinin oldugu vurgulanmaktadir. Duygulu vd, (2008) ve Ucar ve Otken
(2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda, algilanan oOrgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu saptanmustir. Ayni sekilde
Turung ve Celik (2010) aragtirmalarinda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda olumlu, is/aile, aile/is ve isten ayrilma niyeti iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Alt hipotezlere ait bulgular
incelendiginde, algilanan orgiitsel destek calisanlarin i¢ girisimcilik boyutlarina
(yenilik, proaktiflik, 6zerklik) iliskin performanslarini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi, ancak risk alma boyutu ile herhangi bir nedensellik iligkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel bagliligi daha yiiksek olabilir, daha fazla sorumluluk alabilir ve yiiksek
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilir. Orgiitsel destek sayesinde sosyo-
duygusal ihtiyaclar1 tatmin olan ¢alisanlar daha yiiksek sorumluluk duygusuna
sahip olabilir, yeni fikir ve iirlinler gelistirebilir, daha fazla Ongériimcii
(proaktif) ve 6zgiin olabilir. Orgiitiin destegini yaninda hisseden calisanlarin
daha yiiksek is ¢iktilar1 ve performans sunduklar sdylenebilir.

Arastirmanin  sinirhliklar,  aragtirmanin  ankastre  iiretiminde
faaliyetlerini stirdiiren ve 80 {ilkeye ihracat yapan Silverline A.S.’deki
calisanlarla yiiriitiilmesi ve veri toplamak icin segilen ve kullanilan olgekler
olarak belirtilebilir. Bu smurliliklar ve arasgtirma sonuglari kapsaminda,
orgiitlere, yoneticilere, arastirmacilara, paydaslara, ¢alisanlara yol gostermek,
katkida bulunmak ve bundan sonra yapilacak arastirmalara 1s1k tutmak amaciyla
bazi 6nerilerde bulunulmaktadir. Orgiitler, tiim ydnetici ve calisanlarinin karar
verme, risk alabilme, Ongoriimcii olabilme, yaratici Ozelliklerini ortaya
cikarabilme ve bunu yenilik yaparak mal ve hizmete doniistiirebilme
becerilerine sahip olabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim programlari, kurs, seminer,
calistay, konferans vb. diizenleyebilirler. Ydneticiler, ¢alisanlarinin performans
degerlemelerini yaparken, yenilik¢i, girisimci, risk alma ve proaktiflik,
Ozgilinliik gibi kriterleri géz Oniinde bulundurabilirler ve c¢alisanlarini bu
ozelliklerini gelistirmeleri konusunda tesvik edebilirler. Orgiitler, ¢alisanlaria
her konuda destek saglayabilirler ve bunu ¢alisanlarinin algilayabilmesi igin
gerekli ortam1 hazirlayabilirler. Orgiitler, projeye doniisen, oradan yeni {iriin
haline gelen fikirleri 6diillendirebilir ve diger ¢alisanlar arasinda yayilmasi icin
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tesvik edebilirler. Orgiitler, calisanlarini 6rgiitiin hedefleri ve kendilerinden
beklentileri konusunda bilgilendirebilirler ve yonlendirebilir. Arastirmacilar, ig
girisimcilik ve algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili farkli sektorlerde, farkli
orneklem gruplariyla ve farkli degiskenlerle arastirmalar yapabilir.
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