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OZET

Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda oldugu gibi egitim alaninda da &zellikle
yiiksekogretimde ulusal diizeyde hatta uluslararasi diizeyde kalitenin olusturulmasi
kaginilmaz bir hal almigtir. Verimlilik ve kalitenin énem arz ettigi tiim alanlarda
oldugu gibi akreditasyon, yiiksekdgretim kurumlarinda da kalite giivencesi ve
rantabiliteyi elde etmek i¢in kullanilan araglardan biri haline gelmistir. Bu sebeple pek
cok iilkede egitim kurumlari kaliteyi yakalamak adina ¢esitli akreditasyon ¢alismalari
yirltmektedir.

Bu calismada yiiksekogretim kurumlarinda kalite kavrami, akreditasyonum 6nemi,
gerekliligi ve tiim paydaslar acisindan faydalari iizerinde durulmustur. Akabinde
egitim kurumlarinin akreditasyon siireci ayrintili olarak ele almmustir. Tirk
yiiksekogretim kurumlarimda kalite ve akreditasyon ¢aligsmalarimin tarihsel gelisimi
incelenmistir. Son olarak da Miihendislik Egitim Programlarinin degerlendirilmesini
yapan Mihendislik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK) hakkinda bilgiler verilmis ve Miihendislik Egitim programlarinin
akreditasyon agisindan mevcut durumu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Akreditasyon, Yiiksekogretim, Miihendislik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
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tezinden {iretilmistir.
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Quality And Accreditation In Higher Education:
Evaluation Of Engineering Training Programs

ABSTRACT

As the world globalizes, especially for higher education it is inevitable to set high
quality standarts matching national even international standarts, which is important
not just for the field of education but also for every other field. Accreditation has
become a significant tool to ensure the quality assurance and rantability for higher
education institutions just like all the other fields that productivity and quality is
important. That is why, many education institutions from several countries conduct
various accreditation studies to reach the desired level of quality.

In this study, the concept of quality in higher education institutions, the importance of
accreditation, its necessity and its benefits for the stakeholders have been examined.
Later on the process of accreditation for education institutions has been worked
through. The historical development of quality and accreditation studies in Turkish
higher education institutions has been examined.
Finally, information about the Engineering Education Programs Evaluation and
Accreditation Association (MUDEK), which provides the evaluation of Engineering
Education Programs, is given. And the current status of the Engineering Education
Programs in terms of accreditation is examined.

Keywords: Quality, Accreditation, High Education, The Engineering Education
Programs Evaluation and Accreditation Association (MUDEK)
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GIRIiS

Gilinlimiiz is diinyasinda yasanilan bilgi, teknoloji ve iletisim
alanindaki Onemli gelismeler toplumlar1 kiyasiya bir rekabete ve yeni
gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarisa itmistir. Bugilinkii ekonomik
sistem iginde 0zel sektdriin ve hatta kamu kuruluglarinin ayakta kalabilmesi,
miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek mal ve hizmet Uretiminin
saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bunu saglamanin yolu ise kuruluslarda
tasarim asamasindan baslayarak nihai tiiketiciye ulagsana kadar gecen liretim,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri de kapsayan ve siirekli olarak gelismeyi
hedefleyen Kalite Yo6netim Sisteminin uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Kalite, gelisen ekonomik diizen icerisinde mal ve hizmet iireten
isletmelerin yani sira kamu kurum ve kuruluglar i¢inde saglanmasi zorunlu
bir hal almigtir. Ciinkii giiniimiiz rekabet sartlar altinda isletmelerin piyasada
yer edinmeleri eskiye nazaran ¢ok daha zor, piyasadaki rakiplerde eskisinden
¢ok daha giiclii konumdadir. Bu sadece 6zel sektor igin gecerli bir durum degil
kamu sektérii iginde aymi sartlar s6z konusudur. Ozellikle yar1 kamusal mal
niteliginde olan saglik ve egitim gibi sektorlerde kalite tiiketicilerin tercih
sebeplerinin basinda gelmektedir. Bu g¢alismada incelenen yliksekdgretim
kurumlarindaki egitimin giin gectikce kamusal olmaktan ¢ikip 6zel bir hizmet
olmaya baglamast ve bunu sunan vakif {niversitelerinin devlet
iiniversitelerine kiyasla rekabet giiclerinin daha da gelismis olmasi bu durumu
en acik sekilde 6zetlemektedir.

Bugiin tlilkemizde Mart 2018 itibariyle 112 devlet, 69 vakif olmak
tizere toplam 181 {iniversite bulunmaktadir. Bu rakam her gecen giin yeni
iiniversitelerin agilmasiyla hizla artmaktadir. Bu iiniversitelerde 7 milyonun
iistiinde 6grenci egitim gormektedir. Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da 6zellikle yiliksekdgretimde ulusal diizeyde hatta
uluslararas1 diizeyde kalitenin olusturulmasi ka¢inilmaz bir hal almustir.
Verimlilik ve kalitenin 6nem arz ettigi tiim alanlarda oldugu gibi akreditasyon,
yiiksekogretim kurumlarinda da kalite giivencesi ve rantabiliteyi elde etmek
i¢in kullanilan araglardan biri haline gelmistir. Bu sebeple pek ¢ok iilkede
egitim kurumlar1 kaliteyi yakalamak adina cesitli akreditasyon caligmalari
yuritmektedir.
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Yiiksekogretim kurumlari agisindan bakacak olursak; akreditasyon,
yiiksekdgretim kurumlar1 ile programlarin performanslarinin standartlar
bakimindan iglerinde bir degerlendirme yapmalarina ve akabinde yetkili bir
akreditasyon kurumu tarafindan disg degerlendirme yapilarak sunulan hizmetin
kalitesinin onaylanmasina olanak taniyan bir mekanizma olarak ifade edilir
(Aktan ve Gencel, 2007: 1).

Yiiksekogretimde akreditasyonun amaci, {iiniversitelerde sunulan
egitim hizmetinin kalitesini belli bir standardin iizerine tasiyarak alaninda
yetkin ve nitelikli mezunlar yetistirebilmektir. Bu konu sadece yiiksekdgretim
kurumlar1 ag¢isindan degil ayni zamanda iilke acgisindan da ¢ok hassas ve
onemlidir. Universitelerden mezun olan bireyler is hayatina atilarak bir
yandan tretime katkida bulunurken bir yandan da iilkenin gelismesinde ve
kalkinmasinda da etkili olacaktir. Bu sebepledir ki nitelikli ve liyakat sahibi
kisilerin yetismesinde dnemli bir yere sahip olan yiiksekogretim kurumlarinin
akreditasyonu, farkli alanlarda mal ve hizmet sunan kurum ve kuruluslarin
akreditasyonuna nazaran daha ehemmiyetlidir.

Yiiksekogretim  kurumlarinin - akreditasyonu {ilkemiz agisindan
nispeten yeni sayilabilecek bir kavramdir. Ozellikle iiniversitelerin
akreditasyonu, Tirkiye’nin Avrupa o6grenci degisimi programlarina
katilimiyla daha fazla 6nemsenmeye baglanmistir. Yiiksekogretim kurumlar
ile bu kurumlarda egitimlerine devam eden Ogrenci sayilarindaki artis ve
Ozerklikleri genisletilmis devlet tiniversiteleri gibi gelismeler, tiim iilkelerde
yiiksekdgretimde “Kalite Giivencesi” sorununu ortaya ¢ikarmistir. Ogrenci
hareketliliginin uluslararasi diizeyde olmasi, smir Otesi tniversiteler ve
kiiresellesmeyle birlikte hizmetlerin serbest dolasimi gibi nedenlerle
yiikksekogretimde “kalite giivencesi” sorunu uluslararast bir boyut
kazanmigtir. Diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konulari ikili veya ¢ok
tarafli iliskilerde Onemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir.
Tiirkiye’de yliksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi konusunda sorumlu
olduklar1 iist merci Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK)’dur. Bu kurul
universiteleri kalite glvencesi konusunda sorumlu tutarak belli bir sire
igerisinde tiim yiliksekdgretim kurumlarinin belli bir standarda kavugmasini
zorunlu kilmistir. Ayrica YKK, bazi akreditasyon kuruluslarina da tescil
belgesi vererek o kuruluslar tarafindan akredite edilen fakiilte ve bdliimlerin
yeterliligini kabul etmistir.
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Bu kuramsal cerceve dogrultusunda caligmanin temel amaci,
yiiksekogretimde kalite ve akreditasyon siirecine dikkat ¢ekerek, bu konuda
basta yoneticiler ve 6gretim elemanlar1 olmak {izere tiim paydaslarda bir
farkindalik  olusturmaktir.  Kalite bilincinin  egitim  kurumlarinda
yerlestirilmesi hem akademik hem idari siireglerin belirli standartlara
ulagmasinin saglanmasi ve bunun bir akreditasyon kurulusu tarafindan
tescillenmesi Ogrenciler ve egitim sistemi ve nihayetinde toplum ag¢isindan
oldukca biylik 6neme sahiptir.

1. Kalitenin Tamim
Kalite kavraminin tanimi hakkinda literatiirde bir tanmim birligi
bulunmamaktadir. Bu sebepten dolay1 kaliteyle ilgili olarak pek ¢ok tanimla

kargilasmak miimkiindiir.

Insanlarin miikkemmeli yakalama hevesi ve sistemlerin hata yapma
ihtimallerinin oldugu gercegi kalite kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kalite, “bir
mal veya hizmetin misteri beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilayabilme
yetenegidir.”

Garvin; kalite kavramina farkli agidan yaklasmakta ve kalitenin sekiz
boyutundan sb6z etmektedir. Garvin’e gore kalite bu sekiz boyutun
birlesimidir. Bu sekiz boyutu asagidaki gibi siralayabiliriz (Akt: Caglar ve
Kilig, 2011: 8):

Performans: Bir iiriinde bulunmasi gereken temel 6zellikler ile bir
iiriinlin iiretim amacii imalat projesi sonunda ya da ilk kullanilmaya
baslandigi zaman gerceklestirip gerceklestirmedigi konusu, kalitenin
performans boyutunu olugturmaktadir.

Uygunluk: Belgeler ve standartlarla spesifikasyonlara (sartnamelere)
uygunluktur.

Guvenilirlik: Uriiniin 6nceden belirlenmis olan kullanim &mrii
stiresince performans Ozelliklerinin devamliligi, yani iriiniin belirlenen bu
stire i¢erisinde ariza yapmadan caligmasidir.

Dayamiklilik: Uriiniin kullanilabilirliginin uzun siireli olmasidir veya
iiriiniin alisik olmadig: sartlarda kendinden yerine getirmesi beklenen iglevi
ne dlglide gerceklestirdigidir.
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Hizmet Gorirlik: Uriin hakkinda gelebilecek muhtemel sikayetlerin
ve bu sikayetlere sebep sorunlarin kolay ¢oziilebilir olmasidir.

Estetik: Bu boyut, iiriiniin alfabesi ile duyulara seslenebilme yetenegi
olarak adlandirilmaktadir.

Itibar: Uriiniin veya diger iiretim kalemlerinin ge¢mis donemdeki
gostermis olduklar performanslardir.

Diger Unsurlar: Uriiniin cazibesini olusturan ikincil karakteristik
Ozelliklerdir.

Literatiirdeki birgok kalite tanimindan 6ne ¢ikan birkagini verdigimiz
yukaridaki tanimlara bakacak olursak kalite konusunda tatmin edici bir yanit
almak i¢in ilk Once “nigin kalite?” sorusunun cevabini bulmamiz
gerekmektedir. Cilinkii bahsedildigi lizere kalite kisiden kisiye degismektedir.
Bu nedenle kalitenin kimin i¢in ne ifade ettigi konusu 6nem arz etmektedir.

Kaliteyi bir isletmede yaratabilmek i¢in oncelikle orada bir kalite
kiiltiiriiniin olusturulmasi1 gerekmektedir. Kalite kiiltiirii; bir sirketin veya
orgiitiin dis ortamda varligini siirdiirmesi ve kendi i¢ islerini ydnetme
kapasitesini gelistirdigi siirecte kalite ile ilgili degerlerin toplu olarak
Ogrenilmesi cabalarinin tiimiinii ifade eden ve tiim bireyler tarafindan
paylagilan degerler biitiiniidiir (Muhasebe Tiirk, http://muhasebeturk.org,
Erisim tarihi: 1 Ocak 2018).

Gliniimiizde kalitenin tek basina sunulmasi yeterli olmamaya
baglamig teknolojinin gelismesiyle birlikte artan {iriin ¢esitliligi, bu Uriinlerin
islevselligi ve akabinde; kullanim amacina uygunluk, kalite, dayaniklilik,
teknik emniyet gibi taleplerin uygulanmasina yonelik giivence arayislarini
ortaya c¢ikarmig, bu arayislara yanit olarak da akreditasyon kavrami ortaya
cikmistir (Eurocons, http://www.eurocons.com.tr, Erisim tarihi: 2 Haziran
2018).

Akreditasyon, kurum ve kuruluslarin saglamaya calistiklar1 kalitenin
yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmasi ve belirli araliklarla incelenmesi
islemidir. Guvenilen, sayg: duyulan ve belgeleri uluslararas: diizeyde kabul
gbren ya da iirettigi iiriin veya sundugu hizmetin uluslararasi standartlara
uygun oldugu onaylanmis orgiitler biiyiik itibar kazanirlar.

2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon



120 Yunus OZCICEK-Arzu KARACA
Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite ve Akreditasyon: Miihendislik Egitim
Programlarinin Degerlendirilmesi

2.1. Akreditasyonun Tanim

Akreditasyon ifadesinin kullanim yerine gore farkli anlamlar
bulunmaktadir. Akreditasyon, “ad” (birisine) ve ‘“credere” (giivenmek)
kelimelerinden tliretilmis Latince bir kelimedir (Artugal, 2010: 73). Giivenilir,
inanilir oldugunu belirtme, giivenilir olmanin izlenmesi, yine Fransizca
"accrediter = akredite" kelimesi ile ifade edilir (Erkus, 2009: 26).

Akreditasyonun sozciik anlami; organizasyon, program Yya da grubun
belirlenen standartlar veya kriterler ile uyumunun vyetkili bir uygunluk
degerlendirme (akreditasyon) kurulusu tarafindan incelenmesi ve
onaylanmasini kapsayan resmi iglemler siirecidir (Ceylan, 2009: 11).

Baska bir acidan ise akreditasyon belgelendirme kuruluglarinin,
teknoloji sektoriindeki trlin, kalite sistemleri ya da personel belgelendirilmesi
icin iddia ettikleri yeterli teknik kapasiteye sahip olup olmadiklarinin
degerlendirilmesi ve onaylanmasidir (Erkus, 2009: 26-27).

Kisaca akreditasyon ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenleri asagidaki gibi
stralayabiliriz (Ceylan, 2009: 19):

e Uretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirme geregi,

e Mal ve hizmetlerin teknik giivenligi ve kalitesine iliskin beklentiler,

e Mal ve hizmetlerin ve lretim igletmelerinin standartlara ve teknik
diizenlemelere uygunlugunu belgelendiren caligsmalarin
yayginlagmast,

e Ticarette teknik engellerin kaldirilmasina dair Diinya Ticaret Orgiitii
dizenlemeleri,

e Ulkemizdeki belgelendirme ve laboratuar caligmalarinin niteliginin
yukseltilmesi gereksinimidir.

Uygunluk degerlendirme  kuruluglari, akreditasyon islemini
gerceklestirirken belirledikleri yeterlilik kriterlerinde uluslararas: standartlar
mevcuttur ve bu kuruluslar i¢in, islemler akredite edilecek olan hizmet i¢in
dinya  genelinde  kabul edilen  gereklilikler = temel  alinarak
gerceklestirilmektedir. Bu sayede akredite edilmis iiriin veya hizmetin
uluslararast diizeyde kabul goren kalite standardimi yakaladigi belgelenmis
olup, miisteriler agisindan gliven temin etmektedir. Ayrica, bu Ozelligi
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sayesinde akreditasyon ticarette teknik engellerin kaldirilmasina da katki
saglamaktadir (Sarp, 2014: 88).

2.2. Akreditasyonun Amaci ve Yararlari
Akreditasyon; belgelendirme islemi yapan kurumlarin yaptiklar: test
ve degerlendirme sonucu gerceklestirdikleri belgelendirme islemlerini
onaylar ve bu orgitlerin kamuoyu guvenini de olusturur. Belgelendirme
isleminin uluslararas1 kriterlere uygun olarak yapilmasi, tiketicilerin bu
kurumlara gliven duymasini saglar (Koyuncu, 2007: 23).

Genel anlamda akreditasyonun amaglananlar1 su sekilde siralanabilir
(Bakioglu ve Baltaci, 2000: 41):

e Mesleki belgelendirme (certification) ve lisans (licensure) islemleri
ile bu belgelendirmelere yonelik uluslararasi (biitinleyici) kriterler
belirleme,

e Kurumlar1 ve programlari degerlendirme sirecinde kullanilacak
araclarin belirlenmesini ve gelistirilmesini saglama,

e Programlarin kendilerini gelistirmeleri amaciyla hedefler belirleme ve
kurumlar arasinda standartlarin genel olarak yiikseltilmesine yonelik
(olumlu) bir hava olusturma,

e Bir kurumun veya programin o6nceden belirlenmis standartlara
ulastigint belgeleme,

e Belirlenmis hedeflere ulasmis ve iizerinde uzlasilmis standartlari
karsilayan kurum veya programlar: tespit etme,

e Miisterilerin taninmig kurumlara ulasmalarina yardimci olma,

o Kurumlara transfer kredilerinin kabul edilebilirligini belirlemede
yardimci olma,

o Farkl diizey ve turdeki kurumlar arasinda transfer kredilerinin kabul
edilebilirligini belirlemede yardimci olma,

e Personeli 6z degerlendirme, arastirma ve planlama faaliyetlerine
katarak kurumlarin ve standartlarin gelisimini saglamak,

o Federal yardima uygunluk icin temel olan, gerekli pek ¢ok kriterden
birisi olma,

Akredite edilmek kurum agisindan O6nem arz etmektedir. CUnki
akredite edilmis bir kurum irettigi iiriiniin ya da sundugu hizmetin kalitesi
acisindan rakiplerine kiyasla avantajli konuma gelmektedir. Kuruma duyulan
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giivenin ve kurumun saygmhiginin artmasi1 da akreditasyonla yakindan
ilgilidir. Bu sebeple akredite edilecek kurumlarin belirlenen standartlar
saglamalari ve siirdiirmeleri gerekmektedir.

Akreditasyonun hem kurumlara hem caliganlara hem de miisterilere
pek cok yararlart bulunmaktadir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz (Sarp,
2014: 90);

o Hizmet kalitesi yiiksek kuruluslarin resmi olarak taninmalari,
e Kurumu degerlendirecek bir sistemin olusturulmast,

¢ Benzer kurumlar arasinda rekabet ortaminin olusmast,

e Miisterilerde ve personelde giiven duygusunun saglanmasi,

e Miisterilerin iiriin veya hizmet hakkinda bilgi sahibi olmasi,
o Personeller arasi iletisimin gergeklestirilmesi,

e Personelin aktif katiliminin desteklenmesi,

e Isletmenin politikasinin belgelendirilmesinin saglanmasi,

e (Calismalarda yeterliligin arttirilmasidir.

Goriildigi gibi akreditasyonun basta giiven olmak Uzere akredite
edilen kuruma yonelik olumlu pek ¢ok faydasinin yani sira kamuoyunun
bilinglenmesi ve karar asamasinda benzer kurumlar arasinda tercih
yapabilmesi agisindan da pozitif bir digsallikta s6z konusudur.

Akreditasyon Turleri
Biri kurumsal, digeri ise uzmanlik (programsal) akreditasyon olmak
lizere iki temel akreditasyon tri s6z konusudur.

Kurumsal Akreditasyon; akreditasyon kurumu, akredite edilecek
kurumun timdn, misyonu ve akreditasyon kurumunun standart ve kriterleri
acisindan degerlendirir. Kurumsal akreditasyon, ilgili kurumu hem akademik
hem de idari yonleriyle, tim birimleri belirlenen standartlara uygun olarak
ayn: kalitede olmasa da, orgutin hedeflerine ulasmasinda katkis: oldugunu
gosterir. Bu degerlendirmede, kurumun asil amacinin yaninda yonetim ve
idari karakteristikleri, finansal durumu, kurumsal kaynaklari, diger kurumlarla
olan iligkileri gibi iginde barindirdigi tum hizmetler degerlendirilir (Erkus,
2009: 37).
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Uzmanl:k (Programsal) Akreditasyon; Bu akreditasyon tiiri, belli bir
bolim, bir kurumdaki okul veya programlar igin yapilir. Akredite edilen
birim, bir Gniversitenin binyesindeki bir fakilte veya enstitli kadar buyik
olabilecegi gibi, belirli bir disiplinin icindeki bir egitim program: kadar kuguk
de olabilir. Ancak; daha ¢ok meslek programlarinin incelenmesine dayalidir.
Bu nedenle de daha ziyade Ogrencilerin profesyonel anlamda mesleki
hazirlanmalarina odaklanir. Ozel akreditasyon kurumlarinin meslegin
gereklerini yansitacak kriter ve standartlari olmasi nedeniyle farkh
uygulamalar iginde olmalari da dogaldir. Egitim programinin, lisans ve
belgeleme dahil olmak Uzere, meslege giris ve meslegin icrasindaki
profesyonel beklenti ve gereklilikleri karsilayip karsilamadigi uzmanlik
akreditasyonunda Kkalitenin en 6nemli boyutunu teskil etmektedir (Erkus,
1999: 38).

Tablo 1. Kurumsal ve Uzmanlik Akreditasyonunun Karsilastirilmasi

FARKLILIKLAR

BENZERLIKLER
KURUMSAL UZMANLIK
Tim kurumla Programlar Gzerinde Inceleme ve denetimler
ilgilenir. cahsir. meslektaglarca yapilir.

Bolgesel veya
ulusal capta
dizenlenir.

Ulusal capta diizenlenir.

Her iki grupta da az
miktarda personel
caligir ve danigsma ve
denetim isleri
gondallilerce yapilir.

Genel, niceliksel
standartlara

(Bazilar1 niteliksel
olmak Uzere) Biyuk
Olcude standartlara;

Gondalliler 6zel bir
egitim almayabilir.

dayanur.
y dayanr.
Kurumun Kismen hedeflere Bir kurumla
amaclarina ulasilip ulasilmadigina | akreditasyon konusunda

ulasip

odaklansa da, daha

uzlasilamamasi halinde
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ulasmadigini ve | ziyade hangi her akreditasyon

ileriye doniik programlarin alandaki kurulusunun gecerli
olarak da bu nitelikli uygulamalar basvuru /sikéayet
dogrultuda gerceklestirdiklerini stirecleri vardir. Tim
calisip inceler. Gittikge artan akreditasyon kuruluglar
calismadigini oranda 6z ayni genel prensipler
inceler. Buyik degerlendirmeye dogrultusunda calisirlar.
oranda kurumsal | dayanmaktadir.

0z

degerlendirmeye

dayanir.

Kaynak: Erkus, 1999: 39

Sonug olarak drgutler ister kurumsal degerlendirme yoluyla bir btln
olarak kurumu akredite edebilirler, isterlerse de program degerlendirme
yoluyla belli bir bolimi veya 6rglt ici programi da akredite edebilirler. Bunun
secimi tamamen Orgute ait bir durumdur.

3.Egitim Kurumlarinda Akreditasyon Siireci

Akreditasyon sireci bir kurulusta c¢alisanlar arasi diyaloglar
tyilestiren, kurumun daha iyiye gidebilmesi i¢in vizyon belirleyen, verilen
hizmetten yararlanan tiiketicilere hizmetin niteligi hakkinda bilgi veren bir
yontemdir. Topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir
yaklasimla giivence altina alindigi akreditasyon ydnetiminde egitim ve
Ogretimin niteliginin arttirllmasi, gilivence altina alimmasi ve belirli
standartlara dayali olarak yiiriitiildiigliniin ~ glivencesinin  verilmesi
saglanmaktadir (Gencel, 2001: 195).

Kurumlar genel olarak ilk 6nce bolgesel akreditasyon kuruluslarinin
denetimine tabi tutulmaktadir. Daha sonra uzmanlik akreditasyon
kuruluslarinca akredite edilmektedir. Akreditasyon islemi gerceklesen
kurumlar, strecin devamliliginin saglanmast ve kontroliin gergeklesmesi
acisindan, her bes yilda bir ufak capta, on yilda bir ise genis capta
degerlendirmeye tabi tutulurlar. Akreditasyon strecinin isleyisi genellikle su
sekilde gerceklesmektedir (Erkusg, 2009: 44-45; Gencel, 2001: 196).
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e Akreditasyon kurulusu, akredite edilecek kurumlarm bagvurmalari
halinde yerine getirmeleri gereken standartlar1 ve politikalar: tespit
eder ve bir kitapgik olarak yayinlar. Bu sayede programlar hakkinda
yargiya varmada kullanilan bir "standartlar" kiimesi olusur.

o Akredite edilmek isteyen kurum veya program akreditasyon
kurulusuna basvuru yapar.

e Akreditasyon degerlendirmesi icin uygun tarih belirlenerek,
akreditasyonun amaci dogrulanir. Belirlenen bu tarih bagvuru
stiresinden itibaren yaklasik bir yildir.

e Kurum disaridan (diger benzer kurum veya programlardan) bir
akademik ve idari uzmanlar ekibi kurarak, bu ekibi aylar éncesinden
ilgili kuruma bildirir.

e Kurum tarafindan, kendilerinin standartlar1 karsilamak iizere nasil
calistiklarin1 agiklayan ve standartlar1 karsilamada ne 6lglide basarili
olduklart ile ilgili kendi degerlendirmelerini igeren bir 0z
degerlendirme 6n raporu hazirlanir. Hazirlanan 6z degerlendirme 6n
raporu, daha sonra akreditasyon kurulusunun gorevlilerinin yorum ve
Onerileri ile gelistirilerek, son rapora dondsturdldr.

e Son rapor; kurumsal veriler, 6grenci ve dgretim tyeleri el kitaplari,
ders programlar: gibi diger dokiimanlarla birlikte, ekibin ziyaretinden
2-3 ay once, kurulusa teslim edilir.

e Ekip, verilen 6z degerlendirme raporunun ve diger belgelerin
incelenmesi, derslerin gézlemlenmesi igin kurumu ziyaret eder. Bu
ziyarette, ekip, 6gretim Uyelerinin uzmanlig: ve nitelikleri, kiitiphane
ve diger imkanlar ile ilgili bilgilerin dogrulugunu kontrol eder. Ekip
tyeleri, 6gretim uyeleri, personel ve 6grencilerle gorisir, kampisu
dolasir, kaynaklar: kontrol eder ve Ust diizey yoneticilerle konusur.

e Ziyareti gerceklestiren ekip, kurumun akreditasyonla ilgili
standartlar1 ne 6l¢iide karsiladigi hakkindaki ekip degerlendirmelerini
ve programlarin akreditasyon durumu hakkindaki Onerilerini igeren
bir rapor hazirlayarak, akreditasyon kurulusunun yénetim kuruluna
sunar. Bu raporda, karardan dnce yapilmasi gerekenler de belirtilir.

o Ekibin raporunda énemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya 6nemli bir bilgi ¢ikmasi halinde, ziyaret edilen kurum
yetkilisi tarafindan bir cevap yazilir.
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e Kurumdan ve ziyareti gerceklestiren ekipten elde edilen kanitlara
dayali olarak birligin yonetim kurulu tyeleri raporu goriserek kabul,
adaylik statiisii veya ret karar1 verirler. GOrisme sirasinda raporu
hazirlayanlar toplantida bulunamazlar. Eger ayn1 zamanda yonetim
kurulu Gyesi iseler de toplantidan ¢ikmak zorundadirlar. Ret karari
cok nadiren cikar ¢linki reddedilmeye yol agabilecek durumlar daha
onceki asamalarda dizeltilir.

e Son olarak, akreditasyon kurulusu, basarili adaylarin adini ve onlarla
ilgili bilgiyi bir sonraki bultenlerinde yani resmi onay listelerinde
yayinlar.

Tdm  akreditasyon  kuruluglar1  belirledikleri  standartlarini,
politikalarini, ilkelerini, aday ve lyelerinin listesini yayinlar. Akreditasyonu
kaldirilan veya akredite edilmeyen kurumlarla ilgili bilgiler de bu arada
yayinlanir.

4.Diinyada ve Tiirkiye’de Akreditasyon Uygulamalari
Diinya {iizerinde ve Tirkiye’de degisik alanlarda hizmet sunan
akreditasyon kuruluglart bulunmaktadir. Bu kuruluslarin bazilar1 karsilikli
olarak imzalamig olduklar1 protokoller aracilifiyla birbirlerini taniyarak
yapmis olduklar1 akreditasyonun gerek standartlarinin uyumlastiriimasi
gerekse birinin vermis oldugu akreditasyonun o&teki tarafindan da kabul
edilmesini saglamislardir.

Akreditasyon kuruluglarinin bazilar1 uluslararas1 diizeyde olup
uygulamis olduklart standartlar iiye iilkeler ve iiye bolgesel akreditasyon
kuruluslari tarafindan kabul edilerek alaninda uluslararasi boyutta en iist karar
alict konumundadirlar.

4.1. Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)

Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (International Accreditation
Forum - IAF) Ocak 1993’te kurulmustur. IAF, akredite eden kuruluslar ile
yOnetim sistemleri, Uriinler, hizmetler, personel ve diger uygunluk
degerlendirme kuruluslarimin olusturmus oldugu uluslararas1 diizeyde bir
organizasyondur. Kurulus amaci ve hedefleri; iiyeleri ve iiyeleri tarafindan
akredite edilen kuruluslar arasinda giiven tahsis etmek, ISO/IEC belgelerinin
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kullanilmasini ve gelistirilmesini desteklemek, iiye lilkelerin kendi aralarinda
cok yonlii anlagsmalar1 esas alarak iiyelerin akreditasyon programlarinin
denkligini saglamak ve bdlgesel ¢cok yonlii anlagsmalari tesvik etmektir (Sarp,
2014: 89).

Temel hedefi; uluslararasi diizeyde kabul goren bir uygunluk
degerlendirme programi olusturmaktir. Ayrica yapilan akreditasyon islemi ile
misterilere giiven tahsis ederek is hayatindaki riski minimum diizeye
indirmek veya ortadan kaldirmaktir. Akreditasyon islemi, yetki sahibi kurum
ile bu yetkiyi kullananlarin tarafsizligini garantiler. IAF {iyeleri de forumun
belirledigi standartlara uyduklarini onaylamaktadir (Ceylan, 2009: 39).

Ocak 1993'teki kurulus toplantisindan bu yana IAF calisma
programini, ii¢ tanesi resmi olmayan, her biri [AF temsilcilerinden olusan
calisma gruplarinin ¢abalartyla siirdiirmektedir. Birinci grup, ISO/IEC
kilavuzlariyla benzeri dokiimanlarin yorumlanmasiyla yeni dokiimanlar
hazirlamaktadir. Ikinci grup, Cok Tarafli Anlagmalart (MLA) olusturmak
amaciyla gerekli prosediirleri hazirlamaktadir. Ugiincii grup ise, birgok
degisik konuyla ilgilenmektedir. Bunlar; c¢evre yonetim sistemleri
standartlarina organizasyonlarin adaptasyonunu saglamak i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi, saticilarin tetkik belgelemesine gliven, sistem
standartlarinin ve spesifik aplikasyonlarinin tasarlanmast ve programin
veriminin degerlendirilmesi i¢in bir 6l¢lim seklinin olusturulmasidir. Calisma
gruplarinin ¢alismalari ve ¢aligma sonuglari, hangi islerin bittigi ve yenilerinin
ne zaman baglanacaginin kararinin verildigi ara yil genel toplantilarinda
gozden gegirilir (Bastiirk, 2001: 75).

Avrupa’daki akreditasyon kuruluslari hem iilkelerin kendi simirlari
icerisinde degerlendirme yapan kuruluslar hem de Avrupa Kitasinda
uygulamada bulunan bélgesel kuruluglardan olugmaktadir.

4.2. Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), 26 Haziran 2000 yilinda
kurulmustur. Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin, deney ve kalibrasyon
laboratuarlariyla muayene kuruluglarinin akreditasyon islemini gergeklestiren
ve (ye tiim akreditasyon kuruluslarinin vermis olduklari akreditasyon hizmet
kalitesinin birbirine denk oldugunu garanti eden Avrupa’daki ulusal
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akreditasyon kuruluslarinin olusturdugu birliktir (Tirk Akreditasyon
Kurumu, http://www.turkak.org.tr, Erisim Tarihi: 17 Ekim 2016).

Avrupa Birligi, uygunluk degerlendirmesi igin yeni kriterler
belirlediginde; laboratuar yeterliligini belirleyen akreditasyon, belgelendirme
ve muayene kuruluglari arasinda, tiim birlik iyelerinde gegerli ve aym
kriterlere sahip yeni bir kalite giivence sistemine ihtiyag duyulmustur. Avrupa
Komisyonu; zorunluluk veya goniilliilik esasini temel alarak uygunluk
degerlendirme kuruluslar1 arasinda kalite teminatinin giivencesini verecek
yeni bir sistem olusturmak i¢in, Avrupa Komisyonu, ulusal akreditasyon
kuruluslarimi; birlikteliklerini saglamak, birbirlerinin faaliyetlerini gérmek ve
iiyelerin  sistemlerinin  denkligini olusturmak amaciyla anlagmalar
imzalamalari i¢in bir araya getirmistir (Bastiirk, 2001: 72).

EA’nin temel amaci; birlik tiyesi lilkeler ve akreditasyon sistemleri
arasinda karsilikli giiveni olusturmak ve olusturulan giivenin siirekliligini
saglamaktir. Bunu da tlye tilkelerin akreditasyon sistemlerinin, vermis
olduklar belgelerinin ve kendi akredite edilmis kuruluslarinin raporlariin
esitligini kabul eden anlagmalar yaparak saglanmaktadir (Ceylan, 2009: 33).

Ulkemizde son zamanlarda hizmet ve tretim sektoriinde bulunan pek
¢ok kurumda akreditasyon ¢alismalari hizla artmaktadir.

4.3. Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Uretim sektoriinde kalite bilincinin gelismesi ve toplam kalite
caligmalarina ihtiyag duyulmasi, akreditasyon mekanizmasinin gelismesini
saglamaktadir. Bu ihtiyaca yonelik olarak, 27.10.1999 tarihli 4457 sayil1 yasa
ile Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmustur.

TURKAK Kurulus Kanunu’nun 2. maddesine gére, TURKAK,
laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiritecek yurt ici ve yurt
disindaki kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve
uluslararast standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarimi ve bu suretle
drtin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla merkezi Ankara’da olmak
lizere Bagbakanlikla ilgili 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz,
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idari ve mali 6zerklige sahip bir kurumdur (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
https://www.tbmm.gov.tr, Erigim Tarihi: 15 Nisan 2018).

TURKAK’m kurulus amacini asagidaki gibi siralayabiliriz (Sarp,
2014: 93);

e Ulkemizde belgelendirmeyle birlikte laboratuvar ve muayene
hizmetlerini yiritmek,

e Yurt i¢inde ve yurt disgindaki basvuru yapmis kuruluglar1 akredite
etmek,

o Akredite edilmis kuruluslarin onceden belirlenmis ulusal ve
uluslararast standartlara uygun olarak faaliyetlerini yliriitmelerini
saglamak ve bu sayede iriinlerin veya hizmetlerin, sistem, personel
ve laboratuvar belgelerinin ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda
kabul edilmesi amaciyla kurulmustur.

TURKAK, kar amaci giitmemektedir ve Tiirkiye’de egitim digindaki
alanlarda da akreditasyon hizmeti vermektedir.

5.Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon

Gilinliimiizde iiretilen mallarin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin
garanti  altina  alinmasina  yoOnelik  uygunluk  degerlendirmeleri
“standardizasyon” (standardization), “belgelendirme” (certification) veya
“akreditasyon” (accreditation) olarak tanimlanmaktadir. Bu kalite garanti
uygulamalar1 hem ticari mal ve hizmetler i¢in hem de bir¢ok alanda hizmet
amaciyla gittikce yayilmaktadir. Yiksekogretim kurumlari uzun yillar
kamusal hizmet sunmalarina ragmen kiiresellesen diinyada bu 0zelliklerini
kaybederek zamanla kamusal alandan ayrilip bir 6zel mal kimligine
biirlinmeye baglamistir. Bu sebeple, yliksekdgretim kurumlarinda da 6teki tiim
ozel mal ve hizmetler gibi akreditasyon c¢aligmalar1 6nemli héle gelmistir
(Aktan ve Gencel, 2007:1).

Kalite ile rantabilitenin Onemli gorildigi biitiin  alanlarda
akreditasyon, onemli bir sistem olarak kabul edilip kullanildigi gibi son
zamanlarda Universitelerin de kalite guvencesi ile rantabiliteyi elde etme
metotlarindan  birisi akreditasyon olmustur. Zamanla, "yliksekogretim
programlarinin Kkalitesinin belirlenmesi ile bu kurumlardaki 6grenci ve is
piyasasmin bu durumdan bilgilendirilmesi siirecini de kapsayan mekanizma;
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yiiksekogretim kurumlarmin denetlenmesinde yeni bir alternatif olarak
gorulmektedir" (Yalginkaya, 1997: 94).

Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlari ile bu kurumlarda uygulanan
programlarin performanslarinin standartlar1 bakimindan kendi i¢lerinde bir 6z
degerlendirme yapmalarina ve bununla birlikte yetki sahibi akreditasyon
kurumlarinca dis degerlendirme yapilarak sunulan hizmetin kalitesinin
onaylanmasina olanak tanityan bir mekanizmadir (Aktan ve Gencel, 2007: 1).
Ayrica, yiiksekdgretimde akreditasyon hizmetleri, idari kalitenin ve 6zellikle
de akademik kalitenin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, kurumsal saydamlik ve
hesap verebilme mesuliyetinin aracidir.

Akreditasyon hem kalite garantisini saglamak hem de ¢agdas egitimi
yakalamak ve devamliligini saglamak icin gerekli olan degisimleri tespit
etmekte faydalanilabilecek bir arag olarak ele alinmalidir (Erkus, 2009: 26).

Ogrencilerin dgrenmesine ve egitimine odaklanan egitim kurumlari,
bu islevlerini yerine getirirken kalite giivencesini saglamak i¢in genellikle
egitim  kurulusunun  akreditasyonu ya da c¢iktilarin  (iiriinlerin)
degerlendirilmesi yaklagimini kullanirlar. Yani, akreditasyon sadece bir hesap
verme veya kurumlarin sorumluluklarini yerine getirdiklerini gésterme araci
degil, ayn1 zamanda kalite glivence ve gelisim aracidir (Peker, 1996: 25).

Belirlenmis olan standartlara ve dlgiitlere uygunlugunun saptanmasi
akreditasyonun ilk amacidir. Ikinci amaci, bu kurumlara egitim programlarini
gelistirmelerinde rehberlik saglamaktir. O llkede egitim alanlan ile ilgili
kisimlardaki  egitimin devamli olarak iyilestirilmesi, bu kiltiiriin
kazandirilmasi akreditasyonun {igiincii amacidir (Peker, 1996: 25).

Akredite edilmis olmak ilgili programin yiiksek kalitede oldugunu
garanti altina almaz. Tam tersi olarak bakacak olursak akredite olmayan
kurumlarin da kalitesiz oldugu kanisina varilmamas1 gerektirmemektedir. Bir
kurumun akredite edilmis olmasi kurumun Ogretim programi, Ogretim
iiyelerinin 6zellikleri ve araglar1 konusunda, en azindan minimum standartlar
sagladigini gosterir (Peker, 1996: 28).

Ozellikle ABD ve bazi Avrupa iilkelerinde yiiksekdgretim
kurumlarinin kalite diizeylerinin belirlenmesi ayrica &grencilerin ve i
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piyasasmin bilgilendirilmesi igin artik akreditasyon sistemi yaygin olarak
kullanilmaktadir.

5.1.Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyonun Amaci
Akreditasyonun  yiiksekogretimdeki temel amaglarindan biri
universiteler arasindaki rekabet ortamini olusturarak 6grenci ve ailelerine
daha kaliteli 6grenim imké&n: sunmay: hedeflemektedir. Yiiksekdgretimde
akreditasyonun diger amaclarin1 da asagidaki gibi siralayabiliriz (Aktan ve
Gencel, 2007: 3):

o Akademik degisimi kolaylastirmak,

e Egitim-6gretim ve arastirmalarin niteligini arttirmak, sistematik bir
yaklasimla stirekli gelistirerek kaliteyi giivence altina almak,

e Yiksekogretim  kurumlarimin  Karsihkli  birbirlerini  tamima
(recognition) siirecini kolaylastirmak,

e Devlet yardimlar icin yiliksekdgretim kurumlarinin akreditasyon
siirecinden gegmis olmalari kosulunun aranmasi hainde bu siirecin iyi
islemesine ara¢ olmak,

e Yiksekogretim kurumlarimin hizmet sundugu Ogrenci ile tim
hissedarlara egitim-0gretim niteliginin belli olgiitlere dayali olarak
yurgtuldigiiniin teminatini vermek,

e Meslek yasamina giren mezunlarda temel standartlar: tespit etmek,

e En ylksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde bir
“mitkemmellik kimligi” olusturmak,

¢ Diplomalarin ve unvanlarin karsilagtirilabilirligine imkan saglamak,

e Sinir Otesi yiiksekogretimin gittikge yayildigr bir zamanda farklh
tilkelerde devam eden yiiksekogretim kurumlari ve programlar
lzerine hizmet i¢in istekte bulunanlari haberdar etmek.
Yiksekogretimde akreditasyon uygulamalari sayesinde

iiniversitelerdeki egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik
calismalar ve 0z degerlendirme yoluyla eksikliklerin tespit edilerek
giderilmesi hi¢ kuskusuz egitimin istenilen seviyeye gelmesinde onemli bir
adim olmustur. Ayrica bu uygulama sayesinde yiiksekogretim kurumlar: hem
sorumluluk hem de hesap verme bilinci icerisinde hareket etmektedirler.

5.2.Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyonun Faydalar:
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Akreditasyon sureci yiiksekogretim kurumlarinin hedeflerini, islerini
ve basarilarini gézden gecirmelerini gerektirir. Bu da onlarin siirekli kendini
gelistirmeleri i¢in bir dirtii olusturur. Yiiksekogretimde akreditasyonun
kurumlara sagladig1 bir fayda ise; devletten 6grenciler icin program, hizmetler
ve arastirmalar i¢in parasal destek, maddi yardim almada 6ncelik saglayan bir
aractir. Ayrica, kurumlara kalite guvencesi, butinlik ve akademik transfer
edilebilirlik saglar. Akreditasyonla kurumlar arasindaki transferlerde
akademik kredinin yeterli dl¢tide standardizasyonunu giivence altina alinir
(Erkus, 2009: 35).

Yiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education
Accreditation - CHEA) akreditasyonu 6grencilere, topluma ve halk yararina
su sekilde hizmet eder (Erkus, 2009: 35-36);

o Akreditasyon, yiiksekdgretiminin birincil kamu semboliidiir. Ayrica,
akademik kalitenin anahtar testidir.

Akreditasyon, yiiksekOgretimin finans kaynaklari olan federal ve
eyalet hukdmeti igin birincil derecede givenilir bir otoritedir.
Bununla birlikte, akreditasyon égrencilerin federal ve eyalet burs ve
kredilerine erisimlerini kolaylastirir.

Akreditasyon, kurumun ve programin arastirma igin diger federal
fonlara ve isleyis icin eyalet fonlarina erigsimini saglar. Ayrica
akreditasyon yuksekogretime finansal destek amaciyla, 6zel sektor
icin glivenilir bir otoritedir.

Akreditasyon, kalitenin yillarca korunmasma yardimci olurken
yeniligi tesvik etmektedir.

Eyaletlere yiriitillen meslekler hakkinda standartlar olusturarak
mesleklerin lisanslandirilmasini saglar.

Uluslararasi hareketliligi kolaylastirir.

Hesap verebilirlige cevap niteliginde olan seffaflikta ilerleme saglar.
Akreditasyonun diger faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Aktan ve
Gencel, 2007: 4-5; Cunningham, 2003; Akt: Erkus, 2009: 36):

e Hem devlet hem de 6zel kurumlarda eleman kabulinde (ise alma)
tercih nedenidir. Yani, akreditasyon, bilhassa 6zel sektére kaliteli
insan giicii istihdami yoniinden kolayliklar ve dahasi gliven saglar.
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Isverenler, is basvurusunda bulunan kisinin mezun oldugu okulun
akademik kalite diizeyini kolaylikla arastirabilirler ve bu onlar i¢in bir
giiven olusturur.

e Akreditasyonun sagladigi taninma (recognition) imkaniyla,
ogrenciler ve tim paydaslar egitim kurumlarinin miikemmeliyet
standartlarini saglayip saglamadig1 konusunda bilgi sahibi olurlar.

e Egitim kurumlarinin  kendilerinin  ve rakiplerinin  durumunu
gorebildikleri bir sistemdir.

e Akredite edilen bir kurumdan mezun olanlarin belirli standartlara
ulasmis olarak goreve basladiklar: konusunda glivence verir.

o Universitelere 6z degerlendirme yolu ile zayif yonlerin tespit edilerek
gelistirilmesi firsatin1 verir.

e Yiiksekogretimde akreditasyon, saydamlik (transparency) ve hesap
verme sorumlulugunu (accountability) saglar.

e Akreditasyonun sagladigi taninma ile Ogrenciler, sponsorlar,
isverenler egitim kalite standartlarin1 karsilayan okullari tercih
edebilirler.

e Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarinda kurum icindeki iletisimi
arttirir.

o Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumuna digaridan ayrintili ve yansiz
bir kalite degerlendirme imkan1 verir.

o Akreditasyon, kaliteyi giivence altina alir.

e Akreditasyon, uluslararas: derece ile diplomalar arasinda intibak
saglar; derece ve diplomalarin nitelik ile gegerliligini mukayese
etmesini saglar; milli ve kiltlrel degerlerin aktarimini destekler.

o Akreditasyon, ulusal ve uluslararasi egitim sistemleri arasinda
olusabilecek uyum problemlerini yok eder.

e Akreditasyon, velilere okulla ilgili sayisal bilgileri ve bunlarla ilgili
basarilar1 vererek onlari okul hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini
saglar.

e Akreditasyon, tim evreleri ile yazili raporlar halinde oldugu igin
okulun gelisimi ve degisiminin izlenmesine olanak saglar.

Her alanda oldugu gibi yiiksekogretimde de akredite edilmek basta
glivenin tahsis edilmesi olmak (izere akredite edilen kuruma toplum icerisinde
bir sayginlik ve itibar tahsis etmektedir. Ayrica, akredite edilmis
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yiksekogretim kurumu dolayli olarak ozel sektor Uzerinde bir otorite
konumundadir. Bunu daha agik sekilde ifade edecek olursak, akredite edilmis
iiniversitelerden mezun olan 6grencilerin 6zel sektorde tercih sebebi olmalari
bu iiniversite mezunlarin1 dolayistyla iiniversiteleri bir adim &ne
cikarmaktadir hatta bu durum ABD’de kamu sektoriinde bile ise alimlarda
gecerli bir sebeptir. Bir diger yandan da 6grenciler {iniversiteleri tercih
ederken bu durumu da goz oniinde bulundurarak kigisel gelisimlerine ve
mesleki bilgilerinin daha etkin bir sekilde olugmasina yardimci olmasi
acisindan akredite edilmis {iniversiteleri ya da fakiilteleri tercih etmektedirler.

6. Tiirkiye’de Akreditasyon Calismalari ve Yiiksekogretimde
Kalite Arayis1

Son zamanlarda, iilkemizdeki egitimde kalite garantisi konusu
O6nemsenen bir konu oldugu halde, bu alanda sistemli bir dizenleme
yapilamamustir. Bologna Siireci’nde iilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinin
degerlendirmeye alindigi karnede, Tirkiye’nin yiiksekdgretimde kalite
giivencesi konusunda notunun zayif oldugu belirlenmistir. Ancak; konunun
uluslararas1 diizeyde oOnem kazanmasi ve Ozellikle Bologna Siireci
cercevesinde bu alandaki 6nemli gelismeler, iilkemizdeki yliksekdgretim
kurumlarinin konuya daha fazla ilgi duymalarini saglamistir (YOK, 2006:
117).

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarina bakildiginda Bati'daki
calismalara benzer bir akreditasyon varligi ve gelenegi yoktur. Bunun nedeni,
mesleki boyut ile Universitelerin Uzerinde akreditasyon yetkisinde ve
0zelligindeki kurumlarin olmamasidir. Buna benzer bir sistem gibi goriinen
Yiksekogretim Denetleme Kurulu’nun, hizmetleri dahilinde Universitelerin
ciktilarin1, akademik ve idari isleyisleriyle akademik calismalarini
degerlendirmeye tabi tutma gibi bir sorumlulugu yoktur. Ayrica, akreditasyon
teskilat1 olarak kurulan Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi'nin ¢alisma ve
hizmetleri arasinda da iiniversitelerin akreditasyonu ile ilgili bir gorev
bulunmamaktadir.

Ancak; doksanli yillarin baslarinda Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Bilkent Universitesindeki bazi miihendislik boliimleri ABD’li  bir
akreditasyon kurulusu olan Accreditation Board of Engineering and
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Technology (ABET) tarafindan akredite edilerek s6z konusu béliimler
(ODTU'de kimya, maden, elektrik-elektronik, insaat, metaliirji-malzeme
mithendislikleri; Bilkent'te ise endiistri miihendisligi) Amerika’daki
ornekleriyle "esdegerli" olarak goriilmiistiir (Dogan, 1999: 511).

ik olarak 1994 yilinda akreditasyon uygulamalari kapsaminda
ODTU’niin miihendislik fakiiltesinde 2 program ABET degerlendirme
isleminden gegmistir. 2006 yilindan sonra, iilkemizden dort, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’den bir {iniversiteden toplam 45 program ABET
tarafindan akredite edilmistir. 2016 yili itibariyle {ilkemizde ABET tarafindan
akredite edilen alt1 iiniversitenin® miihendislik ve mimarlik fakiiltelerindeki
program sayist 51°dir.

ABET ile yapilan isbirligi sonrasinda, ABET e benzeyen bir ulusal
kalite degerlendirme mekanizmasi i¢in c¢alisilmaya baglanmistir. 2001°de,
Tirkiye ile KKTC’deki iiniversitelerin mithendislik ve mimarlik fakiilteleri
dekanlarimin iiye oldugu Miihendislik Dekanlar1 Konseyi (MDK)
kurulmustur. 2002 yilinda, MDK tarafindan Miihendislik Degerlendirme
Kurulu (MUDEK) kurulmustur. 2003-2004 yillarinda, MUDEK sekiz
iiniversitede 10 miihendislik programini degerlendirmistir (Platin, 2007: 57-
58). Bunun diginda; 1996 yilinda Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD), 2006
yilinda Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK); 2009 yilinda Fen, Edebiyat,
Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlart
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), 2010 yilinda Tip Egitimi
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), 2010
yilinda Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK), 2012 yilinda Egitim Fakdilteleri
Programlarimt Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD), 2013
yilinda Hemgsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (HEPDAK) ve 2014 yilinda Eczacilik Egitimi Programlarim
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER) kurulmustur.

20 Eylil 2005’te Kkalite garantisi tlizerine Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi
yiirtirliige girmistir. Yonetmelik Berlin Bildirgesi’ndeki teklifler, 6l¢iitler ve

4 Bahsi gecen alt1 {iniversite; ODTU, ITU, Bogazigi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Bilkent Universitesi ve Dogu Akdeniz Universitesi’dir. Bu iiniversiteler tamamen akredite
edilmemis sadece mithendislik fakiiltelerinin bazi boliimleri akredite edilmistir.
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Avrupa Yiksek Ogretim Kalite Giivencesi Dernegi (European Association for
Quality Assurance in Higher Education — ENQA)’nin gelistirdigi kalite
garantisi standart ve yonergeler ile mutabik kalmaktadir. Bu yonetmelik
iiniversitelerdeki  egitim, Ogretim ve aragtirma uygulamalarinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in prensipleri tespit etmistir. Bununla
birlikte, bu yonetmelik bagimsiz olarak yapilan dis degerlendirmelerle nasil
bir kalitede olacagini belirlemistir.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi; Berlin
Bildirgesi’ndeki bes O©nemli maddeyi kapsamaktadir. Bunlar, 06z
degerlendirme, kurum dis1 degerlendirme, 6grenci katilimi, sonuglarin
yayimlanmasi ve uluslararasi katilimdir.

Yonetmelik iiniversitelerin 2006 yilindan baslayarak her y1l 6gretim
ve ybnetim ¢alismalariin kurum i¢i degerlendirmesini korumaya almustir.
Bununla birlikte, yonetmelik bes yilda bir kez sonuglari kamuya bildirilecek
olan kurum dis1 degerlendirmeyi de teklif etmektedir; fakat bu kararlart
kurumlar vermelidir. Bu yonetmelikle birlikte kalite garantisi konusunda
degerlendirmelerini Avrupa standartlarina uygun olarak yapacak bagimsiz
ulusal dernek ve kurullarin kurulmasi hedeflemektedir. Yine Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6netmeligi’'ne
gore 2005°de Universiteleraras1 Kurul (UAK) tarafindan Yiiksekdgretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
kurulmustur.

YODEK bagimsiz bir kuruldur ve Kkalite garantisi amaciyla
olusturulmustur. Ayrica, iiniversitelerde kurum i¢i ve kurum dis1 kalite
garantisi ¢aligmalariyla ilgili prensip, standart ile yonergeleri olusturmakla
yikiimliidiir (Stingii ve Bayrakei, 2010: 903-904).

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiirtirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda
YOK Temsilcileri, UAK Temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin
temsilcilerinden olusan Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur.
Olugturulan bu kurul hakkinda detayli bilgi ilerleyen bagliklarda ele
almacaktir.
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Bir diger kalite degerlendirme ¢aligmasi da EUA nin yaptig1 kurumsal
degerlendirme uygulamasidir. 15 Nisan 2018 tarihi itibariyle EUA nin resmi
internet sitesindeki bilgilere gore toplam 61 Tiirk {iniversitesi bagarili olarak
EUA’nin  kurumsal degerlendirme programimi  bitirmistir  (EUA,
http://www.eua.be, Erisim tarihi: 15 Nisan 2018.).

7. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK)

Yiksekogretim kurumlar1 ve bu kurumlarda egitim goren 6grenci
sayilarindaki hizli artis, bu artigta 6zel sunum bi¢imlerinin payinin yiiksekligi
ve devlet {iniversitelerinin 6zerkliklerinin genisletilmesi gibi gelismeler, tiim
iilkelerde yiiksekogretimde “Kalite Giivencesi” sorununu giindeme
getirmistir. Uluslararast 6grenci hareketliligi, sinir Otesi iiniversiteler ve
kiiresellesen  ekonomide hizmetlerin  serbest dolasimi  nedeniyle,
yiiksekdgretimde “kalite giivencesi” sadece ulusal degil, uluslararasi bir boyut
kazanmig, diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konulart ikili veya ¢ok
tarafl1 iliskilerde 6nemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir (YOK,
2007: 22).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayil
Resmi Gazete ‘de yaymmlanarak yiiriirliige giren Yiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulmustur. Bu kurulda YOK
Temsilcileri, UAK Temsilcileri, ilgili Bakanlhklar ve diger kurumlarin
temsilcileri bulunmaktadir (YKK, http://www.yok.gov.tr, Erisim tarihi:14
Mayis 2017a).

Mgili yonetmelik hem yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile bu kurumlarin idari hizmetlerinin i¢ ve dis
kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerini hem de bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siiregleri ile bu kapsamda
tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 diizenler. YKK;
Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, Kalite Giivence Ajanslar1 Tescil
Komisyonu ve Kalite Giivence Kiiltiiriinii Yayginlastirma Komisyonundan
olusmaktadir (YKK, http://www.yok.gov.tr, Erisim tarihi:14 Mayis 2017a).

YKK dlyeleri (YKK, http://www.yok.gov.tr, Erisim tarihi:14 Mayis
2017D);

e YOK (bes),
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e UAK (dort),

¢ Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig (bir),

o Kalkinma Bakanlig (bir),

e Maliye Bakanligi (MB) (bir),

e MEB (bir),

e Saglik Bakanlig (bir),

e Trkiye Bilimler Akademisi (TUBA) (bir),

e TUBITAK (bir),

e Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanlig1 (TUSEB) (bir),

o Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) (bir),

e TURKAK (bir),

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) (bir),

e Ogrenci Temsilcisi (bir) olmak iizere en fazla 21 kisiden
olusmaktadir.
YKK’nin gorevlerinden bazilar asagidaki gibi siralanmistir (Resmi

Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr, Erisim tarihi:15 Mayis 2017):

a) Yiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon ulusal politika ve
stratejisini tanimlamak ve Genel Kurulun onayina sunmak,

b) Yiksekdgretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemlerinin
kurulmasini desteklemek ve bu konuda yiliksekdgretim kurumlarina rehberlik
etmek,

c) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi igin egitim,
toplanti, ¢aligtay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

¢) Ulusal ve uluslararast diizeyde yiiksekdgretim kalite giivence
sistemleri ile ilgili ¢aligmalar1 izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
calismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite
gOstergelerini ve kurallar1 belirleyerek Genel Kurulun onayina sunmak,

e) Genel Kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve
akreditasyonda uygulanacak prosediirlerle ilgili yiiksek6gretim kurumlarini
bilgilendirmek ve yayinlar yapmak,
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f) Yiiksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklart 6z degerlendirme ve
dis degerlendirilme siireci sonrasi, dig degerlendirme raporlarim
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri igerecek sekilde
nihai raporu dizenleyip Genel Kurula sunmak,

8. Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK)

Yiksekogretim programlari  akreditasyona konu oldugunda,
kullanilacak olan degerlendirme Ol¢iitlerinin akredite edilecek yiiksekogretim
programinin kalitesini tanimlayan tiim bilesenleri kapsamasi beklenmektedir.
Akredite edilecek programlar miihendislik alanindaysa, degerlendirmede
kullanilacak olgiitler oteki yiliksekdgretim programlarinda kullanilan
Olciitlerden biraz farklilik gostermektedir. Bu ise, akreditasyon islemi
gerceklesirken yapilan degerlendirmelerde benzer siiregler uygulansa da, her
alanda oldugu gibi miithendislik alaninda da kendine has bir degerlendirme
yapilmasi yani bir uzmanlagma gerektirmektedir. Beklenen bu uzmanlasma,
bir yandan ilgili programlar1 akredite edecek kuruluslar ilgilendirirken, diger
yandan bu kuruluslarin uygulayacagi siiregler ve bireysel olarak akreditasyon
siirecinde gorev yapacak degerlendiricileri de ilgilendirmektedir (Platin,
2011).

Yurtdigina bakildigi zaman miihendislik alanindaki yiiksekogretim
programlarin1 akredite etmek icin uzmanlagmis akreditasyon kuruluslari
arasinda en eski olanlari, ABD’de 1932 yilinda bagka bir isimle kurulmus ve
1980 yilinda simdiki ismini alan ABET ile Fransa’da 1934 yilinda kurulan
CTI (Commission des titres d’ingénieurs) oldugu goriilmektedir (Platin,
2011).

Ulkemizde yiiksekdgretim programlarmin akreditasyonu tizerine ilk
uzmanlagsmanin Tiirkiye ve KKTC’de miihendislik alaninda egitim veren
fakiiltelerin  dekanlarimin  olusturdugu MDK tarafindan Miihendislik
Degerlendirme Kurulu (MUDEK) ismiyle 2002 yilinda kurulan bagimsiz bir
platformun oldugu gériilmektedir (Platin, 2011). MUDEK’in kurulusu
MDK’nin 2001°deki kurulus toplantisina dayansa da; kokleri kavramsal
anlamda ABET degerlendirmelerine kadar uzamaktadir (Platin, 2006).

MUDEK, yurt icindeki Oniversitelerin mihendislik fakiltelerindeki
egitim programlarmin akreditasyonunu gerceklestirerek bu programlarin
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degerlendirilmesi ve bilgilendirilmesini saglayan ayrica, miihendislik
egitiminde kalitenin yiikseltilmesini saglamak amaciyla faaliyette bulunan
bagimsiz bir kurulustur. 2002 yilinda MUDEK, Miihendislik Degerlendirme
Kurulu adiyla kurulmus, derneklesmesi ise 2007 yilinda gergeklesmistir.
MUDEK ’te calisan idari personel harici olusturulmus tiim komitelerde,
kurullarda vb. tiim ¢alisanlar goniillii olarak iicretsiz ¢aligmaktadirlar. Ayrica;
MUDEK (yelerinin gorev siireleri iki yilla smirhidir ve art arda en gok iig
donem iiyelik yapilabilmektedir. Uyelerin iginden bir baskan, sonraki donem
baskanlig1 devralacak bir yardimer segilmektedir (MUDEK).

MUDEK!'in amaci, miithendislik fakiiltelerindeki programlar akredite
ederek degerlendirme ve bilgilendirme yoluyla programlarin egitim
kalitelerinin yiikseltilmesine katkida bulunmak, ayrica giincel ve gelisen
teknolojileri kavrayabilen, iyi egitim gdérmiis nitelik sahibi miihendisler
yetistirerek toplumun refah seviyesinin ileriye taginmasini saglamaktir.

MUDEK tarafindan yapilan degerlendirme islemi bagvuru yapan
fakiilteler i¢in olusturulmus degerlendirme takimlar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Olusturulan takimlar, akredite edilecek programla
alakali disiplinde uzman bir ya da daha fazla degerlendirici ve muhakkak
MUDEK e iiye veya iiyeligini yapmus bir baskandan olusmaktadir.

Akreditasyon ic¢in bagvuru yapan {niversitelerin, basvuruda
bulunduklar1 her program icin belli bir formata gore 6z degerlendirme raporu
hazirlayarak MUDEK 'e sunmalar1 gerekmektedir. Oz degerlendirme raporlar
degerlendirme takimlar tarafindan incelenerek ilgili iiniversiteye bir ziyaret
yapilmaktadir ve programlar onceden belirlenmis degerlendirme kriterleri
kullanilarak ~ degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirme MUDEK
tarafindan incelenip sonuclandirilarak olusturulan degerlendirme sonucu
MUDEK tarafindan iiniversiteye bildirilmektedir. ~Degerlendirmeler
esnasinda edinilen bilgi ve belgelerde gizlilik ilkesine uyulmasi esastir. Bu
ilke, MUDEK etik kurallarmin temelini olusturmaktadir.

Miihendislik  alaninda  yiiriitilen  egitim  programlarinin
degerlendirilmesi ve akredite edilmesi MUDEK'in bagimsiz bir organi olan
Miihendislik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (MAK) tarafindan
yuratilar. MAK, Universitede Ogretim tiyesi olan dort temsilci, Tirk
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Miihendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)’nden bir temsilci, KalDer’den
bir temsilci, iki kiside sanayi temsilcisi olmak iizere toplam sekiz iiyeden
olusur.

8.1.MUDEK Degerlendirme Olgiitleri

MUDEK tarafindan yapilan program degerlendirmelerinde kullanilan
olgiitler; ilgili miihendislik programinin akredite olabilmesi i¢in saglamasi
gereken asgari sartlart belirlemektedir. Bu olgiitler, dinamik bir yapida ve
rekabetci bir ortamda paydaslarin beklentilerini karsilamaktadir. Ayrica, orta
Ogretime dayali en az sekiz yartyil veya buna denk (240 AKTS kredisi) olan,
lisans seviyesindeki ilgili miihendislik programlarinin kalite gilivencesini
saglamayr ve bu programlarin siirekli iyilestirilmesini desteklemeyi
amaglamaktadir (Platin, 2011).

MUDEK degerlendirme olgiitleri 10 bashk altinda toplanmustir
(Platin, 2011):

. Olgiit; Ogrenciler,
. Olgiit; Program Egitim Amaglar,
. Olgiit; Program Ciktilari,
. Olgiit; Siirekli Iyilestirme,
. Olgiit; Egitim Plan,
. Olgiit; Ogretim Kadrosu,
. Olgiit; Altyapu,
. Olgiit; Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar,
. Olgiit; Organizasyon ve Karar Alma Siireci,
10. Olgiit; Programa Ozgui Olgitler
MUDEK 2011 yilinda Washington Accord Uyesi (Signatory) olmustur.
Akredite ettigi tiim programlar 2011 yilindan itibaren diger Washington
Accord iiyeleri tarafindan esdeger olarak tanmmaktadir. MUDEK, 2009
yilindan itibaren EUR-ACE Bachelor Etiketi verme ile yetkilendirilmistir
(Akreditasyon listesi, 2018).

©O© 00 3 N L B W I —

MUDEK ’in kurulus asamasinda tartismalarin yasanmasi, Universite
yonetimlerinin kendileri tizerinde Dekanlar tarafindan olusturulan bir yapinin
varligindan rahatsiz olmasi ve yeni olusturulan bu yaptya YOK ’iinde ¢ekimser
bakmasina ragmen MUDEK bugiin iilkemizde miihendislik programlarmin
akreditasyonunu gerceklestirmektedir.
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MUDEK Tarafindan 01 Ekim 2018 itibartyla Akreditasyon Verilen
Lisans Programlarina baktigimizda devlet ve vakif iiniversitelerinden 53 farkli
iiniversitenin toplam 277 miihendislik boliimiiniin akreditasyon aldigim
gormek miimkiindiir. Su an toplam 201 iiniversitenin bulundugunu
diisiindiigiimiizde akredite olmus iiniversite sayisi yetersizdir. Yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite ¢aligmalar1 bir yandan siirdiiriilirken bir yandan da
akreditasyon i¢in hazirliklarin tamamlanmasi uygun olacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Glinlimiizde yasanilan degisim siireci igerisinde verilen egitim
hizmetlerinin kalitesinin tescillenmesi giindeme gelmis ve ortaya egitimde
akreditasyon kavrami ¢ikmistir. Bu yeni kavram ¢ok hizli geliserek yasamin
her alaninda s6z sahibi olmaya baglamig ve bir seyin tercih edilip edilmeme
karar1 onun akredite edilip edilmedigiyle verilmeye baglanmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinin akredite edilmis olmasi verilen egitimin
kalitesini giivence altina almanin yani1 sira basta 6grenciler olmak {izere tim
paydaslar agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu baglamda egitim kurumlarinda kalite kiiltliriiniin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kiiltiir Giniversite list yonetimi basta olmak tizere, tim
akademik ve idari kadronun, 6grencilerin hatta diger paydaslarin da kalite
konusunda akreditasyonun énemi, faydasi ve gerekliligi ile ilgili asinda biling
dizeyinin yukseltilmesi ve farkindalik yaratilmasi ile olusturulacaktir.
Bilgilendirme asamasindan sonra her akademik birim kendi programlari i¢in
akreditasyon siirecini baglatmaya niyetli ve harekete gegcmeye hazir olacaktir.
Bu amagla akreditasyon &n raporlari hazirlanarak Universitenin ilgili
makamlariyla paylasilarak tepe yOnetim basta olmak lizere bolim 6gretim
elemanlar1 ve idari personelin kalite ve akreditasyon konusundaki bilgi
birikimlerinin zenginlesmesine katkida bulunmanin yani sira akreditasyon
siirecini baglatmak i¢in bir motivasyon araci ortaya konulacaktir. Erkus ve
Ozdemir (2010) bu konuda yaptiklari arastirmalarinda egitim fakiiltelerinin
akreditasyon siirecine hazir olma durumuna iligkin 6gretim elemanlarinin
goriiglerini incelemislerdir. Sonucta; G6gretim elemanlart genel olarak
akreditasyon siirecine fakiiltelerinin daha ¢ok 6grenci boyutu yoniinden hazir
oldugunu diisiiniirlerken, fakiiltelerinin akreditasyona hazir olmasi konusunda
ise diger boyutlar (6gretim elemani, fakiilte, fakiilte-okul isbirligi, tesisler,
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kiitiiphane ve donanim, yonetim, kalite giivencesi) yoniinden kararsiz tutum
sergilemislerdir.

Akreditasyon siireci 6zveri ile goniilliilik esasiyla yiiriitiilebilecek
caliganlarin zaman ve enerjisini alan ¢aligmalardir. Bu nedenle tiniversite st
yonetimleri 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireci ile ilgili sorun olarak
gordiikleri konularda (ders yiiklerinin agir olmasi, 6gretim eleman1 bagina
diisen 6grenci sayisinin fazlaligi, fiziksel ortamlarin yeterli olmamasi, izleme
ve degerlendirme calismalarinin  yetersizligi, Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin goriislerinin yeterince alinmamasi, kalite giivencesi ile ilgili
hususlardaki eksiklikler gibi) gerekli hususlarin iyilestirilmesi ve énlemlerin
almmmas1 noktasinda yardimei1 olmalidir.

Bologna Siireci, yiliksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agini
olusturup yayginlastirmay1 temel hedef olarak benimsemis ve bu hedef
giiniimiizde yiiksekdgretim alanmin en O©nemli giindem maddesini
olusturmustur. Bu baglamda, Tirkiye’de (tniversitelerin  kurum i¢
degerlendirme raporu hazirlamasi, 2015 yilinda yonetmelik ile 2017 yilinda
ise yasa ile zorunlu hale gelmistir. Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin kalite
giivencesi, egitim, 0gretim, arastirma ve gelistirme ve yonetim sistemi olmak
tizere dort temel boliimden olustugu goériilmektedir. Yetisen ve Unlii (2019)
yaptiklari ¢aligmada; 2007 yilinda kurulan 2017 y1l1 biitgesi yiiz milyon liranin
ve Ogrenci sayist on bes binin iizerinde olan bes liniversiteyi kurum i¢
degerlendirme raporlar1 egitim perspektifinde karsilagtirmiglardir. Calismaya
konu olan iiniversiteler tarafindan hazirlanan kurum i¢ degerlendirme
raporlart egitim 0gretim agisindan 22 baslig1 ele almakta ve bu basliklardan
15 tanesi tiim tiniversiteler tarafindan kabul edilerek uygulandig1 gézlenmistir.
Bu durum bize Universitelerin kurumsal izomorfizm sergilediklerini
gostermekte ve akreditasyon ig¢in aslinda kolaylastirict bir durum
kendiliginden olustugunu gostermektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda akreditasyon sadece kurumu ve
ogrencileri ilgilendirmemektedir ayn1 zamanda yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar kurumsal gelisime diizenli olarak
katk1 vermektedirler. Kalite ve akreditasyon konusundaki ¢caligsmalarin artmasi
toplumsal anlamda kalite bilincinin zenginlesmesini saglayacaktir.
Uluslararas1 bir akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis bir
programin ¢iktilar1 olan mezunlarin da ulusal ve uluslararasi alanda rekabet
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giicii de yiiksek olacaktir. Dolayisiyla burada akreditasyon amag degil bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celik ve Giirdal,1999). Akreditasyonun
amaglarindan biri yapisal kosullar ve hizmet kalitesinde belirli standartlar

dogrultusunda iyilestirmenin siirekliliginin saglanmasidir (Bayindir ve dig.,
2018).

Siiphesiz bir tiniversitenin kalitesinin en 6nemli géstergelerinden biri
de oOgretim elemanlarmin sayist ve niteligidir. Ne yazik ki iilkemizdeki
uiniversitelerin ¢ogunda 6gretim elemani bagina diigen 6grenci sayisi nispeten
fazladir (Erkus ve Ozdemir, 2010). Ogretim eleman: sayisinin az olmasiyla
birlikte 6gretim elemanlarinin ders yiikleri de oldukg¢a fazladir. Buna gore,
hem 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi hem de
nitelik ve nicelik yoniinden yeterli dgretim elemani eksikligi ve dgretim
elemanlarinin ders yiiklerinin fazla olmasi sorunlar1 iiniversitelerin bir yandan
kaliteli 6gretim hizmeti vermelerini, diger yandan da akreditasyon siirecine
tam olarak hazir olmalarin1 olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak
degerlendirilebilir. Ayrica eski koklii tiniversitelerde dgretim elemani sayisi
oldukea fazla iken yeni agilan ve/veya iilkenin Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesindeki iiniversitelerde ise akademik personel agigi ¢ok yiiksektir.
Ozellikle bu bolgelerdeki iiniversitelerin kalitesinin artirilarak akreditasyon
islemlerinin tamamlanmasi yabanci uyruklu 6grenci hareketliligi acisindan da
olduk¢a onemlidir. Tirk Cumhuriyetlerinden, Afrika’dan ve Afganistan,
Pakistan, Suriye, iran ve Irak gibi pek ¢ok iilkeden gelebilecek yabanci
uyruklu ogrenciler igin akredite olarak uluslararasi arenada Kkalitesini
belgelendirmis iiniversiteler cazip hale getirilebilir.

Yiiksekogretim almak isteyen 6grenci sayisinin yildan yila azaldigi,
iiniversitelerin pek ¢ok boliimiiniin 6grenci bulmakta zorlandig tiniversiteler
icin akreditasyon siirecini tamamlamis {iniversitelere gelecek yabanci uyruklu
ogrenciler bir ¢dziim olarak da diisiiniilebilir. YOK kalite ve akreditasyon
calismalarina hiz vererek bu yonde tiniversiteleri zorlayici bir gii¢ olmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda farkli  programlardaki —egitimin
akreditasyonunun yapilabilmesi igin uluslararasi gegerliligi olan akreditasyon
kuruluslarimin sayisinin artmasi gerekmektedir. Mithendislik fakiilteleri icin
MUDEK; Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MiAK); Fen, Edebiyat, Fen-
Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
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Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Tip Egitimi Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), Veteriner Hekimligi
Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(VEDEK), Egitim Fakiilteleri Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (EPDAD), Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) ve Eczacilik Egitimi Programlarim
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER) gibi Akreditasyon
Derneklerinin diger programlar icinde kurulmasi elzemdir. Bunun i¢in YOK
ve yasa koyucular birtakim diizenlemeler ile zorlayici bir gii¢ yaratmalidirlar.

Ozetle; akreditasyon, kendi kendini degerleme ve mesleki denetimi
kullanarak kaliteye ulagsma ve devamli gelismeyi de kurum ve programlarda
desteklemektedir. Akreditasyon ile muhasebe egitiminde, lisans, lisansiistii
programlarinda mitkemmele ulasmay1 hedeflemekte ve egitimde hos goriiyii
destekleyerek, kaliteli egitime ulagmak igin farkli yollar1 arastiran stratejik,
planli bir siiregtir. Akreditasyon sistemi bir stratejik planlama yaklagimidir
(Giiney, 2019). Bugiin artik kalite ve akreditasyon egitim kurumlar1 igin bir
liiks olmaktan c¢ikip gereklilik olmustur. Uluslararas1 diizeyde rekabet
edebilmek igin yiiksekogretim kurumlarinin akreditasyon caligmalarina hiz
vererek bu yonde calismalarii tamamlamalari, kisa silire igerisinde
belgelendirmeleri oldukga 6nemlidir.
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