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OZET

Catisma kavrami; anlagsmazliklar, uyumsuzluklar, zitlasmalar ve birbirlerine ters
disme gibi faktorlerden olusturmaktadir. Catisma sadece insanlara 6zgii bir olay
degildir. Catigma, tiim sosyal topluluklarda rastlanan; bireyler, gruplar, orgiitler veya
uluslar iginde ve arasinda ortaya ¢ikmus sosyal olgudur. Insanlar arasindaki
farkliliklar, asilmasi gereken bir durum olan ¢atismanin yasanmasinda etkilidir.
Insanlar arasindaki farkliliklarin etkisiyle ortaya ¢ikan catigmalar, insanlarin
cabalarina yansimaktadir. Bireyler arasindaki ¢atismalar degiskenlik gostermektedir.
Catigmaya sebep olan faktorler bireysel, orgiitsel ve iletisimsel etkenler olarak
ayrilmaktadir. Orgiit icerisindeki bireylerin tutum ve davranislarinin, bakis acilarmin,
inanislarinin farklilik gostermesi orgiit igerisindekilerin ayni paydada birlesmesine
engel olmaktadir. Bu durum ¢atigsmay1 beraberinde getirmektedir.

Catigmanin 6nlenmesi i¢in bir¢ok teknik kullanilmigtir. Bu ¢aligmada Moderasyon
teknikleri {izerinde durulmus ve biitiin detaylar1 agiklanmgtir. Orgiitler icerisinde
olusabilecek catismalarin azaltilmasi daha saglikli ve verimli is ortamlart olusmasi
i¢in ¢atigsmanin moredasyon teknikleriyle 6nlenmesine yonelik detaylar verilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Bu calismada, birinci boliimde, oOrgiitsel catisma kavrami, c¢atigma tiirlerinden,
orgiitsel ¢atisma yonetimi s6z edilmistir. Tkinci bélimde Moderasyon teknikleri ele
almmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde, orgiitlerdeki catismalara moderasyon
tekniklerinin uygulanmasiyla ¢atigmanin azaltilmasi yer almaktadir.
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Organizational Conflict And The Use Of Moderation Techniques
In Managing Organizations Conflict

ABSTRACT

Concept of conflict; disagreements, incompatibilities, contradictions, and
contradicting factors. Conflict is not just about people. Conflict occurs in all social
communities; social phenomenon that has emerged in individuals, groups,
organizations or nations. The differences between humans are influential in the
experience of conflict, a situation that needs to be overcome. Conflicts arising from
differences between humans are reflected in people's efforts. Individuals between
conflict shows vary. Factors that cause conflict are divided into individual,
organizational and communicative factors. The attitudes and behaviors of the
individuals within the organization, the differences of viewpoints and beliefs are
different, it prevents the organizations from joining the same place at the same point.
In this case it brings conflict.

Many techniques have been used to prevent the conflict. Moderation techniques are
discussed in this study. All the details of the moderation technique are explained. In
order to reduce the conflicts that may occur within the organizations and to create
more healthy and productive work environments, details are given for the prevention
of conflict with moderation techniques and opinions and suggestions were made.

In this study, in the first chapter,concept of conflict, concept of organizational conflict,
types of conflict, organizational conflict management are mentioned. In the second
part, Moderation techniques are discussed.In the third part of the work, there is the
prevention of conflict by applying the moderation techniques of the conflicts in the
organizations.

Keywords: Organizational conflict, Conflict, Moderation techniques
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GIRIiS

Catigma toplumsal yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Bireysel
inaniglarda, degerlerde, kisiliklerde, tutum ve davraniglarda, amag ve algi
farkliliklarinin dogal bir sonucu olarak anlagsmazliklar ve uzlagmazliklar
kacinilmaz bir olgudur. Bu durum bireyin hayati boyunca her dénemde
karsilasacagi gibi, zamanlarimin biiylik bir kismin1 baskalariyla sosyal iligkiler
kurarak gecirdikleri orgiitlerde de ayni1 sekildedir. insanlarm bir drgiit icinde
bir araya geldikleri her durumda, faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi gereklidir. Faaliyetlerin kontrol edilmesine neden, ¢atismaya
sebebiyet verme olasiliginin fazla olmasidir.

Catismanin Orgiitsel yap1 lzerindeki etkileri sebebiyle yOnetim
biliminin ¢atisma {izerindeki hassasiyetine dikkat edilmesi gereken bir
arastirma alani olarak géormektedir. Gegmis donemlerde ki yonetim anlayigina
bakildiginda da ¢atismanin ortadan kaldirilmasi gereken bir gercektir.

Catigma ilk bakista bir olumsuzluk hali gibi anlasilsa da
organizasyonlar i¢in yadsinamayacak kadar pozitif katkis1 da olan ve
tamamen ortadan kaldirilamayan bir durumdur. Catisma orgiitte optimum
diizeyde bulunmali ve Orgiitin amaglarmin gergeklestirilmesi igin
yonetilmelidir. Catismanin fazla olmasi oOrgiitte verimliligi azaltacak ve
calisma ortamini negatif etkileyecektir. Bu durumun varligi ¢aligma ortaminin
iyilestirilmesi ve ¢atisma ortaminin 6nlenmesi gerekliligini gostermektedir.

Caligmanin amact Orgiitlerin kacinilmaz sorunu olana catismanin
orgiit i¢i nedenlerinin tespit edilmesi, sonrasinda moderasyon teknikleriyle
verilen egitim ile oOrgiitsel catigmanin Onlenmenmesine etkilerinin ortaya
konulmastyla oOnerilerde bulunulmasidir. Calismanin materyalini ikincil
veriler ile Elaz1g ilindeki bir kamu kurulusundaki uygulamalardan elde edilen
2017 yilina ait birincil veriler olusturmaktadir.

Caligmanin sonuglart oOrgiit catigmalarinin azaltilmasiyla caligma
verimliliginin  arttirllmasma  katki  saglanmasi acisindan  6nemlidir.
Moderasyon teknikleri uygulamalariyla orgiit i¢in ¢atismalarin azaltilmasi
konusunda yerli ilk ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir. Ayrica galigmada
Moderasyon Olgegi Anketi hazirlanmis ve uygulanmstir. Sézkonusu anketin
benzer calismalar igin gelistirilip kullanilmasi agisindan bilimsel katki
saglamaktadir. Bugiline kadar catisma veya Orgiit i¢i ¢atisma konularinda
miizakere teknikleri, arabuluculuk uygulamalari kullanilmigtir. Bu galigmada
muzakere ve arabuluculuk uygulamalarina ilave olarak gatisma Oncesinde
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veya catismanin ortaya g¢ikmamasini azaltmada etkili olan Moderasyon
Tekniklerinin kullanilmas1 kazandirilmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Catisma Kavramm

Catigma, biitiin sosyal topluluklarda var olan; bireyler, gruplar,
orgiitler veya uluslarda goriilen sosyal olgudur (Rubin, 1994: 33). Catismanin
birden ¢ok taninmi olmasimna ragmen, genellikle bazi noktalar ortaktir. Ilk
etapda catismanin olup olmadig1 algilanmasi1 gerekmektedir. Eger bireyler
arasinda catismanin olup olmadigi fark edilmeyecek diizeyde ise genellikle
catigmanin olmadigina karar verilir. Buna karsin, ¢atigmanin yaraticisi olarak
tanimlanabilecek bir¢ok durumu ilgili taraflar tarafindan algilanmadiginda
catigma ortaya ¢ikarmaz.

Rutin hayat icerisinde dogrudan veya dolayl olarak sik sik rastlanilan
ve ¢ogunlukla olumsuz iligki gibi kabul edilen bir durum olan ¢atigma siire
gelen bircok disiplinin aragtirma konusu olmustur (Ertekin, 1993: 72).
Catigsma evrensel bir olaydir. Tiim canlilar igin var olan bir olgudur. Her
canlimin yasam dongiisii icerisinde siireklilik arzedebilmesi i¢in miicadele
etmesi ve yeri geldiginde catismak zorunlugu vardir. Insanlar agisindan da
catigsma hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik ihtiya¢larinin tatminine engel
olan olumsuz durumlarin olustugu gerginlik halleridir (Eren, 2001: 543).

Thomas; catismay1 siire¢ agisindan degerlendirerek “taraflardan
birinin digeri tarafindan engellendigi ya da engellenecegini diisiindiigii sirada
ortaya c¢ikan bir siire¢” olarak nitelendirmistir (Thomas, 1990: 258).
Catigmada bireysel algilarin  6nemi olduke¢a fazladir. Bireyler, ¢atismalarin
varligimmi algiladiklarinda catisma gerceklesmis kabul edilmektedir. Bu
ylizden, ¢atismaya yol acan durum ve olay birey tarafindan algilandig1 zaman
ortaya ¢ikan bir gergektir seklinde tanimlanabilmektedir. Bagka bir ifade ile
catigmanin var olmasi bireyin algilarina bagli olan bir kavramdir (Rose ve
digerleri, 2007: 121).

Catigma kavramini, anlagsmazliklar, uyumsuzluklar, zitlagsmalar ve
birbirlerine ters diisme gibi faktérler olusturmaktadir. Catisma, amag ve
caligmalart  kavramada  olusabilecek  anlagsmazliklar  olarak  da
tanimlanmaktadir (David, 1993: 545).

Genel olarak catigma insan hayatinda var olan ve iggiidiisel oldugu
savunulan saldirgan tutumlarin, kisiler de tek tek veya gruplar halinde
gorlilmesinin bir sonucudur. Dar g¢ercevede c¢atigma; bir sosyal gruptaki
bireyler veya gruplardaki ¢atismalar ve bu dogrultuda ¢ikan sorunlarin
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¢dziime ulasamamasina neden olur. Insanlarn iletisim igerisinde oldugu biitiin
ortamlarda catisma kagiilmazdir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 291).

Bireyler arasindaki farkliliklar, catismanin var olmasinda etkili
olmaktadir (Schmidt ve Tannebaum, 2000: 11). Bireyler arasindaki
farkliliklarin sonucu olusan gatismalar, insanlarin ¢abalarina yansimaktadir.
Robbins’e gore, bir insanin diger bir insanin ¢abalarini engelleyici davranislar
gelistirmesi, o insanin hedeflerine varmalar1 ve yarar saglamasini engellemesi
bir ¢atigma durumu olarak kendini gostermektedir.

Catisma cesitli bigimlerde olusabilmektedir. insanlar yaris icerisinde
olabilir, miinakasalar olabilir, yanlis anlagmalar olabilir veya birbirlerine
destek vermeyebilir seklindeki tutumlar catismaya yol acabilmektedir.
Cogunlukla, catisma i¢in uzak durulmasi gereken bir durum seklinde ifade
edilir. Ciinkii bireylerde giizel izlenimler olusturmaz ya da diismanlik,
memnuniyetsizlik ve olumsuz durumlari ifade eder (Ricky, 1996: 582).

Catigmaya uyumlu olmayan tutum ve hareketler olarak yaklasan bir
goriis ise; catigsmay1 bir bagkasinin davranisini engelleme veya kisiyi saf dist
haline getirme olarak tanimlamistir (Tjosvold, 1989: 43).

1.2. Moderasyon Kavram

Moderasyon igbirligi ve grupca katilimi hedefleyen soru ve
sekillendirme gibi yoOntemlerin kullanilmasiyla grup c¢alismalarinin
desteklendigi bir yontemdir. Sozlik anlami ise birseyleri kontrol etmek,
diizenlemek, farkli ¢ikar ve bakis agilar1 arasinda bir koridor konumunu
saglamaktir. Moderasyonun amaci, grup ¢alismalarinda katilim ve isbirligidir.

Genel anlamda, bir gruba problemleri tanimlamayzi, ileriye yonelik
hedefler belirlemeyi, bilgi birikimi saglanmali ve bu bilgileri degerlendirmeyi
O0grenmesi icin yardimci olmaktir. Grubun iginde toplu c¢alisma ortami
olusturmak, teknik yontemler ve yardimeci malzemeler ile katilimcilar
desteklenmelidir.

Moderasyon degiskeni, iki degisken arasindaki iliskiler iizerinde
etkileri olan {i¢iincii bir degiskendir; boylece, bir degiskenin dlgiit lizerindeki
etkisinin, moderatoriin seviyesine veya degerlerine gore farklilik gosterir.

Grup calismalarinda farkli iletisim yollarmi ve gorsel teknikleri
kullanarak cesitli goriis ve Onerileri sinirlama yapilmaksizin tartigmak ve
grubun hedeflerini gergeklestirmesini saglamak amaciyla yapilan goriismelere
moderasyon denilmektedir (Boz, 2014).
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Moderasyonun kullanilmasiyla bireyler ve gruplar tzerinde olumlu
tutum ve davraniglar goriilebilmektedir. Katilimcilarin  grup icinde
motivasyonun da artiglar saglanir. Olusabilecek herhangi bir probleme yonelik
¢oziimlerin, katilimcilarin motivasyonlarini iizerinde olumlu yonde etkiler
gosterir. Boyle bir yontemle elde edilecek ¢oziimler, uygulama asamasinda
beraberinde yogun bir is birligi, derin diislinceler ve birlikte uygulamayi
doguracaktir.

Moderasyon, grup icerisinde daha etkin, karsilikli ve organize edilmis
bir bilgi akisint miimkiin kilarak, grubun ortak hedefine varmasi ya da
problemin giderilmesine katkida bulunur.

Moderasyon, c¢iktilar iizerinde, 0grenmenin uygun seviyede olup
olmadigini ve 6grenme yeteneklerini, yiiksek diisiinme yeteneklerini, gilinliik
hayat ve is i¢in yeteneklerini de kapsamasiyla yetenekleri tizerinde olumlu
etki gostermektedir.

1.3. Orgiitlerdeki Catismalara Moderasyon Tekniklerinin
Uygulanmasi

Bu boliimde daha 6nce L.bolim de ele alinan ¢atismaya neden olan
faktorlere ve yer alan catisma kaynaklarini moderasyon tekniklerinin
uygulanmasi ile orgiitlerde ki bireyler arasinda catismaya neden olabilecek
faktorlerin onlenmesi veya azaltilmasina yonelik 6nerilerde bulunulacaktir.

Belirlenen bir grup calismasinda; gruplardan birinde etkilesiminin
yliksek olmasina bagli olarak tartismalarda izleyici, yonlendirici bir
moderasyon tarzi benimsenirken, digerinin etkilesiminin diisiik oldugu grupta
ise tartismanin yapisini ve gidisatin1 belirleyen bir moderasyon bigimi
iistlenilmistir. Orneklem belirlenme asamasinda da rastlantisal olmayan bir
yontemin secilmistir. Bunin en temel gerekcesi, bu tarz arastirmalarin bir
hipotezi test etmekten ¢ok, bir kesfetme, anlama c¢abasi icermesidir
(Kiimbetoglu, 2008, 117).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel catisma iizerine birgok calisma yapilmustir. lyi
yonlendirilirse, verilen bir egitimde catismanin orgiitsel basariy: arttirmada
onemli yerinin oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Eger orgiitsel ¢atisma
olmaz ise Orgiit statik bir hal alabilir. Bu dogrultuda, arastirmanin amaci
orgltsel catismanin verilen moderasyon teknikleriyle egitim sonrasinda
catigsmanin bliyilik 6lgiide 6nlenmesine yonelik bir aragtirmadir.

2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Secimi
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Bu ¢aligmada Elazig ilindeki bir kamu kurulusunda ¢aligan 38 kisi ana
kiitle olarak kullanilmigtir. Bu arastirma kapsamina katilan 25 kisiye
moderasyon teknikleriyle orgiitsel catismanin 6nlenmesine yonelik bir egitim
verilmistir

Moderasyon egitimi 25 kisinin katilimla tammalandi. On anket ve son
anket seklinde 36 soruluk moderasyon anketi hem kursiyerlerin kendilerini
degerlendirmeleri ve yeterli bir moderasyon ig¢in degerlendirme seklinde
tamamlandi. Egitim notlar1 gorsellik saglanmig sekilde 28 sayfa olarak
kursiyerlere verildi. Boylece 25 kursiyerin yeterli bir moderatorlik igin
Duygu, Bilgi, Beceri ve Yetkinliklerindeki ihtiyaglar1 Farkindalik, Alg1 ve
Kavrama asamalarinda %100 karsilandi. Egitim de homojen gruplar
olusturulup 5’ser kisiden 5 grup sekilde yiiriitiildii. Moderasyonde uygun
calisma gruplar1 olusturulmasi i¢in Paydas Analizi ve Homojen Gruplar
Olusturulmas1 konulari, kamu sektdriinden Orneklerle agiklanarak 25
kursiyerlerin moderatorliik i¢in uygun gruplar olusturmaki bilgi ihtiyaglar
tamamlandi1. 25 Kursiyerin moderasyonu uygulanmasi i¢in Usul ve Esaslar
orneklerle agiklanarak moderasyonun uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikacak
olast sorunlar1 ¢6zmedeki bilgi ihtiyaglan karsilandi. Egitim siiresi 10 giin
siirdi ve Moderasyon anketinin uygulandi (Kursiyerlerin kendilerini
degerlendirmeleri, kursiyerlerin yeterli bir moderatérliik i¢in degerlendirme
yapmalari).

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Bu aragtirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve Olgme
yontemi benimsenmistir. Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel
verilere dayali olan aragtirma ve 6lgme yontemlerinde Moderasyon teknikleri
model olarak alinmistir. Moderasyon teknigi katilim ve isbirligi hedefleyen
soru ve sekillendirme yontemleri kullanilarak grup c¢alismalarinin
desteklenmesidir. Moderasyon tekniginin  kullanim amaci, grup
calismalarinda katilim ve isbirligidir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari

. Orgiitlerde yasanan catismalara neden olan bireysel etkenler,
orgiitsel etkenler, iletisimle ilgili etkenlerin kaynaklik etmektedir.

. Bu etkenler orgiitlerde yaganan ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina
ve siddetlenmesine neden olmaktadir.

° Orgiitlerdeki catisma yonetimi siirecinde bireylerin bu
etkenlere ile nasil miidahale edecegi tam olarak anlasilamamustir.
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. Orgiitteki bireylerin moderasyon teknikleriyle catismanin
onlenmesine yonelik verilecek egitim ile olas1 bir ¢atisma ortamini1 dnlemeye
yonelik tutumlar sergileyecekleri varsayilmaktadir.

Aragtirmaya konu olan etkenler dogrultusunda verilen egitimde
bireyler {izerindeki olumlu etkilerini ve degerlendirmelerini yansittig:
varsayilmaktadir

2.5. Moderasyon Grup Gorutsmeleri Veri Analizi

Moderasyon teknikleri ile ¢atigmanin Gnlenmesi lizerine yapilan
egitimde moderatorligii Olgme anketi uygulanmistir. Uygulanan anket
caligmasin da ilk etap da egitimden dnce uygulanip bir durum degerlendirmesi
yapilmistir. Egitim sonrasinda tekrardan uyumu 6lgme adina bir kez daha
uygulanip egitim Oncesi ve egitim sonrasi farkliliklar degerlendirilmistir.
Uygulanan Moderatérliigii Olgme Anketinde ki sorularinin degerlendirilmesi:

Soru 1. Isleriniz, yaptiklariniz ve yapacaklarimzda herkes isitsin
seklinde bir tutumunuz var mi?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %79 olumlu olmus kalan %21°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitimin sonucunda bireylerin tutum ve davranislarinda
olumlu degisimler seyredilmistir. Bireylerin orgiit igerisinde yapitigt isleri
daha ¢ok Orgiit yararina yapilmasi farkindaligi artmistir ve bireylerin
yaptiklarini siirekli dillendirmemeleri yoniindeki séylemler bireylerde olumlu
bir etki gostermistir. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 dnlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %79’luk oran %95’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmustir.

Soru 2. Spor yapryormusunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %46 olumlu olmus kalan %54’lik kisim ise olumsuz
cevap vermigstir. Egitim siirecinde sosyal faaliyetlerin 6nemi iizerinde de bir
egilim olusturulmustur. Egitim basinda yapilan 6lgme anketi sonuglarina
nazaran egitim sonunda Orgiitte ki bireylerde spora olumlu bir yonelim
olusmustur. Orgiitte ki bireylerin sosyal aktiviteye yonelimi bireyde ki stresti
azaltmasi dolayli olarak orgiitte ki bireyler arasinda ¢atismay1 da onleyecektir.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 onlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %46’ lik oran %70’lere kadar artmustir.

Soru 3. Varsayimlar ile hareket eder misin?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %58 olumlu olmus kalan %42’lik kisim ise olumsuz
cevap vermigstir. Egitim siiresince varsayimlar ile hareket etmenin bireyleri
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olumsuz yonde etkileyecegi tizerinde durulmustur. Varsayimlar {izerinden
hareket edilmesi, orgiit icerisinde de olumlu karsilanmayarak bireyler arasinda
catisma yasanmasina neden olacaktir. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catismay1 dnlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %58’lik oran %83’¢
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 4. Cok iyi dinleyici misin?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’luk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitimde orgiit icerisinde bireylerin birbirlerini dinleyerek
daha saglikli iletisim kurabilecekleri ve birbirlerini anlamaya calismalari,
problem teskil edebilecek konularda da konusup birbirlerini dinlemeleri 6rgit
icerisindeki catigmayr minimum seviyelere indirecegi vurgulanmstir.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %71’lik oran %93’¢ yiikselerek olumlu yonde daha da
artmistir.

Soru 5. Siyaseti konusur musunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %33 olumlu olmus kalan %67’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitimde orgiit i¢erisinde bireylerin is yasantisina siyaset gibi
catisma yaratacak, kisilerin gruplagsmasina neden olacak konularin
tasginmasimin  Orglit icin fayda saglamayacagi yoniinde ikazlarda
bulunulmustur. Siyasetin konusulmasi orgiitteki bireylerin ¢atigsmasina
sebebiyet verecegi icin siyasetin konusulmamasi 6rgiit i¢in ¢ok daha saglikli
olacaginin tizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catismayl Onlemeye yoOnelik verilen egitim sonrasinda ise %33’liik oran
%51 ¢ yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 6. Rahatiniza diiskiin miistiniiz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’liikk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiit icerisinde bireylerin ¢alisma ortamlarinin stresli
olmamas1 gerekir. Bireylerin ¢alisma kosullarinin rahathigi bireylerin
performansini etkilemektedir. Bu durum dolayli olarak o6rgiitiin basarisina
yansimaktadir. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 6nlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda %67’lik oran %87’¢ yiikselerek Orgiit
yoOneticilerinin bireylerin is kosullarini iyilestirmesi yoniinde egilimleri
olusmustur.

Soru 7. Calismay: sever misiniz?
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Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %92 olumlu olmus kalan %8’lik kisim ise olumsuz cevap
vermistir. Orgiitte ki bireylerin ¢alismay1 sevmesi drgiit icin olumlu olmustur.
Bireylerin islerini yaparken istekli bir sekilde ¢aligmalari 6rgiitiin verimliligini
daha da artiracaktir. Egitim siirecinde bireylerin yaptiklari isi sevmeleri hem
kendi hayatinda hem &rgiitiin verimliligi {izerinde olumlu faydalar saglayacagi
tizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 énlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %92’lik oran %99’a yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 8. Nereye varmak istediginizi belirlemis misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %79 olumlu olmus kalan %21°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin ig hayatinda hedeflerinin olmasi, bireyler tizerinde
olumlu etkiler saglayacaktir. Orgiit icerisinde belirledikleri hedefler
dogrultusunda ilerlemeye calismalar1 Orgiitiin  basarisina  da  katki
saglayacaktir. Egitimde hedef belirlemenin bireyler Uizerindeki olumlu etkileri
tizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan c¢atismay1 dnlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %79’luk oran %97’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 9. Diizenli not almayr sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’luk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin diizenli not almalar1 ¢alisma hayatin1 daha da
diizene koyacagi ve planli yasamalarina destek olacagr yoniinde
bilgilendirmeler yapilmistir. Bireylerin diizenli yasamaya baslamasi
olusabilecek kargasalar1 da engellemesi yoniinde olumlu etkiler birakacaktir
ve Dbireylerin c¢atismasma engel olacagi yoniinde agiklamalarda
bulunulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismayr Onlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %71°lik oran %91’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 10. Kitap okur musunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %54 olumlu olmus kalan %46’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin kitap okumay1 hayatlarmin bir pargasi haline
getirmeleri olaylara farkli bakis acgilarindan yaklagmalarma katki
saglayacaktir. Orgiitte ki bireylerin farkli bakis agilarma sahip olmalari olaylar
lizerinde olumlu etki yaratmasi bireyleri ¢atismadan uzaklastiracaktir.
Egitimde de kitap okumanin Oneminin bu agidan Orgiit i¢in saglayacagi
faydalar lizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismay1
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onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %54’lik oran %069’a
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 11. Sihirbazligi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %75 olumlu olmus kalan %25’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiit igerisinde bireylerin birbirlerini yaniltmaya calismasi
olumlu kargilanmayacaktir. Egitimde de bu durumun o6rgiit {izerinde olumsuz
etki yaratacagi ve bireyleri ¢catigmaya yonelte bilecegi hususunda uyarilarda
bulunulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismayr Onlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %75’lik oran %89’a yiikselerek olumlu
yonde daha da artmustir.

Soru 12. Kaldiramayacaginiz yiikler icin yine de kendinizi zorlar
misimiz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’luk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin calisma hayatlarinda zorlanacagi durumlar ile
karsilasabilirler. Bu durumlar karsisinda da kendilerini zorlamalar1 gerektigi
yoniinde agiklamalarda bulunulmustur. Zorluklar karsisinda gdsterilecek
direng bireyleri daha gii¢lii kilmasi1 6rgiite yarar saglayacaktir. Orgiitte ki
bireylerin catismasina engel olacaktir. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catismay1 dnlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %71’lik oran %87’¢
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 13. Yakinlik kurmay sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’liikk kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiitte bireylerin yakinlik kurmalar1 aralarinda ki iletigimi
giiclendirecektir. Bireylerin birbirleri ile iyi iletisim kurmalar1 orgiitte ¢catisma
ortam yaratmasina engel olacaktir. Orgiit i¢erisinde daha saglikl1 bir ¢alisma
ortami olusacaktir. Egitim boyunca da bireylere iletisimin faydalarindan ve
bireylerin daha saglikli iletisim kurmalariyla birbirlerine daha yakin
davranmalar1 arasindaki bag iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %67°lik
oran %93’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmugtr.

Soru 14. Giiliimseyen bir kisiliginiz var mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %83 olumlu olmus kalan %17’lik kisim ise olumsuz
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cevap vermistir. Bireylerin birbirlerine daha giiler yiizle yaklagmalari
aralarindaki iletisimi daha giiclendirecektir. Orgiit igerisinde bireylerin
giileryiizlii davranmalar1 ¢atismaya engel olacaktir. Egitimde de bireylerin
birbirlerine karsi tutum ve davraniglarinin 6nemi {izerinde durulmus ve
bireylerin daha giileryiizli, samimi ve sicak davraniglar1 Orgiitte catisma
ortami olusmasini engelleyecegi iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi
ile uygulanan gatismay1 Onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise
%83’liik oran %98’¢ ylikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 15. Insanlart ikna etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %22 olumlu olmus kalan %88’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyleri ikna etmeye calismak yanlis yoneltmeye neden
olabilir. Durumun gereklerini bireylere sunduktan sonra karari kendilerine
birakmak daha saglikli olacaktir. Egitimden 6nce bu soruya biyiik bir
cogunlugun ikna edilmesi yoniinde bir bakis acisiyla bakmalar1 egitim
sonunda bu durumun tam zitti yoniinde olmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Bireyleri ikna etmeye ¢alismak ilk etapta tahmin edici olsa da
daha sonrasi1 bireylerde bu durum degisebilir ve bireyler arasinda catigmaya
neden olur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 onlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %22’lik oran %80’e yiikselerek olumlu yonde
blyik bir artim gostermistir.

Soru 16. Toplumumuzda firsatlart ve ihtiyaglari biliyor musunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %83 olumlu olmus kalan %17°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler bulunduklar1 6rgiitte toplumun firsat ve ihtiyaglarini
bilip bu dogrultuda ilerlemeleri, toplum yararini gozetmeleri hem orgiit icin
hemde tiim toplum i¢in fayda saglayacaktir. Egitim siirecinden de bu durum
iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigsmay1 6nlemeye
yonelik verilen egitim sonrasinda ise %83 liikk oran %97’e yiikselerek olumlu
yonde daha da artmistir.

Soru 17. Soru sormay: sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’liik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin bulunduklar1 o6rgiit yada ortam igerisinde
yiiklenmis olduklar1 sorumluluklar ¢er¢evesinde bilinmeyen konular iizerinde
sorular sormalar1 olumlu etkiler yaratacaktir. Egitim siirecinde de
moderatoriin kigileri soru sormaya yoneltmistir. Bireyler i¢in daha Ggretici
olunacagi iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1
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onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %67’lik oran %92’e
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 18. Mlzikle, sanatla ugrasmay: sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %67 olumlu olmus kalan %33’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin is hayatlarnin disinda sosyal aktivitelere
yonelmesi olumlu etkiler yaratacaktir. Bireylerin daha pozitif, daha olumlu,
daha genis bir cergeveden olaylara bakis acisi gelisecektir. Bu sosyal
aktiviteler bireylerin orgiit icerisinde catigmaya neden olacak faktorleri
ortadan kaldirmasi i¢in daha olumlu tavirlar sergilemesine katki saglayacaktir.
Egitim siiresince de sosyal aktiviteler ile ugragsmanin bireyler iizerinde olumlu
etki gosterece§ine ve catigmalara engel olacagi yoniinde tezler iizerinde
durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atigmay1 énlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %67’°1lik oran %79’¢ yiikselerek olumlu yonde
daha da artmustir.

Soru 19. Yardim etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %96 olumlu olmus kalan %4’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin birbirleri ile yardimlagsmasi aralarindaki iletisimi
giiclendirecektir. Egitimde de yardimlagmanin bireylerin iliskilerinde olumlu
etki edecegi lizerinde durulmustur. Bu durum bireyler arasinda gatismaya
neden olabilecek faktorlerin etkisini de oldukga azalacaktir. Moderasyon
teknigi ile uygulanan catismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda
ise %96’lik oran %100’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmistir.

Soru 20. Cevrenize 151k sagan biri misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden O6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %42 olumlu olmus kalan %58’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler is hayatinda bulunduklari ortamda olumlu etki
yaratabilmektedirler. Bireylerin pozitif olmalar1 etrafindaki insanlar Gzerinde
de aym etkiyi saglar. Bireylerin iletisiminin daha giiclenmesine katkida
bulunur ve bireyler arasinda c¢atisma yasanma ihtimalini en aza
indirgemektedir. Egitimde de insanlarin pozitif olmalar orgiitte olumlu etki
yaratacagi lizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan gatigmay1
onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %42’lik oran %66’ya
yiikselerek olumlu yonde daha da artmigtir.

Soru 21. Neden diye sorgular misiniz?
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Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuclarinda
soruya verilen cevap %92 olumlu olmus kalan %8’lik kisim ise olumsuz cevap
vermistir. Bireylerin sorgulayici davranmasi orgiit igerisinde olumlu karsilan
olasiligr diisiiktlir. Bireylerin sorgulayici davranmalari catigmaya sebep
olacaktir. Egitimde de sorgulayict davramigsmarin Orgiit igerisinde 1iyi
kargilanmayacagi iizerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catigsmay1 onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %92°lik oran %99’¢
yiikselerek duruma olumlu bakan kisilerin fikirlerinin  degisdigi
gozlemlenmektedir.

Soru 22. Beslenmenize dikkat eder misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %63 olumlu olmus kalan %37 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin daha saglikli bir yasam strmeleri, fiziksel ve
dolayli olarak ruhsal hastaliklardan uzak kalinmasi i¢in beslenmelerine dikkat
etmeleri gerekir. Egitimde bu yonde farkindalik artirnlmistir. Bireylerin
beslenmelerine dnem vermesi daha zinde, daha ¢aliskan, daha mutlu olmalari
katki saglayacaktir. Bu durum orgiit icerisinde bireyler arasinda ¢atismay1
onleyecektir. Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %63’liikk oran %78 e yiikselerek olumlu yonde
daha da artmustir.

Soru 23. Ibadet sizin igin 6nemli midir?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %88 ’i olumlu olmus kalan %12 ‘lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin ibadetlerine 6nem vermeleri da ilimli tutum ve
davraniglar sergilemelerine yonlendirir. Bireyleri manevi yonden destekler ve
toplumda daha anlayigli davraniglara, empati giiciinii gelistirme yoniinde
olumlu etkileyebilmektedir. Bu durum bireyler arasindaki ¢atigsmaya neden
olabilecek nedenleri de ortadan kaldirmaktadir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %88’lik
oran %94’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmstir.

Soru 24. Giizel sanatlari sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %79 olumlu olmus kalan %21°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin is hayati disinda sosyal aktivite olarak giizel
sanatlar ile ugragmalari, bu yonde bir egilimlerinin olmasi1 bireyler {izerinde
olumlu bir etki yaratacaktir. Egitimde de bireylerin sosyal hayatlarinda
davranislarii  pozitif etkileyecek aktiviteler ile ugragmalar1 bireylerin
streslerini atabilecek aktivitelere yonelmeleri orgiit icerisine de yansiyacagi
belirtilmistir. Catigamaya neden olabilecek ortamin daha ilimli bir ortama
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doniisebilmesinde biiylik katki saglayacaktir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 dnlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %79 luk
oran %88’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmugtir.

Soru 25. Siyah ve beyaz bir arada guzel durur mu?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %33 olumlu olmus kalan %77°1ik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Toplumun genel bakis agis1 beyaz rengin olumlu durumlari
yansittiginin, siyah rengin ise olumsuz durumlari ¢agrigtirdig bilinmektedir.
Bireyler icin orgiit icerisinde de bu durumlar aynidir. Olumsuzluklar her
zaman ¢atismaya neden olma ihtimali yiliksek olan tutum ve davranislardir.
Egitim boyunca bu durumdan kaginilmast gerektigi iizerinde durgu
yapilmigtir. Moderasyon teknigi ile uygulanan catismayr 6nlemeye yonelik
verilen egitim sonrasinda ise %33’liikk oran %73 e yiikselerek olumlu yonde
biiyiik bir oranda artmustir.

Soru 26. Basaran kisileri tebrik etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %12 ‘si olumlu olmustur kalan %88 ’lik kisim ise
olumsuz cevap vermistir. Toplumumuz da genel olarak kendi basarimizi yada
Orgiitiimiiziin basarili olmasini daha {ist tutulmustur. Bireylerin basarili olmasi
orgiit icerisinde de olumlu etkiler yaratacaktir. Orgiitiin verimliligi artacaktir.
Bagaran kisileri tebrik etmeme durumunu daha ¢ok orgiit agisindan diisiiniip
hareket edilmektedir. Egitim siiresince de Orgiitin Onemi, verimliligi,
siirdiiriilebilirligi ve birligi tizerinde durulmustur. Bu durum bireyler
iizerindeolumlu etkiler yaratmistir. Bireylerin orgiite yonelimi saglamis, daha
¢ok birlik ve beraberlik saglanmasi yoniinde egilimler olusmustur.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %12°1ik oran %81 e ylikselerek olumlu yonde biiylik bir oranda
artmigtir.

Soru 27. Itiraz etmeyi sever misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %63 olumlu olmus kalan %37 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitim siirecinde bireylerin oOrgiit icerisinde yolunda
gitmeyen durumlar karsisinda sessiz kalmamalar1 tizerinde durulmustur. Bu
itirazlarin ¢atigmaya yoneltecek boyutlarda olmasi iizerinde durulmustur.
Bireylerin olumsuz durumlar karsisinda ikaz boyutundaki itirazlar1 Orgiit
icerisinde daha saglikli bir atmosfer olusturulacag: iizerinde durulmustur.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
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sonrasinda ise %063’lik oran %75’e yiikselerek olumlu yonde daha da
artmistir.

Soru 28. Insanlarla iletisimde sesinizi yiikseltir misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %54 olumlu olmus kalan %46’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin orgiit igerisinde birbirleri ile iletisimleri orgiitsel
catigsmaya neden olabilecek faktorlerin basinda gelmektedir. Egitim siirecinde
bu konu iizerinde ¢ok fazla durulmustur. Bireylerin birbirlerine kars1 tutum ve
davranislar1 catismaya neden olmaktadir. Egitimde de bu konu {izerinde ¢ok
konusulmustur. Bireyler arasinda ki iletisimde ses tonu ayarlamasi yapilmasi
daha saglikli iletisim kurulmasina katki saglayacaktir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan catismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %54 liik
oran %70’e ylikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 29. Iliskilerinizde kesip atamak var mi?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %46 olumlu olmus kalan %54°lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler orgiit icerisinde birbirleriyle iligkilerini kestirip
atmalar1 daha ¢ok catismaya neden olacaktir. Egitim siirecinde de bu konu
iizerinde durulmustur. iliskilerin kestirilip atilmasindan ziyada daha ¢ok orta
noktaya varilmasi orgiit i¢in ¢ok daha saglikli olacaktir. Moderasyon teknigi
ile uygulanan catismay1 onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise
%46’l1k oran %77 e yiikselerek olumlu yonde biiyiik bir artim gostermistir.

Soru 30. Yeri geldiginde doviismek gerekir mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %38 olumlu olmus kalan %62 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin iligkilerinde hos olmayan durumlarda
yasanabilmektedir. Bu durum sonucunda doviismeye yonelmek hi¢bir zaman
tasnif edilmeyen bir davranistir. Egitim siirecinde de bireylerin iligkilerindeki
bozukluklar ileri boyutlara tasimmamasi gerektigi lizerinde durulmustur.
Bireylerin 6fke kontrolii yapmalar1 gerektigi ve catismaya neden olacak
sorunlarin daha ileri boyutlara tasinmamasi tizerinde durulmustur. Egitim
sonrasinda bireyler lizerinde olumlu etkiler yaratmistir. Moderasyon teknigi
ile uygulanan gatismayi Onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise
%38’lik oran %69’a yiikselerek olumlu yonde biiylik bir artim gostermistir.

Soru 31. Yalnizligi sever misiniz?
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Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Toplumumuz da genel olarak orgiitte ya da diger hayatimizda
one cikma egilimleri goriilmektedir. Orgiit tarafindan bakildiginda da bu
durum olagan durumdan farksizdir. Bireylerin yalmzliga yonelmelerindeki
amaglar1 orgiitler igerisinde tek olmak, gozde olmaktir. Bireyleri yalmzligi
sevmeye yonelten durum Orgiitler arasindaki bu durumdan yansimaktadir.
Yalnmizligin 6rgiit icerisinde olumlu etkileri beraberinde getirecektir. Bireyleri
basariya yonlendirecektir. Basaran bireylerin dolayli yollarla mutlulugu
beraberinde getirecegini ve bunun etkisinin orgiit lizerinde ¢atigmalar1 6nleme
yoniinde %71°lik oran %87’ yiikselerek olumlu etki saglayacaktir.

Soru 32. Kugkulu olmak gerekir mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %25 olumlu olmus kalan %75’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Orgiit igerisinde ya da toplumca kuskulu davranislar olumlu
karsilanmamustir. Bireylerin kuskulu davranislar sergilemeleri ¢evresindekiler
ile iligkilerini zedelemektedir. Bu durum bireyleri ¢catigmaya gotiiren etkenleri
giiclendirmektedir. Bu konu {izerinde yapilan aciklamalar 6rgiit igerisindeki
bireylerin birbirlerine karsi daha net olmalar1 gerektigini savunmuslardir.
Moderasyon teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim
sonrasinda ise %25’lik oran %81 e yiikselerek olumlu yonde biiyiik bir artim
gostermistir.

Soru 33. Kayitsiz kalmak gerekir mi?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %71 olumlu olmus kalan %29’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireyler orgiit icerisindeki yasananlara kayitsiz kalamaz.
Bireylerin kayitsiz kalmasi orgiit igerisinde iletisim sorunlari yasanmasina
neden olmaktadir. Bu durum bireyleri ¢atismaya gotiirmektedir. Moderasyon
teknigi ile uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda
ise %71’luk oran %92’e yiikselerek olumlu yonde biiylik bir artim
gostermistir.

Soru 34. Grup ¢alismasinin gerekliligine inanir misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %88 olumlu olmus kalan %12 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Egitim de bireylere 6rgiit i¢erisinde grup halinde ¢aligmanin
orgiite saglayacag katkilari, daha verimli performanslar doguracagi, daha
etkin galisma ortami olugturacagi ydniinde bilgilendirmeler yapilmugtir. Orgiit
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icerisinde grup halinde c¢aligma bireyler arasinda ki iletisimi gii¢clendirip,
catismayr da ortadan kaldiracaktir. Moderasyon teknigi ile uygulanan
catigsmay1 onlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %88’lik oran %98’e
yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 35. Ogrencilik yillarinda orta siralarda mi oturursunuz?

Moderasyon egitimi verilmeden Once uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %38 olumlu olmus kalan %62 ’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Bireylerin 6grencilik yillarinda orta siralarda oturmasi
karakter oOzellikleri agisindan degerlendirilirse, hayat bakis agilarinin daha
tliml1, olumlu ve orta noktalarda bulundugunu sdylemek yanlis olmamaktadir.
Bu durum bireylerin is hayatina da yansimaktadir. Orgiit icerisinde ortaya
¢ikabilecek catigsma ortaminin olusmasindan uzak duracaklardir. Catismanin
olmayacagi huzurlu bir ortamin olugmasi bireyler i¢in daha verimli bir ¢aligma
alan1 olusturacaginin {izerinde durulmustur. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %38’lik
oran %73’e yiikselerek olumlu yonde daha da artmustir.

Soru 36. Ailede ortanca kardes misiniz?

Moderasyon egitimi verilmeden 6nce uygulanan anket sonuglarinda
soruya verilen cevap %42 olumlu olmus kalan %58’lik kisim ise olumsuz
cevap vermistir. Ailede ortanca kardes daha ¢ok empati yaparak olaylara bir
yon vermeye ¢aligmaktadir. Ortanca kardes oncesinde yasanan olaylardan az
¢ok olaylara daha 1limli yaklagimlarda bulunmaktadir. Orgiit icerisinde ki
iligkilerin iligkileri de bu durum ile benzer yondedir. Bireylerin orta yolu
bulmalar1 iliskileri olumlu etkilemektedir. Orgiit icerisindeki catismayi
azaltma yoniinde olumlu etki yaratmaktadir. Moderasyon teknigi ile
uygulanan ¢atismay1 6nlemeye yonelik verilen egitim sonrasinda ise %42’lik
oran %72’ olumlu yonde daha da artmistir.

SONUC VE ONERILER

Glnlimiiziin orgiitleri i¢in yoOnetilmesi zorunlu olgularin basinda
catisma gelmektedir. Giin gegtik¢e ilerleyen teknoloji, artan ihtiyaglar
dogrultusunda orgiitler bu ihtiyaglart karsilayabilmek i¢in ¢ok farklr statiide
ve uzmanlik alanlarinda personeller istihdam etmekte bu durum da orgiit
igerisindeki insan faktoriinden kaynaklanan sorunlar arttirarak catigmalara
neden olabilmektedir.

Orgiitte ki bireylerin birbirinden farkli diisiincelere sahip olmalar,
bireysel tutum ve davranislarin farklilik géstermeleri olagan bir durum iken,
bireyler hem is yasantisinda hem de 6zel yasantisinda diger bireylerden farkli
beklentiler igerisinde olmas1 ve farkli amaclar giitmesi de séz konusudur.
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Dolayisiyla ortaya ¢ikan farkliliklar kimi zaman anlagmazliklar, ¢catigmalar
gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Catigmanin sonuglar1, catismanin sebeplerine ve tiirlerine gore
orgiitsel isleyisi olumlu veya olumsuz etkilemesine bagli olarak
degerlendirilmektedir. Catigmalarin olumlu etkiler yaratacak sekilde
yonetilebilmesi ise yoneticilerin, yonetim konusundaki yeteneklerine baglidir.
Yoneticiler, catigsmay1 anlamak ve orgiitiin amaglart dogrultusunda kullanmak
durumundadirlar.

Yonetici bilgi ve tecriibesini kullanarak, etrafindaki beseri dokuyu
harekete gecirerek ¢ozim icin yeterli alternatifleri toplayabilmelidir. Bir
soruna iligkin ¢ok sayidaki etmenin karsilastirmali olarak analiz edilmesi,
aralarinda yararli olanin bulunmasi, iyi kararlar alinabilmesi i¢in faydali
olacaktir. Her ¢atismanin zararli olmadigini, kontrol altinda tutulan ve dengeli
yiirliyen ¢atigsmalarin isletmelerde yeniligin baglangici, kisiler arasi iligkinin
olumlu yonde yenilenmesinin nedeni olabilecegi de unutulmamalidir.

Orgiitte, gruplar aras1 ve grubun kendi igindeki ¢atismalar, ¢atismaya
taraf olanlarla ilgili catisma tiirlerinden biridir. Grup iyesi bireylerin
birbirleriyle, grup norm ve kurallariyla, gruptaki rolleriyle olan
uyusmazliklar1 ve gruplarin birbirleriyle catigmalari seklinde ¢atismalar s6z
konusudur. Bir grup etkililigi i¢cinde yer alan bireylerden bazilarinin, grubun
diger liyeleriyle goriis ayriligina diismesi ya da bir insanin grubun timiiniin
goriigiine ters diismesi sonucunda oOrgiitte diizeyli gatismalar gozlenebilir.
Orgiitlerde bulunan gruplarin iginde yer alan iiyelerle grup arasinda bir
uyumsuzluk olmasi halinde grup i¢i ¢atisma s6z konusudur. Bu tir
catismalarin yonetimi, yonetici i¢in daha zordur. Ciinkii bazen yonetici bu
gruplardan birine dahil olabilir. Bu durum 6rgiit i¢in i¢inden ¢ikilmaz bir yol
alabilir. Bunun aksine bir durumda ise hakem rolii oynarsa, izleyecegi ¢6ziim
yontemi eger gruplari tatmin etmezse Orgiitiin faaliyetleri etkilenir. Bu durum
dogrudan yoneticinin orgiit lizerindeki roliiniin nemini gostermektedir.

Catigmalarin  yonetilebilmesi  ve orgiit icin islevsel etkiler
yaratabilmesi i¢in Oncelikle g¢atigmanin varliginin kabul edilip, nereden
kaynaklandigi ve ne tiir bir ¢atisma oldugunun ¢éziimlenmesi gerekir. Bu
yilizden yoneticiler, orgiitler i¢in ayni1 zamanda catisma ¢oziimleyicisidirler.
Aragtirmanin birinci ve ikinci bolimlerinde; ¢atisma kavrami, ¢atismanin ne
oldugu, neden olan faktdrleri, ¢esitleri, sebepleri ve ¢atisma yonetimiyle ilgili
anlayislar incelenmistir. Aragtirmanin {igiincii boliimiinde ise moderasyon
tekniklerinin biitiin detaylar,érgiitteki ¢atigmalar moderasyon tekniklerinin
uygulanmasiyla 6nlenmesi tlizerinde durulmustur.
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Ikincil verilerden; orgiitlerdeki bireyler arasinda yasanabilecek
catigsmalarin zamaninda g¢6ziimlenmesinin daha saglikli oldugu sonucuna
varilmigdir. Zamaninda algilanarak miidahale edilmeyen ¢atigmalarin
derinligi giderek artmakta, caligsanlar iizerinde daha olumsuz etkiler
yaratmakta ve psikolojik olarak yipranmalara, is verimliliginin de diigmesine
neden olmaktadir.

Yine ikincil verilerden anlagilmaktadir ki ¢catigma yonetimi, bir ekibin
etkililigini saglamak ve devam ettirmek icin vazge¢ilmez siireclerdendir.
Yaraticihgr arttirdign gibi orgiitlere dinamizm de asilamaktadir. Orgiitsel
ortamda meydana gelen ¢atigmalarin, bilginin paylasimi ve olaylar farkli bir
bakis acis1 ile gorebilme olanagi veren yapici bir siire¢ olarak ele alinabilmesi
ise yoneticilerin 6zellikle; bilgi toplama, astlartyla giiven ve aciklik temeline
dayali bir iliski kurma, ¢6ziim {izerinde isbirligi yapma cabasi gosterme,
sorunu tanimlamaya ve ¢dziim secenekleri gelistirmeye yonelik yapilanmig
bir karar siireci uygulama becerilerine sahip olmalar1 veya bu becerileri
gelistirmeleri ile dogrudan iliskilidir.

Orgiitlerdeki ¢atismaya neden olabilecek etkenler bireysel, drgiitsel
ve iletisimsel olarak simiflandirilabilmektedir. Bireysel etkenler; kisilik
farkliliklar, statii ve rol farkliliklari, amag ve deger farkliliklari iken, 6rgiitsel
etkenler; orgiitsel biiyiikliik, is boliimii, islevsel bagimlilik, kaynaklarin
stmirlili@l, yonetsel sorunlar, yoneticilik tarzindaki farkliliklardir. fletisimsel
etkenler ise anlama giicliikleri, algilamadaki farklililar, yetersiz bilgi
aligverigi, iletisim kanallarindaki sorunlarin birey iizerinde iyi yOnetilmesi
seklinde 6zetlenmektedir.

Orgiitlerde gatismaya neden olabilecek etkenlerin drgiit yoneticisinin
iyi yonetmesiyle birlikte olumlu etkiler gostermektedir. Ancak, ¢atismalarin
grup igerisindeki yaraticilig1 arttirmadaki yapici ve olumlu rolii higbir zaman
ihmal edilmemelidir. Yeni veya ilging fikirlerin olusturulmasinin bir kosulu,
orgiit tiyeleri arasinda kabul edilir smirlar igerisinde fikir ayriliklarmin
bulunmasidir. Bu fikir ayriliklarimin giderilmesi igin orgiitteki bireylerin
bireysel , orgiitsel ve iletisimsel etkenler ¢ercevesinde uyum igerisinde bir
orgiit ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Aslinda ¢atigmanin 6nlenmesi igin
moderasyon teknikleri ile bireylerin ¢atismaya yonelik tutum ve davranislari
lizerine yonelimin artmasi bireylerde olumlu etki goésterecektir. Catisma
konusu bu yonden de degerlendirilmesi ve iizerinde durulmasi gereken bir
kavramdir.

Orgiitiin saglikli olarak isleyebilmesi igin, yoneticilerin ¢atisma
yonetimi konusunda yeterince bilgiye sahip olmalar1 ve ¢atismay1
anlayabilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda gatigmalar orgiitleri is goremez
hale getirerek ve Orgiitin varlik nedeni olan amaglarin ger¢eklesmesini
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engellemebilmektedir. Bu yiizden orgiitler, ¢atisma yonetimi konusuna daha
fazla 6nem verip, personellerini egitme yanlis1 olarak daha yenilik¢i ve
dinamik oOrgiit yapilarina kavusabilirler. Catismanin yonetilmesinde
gosterilecek 0zen, orgiitiin yenilik¢i ve yaratici fikirler tliretmesine ve
calisanlarin bireysel gelisimlerine katki saglayacaktir. Orgiitte yapilan
calismalarin daha verimli olabilmesi i¢in bireylerin birbirleri ile iyi bir iletisim
ortaminda c¢alisiyor olmalari orgiitin basarisini da etkileyecektir. Orgiit
icerisinde ki catigmalar dogrudan orgiitiin verimliligi tizerinde etki etmektedir.

Bu calismanin catismaya yol agan bireysel, Orgiitsel ve iletisim
kaynakli etkenleri esas almarak olusturulan Moderasyon Olgiim Anketi
uygulanmasinda elde edilen veriler Orgiit bireylerinin goriisleri seklinde
yiizdesel olarak belirlenmis, anlamli farkliliklar ve benzerlikler 6l¢iilmiistiir.
Daha sonrasinda ise incelenen Orgiitte catismalarin c¢oziimlenmesinde
sorunlarin  ¢oziimii i¢in otorite kullanma egilimi ve c¢atigmalarin
¢Oziimlenmesinde sorun yasanilan kigilerin anlagsmazlik durumundan
kurtulma egilimi konularinda orgiit icerisinde bes giinliik ve giinde alt1 saat
bir moderasyon egitimi verilmistir. Egitim sonrasinda uygulanan Moderasyon
Olgme Anketi verilerinden 6rgut icerisindeki bireylerin birbirleri ile daha
saglikli iletisim kurma alanlarinin ¢ogaldig belirlenmistir.

Moderasyon Olcme Anketi verilerine gore bireylerin birbirlerini
tanimalari, Orgiit icinde daha verimli, ¢alisma performansi daha yiiksek
alanlarda gorevlendirilmeleri ve Orgiit icerisinde grup ¢alismalarina
yatkinliklar1 dikkate alinarak calisma gruplari, gérev alanlari ve arastirma
gruplart olusturularak sonugta daha basarili bir orgiit olusmustur. Boylece
orgiit igerisindeki c¢atismaya neden olabilecek faktorlerin en aza
indirgenmesinde fazlasiyla etkili olunmustur.

Catigmanin moderasyon teknikleri uygulanarak 6nlenmesi amaciyla
verilen egitim sonrasinda oOrgiit i¢i bireyler lizerinde olumlu etkiler
gozlemlenmistir. Bireylerin egitim Oncesindeki diisiinceleri ile egitim
sonrasindaki olaylara, grup c¢alismalarina, birbirleri ile iletisimlerindeki
iyilesmede, oOrgiit ¢aligmalarinin veriminde olumlu yonde iyilesmelerin
artmasinda, Orgiit icerisinde ¢atismaya neden olabilecek etkenlerin yok
denecek kadar azalmasi veya Onlenmesi yoniinde egilim gosterildigi
gOriilmiigtiir.

Arastirmanin sonucunda, catigsmalarin azaltilmasinda moderasyon
teknikleri uygulamasinin;
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. Insan kaynaklar1 kapasitenin artirilarak orgiit ihtiyaclarimin
karsilanmasinin kolaylastirilmast,
. Orgiit veya isletmenin degisik boliimleri arasinda karsilikli

bagimliligin kabul edilebilir diizeyde tutulmasinin saglanmas is ile ilgili fikir
ayriliklarinin 6niine gegilmesi,

. Amag farkliliklarinin 6rgiitiin ortak ama.larinda yonulagilarak
giderilmesinin saglanmasi,

. Gorev tanimlarinin miimkiin oldugunca belirginlestirilmesi,

. Orgiit yoneticilerinin ortak bir ydnetim anlayis1 etrafinda
birlesmesi,

. Herhangi bir aksakliga yol agmayacak sekilde bilgi dolagim
sisteminin olusturulmasi ve

. fletisim ara¢ gereclerinin giiniin ihtiyaclarina miimkiin

oldugunca uygunlugunun saglanmasi konularinda olumlu sonuglari
belirlenmistir.

Orgiitteki bireyler arasinda catigmaya neden olabilecek etkenlerin
moderasyon teknikleri egitimleri verilerek bireylerin daha siki iligkiler
kurmalarina, birbirleri ile iletisimlerini giiclenmesine, birbirlerini daha ¢ok
tanima ortami olusturmasina, bireyler arasinda olugma ihtimali olabilecek
catigmalara engellemesine, Orgiit icerisinde daha 1limli bir hava
olusturulmasina etkileri orgiit catigmasini azaltmaktadir.

Moderasyon Teknikleri egitiminden sonra orgiit elemanlar1 igin
kiiltiirel aktiviteler diizenlenmesi (Orgiit iiyelerinin 6zel giinlerinin kutlanmasi,
milli ve dini giinlerin kutlanmasi vb.) siirdiiriilebilirlikte zorunlu olmaktadir.

Yapilan bu calisma, 6zel bir kurum yerine bir kamu kurulusunda
yapildigi i¢in sonuglarin 6zel kurumlar icin degiskenlik gostermesi
muhtemeldir. Cilinkii kamu kurumlari ile 6zel kurumlarin yonetim sekli ve
uygulanan politikalar1 birbirinden farklidir. Ancak bu egitim sonucunda
ulasilan sonugclarin, ileride yapilacak olan benzer nitelikteki arastirmalara
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili yazin alanina katki saglayabilecegi gz Oniine alinarak
bu kavramlar ve boyutlar ile 6rgiitsel ¢atigma yonetimi ve orgiitsel catismanin
moderasyon teknikleriyle Onlenmesi arasindaki iligkinin daha ¢ok
uygulanabilirliginin artirilmasi 6nerilebilir.
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