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NITEL ARASTIRMALARDA KODLAMA: “PSIKOLOJIiK SOZLESME ALGISI,
ORGUTSEL GUVEN ALGISI VE PROFESYONEL BUROKRASI ETKISI”NE
YONELIK BiR ORNEK

Yavuz KORKMAZYUREK*

0z: Ginumizin karmasik problemlerine daha gecerli c¢ikarimlar saglamaya calisan nitel arastirmalar
incelendiginde, birbirlerinden oldukga farkli analiz yéntem ve teknikleri ile karsilasiimaktadir. Bu arastirmada,
arastirma degiskenlerinin kuramsal altyapidan hareket ile acik bir bicimde birbirleri ile baglantisini kuran bir icerik
analizi yéntemi ve akabinde arastirma sorusuna cevap verebilecek veriler saglayacagi distintlen yapilandiriimis
bir miilakatin nasil olusturulabilecegine yonelik bir yol haritasi detaylandirilmistir. Béylece nitel veri toplama ve
timdengelimci bir yaklasim ile arastirmacilarin ayni sonuglara ulasabilecekleri tiirden uygun kategori
gelistirebilecekleri distntlmektedir. Model 6nerisini somutlastirmak igin bir arastirma sorusu ve ornek
degiskenler tizerinden arastirma ilerletilmistir. Bu yontem vasitasiyla kodlama konusunda Tirkge alanyazindaki
bir boslugun daha doldurulmasina katki sunulmasi hedeflenmistir.
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PSYCHOLOGICAL CONTRACT, PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL TRUST AND
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ABSTRACT: When the qualitative researches that try to provide more valid implications for today's complex
problems are examined, different methods and techniques of analysis are encountered. In this research, a
method of content analysis which clearly links the research variables with the theoretical infrastructure and how
to construct a structured interview which is thought to provide the data that can answer the research question
in detailed. Thus, with qualitative data collection and deductive approach, it is thought that researchers can
develop the appropriate category in which they can reach the same results. A research question and sample
variables were employed to embody the model proposal. With this method, it is aimed to contribute to the filling
of a gap in the Turkish literature on coding.
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1. GiRIS

Gelisen ve degisen diinya dinamiklerine bagli olarak mevcut arastirma tekniklerinde
gelismelerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Sosyal bilimler de giderek artan oranda
dzerklesmekte ve kendine 6zgii ydntembilimsel kavram ve araclar gelistirmektedir (Ozdemir,
2010: 339). Bu calisma ornek olarak biirokrasinin isgdrenin Orgiitsel Given” (OG) ve
Psikolojik Sozlesme” (PS) algisi Uzerindeki etkisini irdelemeye donik nitel bir arastirma
modeli ortaya koymaktadir. Sorunsalin degiskenlerini daha da netlestirmek igin Mintzberg’in
“Orgiit Yapilanmalari”ndan “Profesyonel Biirokrasi” (PB)’yi temel alan calismada bu yapiyi
olusturan birimler arasinda muhtemel OG ve PS algi farkhliklarina yol acacak catisma
kaynaklari ve PB’nin diger degiskenler izerindeki olasi etkisi, olusturulan bu arastirma modeli
ile test edilebilecegi dustintilmektedir.

Nitel veri analizinde uygulanan yontem, teknik ve siirecler konusunda akademisyenler
arasinda heniiz ortak bir dilin gelistiginden s6z edebilmek icin erkendir. Zaten nitel
arastirmalar, gercekligin arastirmaci tarafindan kuruldugu; gercekligin anlasilmasinda soz
konusu gerceklik ile etkilesim icerisinde olunmasi gerektigi; gercekligin arastirmacinin kendi
oznel degerleri perspektifinden kavranmasi ve arastirma raporunda kisisel bir dil kullaniimasi
gerektigi varsayimlarindan hareket etmektedir (Creswell, 1994). Fakat nitel arastirmalarda
destekleyici veri toplama yontemleri olan anketler, tarama c¢alismalari (surveys)'ni
olusturmaya yonelik ortak bir yol haritasi cizilebilir. Nicel calismalarda kullanilan 6lcekler ve
kuramsal altyapidan es zamanl faydalanilarak olusturulan bir milakat formundan elde
edilen veriler nicel veriler ile karsilastirilabilir. Nitel arastirmanin en énemli bilesenini “nitel
veri”nin olusturdugu soylenir. Bu noktada nicel calismalardan gelebilecek olasi bir “anlaml
farklihk” verisinin altinda yatan nedenler, bu yontem ile uygulanabilecek bir icerik analizi
vasitasiyla daha anlasilir hale gelebilir ve ayrica bu yontem ile farkli calismalar
tekrarlandiginda, benzer verilere ulasilabilir ve giivenirlik noktasinda arastirmacilara yardimci
olabilir. Arastirmanin onceligi bir nitel veri toplama ve isleme metodolojisi ortaya koymak
oldugundan, asagida arastirmanin 6rnek degiskenlerinin teorik arka planina (theoretical
background) derinlemesine inilmemistir.

OG orgilitteki yapilar ve siireclerden kaynaklanan sisteme dayali giivenin bir bigimidir
(Bagraim ve Hime, 2007: 43). Alan yazinda “kurum temelli gliven” (institution-based trust)
olarak da gegen bu kavram, birinin basarili bir gelecek ¢abasi beklentisi ile eyleme gegmesine
olanak saglayan, gerekli gayri sahsi yapilarin mevcudiyetine inanmasidir (Shapiro, 1987;
Zucker, 1986). Bu noktada gayri sahsilik sistemi ifade etmektedir. PS fenomeni de 6ziinde
beklentiler temelinde olusmaktadir. Rousseau (1990) gbre PS; “bireyler ile 6rgilit arasindaki
mubadele kapsaminda 6rglt tarafindan sekillendirilen bireysel inanglardir”. Bu tanima gore
PS bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla olusur. Orgiit ise, bireyin PS’sini olusturdugu sartlar
ve cevre anlamina gelmektedir (Schalk ve Roe, 2007).

Mintzberg, orgutsel yapiyl, isi gorevlere bdlen ve sonra onlar arasindaki
koordinasyonu saglayan basit 6rgltsel yollar olarak tasfir etmistir. PB’ler de 6ne ¢ikan 6rgit
birimi Orgiit profesyonelleri- akademisyenler (OP) olup, iretim isinin biyik bir kismi bu
béliimdedir ve OP musterilerine rutin olmayan hizmet vermektedir. Ust yonetim kiiciiktiir ve
birkac orta kademe yonetici vardir. Teknik yapi ise genellikle kiiciktlir. Ancak, Destek
personeli (DB), profesyonel olan OP birimine resmi islemler saglamak ve destegi siirdiirmek
icin genellikle buylktir (Lunenburg, 2012).

OG ve PS iliskili kavramlar olup, orgiitsel yapi icerisinde glivenin roliiniin orgiitsel
yapilara bagh oldugu ileri stirilmektedir. Gouldner (1957)'de farkh sosyal kimliklere tekabl
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eden farkh beklentiler ile hak ve yukimlaluklerin farkh konfiglirasyonlari oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla PB iginde isgorenlerin, farkli hiyerarsik yapilanma ve bu yapiya
bagl calisma prosedirleri altinda isgdrmesi, olaylari farkli algilamalarina zemin hazirlayabilir.
Sonugta, gliven algisini etkileyebilecek orglitsel yapi (hiyerarsi) ile kuramsal olarak giiven
algisindan etkilenerek sekillenebilen PS algisinin DB’de, genellikle bireysel rol performansi
sergileyen akademisyenlerden farkhlasabilecegi diisiuinilebilir. Zira Atkinson (2007)de
orgltlerde glivenin, PS ve alt boyutlarini destekleyici bir unsur oldugu belirtmektedir.
Asagidaki sekilde PB’yi olusturan birimler arasindaki hiyerarsik yapilanma farkliliklari
gorilmektedir.

Sekil 1. Mintzberg Profesyonel Biirokrasi Paralel ve Dikey Hiyerarsi

Kaynak: Mintzberg, H. 2015. Orgiitler ve yapilari. (Cev. Aypay, A.). Nobel Akademik Yayincilik. (Orijinal
¢alismanin yayin tarihi 1979).

PB’ler de siklikla ortaya ¢ikan paralel yoénetim hiyerarsileridir; birincisi profesyoneller
icin demokratik ve asagidan vyukariya iken; ikincisi, destek personeli icin makine
birokrasisidir ve yukaridan asagiyadir (Mintzberg, 2015: 360).

2. Arastirma Deseni ve Orneklem

Olgular ile giinlik yasantimizda olaylar, deneyimler, algilar ve kavramlar olarak farkl
sekillerde karsilasiriz. Olgulari arastirma amacini tasiyan ¢alismalar fenomenolojik analiz (FA)
— olgu bilim arastirmalaridir. Derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa ulasma gayesi ile
ylritilen bu arastirma deseninde, arastirilan olguya iliskin algi ve deneyimler ile bunlari
sekillendiren cevrenin ve kosullarin neler oldugu sorularina iliskin cevaplara yanit aranir. Bu
nokta da PB arastirmanin cevresi ve calisma yapilanmasi (Orgiit profesyonelleri ve Destek
birimi) ise kosullara denk gelmektedir. Neticede FA insanlarin ¢evrelerinde olup biten olaylari
nasil degerlendirdiklerini anlamaya c¢alisan bir analiz ttridir (Wade ve Tavris, 1990).

FA’da Uretilen bilgilerin gegerliliginin saglanmasinda iki yontem kullaniimaktadir.
Bunlardan birincisi “6zneigi gegerlilik”tir. Bu gegerlilik tiriinde katilimcinin farkli durumlarda
ortaya ¢ikan benzer davraniglari algilama ve tanimlamadaki tutarlihg incelenmektedir
(Ozdemir, 2010: 335). Bu noktada Ek-1’de 6nerilen miilakat formunun olgulara iliskin
tanimlardaki tutarliligi arttiracagi ve olusturulan kodlarin da veri analizi asamasinda elde
edilecek tanimlar ile de eslesecegi dusiiniilmektedir. ikinci gecerlilik yoéntemi ise
“Oznelerarasi gegerlilik”’tir. Bu gegerlilik yonteminde ise belirlenmis bir verinin deneyimli
fenomenologlar tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmesi ve sonuglarin karsilagtiriimasi
yapilmaktadir (Hall ve Lindzey, 1985).

Nitel arastirmada kullanilan 6rneklem modeline ise “amacgh Orneklem” ismi
verilmektedir. Olasilik disi bir teknik olan bu 6rneklem tliriinde amacg, evrenin yeterince
temsiliyeti degil, arastirilan konu hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimlerine ve bilgilerine
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basvurulmasidir (Johnson vd., 2007). Ornegin bu arastirma kapsaminda yapilabilecek
mulakatlar, kurumunda bes yil ve lizeri deneyime sahip isgorenler ile yurutulebilir.

3. Nitel Veri Analizi

Nitel veri ¢oziimlemesi betimleme, siniflandirma ve veri pargalarini aralarindaki
iliskiler Gzerinden birlestirme sirecini igerir (Dey, 2003) ve 0Oziinde, biitin nitel igerik
analizlerinin benzer analitik siireglere sahip oldugu duglnilebilir. Nitel veri analizinde farkli
dislince bigimleri mevcut olup bu arastirma kapsaminda “kategorik disiinme” temel
disinme teknigi olarak ele alinabilir. Bu dugslince teknigi, verilerin diger veriler ile olan
karsithg veya iliskilerini ortaya koyarak sonuglara ulagsmaya yardimci olur. Bu arastirma
kapsaminda da degiskenler arasindaki iliskiler ve birbirleri izerindeki olasi etkileri temel
sorunsalimizdir.

Nitel arastirmalardaki temel veri analizi teknigi ise “icerik analizi” teknigidir. Burada
amag, metinlerde nesnelligi (herkesin ayni seyi anlamasi) saglamanin yaninda, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. icerik analizindeki temel adimlar;
1) verilerin kodlanmasi, 2) temalarin bulunmasi, 3) kodlarin ve temalarin organize edilmesi,
4) verilerin kodlarin ve temalarin isiginda incelenmesi, 5) bulgularin ortaya konmasi ve
yorumlanmasi seklinde uygulanmaktadir. Diger bir ifade ile kodlama vasitasiyla verilerin
altinda yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmayi amaclayan
“timevarimcl” bir yaklasimdir (Sigri, 2018: 280). Asagidaki sekilde bu arastirmaya yonelik
nitel yontemin izleyebilecegi slire¢ gorilmektedir.

Sekil 2. Nitel Arastirma Siireci

\ 4

A 4

KODLAR ™ TEMALAR > KATEGORILER SAHA VERILER
ARASTIRMASI:

MULAKATLAR

A 4

YENi ANLAYISLARA
ULASMA

Yukaridaki sekilde goruldigu Uzere, oOncelikle, dogru yontemin segilmesi ve
devaminda kodlamalarin dogru vyapilmasi® bizi temalara ve devaminda kategorilere
ulastiracak olup, ayrica arastirmalarin gegerlik ve guvenilirligini arttiracak unsurlar olarak da
degerlendirilmektedir.

Genel olarak arastirmacilar, gecerlik ve glvenirlik kavramlarini arastirmanin
sonuglarinin inandiriciligini veya niteligini gosteren en ©6nemli unsurlar olarak ifade
etmislerdir (Daymon ve Holloway, 2003). Hammersley (akt. Marvasti, 2004) nitel
arastirmalardaki gegerlik kavramini sosyal bir olayl tim gergekligi ile ortaya koyma seklinde
tanimlamistir. Veri toplama sirecinin ve bu siirecin ulastirdigl sonuglarin, net ve ayrintili
sekilde 6zetlenmesi, nitel bir arastirmada gecerligin 6nemli dl¢iitleri arasinda sayilir.

Sosyal bilimlerde givenirlik tanimlamalarinin dayanak noktasinin nicel arastirmalar
oldugu ileri strilmektedir. Nitel arastirma noktasinda ise Stiles ve Bryman (akt. Roberst ve
Priest, 2006) glivenirlik kavramini “trustworthiness” olarak adlandirip, ayni sonuglarin veya

* Kodlama siirecini alanyazindan ilgili kaynaklari géstererek saha arastirmasi éncesinde olusturma.
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Olcimin farkh sartlarda tekrar elde edilebilmesi seklinde tanimlamislardir. Yukarida Sekil
2’de ki arastirma surecide benzer galismalarin benzer sonuglara ulasabilmesi gayesi ile
onerilmistir. Fakat dogal seleksiyon (uyuma zorlanma) gibi farkl sosyal yapilar da insanlari
kendi dinamiklerine, kiltlrlerine, normlarina vb, uyuma zorlar. Bu zorlamanin bir neticesi ya
da Heisenberg’in “belirsizlik ilkesi” (uncertainty principle)’'ne de benzetebilecegimiz, sosyal
ortamlarda dinamik insan davranigini incelemeye yonelik kullanilan yéntemlerin, devaml
ayni sonuglari Gretmesinin zor oldugu asikardir. Hatta ayni ¢alismayi farkli arasirmacilar
tekrar uygulasa bile ayni sonuglari yakalamalari ¢ok zordur (Daymon ve Holloway 2003;
Twycross ve Shields, 2005). Bu gergekler, arastirmacilari nitel aragtirmalarda sorunsallarina
uygun olarak birtakim stratejiler gelistirmeye itmelidir. Ornegin Yildinm (2010), nitel
arastirmalarda galismanin kalitesini artirmaya yonelik bir takim stratejiler ileri stirmustir.
Bunlar;

Tablo 1. Nitel Arastirma Calisma Stratejileri

Katihmci Teyidi (D&niit alma, iletisimsel Gegerleme)
Ayrintili Betimleme

Es Denetleme (Uzman incelemesi)

Cesitleme (Ucgenleme, Sac Ayag))

Negatif ve Alternatif Sonuglarla Karsilastirma
Arastirmanin Sinirlarini Ortaya Koyma

Baglantilara Yogunlagsma
Kaynak: Yildirirm, K. 2010°dan derlenmistir. Rasing the quality in qualitative research. ﬁementary Education
Online, 9 (1), 79-92.

Katilimcilarin sorulari tam olarak anladiklari (iletisimsel gecerleme)’'na dair onaylari
alinarak milakat sireci ilerletiimelidir. Nitel arastirma sonuglarinin aktarilabilirligi
(genellenebilirligi veya baska bir alanda uygulanabilirligi), dayandigi verilerin yeterli diizeyde
betimlenmesine baghidir (Yildinnm ve Simsek, 2005). Marvasti (2004)’de farkh perspektiflerle
veri toplamanin arastirmanin niteligini artiracagini belirtmistir. Diger stratejilere de esit
onem verilmesi arastirmacinin “sistematik hata” yapma riskini azaltacak ve bulgularinin
gecerlik ve glvenirlik noktasinda kalitesini de arttiracaktir.

3.1. igerik Analizi ve Siirecinin Adimlari

icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan ydontemlerden biridir.
icerik analizi, “tematik analiz”, sistematik analiz”, “kategorik analiz” olarak da
adlandirilmaktadir. Calisilan metnin igeriginden altindaki olguyu (fenomeni) anlamanin yani
sira igerik analizi, verilerin gecerliligi ve glvenilirligi igin gl¢li bir analiz teknigidir. Strauss ve
Corbin (1990) nitel veri analiz strecini “kodlama” olarak tanimlamaktadir. Kodlama, verilerin
icerik analizine tabi tutulmasi, yani veriler arasinda yer alan anlamli bolimlere (bir kelime,
cimle, paragraf gibi) isim verilmesi islemidir ve basarili bir igerik analizi kodlama siirecine
onemli olciide baglidir (Hsieh ve Shannon, 2005). icerik analizinde elde edilen kodlarin
birbirleriyle belirli kategori altinda sinirlandiriimasi ve siniflandiriimasi ile de “temalar”
meydana gelir. ilgili temalarin ise bir st seviyede birlestirilerek kategorilerin olusturulmasi
ve toplanan sozel verilerin kod-tema-kategoriler blinyesinde gézden gegirilerek ¢ikarsamalar
yapilmasi asamalari takip edilir. Strauss ve Corbin (1990)’e gore Ug tir kodlama bigimi vardir;
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1) 6nceden belirlenmis kavramlara gore kodlama, 2) siireg ve inceleme esnasinda verilerden
cikarilan kavramlara gore kodlama, 3) karma yontem (baslangi¢ + silreg) kodlamasi. Bu
arastirma ya da benzer degiskenleri kapsayan arastirmalarin temelini olusturan bir kuram ya
da kavramsal cerceve var olabileceginden bu durumlarda bagvurulabilen “6nceden
belirlenmis kavramlara goére kodlama” yontemini kullanilabilir. Diger bir ifade ile kod listesi,
veriler toplanmadan 6nce hazirlanir.

icerik analizi uygulamalari (¢ farkll yaklasim gosterir: 1) klasik-geleneksel
(conventional), 2) yonlendirilmis (directed), 3) biitline yonelik-6zetleyici (sumative) seklinde
Uc farkl yaklasimda ortaya cikmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu icerik analizlerinden
hangisinin segilecegi yapilan arastirmanin dogasina baghdir. Klasik yontemde kodlama
kategorileri dogrudan metin verilerinden tiretilirken, yénlendirilmis yaklasimda baslangig¢
kodlari icin bir teori veya arastirma bulgulari gereklidir. Ozetleyici bir icerik analizi ise
genellikle anahtar sozciiklerin veya icerigin sayilmasini ve karsilastiriimasini, ardindan da
alttaki icerigin yorumlanmasini icerir (Sigri, 2018: 294). Bu arastirma modeli icin, nitel veri
analizi teknikleri bakimindan Ozetleyici bir icerik analizi yaklasimi benimsenebilir. Bu
yaklasimda veriler diger iki tlirden farkli olarak bir bitin olarak analiz edilmez. Buradaki
metin belirli bir icerik veya kelime ile iliskilendirilir (Hsieh ve Shannon, 2005). Asagida
“bltlne yonelik icerik analizi” yaklasiminin bazi 6zellikleri siralanmaktadir.

- Arastirmacinin amacina goére metin icerisindeki belirli kelimelerin ya da tiimcelerin
tanimlanmasi ve belirlenmesi ile baslar.

- Bu belirleme islemi, anlamdan ziyade kelimelerin kullaniimasinin kesfedilmesine
yoneliktir. Kelimelerin ya da tiimcelerin altinda yatan anlamlari kesfetmeye ¢alisilir

[cahsir].

- Metin icerisinde bir kelime-timcenin ne kadar siklikla kullanildigi belirlenir.

- Arastirmada vurgulanan kelimenin sayiminin yani sira, ayni anlama gelmesine karsin
ortull olarak belirtilen kelime/timceler de belirlenerek kullanim sikligi 6lgulir.

- Katihmcilarin yasi, arastirmacinin tecriibesine bagh olarak agik ve ortali kullanilan
kelimeler raporlanir (Sigri, 2018: 306).

Sosyal bilimlerde iki temel akil ylritme mantigi vardir bunlar; timevarim ve
timdengelimdir. timevarim akil yiritme mantigini takip ederek gerceklestirilecek bir icerik
analizinde bizim olusturdugumuz model, 6zelden genele diger bir ifade ile parcalar (kod
icerikleri ve kodlar)’dan bitine dogru ilerleyerek muhakeme ve iliskilendirme neticesinde
ortaya cikan tema ve kategorilerdir. Daha sonra, elde edilen veri setinde, bu kategoriler
icerisine giren kelime ve climleler sayilarak (frekans-ylizde analizi) veri seti degerlendirilir.
icerik analizinde arastirmaci oncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler
gelistirmektedir. Arastirmaci kategori gelistirme asamasinda dikkatli olmali ve ayni metin
Uzerinden benzer bir arastirma yiriitmeyi planlayan baska arastirmacilarin da ayni sonuclara
ulasabilecekleri tirden uygun kategoriler gelistirmelidir (Silverman, 2001). Bu yizden
arastirmada kod igerikleri, alanyazin Uzerinden taranarak ilgili kategoriler altina
yerlestirildigini gbsteren bir stire¢ Tablo 2 de gosterilmistir.

Sonugta nitel veri analizi izerine odaklanmig galismalar farkh sire¢ ve yontemler
kullanmalarina karsin genel olarak timevarimci bir analiz yontemi ile kuram gelistirmeyi
amaglamaktadirlar. Dolayisiyla bu analiz yaklagimlarinin benzer yonleri tanimlanarak nitel
veri analiz siirecini betimlemeye déniik bir model gelistirmek mimkiindiir (Ozdemir, 2010:
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332). Asagida Tablo 2 de o6nceden belirlenmis kavramlara goére gelistirilen model

gorilmektedir.

Tablo 2: Psikolojik Sozlesme Algisi, Orgiitsel Giiven Algisi ve Profesyonel Biirokrasi Etkisi

Kategorilerinin Onceden Belirlenmis Kavramlara Gore, Kod igerikleri, Kodlari ve Temalari

KOD iCERIGi —

Kob ——

TEMA — KATEGORI

K1:isgdrenlerin  drgltten ayriima
konusundaki bilingli ve temkinli bir
karari veya egilimi (Bartlett, 1999:
70).

K2:Orgiitsel baglilik; bir &rgitiin
Uyesi olarak kalma yolunda siddetli
bir arzu, o6rgit adina ylksek
diizeylerde efor sarf etme istegi veya
orgitiin amag ve degerlerine kesin
bir inang / kabull belirtir (Rafaeli ve
Suttan, 1987: 23).

K3:isgdrenin cesitli konularda izinleri
yOneticisinden rahatca alabilmesi.
K4:Crant (2000)’e gore proaktif
davranis; mevcut durumu
gelistirmek igin insiyatif alma ya da
yenilerini yaratmadir.

K1: isten ayrilma niyeti.

K2: Orgiitsel baghlk.

K3: izin kullanma.

K4: Proaktif davranis,

(Sorumluluk tstlenme).

GELENEKSEL
PSIKOLOJIK
SOZLESME

K5:0Organ (1988), (akt. Celik ve Cira,
2013) “iyi asker sendromu” olarak
tarif ettigi Orgiitsel vatandashk
davramist  (OVD)’yi,  digergamlik
(altruism), Gstin gorev bilinci
(conscientiousness), nezaket
(courtesy), sivil erdem (civic virtue)
ve centilmenlik (Sportsmanship)
olmak Gzere bes boyutta
incelemistir. Centilmenlik ise, orgiit
icerisindeki olumsuzluklardan
sikayetci olmama, tolerans
gosterme, isle ilgili her tirlu faaliyeti
sizlanmadan ve sikayet¢i olmadan
yerine getirme davranislaridir
(Organ, 1988).

K6: Orgiitsel kimlik ile duygusal
olarak 6zdeslesen bireyler, orgitsel
kimligi destekleyen ya da tehdit
eden konularda eylem alma istegi
icinde olurlar (Gioai ve
Thomas,1996).

K7:Kisilerin ~ orgltleriyle o6zdes-
lesmeleri arttikea, orgutsel

K5:0VD-Centilmenlik;
Taviz verme ve fedakarlik

yapma.

K6:Orgiitsel Ozdeslesme ;

isletmeyi sahiplenme.

K7:Degisiklige uyum

saglama.

K8:Yogun calisma.

iLISKISEL
PSIKOLOJIK
SOZLESME

iS YERINDE

PSIKOLOJIK

SOZLESME
ALGISI
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perspektiften hareket etme ve
diisinme dlzeyleri de artar (Dutton
vd,1994). Bu baglamda uyum,
isgdrenin performansinin,
istaniminin, gorevinin ya da gorev
yerinin degismesi durumunda
herhangi bir diisiis gbstermemesidir.
K8:isletmede  calisan  bireylerin,
organizasyonun basarili olmasi icin
normal olarak  kabul edilenin
otesinde efor sarf etme dereceleri,
organizsyona baghliklarini gosteren
ayri bir kriterdir (ibicioglu, 2000: 14).

K9:Basar (2000) ‘e gore yonetici
yeterlikleri teknik, insancil ve karar
yeterlikleri olarak g tlre ayriimistir.
K10:Gulick ve Urwick (1937), unli
POSDCORB formiliinde yoneticinin
gorevleri arasinda yonetmeyi de
saymis; yonetmeyi slrekli karar
verme isi; karar vermeyi de, eylemci
birimlerde c¢alisanlarin  6nemli bir
gorevi  olarak  gbrmistir. Bu
baglamda karar; yoneticinin belirlilik,
belirsizlik ya da risk altinda verdigi
karar ile var olan sorunu ya da
sorunlari ¢ozebilmesidir.
K11:Yonetenler sisteme uyum
saglayan ve itiraz etmeden sistemin
gereklerini yerine getiren c¢alisanlara
gliven gelistirirken, genel olarak
calisanlarin  bireysel  g¢ikarlarinin
korundugu kararlari alabilen
yoneticilere gliven duyduklarini ifade
etmek mimkindir  (Asunakutlu,
2001: 10). Bu baglamda karsihkh
giliven; yonetici ve astlarin orgltsel
ortam icerisinde birbirlerine
glivenmeleridir.

K 9:Y6neticinin yeterliligi.

K10:Yo6neticinin iyi karar
almasi.

K11:Karsihklr given.

YONETICIYE
GUVEN

K12:Orgiitsel adalet, genel
anlamdaki adalet algisinin is yerine
yansimasi yani is yerine iliskin adalet
algisidir(Byrne ve Cropanzano,2001)
Bu baglamda Orgiitsel adalet; Orgiit
icerisinde alinan  kararlarin  ve
calisma sartlarinin adil olmasi ve bu
unsurlarin isgérende giiven duygusu
yaratmasi olarak ele alinacaktir.

K12:Orgiitte adalet ve
gliven

ORGUTE
GUVEN

iISYERINDE
ORGUTSEL
GUVEN ALGISI
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K13:Ag literatira, aragsal | K13:Gruplasma (Sosyal ag)
(instrumental) ag baglan ile
arkadaslik ve sosyal destek saglayan
. M . K14:Hiyerarsi,
ag baglarini ayirir. Aragsal aglar, is ile

iliskili ~ kaynaklari  iceren (bilgi,
uzmanlik, profesyonel tavsiye, politik | k15.0tonomi;
erisim, maddi kaynaklar) gérev roli . .
(karar vermede ozerklik
performansindan  ortaya  c¢ikar.
Duygusal (expressive) ag iliskileri ise derecesi).
yakinlhk ve glven ile karakterize
edilen, karsilikh benzerlik (identity),
giliven ve destegin alinip verildigi bir

arkadaslik agini ifade eder (Tichy ve

Fombrun, 1979). PB

K14:Hiyerarsi - ardisik otorite TEMEL PROFESYONEL
katmanlari, orgitlerde yaygin olan

iki anahtar tasarim problemini PARCALARININ BUROKRASI
¢ozmek icin  ortaya atilmstir: FARKLILASMA ETKISi
isgorenler arasinda isbirligini tesvik NOKTALARI

etmek ve koordinasyona olanak
saglamak (Lawrence ve Lorsch, 1967;
March ve Simon, 1958).

K15:Bireyin isini yaparken
prosedirlerini belirleme ve s
takvimini yapma da isin ona sagladigi
tatmin edici 6zglrlik, bagimsizlik ve
takdir yetkisinin derecesidir
(Hackman ve Oldham, 1976: 258).

Ayni 6rgiit icerisinde OG ve PS algi farkliliklari noktasinda, PB’nin etkisini kesfetme
istegine yonelik olusturulan model yukarida Tablo 2’de gériilmektedir. Orgiitsel davranis
alani igerisinde yer alan degiskenlerin biiyik ¢ogunlugunun birbirleri ile bir sekilde iliskili
oldugu ya da birbirlerini etkiledikleri bu giine kadar yapilan calismalarda ortaya konmustur.
Modelimizde meydana gelen her kod ve kod’un igerigi, ilgili kavramlarin altinda yatan
baglam ve iliskiler Gzerinden nasil derlenebilecegine yonelik siire¢ tabloda gorulmektedir.
ilgili degiskenlere yénelik alanyazin ele alindiktan sonra olusturulan bu kodlarin ilk bakista
goriunis gecerliligi de gosterdigi soylenebilir. Devaminda olusturulan bu kodlarin sayilari da
arastirmanin derinligine gore artabilir. Tablo 2’de kodlar kendi icerisinde oriilerek temalar
tanimlanmis ve temalar arasindaki iliski yapilari da dikkate alinarak kategoriler
isimlendirilmistir. Arastirmaci ortaya koydugu bu kod, tema ve kategori silsilesi ile
arastirmasinin teorik arka plani’'ni da destekleyebilir. Zaten kurulan bu denenceler, mevcut
veriler (kuram) ile yeterince desteklenmelidir.
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Sonug ve Oneriler

Kurt Lewin algiya dayanmayan davranisin olamayacagini séylemektedir. Orgiitsel alan
icerisinde ele alinan bitln sorunsallar da temelinde algi ve buna bagh sekillenen tutum ve
davraniglardir. Bu ¢alismada ele alinan veri analiz yaklagiminin altinda yatan temel neden,
isgdrenler acisindan PB’nin, OG ve PS iliskisindeki potansiyel etkisini sayilarin 6tesinde daha
derinlemesine anlayabilme firsati yakalayabilmektir. Bu model 6nerisi vasitasi ile ileride
gercgeklestirilecek ¢alismalarda arastirmaci teorik arka planini agik bir sekilde ortaya
koyabilecegi ve benzer degiskenler ile yapilan arastirmalarin glvenirligine katki saglayacagi
distnilmektedir. Dolayisiyla nitel veri analizini, somut sosyal gergekligin igerisindeki yerlesik
bilginin, tlimevarimci yontembilimle kavranabilmesinin bir araci olarak tanimlamak
mumkindir. Bu tanimin dayandigl temel varsayim, bilginin arastirmaci tarafindan oérilerek
yapilandiriimasidir (Ozdemir, 2010: 339).

icerik analizine yénelik 6nerilen bu arastirma modelinin kullanacagi verilerin elde
edilmesinde miilakat yéntemi tercih edilebilir. Ornegin gerceklestirilecek yapilandiriimis bir
miulakatta katilimcinin saglayacagi veriler, nicel analizlerden elde edemedigimiz gruplarin algi
farklihklarinin nedenlerini ortaya koyabilir. Acik uclu milakat sorulari, alanyazindaki ilgili
Olgekler ve kuramsal cerceveden faydalanarak olusturulabilir. Glvenilirlik ve gecerlilikleri
daha onceki calismalarda yapilan bu olgeklerden faydalanilmasinin énerilmesindeki amag, bu
tarz bir yaklasimin i¢ tutarlilk (tema-kategoriler ile iliskili kodlar) ve dis tutarhlik icin faydali
olacagidir. Ayrica Miles ve Huberman’in (1984) 6nermis oldugu veri analiz siirecinin son
basamagini olusturan “sonuca ulasma ve teyit etme” hususunun bu yaklasimla arastirmaci
icin daha kolay olacagi disinilebilir. Bu tip milakatlardaki sinirlama ise beklenmeyen
konularin arastiriimasini kisitlamasidir.
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NIiTEL ARASTIRMALARDA KODLAMA: “PSiKOLOJIK SOZLESME ALGISI, ORGUTSEL GUVEN ALGISI VE PROFESYONEL BUROKRASI ETKiSi”NE
YONELIK BiR ORNEK

Ek-1. Mulakat Formu

Bu bolimde milakat sorularinin nasil hazirlandigina yonelik bilgiler yer almaktadir.
Sayfa sayisini belirli bir aralikta tutma gerekliliginden dolayi sorularin hazirlanmasinda
kullanilan yazina, tablolara ve atiflarina yer verilmemis sadece yontem ortaya konulmustur.

Orgiitsel giiven algisina yénelik sorularin uyarlanmasinda, alanyazindaki &rgitsel
gliven olgeklerinin yaninda, 6rnek gliven tanimlari ve giiven olgusunun oncllleri olan
faktorler dikkate alinmistir. Profesyonel ve biirokratik yapinin temel 6zellikleri, benzerlikleri
ve farkhliklari noktasindaki hususlar ise PB’ye yonelik sorularin hazirlanmasinda
degerlendirilmistir. Miilakat formunda yer alan ilk iki soru PB etkisini anlamaya yonelik
hazirlanmis olup, Gglincl ve dordiincl sorular PS algisina yonelik hazirlanmistir. Geriye kalan
sorular ise OG algisina yoneliktir. Sorular asagida yer almaktadir.

1- isyerinizde catisma kaynagl olarak goérdiginiz hususlar nelerdir? Bu hususlar,

kurumunuza olan baglihginizi ve giiveninizi nasil etkilemektedir?

2- Kurumunuzdaki hiyerarsik yapinin, isiniz ile ilgili kararlar alma noktasinda etkileri sizce
nelerdir?

3- lisinizde sorumluluk almaya ve inisiyatif kullanmaya istekli oluyor musunuz? Mevcut
hiyerarsik yapi bu isteginizi etkiliyor mu?

4- Kurumunuza duygusal anlamda baglanma ve fedakarlik yapma isteginizi
etkileyebilecek hususlar sizce nelerdir?

5- Sizce yoneticiniz isine hakim mi? (liyakat, uzlastirma, glvenilirlik, motivasyon saglama
ve geri bildirimde bulunma perspektiflerinden de degerlendirebilirsiniz).

6- YOnetici ve is arkadaslariniza glivenir misiniz ya da onlardan beklentileriniz nelerdir?,

Sizce is ortaminda giiveni olusturan faktorler nelerdir ?
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