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Abstract

The aim of this research is to get the opinions of the preschool education teachers
who have refugee students in their classes about the problems the students face in
the education process and to find out what kind of solutions they offer to solve the
problems they face. In this study, which is designed as a case study, criterion
sampling method and convenience sampling method are used. The criterion
determined in the sampling method was that the preschool teachers who
participated in the study had worked with at least one refugee student for et least
one semester. Semi-structured interview was used to collect data. After the
literature review, the interview questions were presented to expert opinion and then
a pilot interview was conducted. Later, interviews were held with the teachers on
different days and hours. In order to increase the reliability in the research, direct
quotations and participant confirmation were included. In the analysis of the data,
the content analysis method was applied, and an analysis was conducted by a
different expert in the process to increase the credibility in the research. As a result
of the data obtained from the interviews with the teachers, it was found out that
refugee students had difficulties in the classroom environment due to their
differences in language and culture, they were faced with difficulties because they
could not communicate with their friends, and they had problems in understanding
the activities and following the guidelines.
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Okul oncesi egitim kurumlarma devam eden miilteci
ogrencilerin sinif ortaminda karsilastiklari sorunlara iliskin
ogretmen goriisleri

0z

Bu arastirmanin amaci, siniflarinda miilteci 6grencisi bulunan okul 6ncesi egitim

6gretmenlerinin, bu 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde karsilastiklari sorunlar Gonderim
hakkindaki gorislerini almak ve karsilastiklari sorunlar karsisinda ne gibi ¢coziimler 10 Mart 2019
tirettiklerini ortaya koymaktir. Nitel arastirma yéntemlerinden durum calismasi Kabul
olarak desenlenen bu calismada, amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme 07 Mayis 2019

yontemi ve kolay ulasilabilir &rnekleme ydntemi kullanilmistir. Ornekleme
yonteminde belirlenen dl¢iit ise, arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin en
az bir yari yil en az bir miilteci dgrenci ile calismis olmasidir. Arastirmada veri

toplama araci olarak vyari yapilandinlmis goériisme kullanilmistir.  Literatiir
taramasinin ardindan olusturulan gériisme sorulari, uzman gorisiine sunulmus ve Anahtar kelimeler
ardindan pilot bir goriisme uygulamasi yapilmistir. Daha sonra 6gretmenlerle farkl _ okul &ncesi egitim
giin ve saatlerde goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada giivenirligi arttirmak okul dncesi egitim ogretment
icin, dogrudan alintilara ve katilimci teyidine yer verilmistir. Verilerin analizinde ise militeci ogrenc:ler
icerik analizi ydntemine basvurulmus ve arastirmada inandiriciligin artirilmasi adina uyum soruniart
siirecte farkli bir uzman tarafindan bir analiz ¢alismasi daha yapilmistir. Calismada

ogretmenler ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler sonucunda, miilteci

ogrencilerin sinif ortaminda, dil ve kiltir farkliligindan dolayr uyum

saglayamadiklari, arkadaslariyla iletisim kuramadiklari icin zorluklarla karsilastiklari,

etkinlikleri anlama ve yonergelere uyma konusunda sorunlar yasadiklari ortaya

cikmistir.

Onerilen APA atif bicimi: Avcl, F. (2019). Okul dncesi egitim kurumlarina devam eden miilteci 6grencilerin sinif ortaminda
karsilastiklari sorunlara iliskin 6gretmen gorisleri. Language Teaching and Educational Research (LATER), 1), 57-80.
DOI: https://doi.org/10.35207/later.537817
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Giris

Diinya tarihine bakildiginda, insanlarin savas, aglik vb. sebeplerle yasadiklar1 bolgeleri
terk ederek kendilerine daha iyi imkanlar sunan bolgelere gittikleri goriilmektedir. Gog, dini,
iktisadi, siyasi, sosyal ve diger sebeplerden dolay: insan topluluklarinin hayatlarinin tamamim
veya bir boliimiini gecirmek iizere iskdn ettikleri bir yerden, bir bagka yere yerlesmek seklinde
gerceklestirdikleri cografi yer degistirme hareketidir (Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016). Gog,
bir bagka deyisle de, cografi mekan degistirme siirecinde ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi
yonleriyle toplum yapisim degistiren bir niifus hareketidir (Ozer, 2004). Bu baglamda gog, en
temel haliyle insanlarin cesitli sebeplerden bir yerlesim alanindan diger bir yerlesim alanina
gecmeleridir. Gog olaylar1 onceleri acglik, savas, kitlik ve iklim kogsullar1 gibi nedenlerden
kaynaklanirken giintimiizde bunlar yerini kiiltiirel, toplumsal, askeri, siyasi, iktisadi, dini,
sanayilesme, egitim, degisen gereksinimler vb. nedenlere birakmistir (Akinci, Nergiz ve Gedik,
2015; Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016). Ozellikle son yirmi yilda diinyada meydana gelen
sosyal catigmalarla iligkili glivensiz ortamlar, sosyo- ekonomik nedenler, diktatér yonetimler,
yasanan savaslar gibi gelismeler kitlesel hareketleri de arttirmistir. Nedeni her ne olursa olsun,
goc ve goce bagh sorunlar insanlik var oldugu siirece var olmus ve var olmaya da devam
edecektir (Glinay, Atilgan ve Serin, 2017; Rousseau ve Guzder, 2008; Sezgin ve Yolcu, 2016;
UTSAM, 2012).

Hemen hemen her giin cesitli haber programlarinda daha iyi yasam sartlarina
kavugmak isteyen kitlelerin gd¢ haberleriyle karsilagilmaktadir. Ustelik gé¢ eden kisilerin
canina mal olsa da, go¢ dalgalarinin devam ettigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin gelisen bir iilke
haline gelmesi ve Avrupa’da uygulanan sert go¢men politikalarina nazaran daha ilimh
politikalar iretmesi gibi sebeplerden dolay1 Avrupa’ya olan go¢ hareketlerinin yoni
degismistir. Go¢ hareketlerinde artik Tiirkiye de hedef iilke haline gelmistir (Deniz, 2014). Son
yillarda yasanan kitlesel gogler ile Tiirkiye'de, milliyet, irk ve kiiltiir yoniiyle cesitlilik siirekli
olarak artmaktadir. Geg¢mise bakildiginda, Tiirkiye'nin 1950°1i yillardan beri transit gog
dalgalarina maruz kaldig1 goriilmektedir (Kirath, 2011; Atasii Topcuoglu, 2012). Iran Devrimi
ile beraber 1979 ile 1987 yillar1 arasinda ¢ok sayida go¢cmen Tiirkiye iizerinden Avrupa
iilkelerine ve Kuzey Amerika'ya gecis yapmustir (Igduygu, 2005). 1990’ yillardan bugiine
dogru gelindiginde ise, Tiirkiye’nin Cegenistan, Giircistan, Azerbaycan, Irak, Iran, Suriye ve
Ermenistan’dan gocler aldig: bilinmektedir. Yakin zamanda benimsedigi a¢ik sinir politikastyla
ciddi miktarda bir go¢ dalgasina maruz kalan Tirkiye, go¢ olayina kars: barigci ve insani bir
tutum igerisine girerek, yasak¢i ve insan haklarim hice sayan politikalara yonelmemistir. Bu
nedenle Tirkiye’ye go¢ eden miilteci sayis: siirekli artis gostermistir (Giinay, Atilgan ve Serin,
2017; Kilcan, Cepni ve Kiling, 2017).

Miilteci; iilkesinde 1rki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiinceleri gibi nedenlerden &tiirli baskiya ugrayan, iilke yonetimine olan giivenini
kaybederek yonetimin kendisine tarafsiz davranmayacagim disiiniip, bu korku ile daha iyi
imkanlar saglayacagini diisiindiigii bagka bir iilkeye siginma bagvurusunda bulunan ve iilkesine
geri donmek istemeyen kisilere denilmektedir (Deniz, 2014; Tung, 2015; Yavuz ve Mizrak,
2016). Arastirmada “miilteci” kavrami kullamilirken belirli bir hukuki statii géz oniinde
bulundurulmamis ve kavram, sarth miiltecileri/siginmacilar1 ve gegici koruma kapsamindaki
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cocuklar1 da iceren bir sekilde kullanilmistir. Bu bireylere yonelik yapilan yasal
diizenlemelerin hala devam etmesi bu kullanimda etkili olmustur.

Icisleri Bakanhigimin yayinlamis oldugu verilere gore, Tiirkiye savas, catigma ve
yoksulluk gibi sebeplerle iilkelerini terk eden yaklasik 4 milyon miilteciye ev sahipligi
yapmaktadir (Igisleri Bakanlhgi, 2019). Miiltecilerin Tiirkiye'ye yerlesmeleri ile zorunlu ve
kendiliginden bir uyum siireci baglamis olmakla birlikte, siirecin hukuksal acidan ve kamu
politikalar1 yoniiyle desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Carmikli, 2015). Bolgede yapilan
saha aragtirmalarina iliskin bulgular toplumsal kabul ile sosyal uyum siirecinin es zamanh ve
birbirini destekleyici politikalar ile yiiriitiilmesi ihtiyacim1 ortaya koymaktadir (Tung, 2015).
Miiltecilerin sosyal yardimlara bagimli bir durumdan kendi kendilerine hayatlarin1 devam
ettirebilmesine olanak saglayan duruma ge¢cmeye yonelik uygulamalarin ivedilikle
gelistirilmesi gerekmektedir (Feuerherm, 2013; Kardes ve Akman, 2018).

Miilteci aileler ¢ogunlukla ¢ocuklarinin egitimini ve gelecegini diisiindiikleri icin
iilkelerinden kacgtiklarini ifade etmektedirler (Giimiisten, 2017). Ancak, biiyiik boliimii Suriyeli
olan miilteci ¢ocuklarin okullagabilmesi i¢in yapilan pek ¢ok calismaya ragmen, yeterli diizeyde
bir okullasma yasanmadig1 goriilmektedir. Ornegin Goég Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Eyliil
2018 verilerine gore, 1.047.536 olan Suriyeli egitim ¢agindaki niifusun kademeli olarak Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi okullara kaydedilmesi ¢aligmalari devam etmektedir. Milli
Egitim Bakanliginin e-okul sitemine kayith 448.544 gecici koruma altindaki Suriyeli ve 50.082
Irakl: olmak tizere toplam 498.626 6grenci Tiirkce egitim programlariyla 6grenim gérmektedir.
21 ildeki 224 gegici egitim merkezinde Yabanci Bilgi Isletim Sistemine (YOBIS) kayitl 101.207
ogrenci yogun Tiirkce dgretimi temel olacak sekilde egitim almaktadir. Ote yandan agik
okullara kaydolarak 6grenimine devam eden 16.156 6grenci bulunmaktadir. Toplamda 615.989
(303.673 kiz (%49,30), 312.316 erkek (%50,70) kitlesel gocle tilkemize gelen 6grencinin egitime
erisimi saglanabilmistir (MEB, 2018). Okullasma sorununun kamplarda asildigy goriiliirken,
kamp diginda 6zellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde okula devam sorununun daha
yogun yasandig1 bilinmektedir (Aykiri, 2017).

Miilteci ¢ocuklar her gecen giin sayilar1 artan bir bicimde egitim-6gretim siireclerine
dahil olmaktadirlar. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki ozellikle egitime ilk adim olan
anaokullarinda ilk sorunlar1 yasamaya baslayan miilteci ¢cocuklar, bu sorunlar karsisinda en ¢ok
magdur olan taraf olmaktadir (Beter, 2006). Egitim, miilteci ¢ocuklar i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Egitim, Bilim ve Kiltiir Teskilat1 tarafindan yapilan caligmalara gore, egitim almayan miilteci
cocuklar1 bekleyen pek ¢ok risk vardir. Bu riskleri soyle siralamak miimkiindiir (UNESCO,
2011);

-Daha fazla istismar ve kotii muamele ile kargilagma durumu,

-Travma sonrasi stres bozuklugu bulgular ile yiizlesme durumu (tedirginlik, stres,
endise, umutsuzluk, topluma uyum saglayamama),

-Fiziksel ve ruhsal gelisimlerini tamamlamay1 bagaramama.

Tiirkiye'nin de taraf oldugu, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi'nde yer alan

22. maddeye gore, taraf iilkeler kendi topraklarindaki, ailesi olsun ya da olmasin miilteci statiisii
kazanmaya calisan ya da miilteci olan bir ¢ocuga, tiim haklardan faydalanmas: i¢in gerekli
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biitiin 6nlemleri almaktan sorumludur. Bu baglamda Tiirkiye egitim hakk: gibi temel bir hak
konusunda, miilteci 6grencilere yeterli hizmeti saglamakla yiikiimlidiir.

Miilteci ¢ocuklarin egitim sorununun neden ¢oziilmesi gerektigini irdeleyen cesitli
arastirmalarda, arastirmacilar su sebeplere ulagmislardir; yasadiklan savas, i¢ huzursuzluk vb.
sebepler ile geldikleri iilkede ki egitimlerini yarida birakarak gelen miilteci c¢ocuklarin
tamaminin ve tim kademeler de egitime katilimlarimi saglamak (Emin, 2016), ¢ocuklarin
egitimsiz kalmalarn durumunda uzun vadede {iilkeye yaratacagi olumsuz sosyal etkilerden
kurtulmak, c¢ocuklarin yeni yasam kosullarina uyumlarini ve entegrasyonlarini saglamak
(Erdem, 2017; Gencer, 2017), ¢ocuklarin toplumsal giiveni sarsan suglara karigmalarini
engellemek (Emin, 2016; Seydi, 2014), cocuk isciligi ve c¢ocuk yasta evlilikleri 6nlemek,
psikolojik durumlarimin diizelmesini saglamak (Ferris ve Winthrop, 2010; Karaboga Balci, 2014;
Tanrikulu, 2017).

Egitimsiz kalmalar1 durumunda pek ¢ok risk ile karsi karsiya kalacak olan miilteci
cocuklar konusunda Tiirk halkinin da kaygili oldugu, yapilan kamuoyu arastirmalarda ortaya
cikmaktadir (Demir, 2015). Miilteci ¢ocuklar i¢in egitime katilim konusu oldukca 6nemlidir.
Ornegin 6-11 yas aras1 Suriyeli siginmaci gocuklardan kamp icinde yasayanlar gegici egitim
merkezleri sayesinde egitime katildiklarn i¢in okullagma orani daha yiiksekken, kamp disinda
yasayanlarinin okullagma orani daha diisiiktiir (Akpinar, 2017). Okullagsamayan bu ¢ocuklarin
ne yapacagl, ne olacagl ise bir muammadir. Miiltecilerin egitime erisimine iligkin Milli Egitim
Bakanligr 2014/21 Sayili genelgesi uyarinca, gecici koruma altindaki Suriye vatandaglari, her
ildeki 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullardan ve gecici egitim merkezleri tarafindan
verilen egitimi hizmetlerinden faydalanma haklarina sahiptirler (MEB, 2014). Ayrica genelgeye
gore, devlet okullarina kayit yaptirabilmek i¢in, ikamet izni degil miilteci tanitma belgesi'nin
alinmas yeterlidir. Kayzt ile ilgili detaylar ise i1 Egitim Komisyonu tarafindan belirlenmektedir.
Il Egitim Komisyonu, ¢ocuklar1 okula yerlestirmekten, kabul edilecekleri sinifi belirlemeye
kadar pek ¢ok konuda miilteci ailelere yardimci olmaktadir. Sinif belirlenmesinde ise Suriye’de
ulasilan egitim seviyesine gosteren belgelere bakilmakta, belgelendirilmenin yapilamadig:
durumlarda ise 6grencilerin siniflarinin belirlenmesi miilakat ya da yazili bir degerlendirme ile
yapilmaktadir. Egitim konusunda daha sonra yasanan hukuki gelismeler de bu genelge ile ayn1
yondedir (Emin, 2016; Kardes ve Akman, 2018; HRW, 2015-UNHCR, 20185-

Alanyazinda miilteci (yabanci/siginmaci) 6grencilerin sorunlarimi inceleyen pek ¢ok
calisma bulunmaktadir (Balkar ve digerleri, 2016; Basar, Akan ve Cift¢i, 2018; Borii ve Boyac,
2016; Er ve Bayindir, 2015; Erdem, 2017; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016; Gencer, 2017;
Gumiigten, 2017; Sakiz, 2016; Seker ve Aslan, 2015; Uzun ve Biitiin, 2016; Yavuz ve Mizrak,
2016). Alanyazindaki c¢aligmalar milliyet baglaminda degerlendirildiginde, 6zellikle Suriyeli
cocuklarin sorunlarimi konu alan ¢aligmalara daha yogun bir sekilde karsilagilmaktadir. Yapilan
bu ¢aligmalarin, genelde il 6rnekleminde yasanan bazi sorunlara yonelik oldugu goriilmektedir.
Miilteci 6grencilerin, 6grenme Ogretme siirecinde yasadig1 sorunlarin 6gretmen goriislerine
gore incelendigi caligmalar bulunmaktadir, ancak okul Oncesi egitim kademesinde yasanan
sorunlara deginen caligmalar ise oldukca az sayidadir. Bu nedenle arastirmanin alan yazinda
boyle bir boslugu giderecegi diisiiniilmektedir. Arastirma bu agidan da 6nemli goriilmektedir.
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Okul oncesi egitim kurumunda egitimlerini siirdiiren miilteci o6grencilerin sinif
icerisinde yasamis olduklar1 sorunlarin ortaya c¢ikarilmasinin amaclandigi bu arastirmada,
asagidaki sorulara cevap bulunmaya ¢alisilmigtir:

1. Okul 6ncesi egitimlerine devam eden miilteci 6grenciler, simiflarda ne tiir sorunlar
yasamaktadir?

2. Okul oncesi egitimi 6gretmenleri, miilteci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlari ¢6zmek
icin ne gibi uygulamalara bagvurmaktadirlar?

3. Okul 6ncesi egitimi 6gretmenleri, miilteci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar kargisinda
ne gibi ¢oziimler 6nermektedirler?

Yoéntem
Arastirmanin bu bolimiinde arastirma modeli, ¢alisgma grubu, veri toplama araci,
verilerin toplanmas: ve verilerin analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Aragtirma modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum caligmas: olarak desenlenmistir.
Durum c¢aligmasi, bir ya da daha fazla olayin, ortamin, programin, sosyal grubun ya da diger
birbirine baglh durumlarin detayh bir sekilde incelendigi ve bu durumlara bagh temalarin
ortaya koyulmaya calisildigi nitel bir arastirma yaklasimidir (Creswell ve digerleri, 2007;
McMillan, 2000). Durum c¢aligmasi; arastirmalarda bir olayr meydana getiren ayrintilar
tamimlamak ve gormek, bir olaya iligkin olas1 aciklamalari gelistirmek ve bir olay1
degerlendirmek i¢in kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996). Bu arastirmada ise durum ¢aligmasi
deseninin tercih edilmesinin sebebi, Ogretmenlerin miilteci ¢ocuklarin simif ortaminda
kargilastiklar sorunlari, egitimden uzaklasma durumlarim ve 6gretmenlerin ¢6ziim Onerilerini
elde edilen veriler 15131nda derinlemesine incelemektir.

Katilimcilar

Arasgtirmada 6rneklem se¢iminde amagli 6rnekleme yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme
ve kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi secilmistir. Nitel arastirmalarda amagl 6rnekleme
yonteminin kullanilmasinin mantigl ve giicii, arastirmalara derinlik katmasi {izerine yaptig1
vurgudan gelmektedir (Patton, 2002). Arastirmada kolay ulagilabilir 6rnekleme yo6ntemi,
aragtirmaya hiz ve pratiklik katmasi amaciyla kullanilmistir. Olgiit érnekleme yéntemindeki
temel anlayis ise, 6nceden belirlenmis bazi 6l¢iitii ya da dlgiitleri karsilayan durumlarin ortaya
konulmasidir. Bahsedilen odl¢iit veya Olgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir (Yildirim ve
Simsek, 2012). Arastirmadaki 6rneklem seciminde dikkat edilen Ol¢iit ise 6gretmenin, en az bir
donem miilteci 6grenci ile ¢aligmis olmasidir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Eskisehir ilinde, il
merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh kamu okullarinda goérev yapmakta olan 8 kadin
okul 6ncesi egitimi dgretmeni olusturmaktadir. Caligma grubunda yer alan 6gretmenlerden 3
tanesi daha 6nce de bir yil siire ile miilteci 6grenciler ile ¢calismiglardir. Geri kalan 5 6gretmen
ise daha 6nceki yillarda miilteci 6grenciler ile calismamistir. Arastirmada ¢aligma grubundaki 8
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ogretmenin siniflarinda birer tane miilteci 6grencileri bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 2’si
[ranh, 3’ii Irakl ve 3’ii de Suriyelidir.

Tablo 1. Goriisiilen 6gretmenlere iligkin demografik bilgiler

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans (f)
Cinsivet Kadin 8
mstye Erkek -
0-5Yil -
. 6-10 Yil 2
Mesleki kidem 11-15Y1l 4
16-20 Y1l -
20 ve iizeri 2
Lisans 6

M iyet d
ezuniyet durumu Yiiksek Lisans 2

Veri toplama araglar

Aragtirmanin veri toplama asamasinda, Oncelikle alanyazin taramasi yapilmistir.
Miilteci 6grencilerin, 6grenme Ogretme siirecinde yasadig1 sorunlarin 6gretmen goriislerine
gore incelendigi caligmalar incelenmistir, ancak okul oncesi egitim kademesinde yasanan
sorunlara deginen c¢alismalarin ise oldukca az sayida oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemeler
sonucunda da aragtirmanin kuramsal temeli ve goriisme sorulari olusturulmustur. Ayrica
Icigleri Bakanlhig Goc Idaresi Genel Miidiirliigii'niin resmi sitesinde yer alan go¢ raporlar1 da
incelenmistir. Incelenen go¢ raporlan ile yillara goére goriilen artmalar-azalmalar, hangi
iilkelerden go¢ alindigr ve goc ile gelen miiltecilerin demografik bilgilerine ulasilmigtir.
Aragtirmanin verileri goriisme teknigi ile toplanmistir. Nitel arastirma tekniklerinden goriisme,
insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini, duygularimi ve algilarim ortaya koymada kullanilan,
oldukca giiclii bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1997). Arastirmada veri toplama asamasinda
goriisme tekniginin kullanilmasi ile, 6gretmenlerin duygu, diisiince ve fikirlerini derinlemesine
ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir. Arastirmada Ogretmenler ile yapilan goriismelerde ise,
“ogretmen kisisel bilgi formu”, ve “6gretmen yari-yapilandirilmig goriisme formu”
uygulanmigtir.

Ogretmen kisisel bilgi formu: Arastirmaya katilan 6gretmenlere iligkin bilgi edinmek
amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilmis ve kullanilmistir. Formun igerigini 6gretmenin
adi-soyadi, cinsiyeti, yas1, mezuniyet durumu, hizmet yil1 gibi bilgileri almaya yonelik sorular
olusturmaktadir.

Ogretmen yari-yapilandirnilmis gériisme formu: Arastirmada katilimci 6gretmenlerden,
miilteci o6grencilerinin simnif ortaminda egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve ¢6ziim
onerilerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Literatlir taramasinin
ardindan olusturulan gériisme sorulari, uzman goriisiine sunulmus, konu ile uyumsuz oldugu
diisiiniilen bir soru ¢ikarilmis, 6gretmen yari-yapilandirilmis goriisme formu son haliyle 7
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sorudan olusmustur. Goriisme formunda yer alan sorularin yani sira, gerekli durumlar da daha
derinlemesine bilgi alabilmek amaciyla katihmcilara sonda sorular da yoneltilmistir.
Gorlismelere baslanmadan 6nce yar: yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular uzman
degerlendirmesine sunulmus, arastirmanin amacina hizmet edip etmedigi konusu teyit
edilmistir.

Verilerin toplama siireci ve verilerin analizi

Arastirma verileri, 2018-2019 egitim 6gretim yilinin Ocak-Subat 2019 tarih araliginda
toplanmistir. Goriisme Oncesinde ise, tim katilimcilara aragtirmanin amaclari, gonillilik
esaslar1 ve katilimc1 haklar1 hakkinda detayh bilgiler verilmis ve kendilerinden yazili onam da
alinmigtir. Arastirmada katilimc: 6gretmenlerin kimliklerini ortaya koyar sekilde bilgilere yer
verilmeyecegini, Ogretmen gorislerinin yansitiirken isimleri yerine kisa kodlamalar
kullanilacagr konusunda bilgi verilmis ve goriisme yapilacak yer, zaman belirlenmistir.
Goriismeler katihmci  ogretmenler ile arastirmaci tarafindan, yiiz yiize yapilmis ve
katihmcilarin bilgisi kapsaminda goriismeler ses kayit cihaziyla da kaydedilmistir. Goriisme
sirecinde ses kaydina ilave olarak arastirmacilar tarafindan alan notlar1 tutulmustur.
Goriismeler yaklasik 30 dakika siirmiigtiir.

Aragtirmada toplanan veriler icerik analiz yaklagimi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Arastirma da goriismelerden elde edilen ses kayitlar ile aragtirmac: tarafindan goriismelerde
tutulan alan notlar1 detayl olarak analiz edilmis, temalastirma ve kodlama yoluyla sistematize
edilmis ve ardindan yorumlanmis, degerlendirilmistir (Creswell, 2013; Yildinm ve $imgsek,
2012). i1k agamada, okul éncesi dgretmenleri ile yapilan gériismelerde arastirmaci tarafindan
tutulan yazili kayitlarin ve ses kayitlarinin ¢éziimlenmesi islemi gerceklestirilmistir. Ardindan,
analiz edilen veriler anlaml béliimler halinde kodlanmigtir ve bu siirecin tamamlanmasinin
ardindan, kodlar belirli kategorilerde toplanarak temalara ulagilmistir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalan

Aragtirmanin i¢ gecerliligini ve dis gecerliligini saglamak amacgh gériisme sorularinin
olusturulmasinda uzman goriislerine bagvurulmustur. Uzman tavsiyesi {izerine aragtirmanin
amaclarina hizmet etmeyen bir soru goriisme sorular1 arasindan ¢ikarilmistir, ardindan tekrar
uzman goriisiine bagvurulmus ve teyidi saglanmistir. Pilot bir goriisme gerceklestirildikten
sonra goriismelere bagvurulmustur. Goriisme siireci, 6gretmenlerin miisaitlik durumuna bagh
olarak, dért hafta siirmiistiir. Ogretmenlerin sectikleri tarihlerde, ders saatleri diginda
goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica giivenilirlik i¢in de o6gretmen goriisleri arasindaki
tutarlibk géz ontinde bulundurulmus ve elde edilen verilerin sonuclar1 ve yapilan dogrudan
alintilar goriisme yapilan katilimcilarla paylasilmistir (Creswell, 2013).

Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sorularina iligkin bulgulara yer verilmistir.
Bulgularda yapilan o6gretmen goriismelerinin analizinin sonucunda 5 temel tema ortaya
¢ikarilmigtir. Bu temalar alt baghiklarda sunulmus, dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Sorun alanlan

Okul oncesi egitim kurumlarina devam eden miilteci 6grencilerin sinif igerisinde
yasamis olduklari sorunlarin ortaya c¢ikarilmasinin amaglandigi bu arastirmada, sorun
alanlarinda yogun olarak dil sorunu (F7) ve etkinliklere katihm sorunu (F7), ardindan aile ile
ilgili sorunlar (F5), devam sorunu (F4) ve diger sorunlar (F2) goriisme verileri ¢ercevesinde
ortaya ¢ikarilmigtir.

Tablo 2. Sorun alanlar:

Okul oOncesi egitime devam eden miilteci

6grenciler, devam etmekte oldugu siniflarda ne Frekans (f)
tiir sorunlar yagamaktadir?
Dil sorunu 7
Etkinliklere katilim sorunu 7

c e 5
Aile ile ilgili sorunlar
Devam sorunu 4
Diger 2

Dil sorunu

Yapilan analizler cercevesinde en sik ifade edilen sorun alanlarindan birisinin dil
sorunu oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin yasadiklari dil sorununun iletigim, uyum ve
akademik sorunlara da yol actifi Ogretmenler tarafindan ifade edilmistir. Ogretmenlerin
goriislerinin bir kismi agagida aktarilmigtir.

Yasanan dil sorunu konusunda O4 soyle sdylemektedir; “Ogrencim arkadas canlisi
sicakkanli bir ¢ocuk, dénem basinda dil sorunu oldugu igcin uyum saglamakta zorland,
Arkadaslariyla iletisim kuramadigi i¢cin okula gelmek istemedi. Sorunlar yasadi ve siirekli
agladi.” 02 ise bu durumu sdyle ifade etmistir:

“Temel sikint1 dil bilmemesiydi. Zamanla bazi kelimeleri 6grense bile sohbet

edemiyorduk, sohbetlere katilamiyordu. Sorun ¢ikarmadan oturuyordu’. O5 de
yine Ogrencisinin Tiirkce bilmemesine deginmis, durumu soyle anlatmistir:
“Ogrencimin temel problemi dildir. Ogrencimin ailesi Tiirkce bilmiyor,
ogrencim bazi kelimeleri anliyor ama konusamiyor. Sinifia arkadaslarini
anlamadigi i¢in arkadaslari da onu anlamadigi icin oyun kuramiyorlar.
Ogrencim oyunlara katilmiyor.”

06 da simifta miilteci 6grencisi ile yasadigi temel sorunun dil sorunu oldugunu tespit
etmis ve goyle aktarmistir:
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“Genel olarak sinifta dil problemi yasiyor. Arkadaslariyla ve benimle bu konuda
stkint1 yasiyor. Mesela bir etkinlikte yapacagi seyi anlatirken mutlaka yapacagi
seyleri hareketlerle tarif etmem gerekiyor. Kesme- yapistirma gibi el becerisi
gerektiren etkinliklerde bu yéntem ise yariyor. Bedensel aktiviteler ve
oyunlarda da bu sekilde sorunu ¢oziiyor fakat anlama dinleme, bilissel etkinlik
calismalarinda bu ise yaramiyor. Anlatilan etkinlikleri anlayamadigi icin cabuk
stkiliyor ve dikkati dagiliyor.”

Miilteci 6grencilerin Tiirkce bilmemeleri ve bu nedenle egitim Ogretim ortaminda
katilimlarimin kisith olmasi akademik basarilarimi olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkmen
kokenli miilteci 6grencilerin Tiirkce biliyor olmasi, sinif ortaminda yasadiklar1 sikintilari
dogrudan hafifletmektedir. Caligma grubundaki o6gretmenlerden O7 bu konuda sdyle
sdylemektedir: “Ogrencim Irak’tan gelmis, Tiirkmen ve derdini anlatabilecek kadar Tiirkce
bilmektedir. Verilen yonergeleri dogru sekilde anlayip, uygulamaktadir. Etkinliklerde
uyumludur.”

Etkinliklere katilhhm sorunu

Miilteci ¢ocuklarin simiflarda yapilan etkinliklere de katiliminin diisitk oldugu ve bazi
etkinliklere katilip bazilarina ise katilmadiklar1 goriismeler sonucunda ortaya cikmistir.
Calisma grubundaki 7 6gretmen miilteci ¢ocuklarin etkinliklere katihm konusunda sorun
yasadiklarini dile getirmiglerdir. Bu konuda O1 sdyle séylemektedir;

“Cok 1ilgisini ¢ekmiyor. Aslinda sinifta yaptigimiz etkinlikler arasinda, tek
ilgisini ¢ekenler oyun etkinlikleri. Hani boyle hareketli oyunlar oynayalim,
yarismali oyunlar oynayalim, arkadaslarimizla oynayalim onlar ¢ok fazla ilgisini
cekiyor her ¢ocuk gibi. Ama bu 6grencimde bu durum biraz daha fazla. Hadi
ders yapalim hig istekli degil.”

Ol’in goériismede bahsettigi sorunun benzerini yasadigim sdyleyen bir diger dgretmen
ayni zamanda bu soruna bir agiklama da getirmistir. O6’ya gore;

“Mesela bir etkinlikte yapacagi bir sey anlatirken mutlaka yapacagi seyleri
hareketlerle gostermen gerekiyor. Kesme yapistirma el becerisi gerektiren
calismalarda bu hareketler ise yariyor. Bedensel aktiviteler ve oyunlarda bu
sekilde sorun ¢oziiliiyor, fakat anlatma, dinleme, bilissel etkinlik ¢calismalarinda
bu ise yaramiyor. Anlatilan seyleri anlamadigi icin ¢cabuk sikiliyor ve dikkati
dagiliyor.”

O3 de O6’y1 destekler bicimde, simifta gozlemledigi durumu sdyle ifade etmistir: “Cok

sevimli bir cocuk ama Tiirkce bilmemesi, bazi etkinlikleri hi¢ anlamamasina ve yanlis yapip
iiziilmesine neden oluyor. Uziildiigiinii anliyorum ben de iiziiliiyorum ama bir sey
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yapamiyorum”. Bu durum ayni zamanda dil sorunun miilteci Ogrencilerin etkinliklere
katilmasinda 6nemli bir engel oldugunun ortaya ¢ikarmaktadir.

Aile ile ilgili sorunlar

Arastirmada katihmci 6gretmenlerin {izerinde durdugu bir diger sorun ise, miilteci
cocuklarin aileleriyle iletisim kuramamalarindan dolayi, ¢ocugun sinif igerisinde yasadig:
olumlu ya da olumsuz durumlar hakkinda paylagim yapamamalari, bilgi akisinda kopukluk
olmasi ve ¢ocugun genel okul durumu ile ilgili bilgilerin ailelere ulastiramamalaridir. Tiim
bunlardan hareketle 6gretmenin dil ve kiltiir farkliliklar: sebebiyle aile ile yeterli iletigsimi
kuramiyor olmasi, ¢ocugun egitim 6gretim siirecinde yasadig1 sorunlar1 ¢6ziimsiiz kilmaktadir.
Katilimc1 Ogretmenlerden O1 ise égrencisinin annesi ile yasadigi iletisimi s6yle anlatmaktadir:

‘Su anda dille ilgili bir problemimiz yok, ¢iinkii 6grencim Tiirkiye'de dogmus.
Yani annesinden babasindan daha iyi Tiirkce konusuyor ¢ocuk. Daha iyi
algiliyor. Anne ve babasiyla konusurken tane tane konusmam gerekiyor,
zorlaniyorum ‘anladiniz mi1” diye sormam gerekiyor. Mesela annesi aradaki
mesafeyl anlamiyor benim arkadasiymisim gibi konusuyor askim hayatim
canim diyor bana, annesiyle ciddiyet yok aramizda gibi. Bir resmiyet yok
arkadasi gibi goriiyor galiba beni.”

Miilteci anne ve babalarin Tiirk¢e bilmemelerinden dolay1r &gretmen ile yeterince
iletisim kuramamas: etkinlikler icin gerekli malzemelerin zamaninda ve yeterli bir sekilde
temin etmedikleri katihmci 6gretmenler tarafindan belirtilmektedir.

O3: “Giinliik akisa gore sinifta yapacagimiz etkinliklerden bir giin énce gerekli
malzemelerin okula génderilmesi i¢in velilere duyuru yapiyorum. Fakat yabanci
dgrencimin annesi ile ancak Ingilizce olarak iletisim kurabiliyorum. Bu durum
bazi aksakliklara ve yanlis anlasilmalara sebep oluyor. Ogrencim yanlis veya
eksik malzemeler ile okula geliyor. Bu durum zaman zaman onu lziyor.
Anlayabiliyorum.”

O2: “Dil disinda beslenme ile ilgili de sorun yasadik. Verdigim liste ona uymadi
ve uygulamad1.”

Aile ile dil problemi yasanmamasi, ailenin az-cok Tiirkge biliyor olmasi, okuldaki
isleyise ve egitim siirecine dogrudan olumlu bir sekilde yansimaktadir. Bu konuda O8 soyle
soylemektedir:

“Ogrencimin annesinin biraz da olsa Tiirk¢e biliyor olmas: beni her anlamda
¢cok rahatlatti, ¢ilinkii sinifimda planlarimlia ilgili olarak ¢ok cesitli etkinlikler
yapiyorum. Bu dogrultuda zaman zaman bazi malzemeler istemem gerekiyor.
Okul basinda yabanci Ogrencim olacagini Ogrendigimde annesine nasil

»

anlatacagimi diisiinmek bende stres yaratmisti, kaygilanmistim.
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Devam sorunu

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yarisinin goriismelerde sorun olarak vurguladig
diger konu ise 6grencilerin okul éncesi egitim kurumlarina devam durumlar ile ilgilidir. O8
ogrencisinde yasadigi devam sorununu soyle anlatmistir:

“Ogrencim diizenli bir sekilde okula gelip giderken birdenbire gelmemeye
basladi. Dil sorunu yasadigim icin aileye ne derdimi anlatabildim ne de
séylediklerini anlayabildim. Ogrencimin bu durumu beni ¢ok tizmesine ragmen
¢oziim bulamadim. Ancak okul yénetimine biraktiklari bir haber ile okula
devam etmekten vazgectiklerini uzun zaman sonra ogrenebildim.”

Benzer sekilde O2 de devam sorunu yasamis, bu konuda yasadiklarini sdyle ifade
etmistir:

“Ogrencim hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadim. Génderdigim belgeleri
doldurup getirmediler, veli goriismesine ¢agirdigim halde gelmediler ve
ogrencimin sonraki dénem okula devam etmedi, Neden devam etmedigi
hakkinda herhangi bir bilgim yok. Beni bilgilendirmedikleri i¢in ulasabilecegim

bir adres yada numara da yok.”

Diger sorunlar

Ogretmenlerin 6zellikle vurguladiklari temel sorunlarin haricinde egitim 6gretim
siirecinde Ogrenciyi zor durumda birakarak, siireci sekteye ugratan bazi sorunlardan da
bahsetmislerdir. Bunlardan biri miilteci 6grencilerin ailelerinin yasadigi sosyo ekonomik
yetersizliklerden dolay: egitim siirecinde gereken egitsel ara¢ gerecin ¢ocuga alinamamasidir.
O7, miilteci dgrencisinin durumunu séyle ifade etmektedir: “Ogrencim Irak’tan ailesi ile
birlikte go¢ etmis, Ancak maddi durumlar ¢ok kotiidiir. Kimi etkinliklere malzeme temininde
stkint1 oluyor.”

Bir diger sorun ise miilteci ailelerin go¢ ve savas sirasinda ailelerinde yasadiklar
kayiplarin ¢ocuklara olumsuz yansimasidir. Savasin yarattigi acilarin, kayiplarin ¢ocuklarda

sebep oldugu travmalar ¢ok agirdir. O8 bu durumu séyle ifade etmektedir:

“Ogrencim ¢ekingen, etkinliklere katim gdstermeyen bir ¢ocuktu. Sorunlari
oldugunu diisiiniiyordum. Bir ka¢ kelimeyle abisinden bahsettigine sahit oldum.
Merak ettim. Annenin ¢ok ¢ok az da olsa Tiirkce biliyor olmasinda dolay:
anlasabilecegimizi diisiindiim ve sormaya ¢alistim. Ogrencimin annesinin
hareket ve ifadelerinden abisini kaybettiklerini ogrendim. Detaylarini ise hig¢
Ogrenemedim. Zaten ogrencim daha sonra da aniden okulu birakt1.”

Ogretmenlerin ¢6ziim 6nerileri

Aragtirma kapsaminda gercgeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde sinifinda
kayith miilteci 6grencileri olan 6gretmenlere bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik kendilerinin
neler yaptiklar1 ve neler onerdikleri konusunda fikirleri de alinmistir. Aragtirmaya katilan
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ogretmenlerde konu ile ilgili bazi atiimlarda bulunmuglar, ancak vyeterli bilgi ve
yénlendirmeye ulagamamiglardir. O3 bu durumu s6yle ifade etmektedir:

“Ogrencimin Tiirkce dil egitimi alabilmesi icin idareye bagvurdum, bilgi almak
istedim ama boyle bir egitimin olmadig:1 soylendi. Israrim iizerine okulda bu
durumda ki tiim 6grencilerin isimlerinin alindig: dgrencimin ismini verirsem
bir iist makama iletebileceklerini séylediler, ancak bu tiim bunlardan da bir
sonug alamadik.”

O4 bu baglamda su ifadelerde bulunmustur:

“Oncelikle cocuklara yeni gelen arkadaslarinin Iran'dan geldigini ve Tiirkce
bilmedigini séyledim ve birbirlerine isinmalarini saglamak icin onu diger
arkadaglariyla tamistirdim.  Ogrencilerimden yabanci dgrencime  yardimci
olmalarini, onu oyunlarina almalarini soyledim.”

Ik akla gelen o6nerilerden biri olan Tiirkge dil kurslarini ise miilteci ¢ocuklarin
ebeveynlerine tavsiye eden O4 kodlu 6gretmen sdyle sdylemektedir: “Tiirkce dgrenmelerini
desteklemek amaciyla kurslara katilmalarini ve 6grencimin ailesine de anlatabildigim kadariyla
daha ¢ok Tiirkge ¢izgi filmler izlemelerini tavsiye ettim.”

O7: “Tiirkce egitimi ile 1ilgili yasanan sorunlarin ¢6ziimii igin, uyum
programlarinin ve uyum programlar1 i¢ine eklenmis dil egitiminin etkiliginin
altin1 ¢izmis ve fikrini soyle ifade etmistir: “Bu durumda ki ogrenciler i¢in 6zel
sinif agilabilir. Ya da yaz déneminde okulla tanmistirilip Eylil'e kadar
oryantasyon egitimi ile birlikte dil egitimi saglanabilir.”

Ayrica sorunun ¢oziimii i¢in farkli yontemler de benimsenebilir. Katilimc:
ogretmenlerden O6’ya gore: “Kesin ¢oziim okula baslamadan bu cocuklarin dil egitimi almalar
veya kendi dillerinden bir 6gretmen ile egitim almalaridir.”

Ogretmenlerin miilteci &grencileriyle yasadiklar1 sorunlara iirettikleri coziimler ve
degerlendirmeleri sdyledir; O3: “Bu sorunun ¢éziimii daha iist diizeyde yetkililer tarafindan
yapilacak ¢alismalarla bulunabilir. Siniflar kalabalik, bu 6grencilerimize yeterince ilgi ve alaka
gosteremiyoruz”. O4: “Bu sorunun kesin ¢6ziimii egitimdir. Hem aileyi hem de ¢ocugu egitmek
gerekmektedir”. O8: “Gercekg¢i politikalara ihtiyacimiz vardir. Artik kabullenmeliyiz ki onlar
vatanlarina geri donmeyecekler, bir an once onlar1 da kazanmaya ihtiyacimiz var. Bunun yolu
da bu ¢cocuklari egitmektir.”

O3 bu durum hakkinda gériislerini soyle ifade etmistir:

“Hem d&grencim hem de ailesi hi¢ Tiirkce bilmiyor Ingilizce olarak
anlasabiliyoruz. Dil sorunu aramizda biiyiik engel, bu engel ise ancak egitimle
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¢oziilebilir. Bu sebeple aile de cocukta Tiirkce kursuna alinmalidir. Hatta kiiltiir
farkliliklarindan dolay:r ve Tiirk toplum yapisi ile bazi farkliliklardan dolay:
bence oryantasyon egitimleri olusturulmali ve zorunlu olarak katilimlar
saglanmalidir. Anne ve babanin gozlemledigim kadariyla hal ve hareketlerinden
cok ilgili olduklari belli oluyor, ancak ne onlar bana ne de ben onlara
ulasamiyorum.”

06 bu konuda sdyle demektedir:

“Ogrencimle ¢ok sorun yasamadim. Bu konuda idareden ve ya dgretmen
arkadaglarimdan yardim ya da konu ile ilgili bir egitim de almadim. Bence
bunun sebebi de okul oncesi egitim kademesi olmas: anlatmak istedigin veya
ogretmek istedigin seyi bircok sekilde anlatabiliyorsun (parmak oyunu, oyun
sarki hareketler ve mimikler) bu da ¢ocuklarin ilgisini ¢ekiyor ve daha rahat
ogrenebiliyorlar. Ama iist kademeler de sorunun daha da biiyiik olduguna
Inaniyorum.”

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Tiirkiye yasadig: biiyiik, kitlesel go¢ dalgasiyla birlikte, gecici koruma hakki verdigi
miilteci ¢ocuklarin egitimini de dstlenmistir. Miilteci ¢ocuklarin egitimi konusu ise oldukca
onemli, tez elden ¢oziilmesi gereken bir konudur ve ¢6ziim noktasinda ciddi adimlar atilmasi
gerekmektedir, aksi takdirde arastirmalar bize egitime dahil edilemeyen miilteci ¢ocuklarin
ilerleyen siirecte toplumsal bazi sorunlara sebep olacagini gostermektedir (Seydi, 2014; Avc,
2016). Okullar miilteci ¢ocuklarin go¢ ile geldikleri topluma uyumlarinin en iyi sekilde
saglanabildigi, akran 6grenmelerinin etkin oldugu ve aidiyet hislerinin olusmasina iist diizeyde
yardimci olabilecek ortamlardir (Glimiisten, 2017). Ancak Milli Egitim Bakanlig: ile UNICEF
in (2013), birlikte gerceklestirdikleri arastirma projesine gore, miilteci 6grencilerin yasadig:
kamplarda okul 6ncesi egitim siniflarina devam ettikleri fakat kamp disindaki ¢ocuklarin okul
oncesi egitimden yeterince yararlanamadiklar tespit edilmistir. Okul 6ncesi egitime devam
ediyor olmasi miilteci 6grenciler i¢in ¢ok onemlidir, ¢linkii okul Oncesi siniflarda her giin
cesitli sarkilar, parmak oyunlar1 6grenilmekte vs. cesitli Tiirkce dil etkinliklerine giinliik egitim
akisinda yer verilmektedir, biitiin bunlar miilteci ¢ocuklarin Tiirkce O6grenmesine Snemli
derecede katki saglayabilir.

Arastirmada sekiz okul Oncesi egitimi Ogretmeni ile yapilan yari1 yapilandirilmis
goriismeler sonucunda, miilteci 6grencilerin okulda yasadiklar temel sorunun dil sorunu ve
kiiltiir farkliligindan dolay1 olusan uyum sorunu oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ogrencinin yasadig
dil sorunu ve beraberinde akranlariyla iletisim kuramiyor olmas1 zamanla davranis sorunlarina
da yol agmaktadir. Miilteci ¢ocuklar sinifta etkinliklere katilmadan bir kdsede sessizce izlemeyi,
etkinlikler ne kadar eglenceli olsa da uzak kalmay: tercih etmektedirler. Ge¢miste yasadig:
olumsuz olaylardan dolay1 cevresindeki yetiskinlere, topluma ve kurumlara karsi giivenini
yitiren ¢ocuk, yasadigi korku, kusku ve yabancilasma nedeniyle, hi¢ kimsenin kendisini
anlayamayacagim1  diisiintip, arkadasglarindan  uzaklasabilmekte, ortamdan kendini
soyutlayabilmektedir (Erden ve Gokge, 2009). Benzer davranisi miilteci ¢cocuklarin aileleri de
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sergilemektedir. Goriismelerde ogretmenlerin ifadelerinden hareketle, miilteci ¢ocuklarin
ebeveynlerinin okulda yapilan ve katilimlarini gerektiren etkinliklere katilmadiklari, Tiirkce
bilmemelerinden dolay: diger veliler ile igbirligi yapamadiklari, 6grencinin ihtiya¢ duydugu
malzemeleri getirmedikleri veya maddi yetersikler sebebiyle getiremedikleri ortaya ¢ikmistir.
Bu durumda miilteci ailelerin de yardima ihtiyaci vardir, ailelerin okula yaklagsmaya, okullarin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyac¢lar1 vardir. Ailelerin de okula hazirlanmasi
gerekmektedir. Miilteci ailelere anlayabilecekleri sekilde, okulun ilk haftalarinda bir uyum
programi uygulanabilir. Ancak boylelikle Ogrenme-6gretme siirecinde veli desteginin
saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Benzer konuya sahip bazi arastirmalar da miilteci 6grencilerin devam ettikleri egitim
kademesinden dolay:1 temel sorunun geldikleri iilkedeki egitim programlarn ile iilkemizde ki
egitim programlar1 arasinda ki tutarsizhiklar ortaya konulurken, arastirmada, bulgularda
miilteci 6grencilerin egitim Ogretim siirecinde yasadiklar1 temel sorunun dil sorunu oldugu
ortaya ¢ikmistir (Basar, Akan ve Ciftci, 2018; Erdem, 2017; Ozer ve digerleri, 2016; Polat, 2012;
Saritas, Sahin ve Catalbag, 2016; Uzun ve Biitiin, 2016). Miilteci 6grencilerin temel sorunu olan
dil sorununun ¢6ziimiine yonelik olarak, dncelikle okullarda olmak iizere, bir yandan Tiirkce
dil 6grenimini destekleyen dil kurslar:1 agilmas1 6gretmenler tarafindan 6nerilmektedir.

Yine dil sorunu konusunda bazi STK’lar durumu c¢ézmek adina, Tiirkce kurslan
agmakta, AFAD gibi kuruluslarin da destegini almaktadirlar. Dil konusunda TOMER’in
calismalar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir (Koyuncu, 2014). Ancak bu biiyitkk go¢ hareketi
karsisinda bu hizmetler yetersiz kalmistir (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017, Seydi, 2014;
Gencer, 2017; Tanrikulu, 2017). Suriyeli siginmacilarin entegrasyonunun saglanmasi i¢in daha
fazla Tiirkce 6grenme kursunun agilmasi, Ozellikle egitim cagindaki ¢ocuklarin egitimden
kopmamasi i¢in gereklidir (Carmikh ve digerleri, 2013).

Aragtirmada caligma grubunda ki bir &gretmenin (O7) de ifade ettigi gibi bazi
ogrenciler, Tiirkiye'de dogdugu i¢in Tiirkce bilmekte ancak yine de ailenin etkisi ile farkh
yonde uyum problemleri yagamaktadir. Bu konuda Wagner (2013), yapmis oldugu arastirmada,
hem ailelere hem de ¢ocuklara dil kazanimina yonelik destek verilmesinin, ayrica ailelerin
ekonomik olarak desteklenmesinin ve kiiltiirel temelli bir egitim verilmesinin miilteciler i¢in
olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dil kiiltiiriin aktarilmasinda 6nemli goriilmektedir,
kiiltiir aktarimi ile de miilteci aile ve ¢ocuklarin entegrasyon siirecinde 6nemli bir agsama
kaydedilmesi miimkiin olabilecektir.

Miilteci 6grencilerin hem okula baglamasi ve hem de okula devaminin saglanmasi
oldukca 6nemlidir. Miilteci 6grencilere yonelik bir mevzuatin olmamas: bu 6grencilere karst
alinabilecek bazi tedbirleri de engellemektedir. Ogrencilerin takibi zorlagmakta ve cok
devamsizlik yapmaktadirlar. Basar ve digerleri (2018), arastirmalarinda mevzuat
yetersizliginden dolayr Ogrencinin devam takibinin yapilamamasinin, 6grenme Ogretme
sirecine ve smf yonetimini olumsuz sekilde yansidigini ortaya koymuslardir. Miilteci
cocuklarin okula gelmelerini tesvik edilmelidir. Oncelikle 6gretmen bu ¢ocuklarin da egitime
katilim hakkinin oldugunu kabul etmelidir ve simifta miimkiin oldugunca bu ¢ocuklarin lehine
hosgoriilii bir ortam olusumuna meydan vermelidir. Ogretmenlerin gésterecegi bu olumlu
tutum simiftaki diger 6grencilere de yansiyacaktir ki 6zellikle okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin
ogretmenlerinden ¢ok etkilendigi bilinmektedir.
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Miilteci ¢ocuklar, okul ortaminda yasadiklar1 uyum sorununda yalniz degillerdir.
Benzer sorunu Ogretmenler de yasmaktadir. Bu cocuklara ulasma da sikinti yasayan
ogretmenler hem Ogrenme Ggretme siirecinde hem de aile ile igbirligi konusunda sikintilar
yasamaktadir. Ayrica arastirmada goriismelerden de anlagildig: iizere, 6gretmenlerin ¢ocuklarin
aileleri ve gecmisleri hakkinda biiyiitk oranda bilgileri yoktur. Erdem (2017), ¢alismasinda
ogretmenlerin de miilteci Ogrencilere doniik olarak mesleki egitim ihtiyac1 igerisinde
olduklarini tespit etmistir. Ogretmenler degisen bu yapiya hazirlikli olmadiklarindan dolay1
oldukca sikinti ¢cekmektedirler ve miilteci cocuklara ve ailelerine nasil davranacaklarini
bilmemektedirler, onlar1 yonlendirecek bir kilavuz ya da danigma hizmeti verecek kisiler de
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin bu sorunu agmalari mevcut sistem de ancak hizmet ici
egitimler ile olabilir. Yapilacak hizmet ici egitimlerin ise, 6gretmenin egitim 6gretim siirecinde
yasadig1 sorunlara yonelik ve gercekten sorunun ¢oziimiine hizmet eder sekilde olmasi, bir
yandan da 6gretmenlerin bu 6grenciler konusunda pedagojik yeterliliklerinin arttirilmasini
saglayan sekilde olmasi oOnemlidir.  Egitimler kuramsal diizeyde ve yiizeysel olarak
kalmamalidir (Karaca ve Dogan, 2014).

Miilteci 6grencilerin yogun oldugu okullara danigsma niteliginde hizmetler veren,
bolgede yerlesimi yogun olan miilteci milliyetinin durumuna goére gereken dili bilen bir veya
birka¢ 6gretmenin atanmast da bu okullarda ki sorunlarla bas basa kalan mevcut 6gretmen
kadrosunu rahatlatacak bir yol olarak diisiiniilebilir. Ayrica artik Tiirkiye’nin de go¢ alan bir
ilke oldugu ve ¢ok kiiltiirlii bir yapiya dogru gecis yasandigi goéz oniinde bulundurularak
Ogretmen yetistiren lisans programlarinda da bu yonde giincellemeler yapilmasi yerinde
olabilir (Erdem, 2017).

Miiltecilik kavrami fakirlik kavramini da akla getirmektedir (Borii, Boyaci, 2016).
Bazen miilteci ailelere okul i¢in gerekli ara¢ gereg, kitap vs. cok gelmektedir. Bu ihtiyaglan
temin edememelerinden dolay1 da c¢ocuklarimi okula goéndermek istememektedirler. Bu
calismada da ailelerin bu baglamda ekonomik yetersizlikler yasadig: tespit edilmistir.

Bu calismada da belirlendigi iizere, farkl tilkelerden goc ile birlikte gelen aileler go¢
ettikleri {ilkelere uyum saglamada problemler yasamaktadir. Weinstein ve digerleri (2003)
calismasinda O6gretmenlerin 6grenme Ogretme siirecini yiiriitiirken farkli kiiltiirlerden gelen
velilerin kendi kiiltiiriinden kaynaklanan ozellikleri tasidigr i¢in bu farkliliklar1 géz oniine
alarak planlama yapmas: gerektigini belirtmislerdir. Yapilan her gayretin degerli oldugu
diistiniiliirse, egitim ortaminin en 6nemli paydaslarindan biri olan 6gretmenin bu ¢ocuklarin
durumlan konusunda anlayigh olmas: ve yardimci olmasi ¢ok 6nemlidir (Saglam ve Kanbur,
2017). Farkl iilkelerden gelen bu ¢ocuklar ve aileleri ya iilkelerindeki savastan, ya da yoksulluk
ve caresizlik gibi olumsuz kosul ve durumlardan kacarak gelmisler ve umutsuzluk
icerisindedirler. Ogretmenlerin durumun bir de bu yéniiyle degerlendirmeleri, bu ¢ocuklarin
kazaniminda 6nemli rol oynayacaktir.

Tiirkiye’ye go¢ eden miiltecilerin profillerine bakildiginda, farkh farkh dillere, kiiltiire
ve yasam tarzlarina sahip olduklarini, sosyo ekonomik diizeylerinin diisitk oldugunu, kadin ve
cocuk yogunlukta oldugu, egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Tung (2015)
tarafindan, siginmacilarin 6nemli bir kisminin ¢ocuklardan olusuyor olmasinin, ortaya konan
bu olumsuz profile ragmen, genc kitlelerin degisimlere daha ¢abuk adapte olabilmelerinden
dolay1 bu c¢ocuklarin sosyal entegrasyon agisindan ailelerine nazaran sanslhi olduklan
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belirtilmektedir. Bu nokta da alacaklar egitim 6nem kazanmaktadir. Ciinkii okullar ¢cocuklarin
sosyallesme siirecinin en onemli parcasidir. Katilimci o6gretmenler, okul Oncesi egitim
kademesinde hareketli oyunlar vs. ilgi cekici etkinlikler ile bir sekilde siirece g¢ocuklar
katabilmektedir. Ogretmenler, miilteci 6grencilerini kabullenmisler ve diger &grencilerin
onlar1 yadirgayip diglamalarina engel olmaya calismislar, birlikte oynamalarina, paylagimlar
yapmalarina firsat vermigsler, desteklemiglerdir. Bu davranislar ¢cok degerlidir. Ancak bazi
aragtirmalarda dil farkliligindan dolay1 6gretmenlerin bu Ogrencileri sinifta istemedigi ve
onlarin akranlan tarafindan diglandiklar da ortaya konulmustur (Uzun ve Biitiin, 2016; Giiven
ve Isleyen, 2018). Bu calismadaki katilimc1 dgretmenlerin verdigi cevaplardan da anlagildig
iizere, aksine sahiplendikleri, 6zellikle onlar1 da simif ortaminda yapilan etkinliklere ve
uygulamalara katma gayreti igerisinde olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Cocuklarin siirecte
dislanmamas1 onlarin entegrasyonu i¢in 6nemlidir. Bu agidan 6gretmenin bu ¢ocuklar sinif
etkinliklerine katma ve arkadaslariyla birlikteliklerini saglama cabalar1 oldukca degerlidir
ancak yeterli degildir. Seydi (2014), yaptig1 arastirmada, kamplarin disinda yasayan miiltecilere
yonelik yeterince nitelikli ve kaliteli bir egitim verilemedigini belirtmektedir.

Miilteci 6grencilerin okula uyumu, siirece katihminda 6gretmenin bakis acisi oldukca
onemlidir. Ogretmenin onu kazanmak istiyor olmasi ve araya engeller koymaksizin iletigime
acik tavirlari, sevecen durumlar1 bu ¢ocuklarin hem kendi gelecekleri hem de iilkemizin
gelecegi icin oldukca 6nemlidir (Saglam ve Kanbur, 2017). Miilteci ¢ocuklar yasadiklari, pek
¢ok aci, zorluk ile ¢ok daha fazla yipranmuislar, kiigiik yasta biiyitkk sikintilar ile bagbasa
kalmiglardir. Elbette ki dil bilmemeleri, dolayisiyla yonergeleri anlayamamalarinin derse
katilimlarimi  etkilemektedir. Ancak durumun duygusal tarafinin da distinilmesi
gerekmektedir. Cocuklarin sevgiye, ilgiye ve arkadasa ihtiyaci vardir. Cocuklar oyunlar
iizerinden arkadaghik kurmaktadirlar. Miilteci ¢ocuklar i¢in de durum aymidir. Anasiniflarinda
olabildigince oyun kurmalarina, arakadaglik gelistirmelerine imkan taninmalidir ki daha 6nce
yasadiklar1 ac1 olaylarin etkisinden kurtulabilmeleri boylelikle miimkiin olabilir (Beter, 2006;
Uzun ve Biitiin, 2016).

Calismada yer alan 6gretmenler miilteci 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiiniin
egitimden gectigini soylemektedirler, sadece ¢ocuklarin degil ailelerin de egitime ve uyum
programlarina ihtiyaclarinin oldugunu soylemektedirler, aslinda 6gretmenlerin ¢ogunlugu
soruna makul ve mantiklh ¢oziimler bulabilmislerdir. Diger arastirmalarda da miilteci
ogrencilerin devlet okuluna baglamadan 6nce dil egitimi almalar1 6nerilmistir (Erdem, 2017;
Imamoglu ve Caligkan, 2017). Okul 6ncesi egitim kademesinin, daha iist kademelere gére bu
konuda biraz daha avantaji oldugu ifade edilebilir. Programin esnekligi siireci
kolaylastirmaktadir.

Bu calismada alanyazinda yeterli diizeyde yer bulamamis olan okul 6ncesi egitim
kurumlarina devam eden miilteci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar 6gretmenlerin goriislerine
gore belirlenmis ve 6gretmenlerin bu yondeki ¢6ziim Onerileri de arastirilmigtir. Arastirmada
elde edilen bulgular alandaki uygulayicilara ve karar vericilere yol gosterici olacaktir. Diger
yandan, miilteci 6grencilerin ilkokula uyum saglamalar1 ve akademik olarak da hazirlanmalar
icin 6nem tasiyan okul oncesi doneme iliskin daha fazla ¢caligmaya ihtiya¢ duyuldugu agiktr.
Tiirkiye’de bulunan miilteci sayist disiiniildiigiinde bu ihtiyag daha da onemli hale
gelmektedir. Diger yandan, bu calisma Ogretmenlerin goriislerine dayanmaktadir. Egitim
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kurumu yoneticileri, miilteci 6grencilerin aileleri gibi farkli paydaslarin da goriislerinin
alinmasi daha gecerli sonuglara ulasmada yardimci olacaktir.
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Extended abstract

Introduction

Migration, religious, economic, political, social and other reasons for the entire
community to spend a part of the lives of human communities to settle in a place they settle in
another form of geographic displacement movement (Sayin, Usanmaz and Aslangiri, 2016).
With mass migration that took place in recent years in Turkey, nationalities, races and cultural
aspects of diversity is constantly increasing. According to data published by the Ministry of
Interior, Turkey war, conflict and poverty as countries abandon reasons that are home to about
4 million refugees (Ministry of the Interior, 2019). Refugee families often say that they have
fled their country because they think about their children's education and future (Giimiisten,
2017). However, despite many studies conducted for the schooling of refugee children with
large numbers of Syrian refugees, there is not enough schooling. Education is very important
for refugee children. Refugee children are increasingly involved in education and training.
There are some studies on the problems experienced by refugee students in their teaching
process according to teachers' views, but there are few studies on the problems in pre-school
education. Therefore, it is thought that the research will eliminate such a gap in the literature.
The aim of this study is to get the opinions of the preschool education teachers, who have
refugee students in their classes, about the problems they face in the education process and to
find out what kind of solutions they offer about these problems. Based on the opinions of the
teachers in the study, it was revealed that refugee students had problems in the classroom
environment due to differences in language and culture, they could not adapt to activities, they
had problems because they could not communicate with their friends, they had problems to
understand the activities and to follow the instructions.

Methodology

This research is a qualitative research and case study. A case study is a qualitative
research approach where detailed analysis of one or more events, environment, program, social
group or other interdependent situations is presented (Creswell, Hanson, Clark Plano &
Morales, 2007; McMillan, 2000). Case study research includes identifying and seeing the details
of an event, developing possible explanations of an event, and evaluating an event (Gall, Borg
and Gall, 1996). The case study design is employed in this study because it is aimed to
investigate the problems faced by the teachers in the classroom environment, the intervention
they made and their solution suggestions. Data were collected from 8 female pre-school
education teachers through semi-structured interviews. The interviews were recorded with a
voice recorder, the data were transferred to digital settings and the data were analyzed through
content analysis. The content analysis resulted in five themes of problem areas which are
reported in the study with direct quaotations to ensure credibility.

Results
As a result of the interviews conducted with eight pre-school teachers, it was revealed
that the basic problems that refugee students experience in schools were language problem and
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cultural differences. At the same time, the language problem that the students are experiencing
leads to failure in communication and behavioral problems. Refugee children prefer to stay
silent in a corner without attending activities in the classroom. Therefore, another main
problem they experience was found as the problem of not participating to activities in the class.
This problem is related to language barrier as well as adaptation problems. The third category
of problems is family related problems. Families of refugee children exhibit similar behavior.
According to the statements of the teachers, it was revealed that they did not participate in the
activities that require participation in the school, they could not cooperate with other parents
because they did not speak Turkish and did not bring the materials they needed. Here the
underlying reasons are adaptation problems, economic insufficiencies as well as language
barrier. The fourth catefory of problems is the problem of attandance. The refugee students do
not come to school regularly. They stop coming suddenly and the teachers cannot get
information about them. The last category is other problems which include socio-economic
problems of families and traumas the children experienced and their subsequent effects. The
main suggestion offered by the teachers to solve the problems is Turkish courses. The teachers
think that the refugee students should take Turkish courses before they start school. They also
suggest that the families of refugee students should be trained through orientation programs.

Discussion, conclusion and recommendations

As a result of the study, it has been revealed that not only refugee children but also
families have problems. In this context, their parents need to be prepared for school. An
adaptation program can be implemented in the first weeks of the school so that they can
understand the refugee families. However, it will be possible to provide support for parents
during the learning-teaching process.

They are not alone in the adaptation problems of refugee children in the school
environment. Teachers also experience the same problem. Teachers who have difficulty in
reaching these children have problems both in the teaching process and in cooperation with
the family. In addition, children do not have a great deal of information about their families
and their backgrounds. Teachers do not know how to treat refugee children, nor do they
provide guidance or counseling to guide them. The existing system of teachers to overcome this
problem can only be with in-service trainings. It is important that the in-service trainings
should ve served to solve the problems and it is important for the teacher to address the
problems in the education process. The appointment of Arabic-speaking teachers who provide
advisory services to schools where refugee students are intense can be thought of as a way to
relieve the existing problems in these schools. In addition, pre-service teacher training
programs should be revised in line with the results of the studies on refugee students given that
refugee students are a fact of Turkey where a number of refugees are living and will continue
to live.

This study explored the problems faced by refugee student who are enrolled to pre-
school education institutions based on teachers’ opinions and their suggestions for solutions,
which is scarce in the literature. The findings obtained in the study will be helpful for
practitioners and policymakers. It is evident that more studies are needed on the refugee
students in the pre-school education institutions because pre-school education provides an
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adaptation process for elementary school and it also prepares the students academically for the
next year. Considering the number of refugees in Turkey, this need becomes more apparent.
On the other hand, this study is based on teachers’ opinions. More studies are needed which
focus on the views of other stakeholders such as administrators or refugee parents, which will
make the results in the literature more valid.
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