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Ozet
Tiirkiye’de son yillarda biitiin kamu ve 6zel radyo televizyon kanallarinda
yogun olarak ‘kamu spotu’ ve ‘zorunlu yayinlar’ ile karsilagilmaktadir.

Bumakaleninamaci; Tiirkiye’de kamuve 6zelradyo televizyon kanallarinda
kamu yarar1 amactyla icretsiz olarak yayinlanan kamu spotlarinin olusum
ve yayin siirecini irdelemektir. Bu arastirmada zorunlu yayinlar; ‘zorunlu
kamu spotu’ olarak kabul edilip kamu spotu baglig1 altinda ele alinmistir.
Kamu spotlar1 yasal diizenlemeleriyle birlikte incelenerek kamu spotlarinin
nasil bir olusum ve yayin siirecinden gectigi sorusu yanitlanmstur.

Kamu spotu olusum ve yayin siireci yar1 yapilandirilmis goriigme yontemi
kullanilarak arastirilmistir. Kamu spotu olusum siirecinde yer alan kamu
spotu hazirlayan ve yayinlayan kurumlarin yetkilileriyle goriismeler
yapilmigtir. Kamu spotu hazirlayan kamu kurumlarini temsilen Saglik
Bakanligi, sivil toplum kuruluslarin1 temsilen TOFD Tiirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi ile goriisiilmiistiir. Kamu spotu yayin siirecinde ise
kamu yayinciligini temsilen TRT Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu ile
0zel radyo televizyon yayinciligini temsilen Kanaltiirk ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Son olarak kamu spotu siirecinde diizenleyici ve
denetleyici kurum olan RTUK Radyo Televizyon Ust Kurulu arastirmaya
dahil edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan eksiklikler
saptanmis ve bunlarin giderilmesi i¢in Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, Zorunlu Yayin, Kamu Yarari, Sosyal
Pazarlama, Sosyal Reklam
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Process of Formation of Public Service Announcement
in Turkey and Broadcasting Policies

Abstract

It has been intensively met with Public Service Announcements and
obligatory broadcastings in all public and private radio and TV channels in
Turkey in recent years.

The purpose of this article is to study the formation and broadcasting process
of Public Service Announcements broadcast freely in public and private
radio and television channels for the purpose of public good in Turkey. The
obligatory broadcastings in this research has been accepted as “obligatory
Public Service Announcement” and handled under the dependence of
Public Service Announcement. Public Service Announcements have been
examined together with their legal regulations and the question “how do
Public Service Announcements go through a process of formation and
broadcasting?” has been answered.

Theprocessof formationand broadcasting of Public Service Announcements
has been examined by using semi-structured interview method. Interviews
have been made with the authorities of the institutions preparing and
broadcasting Public Service Announcements taking part in the formation
process of Public Service Announcements. It has been interviewed with
Ministry of Health as the representative of public institutions preparing
Public Service Announcements and with Spinal Cord Paralytics Association
of Turkey as the representative of non-governmental organizations. During
the process of broadcasting Public Service Announcements, TRT Turkish
Radio Television Corporation as the representative of public broadcasting
and Kanaltiirk as the representative of private radio television broadcasting
were interviewed. Finally, RTUK, Radio Television Supreme Council,
which is the regulating and supervising institution in the process of Public
Service Announcements, was included into the research.

Deficiencies which came out as a result of data obtained in the research

were determined and suggestions are put forward in order for them to be
removed.
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1. Giris

Devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin tanitim ve reklam
caligmalarinin televizyon ve radyolarda yaymmi igin yiiksek biitgeler
gerekmektedir. Bu nedenle diinyada ve Tiirkiye’de kamu kurumlar ve
sivil toplum kuruluslarinin kamu yarar1 tasiyan mesajlarinin, radyo ve
televizyonlarda T{icretsiz yer almasi saglanarak kamuyla bulugmasina
olanak veren diizenlemeler yapilmistir.

Tirkiye’de bu diizenlemelerden biri olan kamu spotlari; 1927 yilinda
radyoda kamu yarar1 igerigi tasiyan ‘anons’larla, televizyonda ise 1981
yilinda ‘kamu yarar1 spotlari’yla baglamistir (Akt. Ustaoglu, 2002. Arasan
ile kisisel goriisme).

Son yillarda radyo ve televizyonlarda siklikla karsilasmaya basladigimiz
‘kamu spotlar1’, ‘zorunlu kamu spotlar1’ (zorunlu yayin) uygulamasiyla
birlikte halen devam etmektedir.

Bu yaymlar nedeniyle toplumun gilinlilk hayatinin bir parcasi haline
gelmesine ragmen kamu spotlarini izleyiciyle bulusturan silirecin
Tirkiye’deki perde arkasi ve kamu spotunun tarihsel gelisimiyle ilgili
yeterli akademik c¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle kamu spotu
yayinlarinin nasil bir tarihsel gelisim siirecinden gectigi, kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan nasil hazirlandigi, igeriklerinin
nasil belirlendigi, RTUK ’iin siirecteki rolii ve bu rolii nasil uygulamaya
gecirdigi, radyo ve televizyonlardaki yayimn kosullar1 gibi siirecle ilgili
onemli noktalara agiklik getirilmesi gerekmektedir.

Kamu yarar1 igerigi tagiyan bu yayinlar i¢in kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslar1 belli bir emek ve para harcamaktadir. Kamu ve 6zel radyo
televizyon yayincilari da yayin siireleri i¢ginde énemli bir zaman dilimini
bu yayinlar i¢in ayirmaktadir. Tim bu s6z konusu emek, para ve kullanilan
yayin siireleri sonucunda kamu yarar1 amacina ne derece yaklasilabildigini
anlamak i¢in de kamu spotu olusum ve yayin siireci detayl bir sekilde
irdelenmelidir.
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Arastirmada, tiim bu sebepler goz 6niinde bulundurularak radyo televizyon
kanallarinda kamu yarar1 amaciyla {icretsiz olarak yayinlanan kamu
spotlarinin Tiirkiye’deki olusum ve yayin siireci irdelenmektedir. Siirecte
varsa aksayan yonler ortaya konularak neler yapilabilecegi konusunda
Oneriler sunmak amag¢lanmistir. Bu amagla, kamu spotu olusum ve yayin
siirecindeki kurumlarin yetkilileriyle, yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir.

Bu caligmada kamu spotu ve yasal diizenlemeler; kamu yarar1 baglaminda
sosyal pazarlama, sosyal reklam kavramlari da dahil edilerek literatiir
tarama yontemiyle incelenmektedir.

2. Kamu Yarari

Tirkiye’deki ve diinyadaki radyo televizyon yayinciligini diizenleyici
kurullarin kamu spotu tanimlarini inceledigimizde, kamu spotlarinin kamu
yarari amaciyla diizenlendigini gérmekteyiz. Bu nedenle kamu spotu
kavramini kamu yarar1 baglaminda degerlendirmek gerekmektedir.

Tirk Dil Kurumunun Tiirkge sozliigii (Akalin vd, 2011: 1291)’nde, kamu
yararinin tanimi “devletin gereksinimlerine cevap veren ve bu ihtiyaglar
karsilayan, topluma yarar saglayan degerler biitiinli, menafiiumumiye”
seklinde yapilmaktadir.

Genis anlamda kamu yarari; toplumun, anayasanin dayandigi siyasal,
sosyal prensiplerle ilgilidir. Insanlarin bir arada yasamalarin1 saglayan
ortak toplumsal degerleri formiillestirir (Tunaya, 1980: 166).

Devletlerin tarihsel gelisim siireclerindeki; siyasal, sosyal, ekonomik ve
kiltiirel yapilar (krallik, feodalite, milli devletler), toplumsal olaylar, icatlar,
kesifler gibi bir¢ok etken toplumsal faydanin ne oldugu konusundaki bakis
acilarini derinden etkilemistir (Cakmak, 2013: 148).

Kamu yarari, i¢inde bulunulan zamana, kisiye, kiiltiire ve siyasal goriise

gore farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu nedenle kamu yarar1 subjektif
ve degiskendir.
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Kamu yararma tanimina iliskin farkli birgok yaklasim olmasina ragmen
kamu yarariin ne olduguyla ilgili ortak bir paydada bulusmak kavramin
dogasi nedeniyle miimkiin olmamaktadir. Bu noktada kamu yararinin ne
olmadigina deginmek, kavrami anlayabilmek agisindan 6nemlidir.
Bu degilleri su sekilde siralayabiliriz:
e Kamu yarar1 belli kisilerin ya da kisi gruplarinin ¢ikarini tatmin etme
araci degildir
e Idare hukuku alanindaki bircok yayinda, idarenin duygusal, siyasi
ve sahsi nedenlerle hareket etmesinin kamu yararinin degili olarak
belirtildigini gérmekteyiz (Akyilmaz, Sezginer & Kaya 2013: 402)
e Idarenin sirf ekonomik cikar elde etme amaci, ekonomik kamu
yararina uygun degildir (Akt. Uyanik, Truchet, 2013: 16)
e Kamu yarar1 her zaman ¢ogunlugun yarari degildir.

Her iilke, kendi kamu yarar1 anlayisina uygun olarak kamu yararini
saglayacak hukuk kurallarini belirlemekte ve uygulamaktadir. Bu kurallar1
uygularken devletin kamu yarar1 bahanesiyle sadece ekonomik kazanci
g6z Oniinde bulundurarak, sahsi ya da siyasi amaglarla hareket etmesi
kamu yararina uymamaktadir.

Giintimiizde, 1980 sonras1 ortaya ¢ikan ekonomik anlayis kamu yarari
anlayisini da etkilemis ve ozellestirmeci kamu yarar1 yaklasimi olarak
akademik literatiirde yerini almistir. Bu 6zellestirmeci yaklagimda siyasal
iradenin politika iiretirken ve yasama faaliyetlerindeki amaci olan kamu
yarari, yerini kar ve verimlilik kavramlarina birakmaktadir. Bu durumda
vatandas miisteriye doniismektedir.

Kamu yarar temelinde; temel hak ve 6zgitirliiklerle birlikte, insan haklari,
adalet, esitlik, diisiince ve ifade ozgirliigli, insanca yasayabilmek i¢in
gerekli gelir esitligi, siyasal katilim diizeyi, ahlak ve etik degerler gibi
parayla Olciilemeyecek degerler bulundurdugu i¢in kamu yararinin
saglanmas1 sadece ekonomik kriterlerle yapilamaz.

2.1. Radyo Televizyon Yayinciliginda Kamu Yarari

Ik kesintisiz radyo yaymi 1920’de ABD’de Amerika Birlesik Devletleri
(Cankaya, 2015: 16), ilk kesintisiz televizyon yaymi ise Ingiltere’de
1939 yilinda baglamistir (Tekinalp, 2011: 116). Radyo ve televizyon, ilk
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yillardan itibaren ekonomik, siyasal, kiiltiirel agidan 6nemli bir yere ve
etkiye sahip kitle iletisim araglar1 olarak insan hayatindaki yerini almistir.
Giintimiize degin gerek devlet, gerek ozel sektdr gerekse sivil toplum
kuruluglarinin tanitim ve reklam faaliyetlerini yayinlamak i¢in siklikla
basvurdugu radyo ve televizyon, iletisim kanallar igindeki etkin yerini ve
Oonemini korumaktadir.

Baslangi¢ yillarindan itibaren radyo televizyon yayincilarinin kullandigi
frekanslar kamu mal1 olarak goriilmiistiir. Bu yilizden yayincilarin kamu
yarar1 gdzetmesi gerektigi ilkesi kabul edilmistir. Demokratik bir toplumda
kamu yarari; “yayinct kurulusun halkin 6zgiir iradesini kullanmasina
yardimer olacak nitelik ve igerikte yayin yapmasi”dir (Vural, 1994: 65).
Bu da radyo televizyon yayinciliginda esitlik, tarafsizlik, bedelsizlik,
siireklilik ve degiskenlik gibi belli ilkelerin uygulanabilmesine baghdir.

Kitle iletisimi olarak yayincilik faaliyeti, toplumun bilgi edinmesini,
diistindiiklerini ifade edebilmesini ve haberdar olabilmesini saglayarak,
kamu yararini gerceklestirmektedir (Isbir 2007).

Radyo televizyon yayinciliginin ilk yillarindan itibaren kamu yarari
amaciyla radyolarda ‘anons’ televizyonda ise ‘kamu spotu’ seklinde
uygulamalara yer verildigi de goriilmektedir.

3. Kamu Yarari Baglaminda Sosyal Pazarlama, Sosyal Reklam ve
Kamu Spotu

Sosyal pazarlama, sosyal reklam ve kamu spotu uygulamalarinin ortak
noktasi kamuyarariicermeleridir. Bunedenle bu boliimde sosyal pazarlama,
sosyal reklam ve kamu spotu kavramlari kamu yarar1 baglaminda ele
alinarak incelenmistir.

3.1. Sosyal Pazarlama Kavrami

Pazarlama yalnizca kar amagh isletmeler veya kurumlar tarafindan
yuriitiilmemektedir. Pazarlama, ayni zamanda tiiketicilerin taleplerini
ortaya cikardigi gibi toplumun ihtiyaglarini da ortaya koyan bir strateji
sergileyebilmektedir. Burada pazarlama, °‘ticari’ sifatindan ayrilarak
‘sosyal pazarlama’ kavramiyla biitiinlesmistir (Develi 2008).

30



Birgiil BILGIC

Sosyal pazarlama kavrami, kamu yarar1 amaciyla bireylerde olusturulmasi
hedeflenen pozitif diisiince ve davranis degisikliklerini, pazarlama ve
reklam araglarini kullanarak gerceklestirme diistincesini kapsamaktadir.

Sosyal pazarlamanin akademik temellerinin atildigi 1970’1 yillardan
itibaren ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bunlarin ig¢inde yapilan en yeni
tanimdan yola c¢ikarsak; “sosyal pazarlama hedef kitleye oldugu kadar
topluma da fayda saglayan hedef kitle davranislarini etkilemek amaciyla
deger yaratmak, iletmek ve teslim etmek lizere pazarlama ilkelerini ve
tekniklerini uygulayan bir siirectir” (Cheng, Lee & Kotler 2015).

Sosyal pazarlama, destekleyen kisi ve kuruluslardan bagimsiz olarak, bir
fikri ve/veya davay1 olusturmak, devam ettirmek veya bu fikir ve davaya
karst tutum ve davramiglart degistirme g¢abalari igermektedir (Tek &
Ozgiil 2013: s. 65).

Sosyal Pazarlama Kampanyasi ve iletisim Kanallari

Sosyal pazarlama kampanya tanimi; “belli bir zaman siiresi igerisinde
ve ¢ok sayida bireyde belli bir ¢iktiy1 (davranis degisikligini) meydana
getirmek i¢in medya, mesajlasma ve organize edilmis bir dizi iletisim
faaliyetlerinin kullanilmas1” (Akdogan, Coban & Oztiirk 2012) seklinde
yapilmaktadir.

Sosyal pazarlama kampanyas1 her asamasi farkli faaliyetleri iceren analiz,
strateji gelistirme, program ve iletisim tasarimi, On-test, uygulama,
degerlendirme olmak iizere 6 basamaktan olusmaktadir (Weinreich, 2011:
23- 24). Giiniimiizde sosyal pazarlama kampanyalarinda iletisim kanali
olarak kullanilabilecek bir¢cok farkli segenek bulunmaktadir. Sosyal
pazarlama kampanyalarinda basarili bir sonug elde etmek i¢in bu farkh
iletisim kanallar1 i¢inden dogru tercihleri yapmak gerekmektedir. Bu
iletisim kanallari:

e Ucretli medya ve iicretsiz kamu hizmeti duyurulari ( kamu spotlarr)
olarak reklamlar; televizyon, radyo ve internet yayinlari, gazete
ve dergi gibi basili yayinlar, kisilere gonderilen mailler, billboard,
otobiis giydirme ve panolari, IETT Istanbul Elektrik Tramvay ve
Tren Isletmeleri otobiisleri, IDO Istanbul Deniz Otobiisleri icerisinde
ve metrobiislerde yer alan ekranlar, spor etkinlikleri, afis gibi sokak
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ilanlar, televizyon dizilerine mesaj yerlestirilmesi

e Halkla iliskiler ve 6zel etkinlikler; televizyon ve radyo hikayeleri,
dergi ve gazete makaleleri, lobicilik faaliyetleri, filmler, toplantilar,
konferanslar, saglik taramalari, sergiler ve gosteriler

e Yazili materyaller; biiltenler, brosiir, el ilanlar1, posterler, kataloglar,
prospektiisler

e Ozel promosyon malzemeleri; tisort, sapka gibi kiyafetler, broslar,
cikartma, balon gibi gecici promosyon malzemeleri, anahtarlik,
buzdolab1 magneti, kalem, not kagidi gibi kalict malzemeler

e Tabela ve ekranlar; yol isaretleri, goriintiiler ve tabelalar

e Kigsisel satis; yliz ylize goriisme ve sunum, telefon goriismeleri

e Sosyal medya kanallar1; Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal
aglar, telefon mesajlari, Youtube videolari, Microblog siteleri

e  Web sitelerindeki banner ve baglantilar

e Popiiler eglence kanallari: sarkilar, sinema filmleri, televizyon
ve radyo programlari, video oyunlari, iirlin yerlestirmeler olarak
siniflandirilmaktadir.

Fikir, tutum ve davranislardaki degisimi gerceklestirebilmek icin stratejik
bir planlamayla yapilan bir ¢ok farkli iletisim kanalini iceren entegre bir
pazarlama kampanyas1 gerekmektedir. Sosyal pazarlama kampanyalari her
asamasi detayli olarak planlanan ve farkli faaliyetleri iceren basamaklardan
olusmaktadir. Sosyal pazarlama kampanyalar1 i¢inde hedeflenen fikir,
tutum ve davranis degisikligini saglayabilmek i¢in hedef kitlenin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore belirlenen kampanya iletisim
kanallarinin se¢imi ve nasil kullanilacagi da biiylik 6nem tagimaktadir.

3.2. Sosyal Reklam
Reklam giintimiizde sadece 6zel sirketlerin maddi c¢ikarlar1 igin degil
devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sirketler tarafindan
toplumsal yasamda bireylerin yasam diizeylerini 1iyilestirmek ve
bilinglendirmek amaciyla kamu yararina yonelik bir iletisim kanali olarak
da kullanilmaktadir.

Sosyal konular1 ve sorunlari ele alarak kamunun bilgilendirilmesi ve egitimi
amaciyla hazirlanan iletiler olarak sosyal reklamlar insan davraniglarinda
degisimi hedeflemektedir.
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Etkili iletisim terimleri sozliigiinde sosyal reklamlar, “toplum yararina ya
da olumlu toplumsal davranislarin dogmasi i¢in yapilan reklam” (Giiz vd.,
2002: 388) olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal reklamin bir diger tanimi da “toplumun tiimiinii ilgilendiren
olaylarda ve ¢esitli toplumsal konularda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek,
sorunun ¢oziimii konusunda ilgili kurum ve kuruluslarin harekete
gecmesini saglamak, insanlar bilgilendirmek ve biling olusturmak i¢in
hazirlanan reklamlardir” (Tiikel 2008) seklindedir.

Sosyal reklamin ilk orneklerine 1920’lere dayanan ge¢misiyle ABD’de
rastlanmaktadir. Toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik sosyal reklam
uygulamalari, Tiirkiye’de 1980’lerden sonra baslamasina ragmen 2000’li
yillardan sonra yayginlasmaktadir.

Giiniimiizde ise LOSEV (Ldsemili Cocuklar Vakfi), TEGV (Tiirk Egitim
Goniilliiler1 Vakf1), Kizilay, Yesilay, AKUT (Arama Kurtarma Dernegi),
TEMA (Tirkiye Erezyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi) gibi sivil toplum kuruluslar1 ve Turkcell, Avon gibi farkli
sektordeki sirketlerin hazirladiklari sosyal reklam kampanyalarina oldukga
sik rastlanmaktadir.

3.3. Kamu Spotu

Diinyada ve Tiirkiye’de ‘kamu spotu’ tanimlarini inceledigimizde, bu
tanimlarin agirlikli olarak radyo televizyon yayinciligimi diizenleyen
kurullar tarafindan yapildigimi gérmekteyiz.

RTUK kamu spotlar1 yonergesinde yer alan kamu spotu tanimi: “Kamu
kurum ve kuruluslar ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca
hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yaymlanmasinda
kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film
ve sesler ile alt bantlar1” seklindedir (RTUK 2014).

ABD FCC Federal Iletisim Komisyonu tarafindan ise PSA’lar Public
Service Announcement (Kamu Hizmeti Duyurular1) “Herhangi bir 6deme
yapilmayan ve federal devletlerin veya yerel yonetimlerin programlarini,
faaliyetlerini veya hizmetlerini (istihdam, tahvil satis1 v.b.) veya kar
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amaci giitmeyen kuruluslarin (United Way, Kizil Hag kan bagislar1 v.b.)
programlarini, faaliyetlerini veya hizmetlerini tesvik eden her tiirlii duyuru
ve zaman sinyalleri, rutin hava durumlar1 ve reklam ilanlarinin haricinde
toplumun ¢ikarlarina hizmet ettigi kabul edilen diger duyurular” (ABD’de
PSA’lar 2015) olarak tanimlamaktadir.

Avrupa’daki benzerlerinden daha fazla yetkilerle donatilmis olan FCC,
ABD’deki tiim iletisim sistemlerini diizenlemekte, izlemekte, denetlemekte
ve gerektiginde ceza uygulamaktadir (Yengin, 1994: 59).

Genel bir tanimlamayla kamu spotlar;; kamu kurumlar1t ve STK’lar
tarafindan bireylerde pozitif yonde diisiince ve davranis degisikligi
saglanmas1 ya da yeni bir yasanin tanitilmasi1 amaciyla hazirlanan, kamu
yarari igerdigi RTUK tarafindan onaylanmis, TRT ile tiim ulusal, bélgesel
ve yerel 6zel radyo televizyon kanallarinda yayincilarin inisiyatifine bagh
olarak iicretsiz yayimlanan, reklam unsuru tasimayan, kisa siireli egitici,
bilgilendirici film, ses ve alt bantlardr.

Kamu spotlarinin diinyadaki gelisimine baktigimizda ilk calismalar
ABD’de ger¢eklesmistir. Kamu yarari spotlari ilk olarak 1920’11 yillarda
ABD’de oncelikle sinema daha sonra radyo ve televizyon yayinciliginda
yerini almigtir. ABD’nin 1. ve II. Diinya savaglar1 sirasinda halkin savasa
destegini artirmak amaciyla kullandig1 afis ve radyo yayinlar geliserek
gilinlimiize kadar devam eden PSA’larin temelini atmistir (ABD’de PSA’lar
2015).

Kamu Spotunun Amaci

Kamu spotlarinin amaci kamu yararidir. Kamu yararini somut olarak
gerceklestirmek de fikirlerin pazarlanmasiyla ve bireylerde davranis
degisikligi yaratilarak miimkiin olmaktadir.

Kamu spotlar1: kalp hastaligini 6nlemek i¢in spora baglamak, giivenli seks
i¢cin prezervatif kullanmak seklinde pozitif bir davranis baslatma, alkolli
araba kullanmak seklinde bir negatif davranisi azaltma ya da kanunlarla
yasaklanmis yerlerde sigara i¢ilmemesi seklinde yasalara uyan bir davranisi
tesvik etme amaciyla hazirlanip yaymlanmaktadir (Lannon 2008).
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Tiirkiye’de Kamu Spotu Tarihsel Gelisimi

Kamu spotunun radyodaki baslangicindan 6nce, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
yeni kuruldugu ve yapilandigi 1923°li yillarda sinema filmlerinin
propaganda amacli kullanim giliciinlin kamu yararina kullanilmasinin
TBMM’de (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) yapilan tartigmalar sonucunda
kabul edilen kararlarla uygulamaya gegirildigini gérmekteyiz (Akt.
Ustaoglu, Abisel, 2005: 85).

“Tirkiye’de ilk KYS Kamu Yarar1 Spotlar1 1927 yilinda yayina baslayan
radyo aracilig1 ile yayinlanmaya baslamistir...klasik anlamda kamu yarar
spotlarinin radyolarda yayginlasip gelismeye basladigi donemlerise 1960’11
yillardir. Tiirkiye’de 1970’11 yillarin basina kadar kitle iletisiminde bas
koseye oturan televizyon karsisinda KYS’lart izlememistir denilebilir...”
(Akt. Ustaoglu, 2002, Arasan ile kisisel goriisme).

Tiirk televizyon yaymciligindaki ilk kamu yarart spotlart 1979 yilinda
Suha Arin’in Diinya Sakatlar Yili1 nedeniyle senaryosunu Ogrencilerine
hazirlatip, yaymlamasi i¢cin TRT’ye &nerdigi, AU SBF BYYO Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek Okulu-TRT
ve Unesco Tiirkiye Milli Komitesi’ne bagli Diinya Sakatlar Yil1 Kutlama
Komitesi’nin ortak projesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akt. Ustaoglu,
2002; Arm ile kisisel goriisme).

Tirkiye’de televizyonda yayinlanan bu ilk kamu yarar1 spotlarinin
bulundugu cd TRT arsivinden temin edilerek incelenmistir. Bu spot
filmlerde akraba evliligi, hamilelikte sigara i¢ilmesi, bebeklik asilarinin
thmal edilmesi ve ihmalkarlik sonucu olusabilecek sakatliklarin
engellenmesi, engellilerin sosyal ve meslek hayatinda kabullenilmesi gibi
konular iglenmistir. Toplum bu konularda bilinglendirilmeye caligiimistir.
Tiim spot filmlerin son karesinde yer alan sloganlarla verilmek istenen
mesajlar vurgulanmaktadir.

1980’11 yillardan itibaren ‘kamu spotu’ terimi televizyon diinyasinda
kullanilmigtir. Bu dénem, ayni zamanda Tiirkiye i¢in Ozal’li dénemler
olarak bilinen ekonomik ve sosyal degisimin yasandigi yillardir. Bu
noktada kamu spotlari, toplumun ekonomik ve sosyal degisime uyum
stirecini destekler niteliktedir. Toplumun ilk kez karsilastig1 bir uygulama
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olan katma deger vergisi ve aligverislerde fis alinmas1 gerekliligi kamu
spotlar1 ile tanitilip benimsetilmeye c¢alisilmistir. Bu spotlar ‘1 Dakika
Kusaklar1’ adiyla yaymlanmistir. ‘1 Dakika Kusaklar1’ icinde hafizalarda
yer edinenlerden bir tanesi Ali ve Aysegiil Atik’in oynadigi ‘Once Alisveris,
Sonra Fis’ sloganli ske¢ olmustur.

Temel temasi ¢evre duyarliligi, insanca davranis modelleri, vatandaslik
gorevleri vb. olan ‘Dikkat’ isimli kamuya yonelik kisa siireli programlar da
yayinlanmistir. Yayinlarda yer alan skeclerde vatandaslar, yere ¢op atanlari,
devletin malina zarar verenleri, alkollii ara¢ kullananlar1 uyarmakta ve
onlar1 bu olumsuz davranislardan vazgecirmektedirler (Bilis, AE., 2014).

Bu donemde televizyonda program aralarinda yayinlanan ‘1 Dakika
Kusaklari’nin yani sira ‘Dikkat’ ve ‘Duragan Spotlar1’ kamu spotu basligina
dahil etmek yanlis olmayacaktir (Kiiniicen, H., 2000).

90’11 yillardan sonra 6zel radyo ve televizyon kanallarinin yayina
baslamasiyla TRT’ nin tekeli sona ermistir. Radyo televizyon yayinciligini
diizenlemek ve denetlemek icin 3984 sayili yasayla birlikte RTUK
kurulmustur. 3984 sayil1 bu kanunda ise giintimiizdeki gibi bir kamu spotu
ve zorunlu yayin uygulamasi bulunmamaktaydi.

Ancak daha sonra kamu ve 6zel radyo televizyon yayimnciliginda kamu
yararina yonelik olarak sosyal amagh reklamcilik, kamu yarar1 spotlar1 ve
zorunlu kamu spotuyla ilgili diizenlemeler getirildigi goriilmektedir.

Bu diizenlemelerden ilki 1996 yilinda 4207 sayili Tiitin Mamullerinin
Zararlarmm Onlenmesine Dair Kanunla, tiim radyo televizyon
yayincilarina ilk defa ‘zorunlu yayin’ yiikiimliiliigi getirilmesi olmustur.
Uyarici, egitici igerikteki bu zorunlu yayinlar; tiitlin iirlinleri ve saglhiga
zararh diger aliskanliklarin zararlar1 konusunda olmali ve ayda en az 90
dakika yayimlanmalidir.

Ikinci diizenleme ise 2003 yilinda ‘sosyal amagl reklamcilik’ ve ‘kamu
yarar1 spotlariyla’ ilgilidir. 3984 sayili yasaya eklenen fikra ile sosyal
amagh reklam ve kamu yarari spotlarinin RTUK tarafindan reklam
siirelerine dahil edilmeyecegi belirtilmistir. Bu diizenlemeden sonra
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RTUK ’e yapilan basvurularda artis yasanmustir. Sosyal amacli reklam ve
kamu yarar1 spot diizenlemesi yayincilar i¢in zorunluluk getirmemistir. Bu
yayinlar kanallarin tercihine bagli olarak gerceklestirilmektedir (Ulucak,
kisisel goriisme, 2015).

2004 yilina gelindiginde zorunlu yayinlar; orman ve agag¢ sevgisi, trafik
egitimi, hayvanlarin korunmasi, organik tarimla ilgili tiiketicilerin
bilinglendirilmesi, av ve yaban hayatin korunmasi, tiiketicinin egitilmesi
ve bilinglendirilmesi konularin1 kapsamaktaydi. Radyo ve televizyon
yayincilarinin zorunlu yaymlar sebebiyle yayin akislarinda sikintilar
yasamaya baslamasiyla (4207 sayili tiitliin yasasi hari¢) tiim zorunlu
yayinlar kaldirilmistir (Ulucak, kisisel goriisme, 2015).

Ancak, 2011 yilindan itibaren bazi bakanliklara ¢esitli konularda zorunlu
olarak program yayin hakki taniyan diizenlemeler tekrar getirilmistir. Bu
calismada, yasalarla getirilen zorunlu yaymlar kamu yarar1 amaciyla
yapildigindan dolay1 kamu spotu olarak kabul edilmis ve ‘zorunlu kamu
spotu’ olarak adlandirilmustir.

2012 yilindan itibaren radyo ve televizyonlarda oldukca sik karsilasmaya
basladigimiz ‘kamu spotlar1’, ‘zorunlu kamu spotlar’’ uygulamasiyla
birlikte halen devam etmektedir.

Zorunlu Kamu Spotu

Zorunlu yaylar, 6112 sayili kanunun Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari
Hakkindaki Yonetmeliginde “kanunlar g¢ergevesinde yayinlanmasi
mecburi olan ve kamu kurumlarinca hazirlanip Ust Kurulca uygun géoriisle
yayin kuruluslarina génderilen yayinlar” olarak tanimlanmaktadir (RTUK
2014: 48).

Bu arastirmada, zorunlu yayinlar kamu spotu basligi altinda ‘zorunlu kamu
spotu’ olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar ilgili kanunlarda zorunlu
program yayinlari olarak gec¢se de uygulamada radyo ve televizyonlarda
karsimiza kamu spotuna benzer spot yayinlar olarak ¢ikmaktadir. Zorunlu
yayinlarla ilgili diizenlemeler belirlenen bakanliklara belli konularda
aylik olarak prime-time’da program yayin hakki saglamaktayken; radyo
televizyon yayincilarina da aylik belli bir yayin ylikiimliiligl getirmekte ve
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RTUK ’e de siirecin diizenlenmesi ve denetlenmesi gérevini yiiklemektedir.

2011 yil1 ve sonrasinda ¢ikarilan farkli kanunlarla:

» Saglik Bakanligi; “halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik
risklerinin azaltilmasi ve 6dnlenmesi ile teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerinin daha verimli kullanilabilmesi i¢in”

* (GidaTarim ve Hayvancilik Bakanligt; “gida giivenligi, gida giivenirligi,
bitki ve hayvan sagligi ile toprak koruma”,

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi; “ kadinlarin ¢alisma yasamina
katilimi, 6zellikle kadin ve ¢ocukla ilgili olmak iizere siddetle miicadele
mekanizmalar1 ve benzeri politikalar”,

* (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi; “is saghgi ve giivenligi, is
hayatinda kayit disiligin onlenmesi, sosyal giivenlik, is¢i ve isveren
iliskileri ”,

*  Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, “afet, afet risklerinin azaltilmasi ve
kentsel doniisiim konularinda”

olmak tizere egitici, 68retici ve uyarict materyalleri, ayda 60 ile 90 dakika
arasi degisen siirelerde olmak iizere TRT ve tiim ulusal, bolgesel ve yerel
radyo televizyon kanallarinda zorunlu kamu spotu olarak bedelsiz olarak
yayinlatabilmektedir (Kamu spotu yasal diizenlemeler 2015).

Ayrica TRT ve 6zel radyo televizyon kanallarinin yukarida belirtilen
konular disinda 1996 yilinda ¢ikarilan 4207 sayili yasa ile 2013 yilinda
tiikketicilerin bilinglendirilmesi amaciyla ¢ikarilan yasa kapsaminda da
zorunlu kamu spotu yayinlama yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Belirlenen konularla ilgili program hazirlayacak ya da hazirlatabilecek
bakanlik haricindeki kuruluslar; ilgili kamu kurum ve kuruluslari, bilimsel
kuruluslar ve STK’lardir. Bu konularla ilgili programlarin yayminin, ilgili
bakanligin olumlu gériisii alindiktan sonra RTUK tarafindan saglanacagi,
bu yaymlarm ve siirelerinin denetiminin de yine RTUK tarafindan
yapilacag belirtilmistir (Kamu spotu yasal diizenlemeler 2015).

Kamu Spotu ve Zorunlu Kamu Spotu iliskisi

Kamu spotu olarak hazirlanacak film, ses ve alt bantlarin siireleri yonergeyle
belirlenmistir. Zorunlu yayinlar ise genel olarak radyo ve televizyonlarda
kamu spotuna benzer bigimde karsimiza ¢iksa da kanunlarla belirlenmis
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konularda hazirlanabilen uyarici, bilgilendirici ve egitici programlari
kapsamaktadir. Hazirlanan zorunlu kamu spotlarinin siire sart1 yoktur ilgili
bakanliklarin kanunlarda belirtilmis konularda aylik olarak toplam yayin
hakki stiresi s6z konusudur.

Kamu spotu ve zorunlu kamu spotu (zorunlu yayin) arasindaki en belirgin
fark kamu spotlarinin yaymi ve yayin saatleri radyo ve televizyon
yayincilarinin tercihine kalmigken zorunlu programlarin yaymi ve bu
yayinlarin giinlin hangi saatinde yapilacagi kanunlarla belirlenmis olup
yasal bir yiiktimliiliiktiir.

Kamu kurumlar1 ve STK’lar tarafindan hazirlanan kamu spotu filmlerinde
RTUK tarafindan kamu yarar1 goriilmezse reddedilmektedir. Bu durumda
basvuruyu yapan kurum i¢in video filmi ya da ses dosyasini radyo ve
televizyon kanallarinda kamu spotu olarak {icretsiz yayinlama olasilig
kalmamaktadir. Zorunlu yayinlarda ise kanunla belirtilen konularda ve
yetkili kurum tarafindan hazirlanan video film ya da ses dosyalar1 kamu
spotundaki gibi bir onay siirecine tabi degildir. Zorunlu yayin kanunlarinda
belirlenen konular1 igermiyorsa zorunlu yaym degil de kamu spotu
olarak onaylanmaktadir. Ya da igerik agisindan tiim iilkeyi kapsamadigi
durumlarda yerel yayin kuruluslarina yonlendirilebilmektedir.

Radyo ve televizyon yayincilari, aylik olarak yayinladiklari zorunlu kamu
spotlarin1 RTUK’e teslim etmek durumundayken kamu spotlari i¢in bu
durum s6z konusu degildir.

3.4. Sosyal Pazarlama, Sosyal Reklam ve Kamu Spotu iliskisi

Sosyal pazarlama, sosyal reklam ve kamu spotu toplumsal sorunlarin
¢dziimiine yonelik olarak kamu yararini hedeflemektedir. Ozel kuruluslarin
pazarlama ve reklam araciligiyla maddi ve manevi yarar elde etme amaci
sosyal pazarlama, sosyal reklam ve kamu spotu kavramlarinda kamu
yararina doniismektedir.

Sosyal pazarlama kavrami agisindan kamu spotu da sosyal reklam da

sosyal pazarlama kampanyasi hedefleri dogrultusunda belirlenen iletisim
kanallar1 i¢cinde yer almaktadir.
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‘Kamu spotu’ kavrami ile ‘sosyal reklam’ kavrami birbirine ¢ok yakin
iki kavramdir. Her ikisinin de toplumsal yarar igerigi tasidigi ve aym
amagcla hareket ettigi goriilmektedir. Kamu spotu ve sosyal reklam bunlari
hazirlayan kurumlarin yararlarin1 degil ‘kamu yararini’ amaglamaktadir.

Ancak kamu spotlar1 ve zorunlu kamu spotlarinin (zorunlu yaym) TRT
ve 0zel radyo televizyonlar tarafindan {icretsiz olarak yayimni kanun ve
yonergelerle diizenlenmistir. Kamu spotunun yayinlanip yayinlanmayacagi
karar1 ve yaymn saatleri radyo ve televizyon kanallarinin kamu yarari
anlayislar1 ve yayin politikalar1 tercihine kalmaktadir.

Sosyal reklamlar kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve ozel
sirketler tarafindan hazirlanabilir ya da hazirlatilabilirken kamu spotlar1
yalnizca kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari tarafindan
hazirlanan ya da hazirlatilan spotlardir. Kamu spotu onay1 RTUK tarafindan
verilmektedir. RTUK’e hazirladiklar1 kamu spotu igin onay basvurusu
yapabilecek kurumlar; kamu kurum ve kuruluslar1 ile STK’lardir.

Sosyal reklamlarda, kampanyaya destek veren ticari kuruluslarin amblemi
bulunabilecegi gibi reklam filminin siiresi projenin biit¢esi ya da medya
kuruluslarinin kampanyaya verecegi destekle iligkili olmaktadir. Kamu
spotunda ise herhangi bir sekilde ticari ve siyasi bir kurulusun amblemi
yer alamaz. Spot, reklam ya da gizli reklam unsuru iceremez. Ancak
RTUK tarafindan kamu yarar1 tasidigina karar verilerek kamu spotu olarak
onaylanmis filmleri hazirlayan kamu kurum ve kuruluglari ile STK’larin
logolar1 yer alabilmektedir.

4, Turkiye’de Kamu Spotu Olusum Siireci ve Yayin Politikalari
Uzerine Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de kamu spotunun yasal
diizenlemelerini, olusum ve yayn siirecini ayrintili bir bigcimde incelemektir.
Radyo ve televizyonlarda yogun olarak yayinlanmasindan dolayr kamu
spotlar1 neredeyse toplumun giinliik hayatinin bir parcasi haline gelmistir.
Buna ragmen kamu spotlarini izleyiciyle bulusturan siirecin Tiirkiye’deki
perde arkasi ve kamu spotunun tarihsel gelisimiyle ilgili yeterli akademik
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle kamu spotu yayinlarinin nasil
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bir tarihsel gelisim siirecinden gectigi, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan nasil hazirlandigi, igeriklerinin nasil belirlendigi,
RTUK iin siirecteki rolii ve bu rolii nasil uygulamaya ge¢irdigi, radyo
ve televizyonlardaki yayin kosullar1 gibi siirecle ilgili 6nemli noktalarin
aydinlatilmas1 gerekmektedir.

Kamu yarar1 igerigi tagiyan bu yayinlar i¢in kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslar1 belli bir emek ve para harcamaktadir. Kamu ve 6zel radyo
televizyon yayincilari da yayin siireleri i¢ginde énemli bir zaman dilimini
bu yayinlar i¢in ayirmaktadir. Tiim bu s6z konusu emek, para ve kullanilan
yayin siireleri sonucunda kamu yarar1 amacina ne derece yaklasilabildigini
anlamak i¢in de kamu spotu olusum ve yayin siireci detayl bir sekilde
irdelenmelidir.

4.2, Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kamu spotu ile ilgili akademik ¢alismalarin yetersizliginden
dolay1 literatiirdeki eksikligin giderilmesi amaciyla iki yontem birlikte
uygulanmistir. Bu arastirmada; sosyal pazarlama kampanyasi iletisim kanali
olarak kamu spotlari kamu yarar1 baglaminda literatiir taramasi yontemiyle
irdelenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilarak ise kamu
spotu olusum ve yayin siireci incelenmistir. incelemeler sonucu elde edilen
verilerden yola ¢ikarak eksiklikler saptanmis, giderilmesi i¢in Oneriler
getirilmistir.

Yarryapilandirilmig gériismeler (miilakat) arastirmayadahil olanuzmanlarla
calisma ortamlarinda yiiz yiize yapilmistir. Goriisme sirasinda aragtirmaya
dahil olan tiim uzmanlarin izinleri alinarak ses kaydi gerceklestirilmistir.
Gorlisme ses kayitlarinin tamami yaziya dokiiliip desifre edildikten sonra
bilgisayar ortamina aktarilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Tiim
ses kayitlar1 ve soru formlar1 arastirmanin ekler kisminda yer almaktadir.

4.3. Arastirmanin Varsayimlari
Kamu spotlari, toplumun yararini gézeten, bu konuda kamuoyu yaratmay1
amaclayan egitici, bilgilendirici yayinlar olmasi gerekirken bunlari lireten
kurum ve kuruluslar farkli amaglarla yapmaktadirlar
1. Kamu spotu iireten ajanslar bu spotlari ticari amaglarla tiretmekte ve
kamu spotu, kamu yarar1i amacindan sapmis olabilmektedir
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2. Kamu kurumlar1 kamu spotunu kamu yarar1 amaciyla degil, kamu
lansmani gibi kullanabilmektedirler

3. Yayin kurumlar1 kamu spotlarin1 kendilerine dayatilmis, ticari
amaclarini engelleyen yayin tiirli olarak gérmektedirler.

4.4, Yan Yapilandirilmig Miilakatlar

Bu boliimde kamu spotu olusum ve yayin stirecinde yer alan aktdrleri temsil
edecek sekilde secilen kurumlarin uzmanlariyla yapilan goériismelerin
verileri degerlendirilmektedir. Kamu spotu olusum siirecinde yer alan
kamu kurum ve kuruluslarini temsilen Saglik Bakanligi Basin Danismani
Mine Tuncel, sivil toplum kuruluslarini temsilen TOFD Basin ve Protokol
Sorumlusu Mehmet Giiral Teke, kamu spotu yayin siirecinde ise kamu
radyo televizyon yayincilarini temsilen TRT Televizyon Dairesi Bagkan
Yardimcis1 ve RATEM Radyo Televizyon Yayincilar1 Meslek Birligi
Yénetim Kurulu Uyesi Baskan Yardimcist Aydin Koyuncu, 6zel radyo
televizyon yayincilarimi temsilen Kanaltiirk Yayin Yonetim Miidiiri
Ibrahim Kendirli ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Bagimsiz idari otorite olarak tiim bu siirecte diizenleyici ve denetleyici
kurum olan RTUK izleme Degerlendirme Dairesi Baskan1 Emir Miraceddin
Ulucak ile goriisme yapilmistir.

4.5, Tarih Araligi

[k goriisme 16 Mart 2015 tarihinde Kanaltiirk Yayin Yénetim Miidiirii
Ibrahim Kendirli ile, ikinci gdriisme 25 Mart 2015 tarihinde Saglik
Bakanligi Basin Danigsmani Mine Tuncel ile, iiglincii goriisme 26 Mart
2015 tarihinde TRT Televizyon Dairesi Baskan Yardimcis1 ve RATEM
Yénetim Kurulu Uyesi Baskan Yardimcist Aydin Koyuncu ile, dordiincii
goriisme 28 Nisan 2015 tarihinde Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Basin ve Protokol sorumlusu Mehmet Giiral Teke ile, besinci goriisme 29
Nisan 2015 tarihinde RTUK Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskani
Emir Miraceddin Ulucak ile yapilmistir.

4.6. Bulgular

Kamu Kurumu Olarak Saglik Bakanliginda Kamu Spotu Olusum Siireci
Saglik Bakanliginda kamu spotlari; Dumansiz Hava Sahasi kampanyasinda
oldugu gibi kimi zaman bir uluslararas1 sézlesme (Titlin Cergevesi
So6zlesmesi gibi) sonucu ¢ikarilmis bir kanundan, kimi zaman da zatiirre
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asis1 kampanyasinda oldugu gibi halk sagligi ihtiyacglarindan, kimi zaman
da domuz gribi gibi anlik ortaya ¢ikan acil durumlardan kaynakli hazirlanan
saglik iletisim kampanyalar1 dahilinde hazirlanmaktadir (Tuncel, kisisel
goriisme, 2015).

Kamu spotlar1 bakanlik disindan bagimsiz reklam prodiiksiyon ajanslarina
hazirlatilmaktadir. Ajanslarin, hazirlanacak olan kamu spotunun konusu
bakanlik tarafindan kendilerine verildikten sonra kampanyalarini
hazirlayarak agik ihaleye katilmalar1 gerekmektedir. Ihalede begenilen
projeler icinden uygun fiyatli olan alinmaktadir (Tuncel, kisisel goriisme,
2015).

STK’larin kamu spotu hazirlama asamasinda belli istisnalar hari¢ Saglik
Bakanligiyla beraber ¢alisma zorunlulugu olmadigi goriilmektedir. Tuncel:
“Tiitiin konusunda oyle bir kural da koymustuk. Bizim gérmedigimiz filmleri
yvayinlamaymn. O neden tiitiiniin tek ses olmasi ki dogrusu da odur aslinda.
Normalde saglk konusunda biitiin kamu spotlarini Saglik Bakanligindan
gecmesi gerekiyor” (Tuncel, kisisel goriisme, 2015) ifadesiyle aslinda
saglik alaninda bakanligin onayinin gerekli oldugunu diisiinmekle birlikte
bu konuda tiitiin kanunda oldugu gibi istisnai durumlar olmazsa zorunluluk
olmadigini belirtmistir. Zorunluluk olmamasina karsin STK’larin kamu
spotu hazirlama sirasinda bakanlikla ortak ¢alismaya egilim gosterdiklerini
Tuncel; “Zorunluluk yok. Ama soyle bir sey soyleyeyim zaten saglikla ilgili
STK ’lar bizim logomuzun olmasini istiyorlar... Mesela siz STK siniz Saglik
Bakanligini niye almak istemeyesiniz ki yanminiza. Zaten gii¢lendirir sizi”
(Tuncel, kisisel goriisme, 2015) climleleriyle belirtmektedir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken; Tiirkiye’de goniilliiliik anlayiginin
yetersizligi, maddi imkansizliklar ve kurumsal olarak siireklilik
gosterememeleri nedeniyle STK’larin kamu kurumlari karsisinda etkili bir
konuma sahip olamadiklaridir.

Saghk Bakanlhigi Kamu Spotu Siireci Engeller ve Sorunlar

Kamu kurumu olarak kamu spotu hazirlayarak bir iletisim kanali olusturma
sirasinda karsilasilan engeller; birey ve toplumun 6zellikleri ile kamu
spotu siirecindeki sorunlardan kaynaklanmaktadir.
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Saglik konusunda davramis degisikligi saglamaya yonelik mesajlarinizi
topluma iletmeye calisirken karsit mesaj kaynaklariyla da miicadele
etmeniz gerekmektedir. Ornegin obeziteyle miicadele karsisinda cips, kola
gibi bir gida sanayinin mesajlari, iletileri durmaktadir. Saglik iletisimi ve
kamu spotu yapmanin bu zorluklarini1 Tuncel: “Simdi obeziteye miicadelede
karsinda gida sanayi var c¢ikolata, cips, kola akliniza gelebilecek her tiirlii
cicili bicili ambalajlar, mesela ben de ¢cocugumu engelleyemiyorum, ben de
cocuk olsam isterim o sekerleri o ¢ikolatalari... Dolayistyla sizin karsinizda
miicadele edenler de var o kadar zorlu bir sey ki saglik iletisimi ve spot
filmi yapmak” (Tuncel, kisisel goriisme, 2015) sozleriyle aktarmaktadir.

Karsit mesajlar iireten sektorlerle savasmak kadar saglik iletisimi ve
kamu spotu olustururken amacglanan mesajlar1 dogru verebilmek de hassas
bir konudur. Aksi takdirde verilmek istenen mesajla ilgili farkli bir algi
olusabilmektedir (Tuncel, kisisel goriisme, 2015).

Tirkiye’de toplumun egitim seviyesi, egitim seviyesinin bolgeden bolgeye
cok farklilik gostermesi, devlete olan bakis acis1 bu siliregte karsilagsan
engeller olarak Tuncel’in “o kadar karmasigiz ki toplum olarak. Hem
dedigim gibi egitim seviyemiz diigiik hem televizyona ¢ok bagliyiz. Yani biz
de iletisim kanali agmak ¢ok zorlu. Devlete giiven tartisitlir bazi alanlarda
var bazi alanlarda hi¢ yok..... Iste deviet acaba bize ne yapmak istiyordur da
bunu bize yasaklvyor gibi kaygilar var...” ve “kamu spotunda bizim egitim
seviyemizin ¢ok farkliligryla ilgili bir sikintimiz var. Simdi Edirne’deki
kamu spotuyla Hakkari’deki kamu spotu aslinda ayni olmamali” (Tuncel,
kisisel goriisme, 2015) climleleriyle vurgulanmaktadir.

Kamu kurumlarinin ve bakanliklarin ¢ok fazla sayida ve kamunun
cogunlugunu ilgilendirmeyen konularda spotlar yayinlamasinin
televizyonlar1 ve izleyiciyi biktirdigin1 ve bunun da Saglik Bakanligi ve
Milli Egitim Bakanlig1 gibi halka dokunmasi gereken bakanliklarin isini
engelledigini belirten Tuncel bu durumu: “...mesela 6 dakika pes pese kamu
spotu veriyor. Zaten bu kadar kiigiik ve hizl filmler pes pese izlendiginde
insamn algisina girmez... Taruim Bakanligi bilmem ne bakanligi, genel
miidiirliik yani kongre duyurusunu bile kamu spotuyla yapiyor simdi...
Kamu spotu isi dedigim gibi biraz kurum lansmanina dondi. O da maalesef
Milli Egitim gibi Saglik Bakanligi gibi aslinda direkt halka dokunmasi
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gereken bakanliklarin isini engelliyor” (Tuncel, kisisel goriisme, 2015)
sozleriyle elestirmektedir.

Sayilar1 bu kadar artan kamu spotlarinin izleyicinin beklentilerini
karsilayacak bigcimde giliniimiiz teknolojilerine uygun prodiiksiyonlarla
yapilmasi gerektigini Tuncel: “Cizgifilmiyapiyorlarsimdi Transformerslart
va da Star Warslart izleyen bir cocugun gozii iki boyutlu bir ¢izgi filmindeki
mesaji algilar mi? Ihtimal yok...” (Tuncel, kisisel goriisme, 2015) diyerek
vurgulamaktadir.

Tuncel donemsel gereklilikler dikkate alinarak merkezi bir birim
yonetiminde yapilacak bir planlamayla kamu spotlar1 ve zorunlu yayimlarin
bakanliklar arasinda paylastirilmasi gerekliligini “... Bunlarin daha tepeden
tek noktadan planlanip mesela saglik icin mayis ayinda ¢ok énemli giinler
mi var, televizyonlart mayis ayinda Saglk Bakanligi kullanir. Ya da aniden
bir salgin mi ¢iktt Saghk Bakanhgi kullanwr. Iste okullarin agilmasina
yvakin eyliil ayinda Milli Egitim Bakanligina verirsiniz insanlarin ¢ocukla
okul algisi agikken Milli Egitim Bakanlig kullansin... Bunlarin daha tek
merkezden... boyle her bakanlik yayin siiresi alarak sadece televizyonlarin
nefreti ¢ekiyoruz baska bir sey yapmiyoruz. Haklilar da siz 450 dakikasini
alirsaniz kamu olarak...ne zaman reklam yayinlayacak” ifadeleriyle
belirtmektedir (Tuncel, kisisel goriisme, 2015).

Yukaridaki ifadeden anlasilacag iizere kamu spotlarinin her kamu kurumu
tarafindan ayr1 olarak hazirlanip yayinlanmasi yerine tek bir merkezi
kurulun, yapinin olusturulmasi énerilmektedir. Toplumun ilgi ve ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulacak bir takvimle zorunlu kamu spotlar1 yayminin
diizenlenmesi gerekmektedir.

Sivil Toplum Kurulusu Olarak Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi
Kamu Spotu Olusum Siireci

TOFD biinyesinde belirlenen hedeflere uygun olacak sekilde kamu spotlari
bagimsiz reklam ajanslar1 tarafindan hazirlanmaktadir.

Hangi konuda kamu spotu hazirlanacagi ya da ¢alismalarin hangi konuda

yogunlasacaginin belirlenme siireci ise Teke tarafindan “tabi ki yonetim
kurulu karart alintyor bu da dernek ¢alisanlart olarak bizde fikir beyan
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ediyoruz destekcilerimiz oluyor ajanslar oluyor ve onlar da bu fikri
gelistirebiliyorlar” (Teke, kisisel goriisme, 2015) seklinde agiklanmistir.
Teke, kamu spotu hazirlanirken dikkat ettikleri kriterleri ise televizyonu
cocuklarin da izledigi goz oniline alinarak onlarin kotii etkilenebilecegi
goriintiilerin yer almamasi ve siyasi, dini beyanlarin bulunmamasi seklinde
siralamaktadir.

Dernegin bu donemler i¢inde Saglik Bakanligi ile kamu spotu agisindan
ortak bir ¢alismasi olmadigini sdyleyen Teke, bunun projeye bagl olarak
miimkiin olabilecegini ancak sig suyla ilgili kamu spotunun, reklam
ajansinin ve dernegin kendi ¢abalariyla hazirlandigini “...Bu tabi ki kamu
spotuna bagl olan bir sey mesela Yesilay 'in yaptig1 Saglik Bakanliginin
katkis1 Saglik Bakanliginin destekledigi bir seydi hani biz de bunu alabiliriz
bu proje kapsaminda bir kamu spotu da olabilir ama en son bahsettigim sig
suyla ilgili kamu spotumuzda ajans ve tamamen dernegin yapmis oldugu
bir seydi...” (Teke, kisisel goriisme, 2015) diyerek aktarmistir.

Dernek hazirladig1 spot filmi dilekge ile birlikte RTUK ’e géndermektedir.
Kamu yarari igerigi tasidig1 goriilerek kamu spotu olarak onaylanan film
alt1 aylik stire boyunca TRT ve 6zel radyo televizyon kanallar1 tarafindan
istege bagl olarak {icretsiz yayinlanabilmektedir.

Teke, kamu spotu yayinlarinin kanallarin tercih ettigi vakitlerde yapildiginin
altin1 ¢izmektedir. Ayrica bazi kanallar kamu spotunu yayinlarken bazilari
da kamu spotu yayinlamiyoruz diyebilmektedir.

Dernek kamu spotlarmin yerel basin ve radyo televizyon kanallarina
dagitimin1 bu konuda profesyonel hizmet veren iki ajans olan Basin
Odas1 ve Medya Takip Merkezi araciligiyla gerceklestirmektedir. Teke bu
isleyisi de “Bizi destekleyen siyle ki Basin Odast ve MTM Medya Takip
Merkezi gibi iki kurum var. Basin biiltenlerini gonderimi sagladigimiz
mecralar bunlar... Gorlintiilii kamu spotunu ve iznini o sekilde gonderimini
sagliyoruz... Weetransfer linki ile arsivliyoruz onu. O gsekilde Basin
Odasi’'ndan ve Medya Takip Merkezi’'nden yerel basin, medya ve
televizyonlara gonderimini saghyoruz” (Teke, kisisel goriisme, 2015)
seklinde agiklamaktadir.
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Bazi internet siteleri de bu linkler iizerinden dernegin kamu spotlarini
sayfalarinda yaymlamak {izere indirmektedir. Bunu Teke: “Hatta
internet siteleri dahil alip indirip yayinlayabiliyorlar... Bilinglendirmeye
yvonelik destek verebiliyorlar” (Teke, kisisel goriisme, 2015) sozleriyle
vurgulamaktadir.

TOFD, ‘S1g Sulara Baliklama Atlamayin’kampanyasi sirasinda kamu spotu
filmi disinda farkli iletisim kanallar1 da kullanmistir. Bu iletisim kanallar1
internet siteleri, belediyelerin billboardlar 6zellikle de kampanyanin hedef
kitlesi itibariyle daha 6nemli olan kiy1 seridinde yer alan belediyelerin
billboardlari, IETT otobiisleri, IDO igerisinde ve metrobiislerde yer alan
ekranlar, cesitli dergilerde konunun 6nemiyle ilgili yayinlanan haberler
olmak tizere degisik mecralar1 kapsamaktadir.

Teke, siirecin daha etkili olabilmesi icin biitiin kanallara kamu spotu
yayinlama zorunlulugu getirilmesi ve bu yaynlarin izleyicilere
ulasilabilecek saatlerde yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Teke bu
Onerisini “Su anlamda bir istegimiz olabilir biitiin kanallara kamu spotu
yayinlama zorunlulugu getirilmeli, kanallara belli bir giiniin 24 saatte
20 dakikas1 biitiin STK 'larin farkli...belki yaymmlama zorunlulugunu
sunla da oélgebilirler prime time siiresinde aksam 8-10 ya da aksam 6-12
arasi biitiin insanlarin televizyon basinda daha vakit ge¢irdigi zamanda
vayinlanmasi...” (Teke, kisisel goriisme, 2015) diyerek ifade etmistir.

Kamu Spotu Olusum ve Yayin Siirecinde Diizenleyici Kurum RTUK
Ulucak, goriismemiz sirasinda medyanin giiniimiizdeki giliciinden dolay1
kurumlarin; faaliyetlerini giincel tutabilmek, halka anlatabilmek ve
amacladiklar1 fayday1 en yiiksek diizeyde elde edebilmek gibi amaglarla
genellikle RTUK’ii calismalarma dahil etme egiliminde oldugunu
belirtmistir.

Kamu kurumlar1 ve STK’larin yaptiklart spot film basvurularinda
belirleyici bir kavram olan kamu yarar1 agisindan spotun izleyiciye
fayda saglayacak bir igerige sahip olmasi gerektigini Ulucak:

Sosyal bilimlerde béyle degerlendirmeler yapamiyoruz yani su kelimeyi
soylersek bu kamu yararidir diye. Ama baktigimizda kendi kiiltiiriimiizde
kurumsal kiiltiiriimiizde ge¢misten bugiine gelen birikimlerle yani hem biz
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degerlendiriyoruz hem uzman arkadaglar degerlendiriyor hem de tist kurul
degerlendiriyor... Burada benim anladigim kamu yarari bu yayn izledikten
sonra bir fayda saglayacak mi? Vatandasa fayda saglayamayacak mi?
Onlara faydasi olacak mi onlara bir getirisi olacak mi...” (Ulucak, kisisel
goriisme, 2015) ifadeleriyle aktarmaktadir.

RTUK Zorunlu Kamu Spotu (Zorunlu Yayinlar) Siireci

Zorunlu yaymlar kapsamindaki kamu spotlarinin da diger kamu spotlari
gibi yayinci kuruluslardan 6nce RTUK’e gonderilmesi gerektigini
Ulucak: “Zorunlu yaywinlarda da ayn sekilde bizim bilmemiz gerekiyor.
Daha dogrusu bizim karar vermemiz gerekiyor. Bu yayinlar bize senaryo
asamasinda falan gelmiyor. Bizim boyle bir talebimiz yok. Zorunlu yayinlar
bize geldigi zaman onlar bu yonergeye tam olarak oturmak durumunda
degil. Bazi konular, yani zorunlu yaynlar bizim yaywn ilkelerimize yani o
6112 sayili kanun ¢ergevesindeki yayin ilkelerimize ve ¢ikarttigimiz buna
iliskin yonetmelikteki yayin ilkelerimize uygun olmak zorunda... Yani yayin
icerisinde gizli reklam gibi” (Ulucak, kisisel goriisme, 2015) ifadeleriyle
anlatmaktadir.

Saglik Bakanlig1 da dahil olmak iizere tiim kamu kurumlarinin zorunlu
kamu spotu yaymlarin1 yayinc1 kuruluslara ulastirmadan énce RTUK’e
gondermelerinin gerekgelerini Ulucak ayrintili olarak; ... Bizden ge¢meyen
zorunlu yaywnlar zaten yayin kuruluglarina gittigi zaman onlar RTUK ‘ten
gecip ge¢medigini sorguluyorlar. Sorgulayinca da sikintrya diisityorlar yani
biz arada olmadan...Saglik Bakanligi zaman zaman yeni zorunlu yaywnlar
koydugu gibi bir kismint da kaldirma yontemini de kullanabiliyor...Clinkli
gecmis donemde ilk zamanlarda i¢inde sigara goriintiisii olan sigara
spotlar1 vardi. Yani sigaraya zararli olduguna iligkin spotlar vardi. Onlar
bizden gegmedigi zaman biz sigara goriintiisii var diye onlara 4207’den de
ceza verdigimiz kanallar oldu. O zaman bir devlet igerisinde bir problem
oluyor...Dolayistyla buradan ge¢meyen bir yayimin zorunlu yayin veya
kamu spotu olmast uygun olmamaktadir. Normalinde buradan gegiyor”
(Ulucak, kisisel gortisme, 2015) ifadeleriyle agiklamaktadir.

Zorunlu kamu spotu yayinlarinda siire olarak bir kistas bulunmamaktadir.

RTUK’iin 6ncelikli degerlendirme kriterleri; spotun kurumu tanitici
bir ¢alisma olmamasi, iceriginin ise toplumun genel faydasina yonelik
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olmasidir. Bu kriterleri Ulucak: “Zorunlu yaywnda siire sikintilart yok.
Yani reklam olmamasi gerekiyor zaten, burada bir kamu yarar: olmasi
gerekiyor.... Kurumu tanitici bir sey olmamasi gerekiyor. Kurumun faaliyetini
anlatic1 bir sey olmamasi gerekiyor...Bunu izleyen bunu diyelim ki on
milyon kisi izledi Tiirkiye 'de on milyon kisiye fayda saglamasi gerekiyor...
Bakanligin ne kadar basarili bir faaliyet yaptigi bizi ilgilendirmiyor...”
(Ulucak, kisisel goriisme, 2015) diyerek agiklamaktadir.

Tim zorunlu kamu spotlarinin yayinci kuruluglara génderilmeden 6nce
bakanliklardan kendilerine gelmesi gerektigini belirten Ulucak, bunun
nedenini de: “..Problem yasadigimiz icin daha onceki dénemlerde yani
iste bakanligin logolart kullanilan bir takim spot filmler burada gecti...
Sorunlar yasadik bizim logomuzu kullaniyorlar bizim haberimiz yok
gibi problemler oldu.. TEMA Vakfi da yaptiracaksa bunu iste Cevre
Bakanligina géndermesi lazim. Cevre Bakanligi da buraya génderir zaten
zorunlu yayin olmasi igin....Bakanlk tarafindan gelmis olur” (Ulucak,
kisisel goriisme, 2015) seklinde agiklamaktadir.

Belediye ya da tniversite gibi ilgili bakanliklar diginda kurumlarin ise
zorunlu kamu spotu olarak program hazirlayabilmesi i¢in bakanliktan
olumlu goriis almasi yeterli degildir. Olumlu goriis kamu spotu i¢in yeterli
olmakta ama zorunlu yayinlarda bakanligin onay yazis1 gerekmektedir.
Ulusal, bolgesel, yerel tiim radyo televizyon kanallar1 yayiladiklari zorunlu
yaymnlar1 diizenli olarak RTUK’e gondermekle yiikiimlii bulunmaktadir.
Kanunlarda ise zorunlu yayimlarin yayinlanmamasiyla ilgili cok net olarak
bir yaptirim bulunmamaktadir.

Gelisen yayincilik teknolojileri ve artan kanal sayilari nedeniyle yagamis
olduklar1 sorunlardan dolay1 su anda zorunlu kamu spotunun denetimiyle
ilgili siireler hesaplanamamaktadir. Ulucak bu konuyu: “..Su anda
uydu yayinlar1 400’e yaklasti. Dolayisiyla biz ona yetisemedik. Yayin
standardimiz SD Standard Definition (standart ¢oziiniirliik) idi. Simdi
vayinlar HD High Definition (yiiksek ¢oziiniirliik) ye gegti. Bizim Skaas
1’de HD yayin alma imkanimiz da yok...Dolayisiyla Skaas 3 adi altinda
yeni bir projeye basladik... Bu proje kapsaminda ...zorunlu yayin siireleri de
hesaplanacak. Ama su anda zorunlu yayin siirelerini hesaplayamiyoruz...”
(Ulucak, kisisel goriisme, 2015) seklinde aktarmaktadir.
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Zorunlu yayinlarin siire agisindan denetlenemiyor olmasinin baska bir
sebebini de Ulucak: “Tabii zorunlu yayinlar su an i¢in tam anlamiyla siire
agisindan denetlemiyor olmamizin baska nedenleri de var. Mesela bazi
kanunlarda da bize yiiklenmis olan yiikiimliiliikler var zorunlu yaywlar
su kadar dakika yaywmlansin diye ancak ortada bakanlik tarafindan
hazirlanmis zorunlu yayin yok. Yani olmayan zorunlu yayint nasil
yvapacaklar o da bir sorun” (Ulucak, kisisel goriisme, 2015) sozleriyle
aktarmaktadir.

Bu kanunlar hazirlanirken uygulama asamasinda yer alacak kurumlarin
teknik ve personel altyapisiyla ilgili kapasitelerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

RTUK Kamu Spotu Onay Siireci

Kamu kurum, kuruluslar1 ve STKlar, kamu spotu onay siirecinde RTUK
Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligina basvurmaktadir. RTUK bu
kuruluslarca hazirlanan ya da hazirlatilan video film, ses ya da alt bantlarin
kamu spotu olarak onaylanmasina, diizeltme yapilmasina ya da reddine
karar vermektedir. Spotlarin kamu spotlar1 yonergesine uygun olarak
hazirlanmalar1 ve kamu yarar1 igermeleri gerekmektedir.

Yonergede belirtilen siire, usiil ve reklam unsuru igermemesi gibi
igerikle ilgili tiim sartlar uzmanlar tarafindan incelenip hazirlanan raporla
beraber Ust Kurula sunulmaktadir. Ust Kurulun bu rapor dogrultusunda
yaptig1 degerlendirme sonucu spotun kamu spotu olarak onaylanip
onaylanmayacagiyla ilgili karar yayinci kuruluslara iletilmektedir.

Bu onay karariyla kamu kurum ve kuruluslar1 ve vakif, dernek gibi STKlar
spotlarini 6 ay gegerli olmak tizere iicretsiz olarak radyo ve televizyonlarda
yayimnlatma olanagina sahiptir. Ancak kamu spotlar1 i¢in RTUK tarafindan
verilenbuonay karar1 TRT ve 6zel radyo televizyon yayincilariigin baglayici
olmamakta kamu spotlarini yaymlayip yayinlamamak yayincilarin kendi
tercihlerine kalmaktadir.

Ulucak kamu spotu bagvurulariyla ilgili siirecte ise spotun konusu

hangi bakanligin ilgi alanina giriyorsa o bakanligin da bu spotu uygun
gormesi gerektiginin “...Onun igin kamu spotlarinda da eger boyle bir
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ilgi varsa bakanligin herhangi bir bakanlhgin ilgi alamina giriyorsa,
onlarin goriislerini almaya ¢alistyoruz, aliyoruz, istiyoruz, sonug olarak.
O sekilde biz Ust Kurula sunuyoruz. Burada uzmanlar inceliyor dedigim
gibi igerik acisindan, mesaj acisindan inceliyor. Kamu biliyorsunuz orda
sayisal sinirlamalar var” (Ulucak, kisisel goriisme, 2015) ciimleleriyle
altin1 ¢izmektedir.

Ulucak, kamu spotu basvurularinda bulunan kurum ve kuruluslara da
eger bir prodiiksiyon sirketiyle calisilmaktaysa bu sirketle yapilacak
s6zlesmeyle ilgili olarak: “Sirketle yaptiginiz anlasmada RTUK tarafindan
istenen diizeltmeleri de yapacagiz diye biraz daha genis tutun...o zaman
yeniden prodiiksiyon yaptirmasin eski prodiiksiyon olur” (Ulucak, kisisel
goriisme, 2015) tavsiyesinde bulunduklarinin altini ¢izmektedir.

Kamu kurumlar1 ve STK’larin kamu spotu onay1 alamama nedenleri genel
olarak: “Gozden kagirdiklar noktalar demin dedigim gibi yogun olarak
para toplama amacglt olursa bir mesaj degil de bir tanitim olursa kendi
faaliyetlerini tamitima amacwina yonelik olursa onlar genellikle kabul
edilmiyor” (Ulucak, kisisel goriisme, 2015) agiklanmaktadir.

Ancak yardim toplama mesajlariyla ilgili olarak yasanilan felaket ya da
afetlerle ilgili olarak belli donemlerdeki hassasiyetler sebebiyle daha 1liml
yaklasildigim “Yardim toplama amag¢lh ama her zaman siradan giinlerde
olan bir sey degil. Su anda mesela bu tiir seylere biraz ag¢ik burast bu
giinlerde agik niye acik iste bir felaket oldu o felaketin yardimi gibi”
(Ulucak, kisisel goriisme, 2015) ifadelerinden anlamaktayiz.

Prodiiksiyon kalitesiyle ilgili ise ¢ok nadir red karar1 ¢iktigini belirten
Ulucak, igerik olarak kabul edilmeyen kamu spotlarina ise; bir sehrin
tanittimiyla ilgili kermesi, sinema filminin galasi, yarismanin tanitimini
igeren spotlar1 6rnek vermektedir.

Kamu kurumlarinin ve bakanliklarin kamu spotunda basariy1, yayilanan
spotlarin sayis1 olarak degil prodiiksiyon kalitesi olarak goérmesi
gerektigini belirten Ulucak bu konuyu “...zorunlu yayinlari séylemiyorum
ama bakanliklarin da kamu spotlart yogun. Bunlarin ¢ok fazla olarak
gelmesi yayin kuruluslarinda bir enflasyona neden oluyor dolayisiyla
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kamu spotlarina olan ilgi ve giivenin azalmasina neden olabiliyor. Bir de
buradaki prodiiksiyonun olduk¢a kaliteli olmasi gerekiyor...Clinkli bazi
kamu spotlarina bakiyorsunuz mesela isteyenler bile oluyor bizden bu
kamu spotunu nerden bulabiliriz diye yayincilardan...” (Ulucak, kisisel
goriisme, 2015) seklinde agiklamaktadir.

Buuygulamay1 daha verimli hale getirebilmek i¢cin hem yayincilar agisindan
hem hazirlayan kuruluslar agisindan hem izleyiciler agisindan 6nerilerini
ise Ulucak: “...Dedigim gibi sayisal olarak ¢ok olmamasi gerekiyor ve bu
kamu spotunun sadece kamu yararina bir takim hizmetlere ulagabilmenin
biryolu olmasi gerekiyor... Herhangi bir kurulusun herhangi bir bakanligin,
herhangi bir dernegin, kendini tanitmasi, kendini daha meshur etmesi,
para toplamas iste faaliyetlerine insanlarin kabul etmesini saglamast,
baskanlarin meshur edilmesi, béyle bir amagta aslinda kamu spotlarinin
biz kamu spotu kavrami i¢erisinde olmadigini degerlendiriyoruz” (Ulucak,
kisisel goriisme, 2015) sozleriyle belirtmektedir.

Kamu spotu ya da zorunlu kamu spotu yayinlanacak kurum ve kuruluslar
genel olarak ulusal kanallara agirlik vermektedir. Kuruluslar, yerel veya
diger uydu kanallarinin bu spotlar1 yaymlama konusunda daha istekli
olduklarimi gézden kagirmaktadir.

Ulucak kamu spotunda yerel yayincilarin 6neminin: “..kurumlar da
genellikle ulusal kanallar tercih ediyorlar. Digerlerini tercih etmiyorlar...
Yerellerde veya diger uydu kanallarinda yani izleyicisi aslinda azmis gibi
goriilen kanallarda daha fazla yayinlaniyor... Yerellerin imkanlart simirl
program satin alma problemleri mali olarak biraz sorun yasiyorlar. Bunun
disinda kamu spotlarimi daha ¢ok yayinlamaya hevesliler...” (Ulucak,
kisisel goriisme, 2015) ifadeleriyle altin1 ¢izmektedir.

Kamu Radyo Televizyon Yayinciliginda Kamu Spotu Yayin Siireci ve TRT
RTUK Izleme ve Degerlendirme Dairesi kamu spotuna onay verdikten
sonra ilgili kamu kurumu, belediyeler ya da sivil toplum kuruluslar1 gibi
bunu hazirlayan kuruluslar bir {ist kapak yazis1 ve RTUK izin yazisiyla
birlikte hazirlamis olduklar1 videolar1 TRT Genel Miidiirliigii Televizyon
Dairesi Bagkanligina géndermektedir.
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Zorunlu yaymlar kapsamina giren bakanliklara ait zorunlu kamu
spotlarmin ise RTUK’e génderimi gerekmeden TRT kurumuna direk
ulastirilabildigini Koyuncu: “Saglik Bakanligi ve bununla ilgili 6 tane
zorunlu yayw izni alan, kanunda yeri olan zorunlu yayinlar kismi var. Onlar
direkt gonderebiliyorlar” (Koyuncu, kisisel goriisme, 2015) sozleriyle
anlatmaktadir. Ayrica zorunlu yayin kapsamindaki bu spotlar TRT
kurumunun i¢ denetimin mekanizmasindan gegmeden yayinlanmaktadir.
TRT Genel Midiirliigii Televizyon Dairesi Bagkanligina ulasan kamu
spotlar1 ise kurum biinyesindeki Yayin Denetleme ve Koordinasyon Kurulu
Baskanliginda tekrar denetime girmektedir. Koyuncu bu denetimin ‘gdrsel,
ses ve icerik agidan’ gerceklesen bir ‘teknik ve i¢ denetim’ oldugunu ifade
etmektedir.

TRT’nin devlet televizyonu olmasindan kaynakli hassasiyetleri nedeniyle
gerceklestirdigini vurguladigi i¢ denetimi ise Koyuncu: “Yani gorsel
denetim. Video soyle yani sahne olarak uygun mudur? Denetimin gorevi
zaten bu. TRT kanallarinda kamu kurumu kamu yararina yaywn yapan ve
devlet televizyonu dedigimiz bu anlamda... Yani bu soyle algilanmasin
tekrar RTUK denetimini verebiliyor ama devlet televizyonunun da
hassasiyetleri var...” (Koyuncu, kisisel goriisme, 2015) ifadeleriyle
aciklamaktadir.

TRT, kendi i¢ denetiminden gegctikten sonra uygun buldugu kamu spotlarini
yayin planlamasina dahil etmektedir.

Kamu spotu yayinlari, TRT ye bagli radyo ve televizyon kanallarimin ilgili
kanal koordinatorleri tarafindan hedef ve izleyici politikas1 dogrultusunda,
yayin akiglarina gore planlanmaktadir.

Koyuncu, yil i¢indeki 29 Ekim, 23 Nisan gibi 6zel ve onemli giinleri
ve donemsel ihtiyaglarla iliskili olarak 6nem kazanan konular1 (kis
aylarinda baca gaz1 gibi) goz Oniinde bulundurarak beklenti diizeyinin
kamuoyu agisindan yiiksek ve ¢ok yarar1 oldugu diisiiniilen spotlarin daha
aktif ve genis Ol¢ekte yaymlanmasi amaciyla planlama yapildigini da
aktarmaktadir.
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TRT'de Kamu Spotu Yayin Siireci Sorunlari

Koyuncu’ya gore kamu spotu yayin siirecindeki sorunlar; izleyicilerin
kamu spotu yazisim1 gordiigiinde hemen kanal degistirmesi ve kamu
spotlarinin 45 saniye siiren bir video ile direk hedef kitleye ulagsmasinin
zorlugudur.

Koyuncu, bolgesel, ulusal, yerel tiim yayincilar a¢isindan kamu spotlarinin
sayisinin artmasinin yayin akislarinda zorluklarin yasanmasina neden
oldugunu ve seyircilerin beklentilerinin yiiksek oldugu bir donemde
kamu spotuyla ekranlar1 doldurmanin seyirci kaybina yol agtigini dile
getirmektedir.

Koyuncu, kamu spotlarinin hem kamu spotlarint hazirlayan kurum ve
STK’lar hem yayincilar agisindan daha faydali ve verimli hale gelmesi
i¢in ticretsiz olarak degil reklam kusaklar1 i¢inde yer almasini gerektigini
belirtmektedir.

TRT’nin radyolardaki kamu spotlar1 yayin siireci ise televizyon ile benzer
sekilde ve radyolarin yaym akislarma gore gerceklesmektedir. Radyo
spotlarinin aktif kampanyalar hari¢ genellikle cok az oldugu belirtilmistir.
Koyuncu, televizyon ve radyo i¢in spotlarin ayr1 hazirlanmasi gerektigini
ve aralarinda: “Birinde sadece vurgulanmak istenen spot ciimlelerle
digeri de gorsel efektlerin on plana ¢iktigi, gorselin on planda oldugu”
(Koyuncu, kisisel goriigme, 2015) bi¢cimde hazirlanmasini gerektirecek
bir fark oldugunu da vurgulamaktadir.

Ozel Radyo Televizyon Yayinciliginda Kamu Spotu Yayin Siireci ve
Kanalturk

Kendilerine ulasan tiim kamu spotlarinda zorunlu olsun ya da olmasin
RTUK onay yazisiin bulunmasi gerektigini; bunun spotlari reklam
stirelerine dahil etmeden yayinlayabilmeleri i¢in gerekli oldugunu Kendirli:
“Bunlart reklam arasinda yayinladiginizda bunu reklamdan saymamak
icin RTUK ’iin onay: olmas: gerekiyor” (Kendirli, kisisel goriisme, 2015)
diyerek aciklamistir.

Zorunlu olmayan kamu spotlar1 yani RTUK onay yazisiyla beraber
STK’lardan ve diger kurumlardan gelen kamu spotlarindan yayinlamaya
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deger bulunanlarin kanalin inisiyatifi sonucu yayin akisia dahil edildigi
anlagilmaktadir.

Sadece zorunlu kamu spotu yaymladiklarini, ¢ocuklarla ilgili ya da
kanser, sigara gibi toplumun bam teline dokunan konular1 igeren spotlar
disindaki diger zorunlulugu bulunmayan kamu spotlarini ise ¢ok yogun
yayinlamadiklarini da Kendirli: “...Ben zorunlu kamu spotu yayint disinda
kamu spotu yayinlamiyorum. Neyi yayinliyoruz peki, boyle LOSEV
cocuklarla ilgili bir sey oldugunda yaymliyoruz. Ya da iste ¢ok hani
kanserliya daiste ¢ok sigarayla boyle acayip topluma gergekten bam teline
dokunan seyleri yayinliyoruz. Onun disindaki hi¢birini yayinlamiyoruz”
(Kendirli, kisisel goriisme, 2015) diyerek anlatmaktadir.

Kamu yararini insanlar1 oncelikli tutan haklar, tamamen insan haklar
olarak gordigiinii belirttikten sonra siirekli yardim igerikli yapilan
spotlardan duydugu rahatsizligi da Kendirli, Kizilay 6rnegi iizerinden:
“..simdi Kizilay’in bir spotu var. Bakiyorum, hep yardim hep yardim...
Nereye yardim yaptiysan onlart goster bize... Yani yardim yardim, dogru
degil o artik” (Kendirli, kisisel goriisme, 2015) seklinde agiklamaktadr.
Sadece para toplama amagh olduklarini diistindiikleri Kimse Yok Mu?,
IHH (Insani Yardim Vakfi) gibi yardim kuruluslarindan gelen spotlar
ise yaymlamadiklarmin alt1 ¢izilmekte ancak devlet kurumu oldugu i¢in
Kizilay’in spotlarina yer verildigi belirtilmektedir.

Kanaltiirk Kamu Spotu Yayin Siireci Sorunlari

Kamu spotunun rant kaynagi olarak goriilmesinden dolay1r duydugu
rahatsizlig1 dile getiren Kendirli, bunun kamu spotu uygulamasina da zarar
verdigini vurgulamaktadir.

Kendirli, kamu spotunda siirecin ajanslar tarafindan tamamen ranta
cevrildigini: “Mesela su andaki stire¢ tamamen ranta doniismiis durumda.
Cok biiyiik rant var bu igin icinde. Ajanslar isin icine girmis” (Kendirli,
kisisel goriisme, 2015) sozleriyle aktarmaktadir.

Ajanslarin kamu spotunun kanallarda yayimlanmasi konusunda STK’lara

bir takim sozler vererek prodiiksiyon hazirladiklarini ise Kendirli: “Evet,
simdi son zamanlarda bir de bununla ilgili soyle bir sitkinti var. Artik bir
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stirti kurum ve ozel sektorde bir siirii insan bir kamu spotu ¢ilginligina
girdi...Simdi burada mesela atryorum Kanserli Kadinlar Vakfi. Bu vakfa
gidiyor, bu vakiftan 50.000 TL (Tiirk Lirasi) para aliyor. Bunu hem
yvayinlatacagim hem ¢ekecegim diyor...” (Kendirli, kisisel goriisme, 2015)
seklinde aktarmaktadir.

Zorunlu yaymlar disindaki kamu spotu yayilarinin radyo ve televizyon
kanalinin tercihine bagli olmas1 ve bu siirecin maddi ¢ikar kaynagi haline
gelmesinden kaynaklanan bir belirsizlik ve karmasanin yasandigini
Kendirli’nin: “Iste burada ajanslar devreye giriyor diyorum ya. Ajanslar
devreye giriyor bana diyor ki “bir kamu spotu gonderecegim yayinlar
misin?” diyor. Tamidiksa eger. Tamidik degilse zaten onu teklif bile
edemiyor. Yayinlayamayiz deyip kapatiyoruz biz de konuyu...” (Kendirli,
kisisel goriisme, 2015) climleleri ortaya koymaktadir.

Hazirlanan kamu spotlariise kalite ve igerik olarak yeterli bulunmamaktadir.
Bu diistincelerini ise Kendirli: “Ne kalitesi var ne alt yapisi var, ne baska
bir seyi var yani. Sa¢ma sapan ¢ekilmis seyler... Tiirkiye 'nin hani diyoruz
va ¢ok fazla kamu spotu var. Su anda yaywmlanan kamu spotlarryla hedef
noktasina atis yapmak miimkiin degil” (Kendirli, kisisel gériisme, 2015)
ifadeleriyle net bir bigimde ortaya koymaktadir. ibrahim Kenditli radyo
i¢in ayr1 zorunlu kamu spotu hazirlanmasi gerektigini ama yapilmadigini;
“Insanlarin onu algilayabilecegi sekilde radyoya 6zel olmasi lazim. Yani
su anda radyoya zorunlu kamu spotu var ama televizyonun spotlarini
yvayinlyor” (Kendirli, kisisel goriisme, 2015) diyerek aktarmaktadir.

Sonu¢

Saglik Bakanligindaki siliregte kamu spotunun agirlikli olarak sosyal
pazarlama kampanyalarinda diger iletisim kanallariyla entegre bir iletisim
kanali olarak kullanildigimi géormekteyiz. Saglik Bakanliginda Dumansiz
Hava Sahasi Kampanyasinda oldugu gibi kimi zaman uluslararasi
sozlesme (Titlin Cergevesi Sozlesmesi gibi) sonucu ¢ikarilmis bir
kanundan, kimi zaman zatiirre asis1 kampanyasinda oldugu gibi halk
saglig1 ihtiya¢larindan, kimi zaman da domuz gribi gibi anlik ortaya ¢ikan
acil durumlardan kaynakli sosyal pazarlama kampanyalar1 kapsaminda
kamu spotlar1 hazirlanmaktadir.
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STK’lar biitce ve yayin kosullar1 agisindan daha kisithh imkanlara
sahiptir. Kamu spotu i¢cin RTUK ten onay alinmas1 gerekmektedir. Onay
alindiktan sonra kanallarda yayimlanip yayinlanmayacagi ve hangi saatte
yayinlanacagi da yayincilarin inisiyatifine kalmaktadir. Bu noktadaki
belirsizlikten kaynakli olarak ajanslar kamu spotu yapim ve yayin siirecini
rant kaynagina doniistiirebilmekte ve siirecte bir karmasanin yasanmasina
sebep olmaktadir. Tiim bunlar kamu spotlarin1 kamu yarar1 amacindan
uzaklastirmaktadir. Kamu spotu iireten ajanslar bu spotlari ticari amaglarla
iiretmekte ve kamu spotu, kamu yarar1 amacindan sapmis olabilmektedir.
Sivil toplum kurulusu olarak Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi de
kamu spotunu sosyal pazarlama kampanyasi kapsaminda diger iletisim
kanallariyla biitiinlesik bi¢imde kullanmaktadir.

Zorunlu kamu spotu uygulamasiyla kamu spotlarinin sayisinin artmasi
yayincilarin yayin akiglarinda zorluklar yasamasima neden olmakta ve
seyirci kaybina yol agmaktadir. Yayin kurumlari kamu spotlarini kendilerine
dayatilmis, ticari amaclarini engelleyen yayin tiirii olarak gérmektedirler.

RTUK agisindan da zorunlu kamu spotlarinda denetim karasal, kablolu
ve uydu yayimi yapan kanal sayilarinin artmasi nedeniyle teknik olarak
miimkiin olmamaktadir. Bazi durumlarda da zorunlu yaym kanunu
olmasia ragmen hazirlanmis yayinlanabilecek zorunlu yayin programi
bulunmamaktadir.

Kamu yarari1 amaciyla hazirlanmasi gereken kamu spotlari, kamu kurumlari
tarafindan kurum tanittmini 6n plana g¢ikaracak sekilde kurum lansmani
olarak kullanilmaktadir. Kamu spotlari, toplumun yararin1 gézeten, bu
konuda kamuoyu yaratmayi amaglayan egitici, bilgilendirici yayinlar
olmasi gerekirken bunlar lireten kurum ve kuruluglar farkli amaclarla
yapmaktadirlar.

Gorlismelerden elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
kamu spotu olusum ve yayin siirecindeki kurumlarin altini ¢izdigi kamu
spotu uygulamasinda sorun olarak 6ne ¢ikan konularin; ¢ok fazla sayida
kamu spotu yayinlanmasi, yardim toplamaya yonelik icerikte kamu
spotlarinin yogunlugu, prodiiksiyon kalitesi olarak hazirlanan spotlarin
yetersizligi gibi konular oldugu goriilmektedir. Ayrica radyolar i¢in 6zel

iletisim Calismalari Dergisi Sayi 1Yil 2- 2016 (25-61) 57



Tiirkiye'de Kamu Spotu Olusum Siireci ve Yayin Politikalan

olarak yeterli prodiiksiyon hazirlanmamasi, donemsel olarak 6ne ¢ikan
toplumun ihtiya¢ duydugu konulara gére yayin planlamasinin yapilmamasi
uygulamanin aksayan diger yonlerdir. Kamu kurumlar1 ve STK’larin
kamu spotu olusum ve yayin siirecinde ulusal kanallar1 oldugu kadar yerel
kanallar1 da dikkate almalar1 gerekmektedir.

‘Kamu spotu’ ve ‘zorunlu kamu spotu’ olusum ve yayin siirecinde yeni
diizenlemeler gerekmektedir. Siire¢ bugiinkii uygulama bi¢imiyle hem
hazirlayan kurumlar hem yayinci kuruluslar hem de izleyiciler acisindan
cazibesini kaybetmis goriinmektedir. Aksi takdirde giinlimiiziin en etkili
kitle iletisim araclarinda yayinlanmakta olan kamu spotlarinin yerini
diziler arasinda mesaj yerlestirme ve viral reklam gibi farkli uygulamalara
birakmas siirpriz olmayacaktir.

TRT ve 0zel radyo televizyon yayincilarina getirilen zorunlu yayin
yukiimliligi kaldirilmali ya da kapsami daraltilmalidir. Kamu spotlarinin
icerik ve yayin planlamasimi kamu kurumlari, STK’lar ve kamu yarari
acisindan degerlendirerek tek bir merkezden yiiriitecek; ¢esitli konularda
uzman bilim insanlari, iletisim uzmanlari1, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluglarinin temsilcilerinden olusan ayr1 bir kurulun olusturulmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak kamu spotlarinin etkili olabilmesi i¢in sosyal pazarlama
kampanyas1 kapsamindaki diger iletisim kanallar1 ve halkla iliskiler
faaliyetleriyle entegre bicimde planlanip uygulanmasi, toplumun dénemsel
olarak degisen ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, prodiiksiyon kalitesi
olarak hedef kitlenin beklentilerini karsilayacak bi¢cimde hazirlanmasi,
igerik agisindan kurumlarin ve sahislarin ¢ikarini degil kamunun yararini
amaclamasi, sadece kamu kurumlar1 ve giiglii sivil toplum kuruluslarinin
degil farkli sivil toplum kuruluslari ve baski gruplarinin da rahatca
kendilerini ifade edebilecegi bir kamusal alan olarak ¢gogulcu demokrasinin
gereklerine uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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