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Bilisim endiistrisinde bir devrim olarak ifade edilen web 2.0, kullanicilarmmin, fotograf, video, miizik
yiikleyebilecegi, yorum yapabilecegi, deneyimlerini diger kisilerle paylasabilecegi, bir bagka deyisle site-
nin igerigini dogrudan etkileyebildigi internet siteleridir. Web 2.0'nin temel uygulamalar: arasinda,
wiki, bloglar, sosyal paylagim aglari, topluluk siteleri, forum siteleri yer almaktadir. Makale kapsa-
minda ele alian katilimcr sozliik siteleri, Web 2.0 kapsanunda deZerlendirilmekte ve her tiirlii kisi, ke-
lime, olay, durum ve kavram hakkinda, kayitli yazarlarin yorumlarimi iceren ve subjektif sunumlartyla
genisletilen ag sayfalar: olarak tanimlanmaktadir. Katilimcr sozliik siteleri, Tiirkiye'de en ¢ok ziyaret
edilen web sayfalari arasinda yer almaktadir. Dogrunun ne olduguna iliskin kaliplarin sorgulanmasina
aracilik eden ve kendiliinden diizen esasina gore isleyen sanal bir olusum olan katilimct sozliik siteleri,
cagdas diinyaya 6zgii bir iletisim bicimini tanimlamas: ve kamuoyu olusturmas: bakinmndan dnem tes-
kil etmektedir. Calismanin katilimcr sozliik sitelerini konu edinmesinin temel gerekgesi, bu tiir sitelerin
kamuoyu olugturma ve bilgilendirme konusunda onemli bir mecra haline gelmesidir. Bu cercevede ma-
kalede Web 2 olarak degerlendirilen katilimc: sozliik sitelerinin iilkemizdeki gelisimi ortaya konmus,
kullanci profili ve temel motivasyon faktérleri incelenmis ve katilimct sozliik sitelerine yonelik elegtirel
soylemler ele alimarak katilimct sozliik sitelerinin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Katilimc: sozliik siteleri, web 2, internet, etkilesim
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A Review of Collaborative Hypertext Dictionary as a
New Media Communication Channel

Abstract

Web 2.0, which is expressed as a revolution in the information industry, is a web site where users can
upload photos, videos, music, comment, share their experiences with others, or influence the content of
the site. Among the basic applications of Web 2.0, wiki, blogs, social networks, community sites, forum
sites are located. The collaborative hypertext dictionary sites, which are evaluated within the scope of
the article are evaluated within the scope of Web 2.0 and are defined as network pages that contain
comments from registered authors about all kinds of people, words, events, situations and concepts and
expanded with subjective presentations. The collaborative hypertext dictionary sites are among the most
visited web pages in Turkey. The collaborative hypertext dictionary sites, a virtual entity that mediates
the questioning of patterns of truth and works on a self-order basis, are important in terms of defining
a form of communication specific to the contemporary world and creating a public opinion. The main
rationale for the study to be the subject of collaborative hypertext dictionary sites is that such sites to
become an important channel for public opinion creation and information. In this paper, the development
of collaborative hypertext dictionary sites in Turkey has been revealed, the user profile and basic moti-
vation factors have been examined and critical discourses for that sites have been discussed and an over-
view of collaborative hypertext dictionary sites has been made.

Keywords: New media, collaborative hypertext dictionary sites, Web 2, internet, interaction.
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Giris

2000’li yillarin basindan itibaren, donanim, yazilim ve teknik olarak ag
altyapisiin gelismesi, internette yeni bir paradigmanin dogmasina neden
olmustur. Web 2.0 veya son yillarda daha moda ismiyle, sosyal medya
olarak adlandirilan yeni nesil web siteleri, kullanicinin fotograf, video,
miizik yiikleyebilecegi, yorum yapabilecegi, deneyimlerini diger kisilerle
paylasabilecegi, bir baska deyisle sitenin icerigini dogrudan etkileyebile-
cegi bir mecraya dontismiistiir. Gelecek fikirlerini sdyleyen ve yayan in-
sanlarin olacagin ifade eden Godin (2004), fikirlerin bir viriis gibi yayil-
masinda internetin lokomotif giiciine vurgu yapmaktadir. Internetten ev-
vel bir fikir kisith bir alanda ve tek kaynaktan yayilirken, bugtin kullanict
tabanli igerik olusturanlar sayesinde agizdan agza yayilan ve yayildikca
yenilenen, degisen, tekrar diizenlenen fikirler, hem daha fazla sayida in-
sana ulasmakta hem de daha nitelikli bilgilerin dogmasina yol agmaktadir
(Akt. Islek, 2012, s12-13).

Bu acgiklamalardan da anlasilacag: iizere internetin en 6nemli fonksi-
yonlarindan biri bilgi aktarim araci olmasidir. Yani bilgi aktarimi internet
araciligryla ¢ok farkli boyutlarda kendisini gostermektedir. Arama motor-
lar1 araciligiyla sinirsiz bilgiye ulasmak miimkiin olmustur. Bunun yan
sira, internetin iletisim tizerinde 6nemli bir etkisi olmustur. Mekan ve za-
man kavramlarini yok sayan internet, ¢ok uzak cografyalarda yer alan bi-
reylerle de kargilikli iletisimi miimkiin kilmusgtir. Ulkemizde de bilgiyi
farkl sekilde aktaran siteler bulunmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemlile-
rinden ve de tilkemizde en ¢ok ziyaret edilen internet sayfalar1 arasinda
yer alan katilimar sozliik siteleri olusturmaktadir (Yildirim ve Bager, 2016,
s.174-180).

Katilimar sozliik siteleri web 2.0 doneminin ve sosyal medyann ilk 6r-
neklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Susar ve Narin, 2011, s.3). Ka-
tilimar sozliik siteleri sozliikten esinlenilerek olusturulmus ve etkilesime
dayanan bir web 2.0 projesidir. Katilimc sozliik siteleri, bilgiyi farkl: se-
killerde aktaran bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimci s6z-
liikklerde, tiyeler gesitli kavramlar hakkinda yorumlar yazmaktadir. Bu ge-
sit olusumlarda her bir tiye olusuma yazarak katkida bulundugundan ya-
zar olarak isimlendirilir. Katilimcr sozliiklerde tiye olan yazarlar “entry”
olarak isimlendirilen, kavram, olay, kisilerle ilgili baghk acarak yorum ve
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acgiklama yapabilmekte ve bu basliklara diger kullanicilar da yorum yapa-
rak ¢ok genis igerik yapisina sahip olabilmektedir. Bu sozliikler bir an-
lamda internet forumlariin vasif degistirmis sekilleridir. Sozliiklerin in-
ternet forumlardan farklari, forumlarin belirli bir konuya 6zgii, kisitlandi-
rilmis konular icermesidir. Katilima sozliik sitelerinde ise, bir konu kisit-
lamasi s6z konusu degildir. Sozliiklerde objektif bilgiler kadar, siibjektif
bilgi ve goriisler de yer almaktadir. Katilimar sozliik sitelerinde yazarlar
kendi goriislerini ortaya koymakla birlikte; ortaya koydugu goriislerin
dogru olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu agindan da bakildiginda
katihmai sozliik siteleri, internet ansiklopedilerinden farkli dogrusal bilgi
icerme zorunlulugu olmamasindan dolay1 farklilasmaktadir. Haliyle kati-
limar sozliiklerde, bir konu hakkinda ¢ok c¢esitli bilgiler bulunmaktadir.
Bu bilgiler, objektif ve dogru olabildigi gibi manipiile edici de olabilmekte,
ilgili konu hakkinda olumsuz diisiinceleri de icerebilmektedir (Yildirim
ve Bager, 2016,5.186; Akkilig, 2018, s.19; Liikiislii, 2011,s.52).

Katilimar sozliik sitelerinin Tiirkiye’deki ilk 6rnegi Sedat Kapanoglu
tarafindan, Subat 1999 tarihinde kurulan Eksi Sozliik'tiir (Akyaz1 2014,
5.188). Eksi Sozliik kurulduktan sonra Eksi Sozliik formatin1 aynen klon-
layarak kurulan bir¢ok farkli katilimcr sozliik sitesi kurulmustur. Kurul-
duklar tarihten itibaren her zaman popiiler olan ve iilkemizde giinliik
olarak en fazla ziyaretci sayisina ulasan katilimar sozliik siteleri, giindeme
dair her seyi halktan kisilerin yorumlamasina olanak tanimasi bakimin-
dan dikkat cekmektedir. Dogrunun ne olduguna iliskin kaliplarin sorgu-
lanmasina aracilik eden ve kendiliginden diizen esasina gore isleyen sanal
bir olusum olan katilimear sozliik siteleri, cagdas diinyaya 6zgii bir iletisim
bi¢imini tanimlamas: ve toplumda kamuoyu olusturmas: bakimindan
onem tegkil etmektedir (Sine ve Ozsoy, 2017, s.54). Armagan ve Deniz’'in
(2012) de belirttigi gibi pek ¢ok siyasetci, sanat¢i, medya mensubu ve aka-
demisyen, tartismali konularda kamuoyunun ne yonde oldugunu tespit
edebilmek icin katilimci sozliik sitelerini baz alabilmektedir.

Katilimar sozliiklerin artan popiilaritesi onu akademik arastirmalarin
onemli bir konusu haline getirmeye baglamistir. Sozliikler son yirmi yil
icerisinde akademik ¢alismalarinda ilgi odag1 konular arasinda yer almak-
tadir. Katilimcr sozliik tizerine calismalar genel olarak sdylem ve igerikler
iizerine egilimli olmustur (Duman ve Ozdoyran, 2018, s.84). Calismanin
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katilimcr sozliik sitelerini konu edinmesinin temel gerekgesi, bu tiir sitele-
rin kamuoyu olusturma ve bilgilendirme konusunda 6nemli bir mecra ha-
line gelmesidir. Bu ¢er¢evede makalede Web 2 olarak degerlendirilen ka-
tilma sozliik sitelerinin tilkemizdeki gelisimi ortaya konmus, kullanic
profili ve temel motivasyon faktorleri incelenmis ve katilimci sozliik site-
lerine yonelik elestirel soylemler ele alinarak katilimci sozliik sitelerinin
genel bir degerlendirmesi yapilmaistir.

Kavramsal Cerceve

Web 2.0 kullanicilarin sosyal ve is siireclerine, deneyimlerini ve bilgilerini
interaktif olarak aktararak katildiklari, cevrimigi uygulamalari iceren agik
bir kaynak seklinde tanimlanabilir. Daha farkl bir ifadeyle Web 2.0 uygu-
lamalar1 bireysel kullanicilarin fikir, bilgi ve deneyimlerini paylasarak ve
yayarak zenginlestirdigi, icerigini kendilerinin belirledigi bir ag olustur-
malarini destekleyen uygulamalardir (Constantinides ve Fountain, 2008,
s.233). En basit haliyle Web 2.0 bir kisinin internette kolaylikla icerik olus-
turabilmesi ve var olan igerige katkida bulunabilmesidir. Web 2.0 uygula-
malar1 internet kullanimini biitiintiyle degistiren bir yapiya sahip olarak
ortaya ¢ikmistir (Atic1 ve Yildirim, 2010, s.287).

Web 2.0 kavramu ilk olarak 2004 yilinda bilgisayar konusunda kitaplar
yaymlayan Tim O’Reilly tarafindan gergeklestirilen “Web 2.0 Konferans1”
ile literatiire girmis ve Wikipedia'nin 2001 yilinda kurulmasiyla hayat bul-
mustur. Internet’in ilk yillarinda, bilginin sadece vitrinde sunulmasi ve
bilgi gereksiniminin bu alanlardan saglanmasi s6z konusuyken; bugiin
Web 2.0 ile daha etkilesimli, paylasim odakli ve ortaklasa bilgi tiretimi ve
kullanim, interneti vazgegilmez bir mecra haline getirmistir (Kutlutiirk
ve Albayrak, 2013).

Web 2.0 ve Web 1.0 arasindaki temel farkliliklar ifade edilecek olursa;
Web 2.0'nin ana o6zelligi, kendi istedigiyle katilan kullanicilarin, bilgiyi
paylasip giincellestirebildigi, bireyleri ve orgiitleri bir topluluk icinde bir-
birine baglayan aglar kurmasini saglayan teknolojik altyapiy1 saglamasi-
dir. Orgﬁtsel bakis agisindan, bu durum bilginin demokratiklesmesi an-
lamina gelmektedir (Jackson ve Lilleker, 2009, s.233). Web 1.0 alt yapisinin
uygulandig; siteler ulagsan her kullaniciya bilgi vermektedir. Fakat bu si-
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teler tek taraflidir. Web 2.0 daha ¢ok kullanicilarin internet tistiinden bir-
birleriyle etkilesimini saglar (Barsky, 2006,s.33; Sigala, 2009, s1343). Web
1.0 kullanicinin, duragan bir web sitesine ulasmasini saglarken, web 2.0
kullanicinin sitenin igerigine katki yapmasini saglayacak araglar barindir-
maktadir. Ayrica, kullanicilarin, ilgilendikleri web sitelerindeki igerik de-
gisikliklerini, web sitesini ziyaret etmek zorunlulugu olmadan bile, izle-
yebilecekleri araglar sunmaktadir. Web 2.0 sadece, bilinen eski Web’in
yeni bir versiyonu degil, tamamen yeni bir bakis agisidir ve bir ¢ok sekilde
web 1.0’den tamamen ayrilmaktadir (Murugesan, 2007, s.34). Web 1.0'in
ana islevi ticari orgiitlerin kurumsal yapilarini, {iriinlerini, fiyatlar: gibi
bilgileri daha genis bir kitleye ulagtirmak olmusken, web 2.0 toplumla il-
gili her seyi kapsamaktadir (Barksy ve Purdon, 2006, s.65).

Kullaniar tarafindan olusturulan icerik ve Web 2.0 insanlarin bilgiyi
arama, bulma, okuma, toplama, paylasma, gelistirme ve tiiketme davra-
niglarimi yiiksek oranda degistirmis ve gelecekte de degistirmeye devam
edecektir. Clinkii internet, kisilerin kendi bilgi ve diisiincelerini baskala-
rina aktarmasina izin vermektedir ve buradaki diger kisiler, kisinin top-
lumsal hayatta ulasip iletisime gecebilecegi sayidan ¢ok daha fazla olma
potansiyeli tagimaktadir. Internetin bu evrimi ve kullanici tabanli igerigin
artan Onemi insanlarin internette daha aktif ve daha iiretken olmalarin
saglamaktadir (Islek, 2012, s10-11). Bu baglamda Kiigiikcan (2005,s.215-
216) interneti, kamusal alani devlete ait resmi alan olarak degil, farkli bi-
rey ve gruplarin goriislerini, diistincelerini ve taleplerini serbestce dile ge-
tirdikleri, temsil edildikleri ve kaynaklar esit oranda sahiplenme ve kul-
lanma amaciyla baski altinda kalmadan rekabete katilmalarina imkan ta-
niyan bir temsil ve firsat alan1 olarak algilanmasi anlaminda yeni bir ka-
musal alan, siyasal, sosyal degisimlerin ve gelismelerin bir yansimasi ola-
rak ifade etmektedir (Ozbolat, 2013, s55).

Web 2.0'nin temel uygulamalar: arasinda, wiki, bloglar, sosyal payla-
sim aglari, topluluk siteleri, forum siteleri yer almaktadir (Constantinides
ve Fountain, 2008,s.233; Beldarrain, 2006, s.140). Arastirma kapsaminda
degerlendirmeye alinan katilimar sozliik sitelerinde Web 2.0 tiirlerinden
birini olusturmaktadir.
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Katilima Sozliik Siteleri

Katilimar sozliik siteleri en basit tanimiyla, sozliikten esinlenilerek olustu-
rulmus ve etkilesime dayanan bir internet uygulamasidir. Detayl bir ifa-
deyle katilimcr sozliik siteleri, insanlarin paylasmak amaciyla olaylar, ki-
siler, kavramlar tizerine tanimlamalarda ve yorumlamalarda bulunarak
fikirlerini, hissettiklerini yazdiklar: interaktif bir sozliktiir (Susar ve Na-
rin, 2011,s.3; Bozkurt ve Birogul, 2012, s.17). Katilimcr sozliik siteleri, kla-
sik bir sozliikte yer aldig: gibi kelime ve deyimlerin anlamlarini, tanimla-
rin1 vermektedir ancak bu anlam ve tanimlar herkesce kabul edilen genel
gecer anlam ve tanumlar degildir. Bunlar, 6zneldir, tamamen yazarlarin
goriislerini yansitmaktadir. Bu nedenle de genel geger tanimlamalarin di-
sinda, her yazarin o kavrami nasil algiladigina dair farkl goriisler bulun-
maktadir (Armagan ve Deniz, 2012, s.77).

Katilimar sozliik sitelerinde yazar olan herkes goriislerini sozliik araci-
ligryla siteyi takip eden herkese duyurabilme imkanina sahiptir. Haliyle
Bu sozliiklerde Vikipedi benzeri yapilardan farkli olarak sadece ansiklo-
pedik bilgi girilmemekte yazarlar ayn1 madde ile ilgili kendi gortislerini
acgiklayarak tanimlara katkida bulunabilmektedir. Bu yapisi nedeniyle ka-
tilimar sozliik sitelerinin farkli degisik goriislerin ortaya konularak goriis
cesitliligin saglanmasina katkida bulunabilmektedir (Duman ve Ozdoy-
ran, 2018, s.84; Uckan, 2012 ,s.23; Liikiislii, 2011, s.53). 1gerikleri kullanici-
lar tarafindan olusturulan, dolayisiyla birer sosyal paylasim sitesi konu-
munda bulunan bu sozliiklerde iiyeler istedikleri konulardaki diistincele-
rini site kurucular1 tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde yazabil-
mektedir. Uyelerin “yazar” olarak nitelendirildigi bu sistemde, yazarlar
istedikleri konularda baslik agabilmekte, bu bagliklar altinda yazilan yazi-
lara ise “entry” (giris) denilmektedir (Varol ve Tayang, 2016, 5.222).

Kavram sinirlamasi olmaksizin, herhangi bir konu, durum ya da kisi
ile ilgili bilgi, haber ve yorum niteligi tasiyan ifadeleri iceren katihmei s6z-
liik siteleri, sitenin tiye yazarlar: tarafindan agilan giris (entry) ve girislere
yapilan yorumlara stirekli bir sekilde gelismektedir. Katilimci sozliik site-
leri, sisteme tiye olan kisilerin “yazar” statiistiyle belirli konulara iligkin
fikir ve goriislerini beyan etmesi esasina gore isleyen, belirli bir kavram
ile stnirlandirilmamis olmasi, yazarlarin 6zgiir hareket etmesine olanak
tanimast ile forumlardan, ansiklopedik bilginin 6tesinde bilgi aktarimina
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izin vermesi, yazarlarin kisisel yorum ve diistincelerine acgik olmasi ve go-
riis gesitliligine firsat vermesi ile de ansiklopedik sozliiklerden farkli bir
goriiniim arz etmektedir (Giirel ve Yakin, 2007, 5.203-205). Ancak bu site-
lerde kavram, terim ve kisiler hakkinda verilen bilgi ve yapilan yorumlar
objektif olmay1p, kisisel degerlendirmeleri icerebilmesi, yazarlarin gercek
isimleri ile degil takma isimlerle (nickname) yazmalari, yorumlarin haka-
ret icermesi, hatali ve yanlis olmasi bunlar1 okuyan kisilere yanlis ve ta-
rafl bilgiler verebilmektedir. Ayn1 zamanda kisiler hakkinda yapilan yo-
rumlara, yorumu yapilan kisinin cevap ya da yorum yapma imkani olma-
masi, hatali ya da yanlis bir yorumun diizeltilmesine imkan vermemekte-
dir. Bu durum ise ilgili sitelere olan giiveni zedeleyebilmektedir.

Giirel ve Yakin’a (2007) gore katilimcar sozliik sitelerinde yazarlarin ger-
¢ek kimliklerini ortaya koymaksizin rumuz ile yazmalari, gercek hayatta
olduklarindan daha rahat ve 6zgiir davranmalarini, toplumsal rol ve statii
gibi kisitlayicilarin etkisinden siyrilmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Ya-
zarlarin farkl bir kimlik kullanarak kendilerini reel yasamda oldugundan
daha farkli ve 6zgiir ifade edebilmelerine olanak tanimasi, pasif bir tutu-
mun aksine aktif bir tutum sergilemelerine izin vermesi ve kendiliginden
diizen esasma gore islemesi nedeniyle katilime sozliik siteleri “Sanal Do-
viis Kuliibii” olarak nitelenebilmektedir. Bu baglamda bu sitelerin yazar-
lar1 da, gercek yasamdaki rol ve statiilerinden farkli bir varolus i¢inde ha-
reket etmektedirler. S6zliik yazarlari rumuzlar araciligiyla reel yasamdan
daha farkli davranabilmekte ve daha 6zgiir bir davranis tarzin1 benimse-
mektedirler. Giindelik yasamda kim olduklar1 bilinmeksizin sanal kim-
likleriyle taninan ve tipk: bir kose yazari gibi takip edilen pek ¢ok sozliik
yazar1 bulunmaktadir (Giirel ve Yakin, 2007, s.209-210). Ayrica kisilerin
statiisii ve kimlikleri belli olmadig1 igin her statiideki bireyin goriislerini
bulundugu konuma atfedilmis kimlikten arinarak ortaya koymaktadir.
Ornegin; bir siyaset dogentinin paylastig1 diisiince ile herhangi bir kamu
yonetimi ve siyaset bilimi 6grencisinin paylastig1 diistince ayrn baslik al-
tinda yer almaktadir. Yazarlarin statiileri bilinmedigi icin iki diistinceye
de esit mesafede yaklasilabilmekte ve ikisinin de dogru olabilme ihtimali
tizerine disiiniilebilmektedir. Boylelikle kamuoyunda ve kitle iletisim
araglarinda rahatlikla giindeme getirilemeyen ve 6zglirce tartisilamayan
pek cok konu dile getirilerek farkli bakis acilar1 uyarinca tartisilabilmek-
tedir (Yalgin, 2015, s.81).
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Glintimtiizde birc¢ok kisi bir sey satin almak istediginde, bilmedigi bir
kavrami 6grenmek istediginde, bir yere gitmek istediginde, bir kisi, yer ya
da konu hakkinda bilgi sahibi olmak istediginde ilk yararlandig1 kaynak
kuskusuz internet olmaktadir. Internetin insanlarin bilgi ihtiyacini karsi-
lamada edindigi konum tartismasizdir. Giintimiizde herhangi bir konu ile
ilgili bilgi ihtiyact oldugunda, gesitli anahtar kelimelerle arama motorla-
rina girilmekte ve taranan bilgiler gozden gecirilerek bir kaniya varilmak-
tadir. Internetten saglanan bilgilere ne kadar giivenilebilecegi tartisma ko-
nusudur. Ancak bu bilgilerin insanlarda belli bir kanaat olusturdugu da
yadsimnamaz. Gercek yasamda oldugu gibi, sanal ortamda da dedikodu,
sOylenti, fisilt1 gazetesi gibi informal bilgi kaynaklar1 vardir. Bu kaynak-
lardan birini de katilimar sozliik siteleri olusturmaktadir. Bu tiir sitelerin
ozelligi, cok genis bir yazar grubu tarafindan hazirlanmasi ve bilgilerin
dogrulugu ya da yanhshg gibi bir kayg glidiilmemesidir. Sitenin bu gii-
vensiz Ozelligine ragmen, icra ettigi fonksiyon dikkate alindiginda, her-
hangi bir olayla ilgili insanlarin algilamalarini gostermesi agisindan da il-
gingtir. Ayrica bir kavram ya da kisi ile ilgili bilgi almak isteyenlerin bas-
vuru kaynagi olarak da kendini gostermektedir. Bu durumda “katilimai
sozliik siteleri informal bir bilgi kaynag1 olarak diisiintiilebilir (Erdem ve
Bardak, 2010, s.106).

Katilimar sozliik siteleri, interaktif ve 6zgiin igerige imkan veren yapi-
styla ve giindelik yasama dair her seyin tartisilabildigi ve elestirilebildigi
bir ortam olmasinin da etkileriyle diger sosyal medya sitelerinden ayril-
mis ve Tirkiyenin en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden biri olmustur
(https://www.alexa.com/siteinfo/eksisozluk.com-2019; Tagsdemir ve Celik,
2013,5.30). Katilimar sozliik sitelerinde yogunluklu olarak, gtindemdeki
toplumsal ve siyasal sorunlar ele alinarak tartisilmaktadir. Kamusal bir
tartisma platformu niteligi tasimasi nedeniyle, bu sozliiklerde yer alan gi-
rislerin okur kitlesi tizerinde etkili olacag1 agiktir (Varol ve Tayang, 2016,s.
223). Giiniimiizde insanlar internet ortaminda ortaya ¢ikan bilgilerden
onemli derecede etkilenmektedirler. Bu yoniiyle katilimcr sozliik siteleri-
nin insanlar ig¢in resmi bir degeri olmayan ancak kanaat olusturmada
onemli bir fonksiyon icra ettikleri soylenebilir (Erdem ve Bardak,
2010,5.106). Bu yonii katilimcr sozliikler kamuoyu olusturabilme giictinii
gostermektedir (Armagan ve Deniz, 2012, s.77).
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Katilima Sozliik Tiirleri

Sozliik siteleri, “Genel Etkilesimli Sozliikler”, “Tematik Etkilesimli So6z-
likkler” ve “Universite Sozliikleri” olarak ii¢ bashik altinda toplanmakta-
dir. Genel Etkilesimli Sozliikler (eksi, inci sozliik vb.) hemen her konuda
baslik acilarak yazarlarin subjektif goriis bildirdikleri yazilardan olus-
maktadir. Tematik Etkilesimli Sozliikler ise belli bir alana odaklanarak
alandaki konular tizerine goriis bildirilen yalnizca belli bir alan odaklan-
mis ve konu sinirlamasi bulunan igerikten olusmaktadir. Sportif Sozliik,
Siyasi Sozliik, Deniz Sozliik, Sinema Sozliik bu kategorinin bilinen 6rnek-
leri olan bu sitelerde belli konular tek bir yerde yogunlasmaktadir. Son
kategori olan Universite Sozliikleri baglangigta okuldaki dersler, hocalar,
smavlar, ders geceme sistemi gibi konularda paylasilan yorumlardan
olusmasina ragmen sonrasinda her konunun igerigin paylasildig sozliik
sitelerine doniismiistiir. Universite sozliikleri, yapi bakimindan genel s6z-
liikkler kategorisine girmesine karsin ¢cogu tiyesinin o okula bagli olmasi
nedeniyle ayr1 bir kategoride listelenmektedirler (Bozkurt ve Birogul,
2012, 5.18).

Katilimar sozliik sitelerinin tilkemizde ilk 6rnegi Sedat Kapanoglu ta-
rafindan, 15 Subat 1999 tarihinde kurulan Eksi Sozliik’tiir (Akyaz1 2014,
5.188). Ttim diinyadaki internet trafigini inceleyen ve internet siteleri hak-
kinda raporlar olusturan bir kurulus olan Alexanin 2019 Subat Ay rapor-
larma gore Eksi Sozliik tilkemizde en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda
11. sirada yer almaktadir (https://www.alexa.com/siteinfo/eksisoz-
luk.com). Eksi Sozliik’iin popiiler bir mecra haline gelmesi ve zaman za-
man iiye alimlarini durdurmaya baslamistir. Eksi Sozliik'iin yazar alimin
simirlandirmasiyla, mevcut talebi degerlendirmek isteyen internet girisim-
cileri, Eksi Sozliik'e alternatif olabilecek benzer projeleri hayata gegirmis-
tir. Bu tiir girisimler “klon s6zliik” adiyla anilmistir (Oztekin, 2015, 5.930).
Klon sozliiklerin ilk basaril 6rnegi, Istanbul Teknik Universitesi 6grenci-
leri tarafindan hazirlanan ve Sedat Kapanoglu'nun izniyle 2004'te yayin
hayatina baglayan ITU Sézliik olmustur (2015 yil1 itibariyle ad1 Instela ol-
mustur). ITU Sézliik'ii daha sonra 2005 yilinda Uludag Universitesi 6g-
rencileri tarafindan olusturulan Uludag Sozliik ve Aralik 2009’da Inci Soz-
likk kurulmustur. Tiirkiye’de ¢ok sayida katilimar sozliik siteleri bulun-
maktadir ve bu sitelerin sayilar1 ger gecen giin de artmaktadir.
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Eksi sozliigiin kurucu Sedat Kaptanoglu (2012) sitelerinde verilen bil-
ginin dogru olmasi gibi bir zorunlulugun olmadigini, yanls bilgi verme-
nin de gayet miimkiin oldugunu belirtmektedir. Aynm1 zamanda Kapta-
noglu (2012) dogrunun otoritesinin okur oldugu savunmakta eger okur
yazilanlara deger biciyorsa bunun okurun takdiri oldugunu ileri siirmek-
tedir. 16 Aralik 2009’da kurulan Inci Sozliik’iin en eski yoneticisi Giirkan
Diindar, planli bir kurulus olmadiklari, sansiircii zihniyetten bunalan bir-
kag internet kullanicisinin daha rahat olabilecegi bir platform arayisiyla
bir anda kurulduklarim ve ansiklopedik, tarafsiz ve dogru bilgi icerme
kaygis1 yasamadiklarini sadece eglence amaci tagidiklarini ifade etmistir.
Diindar, kiifrii amag degil, arag olarak gordiiklerini ve kiifriin yerinde
kullanildig1r zaman Tiirkge'yi giizellestirdigine inandig1 belirtmektedir.
Popiiler kiiltiire tepkili olduklarini belirten Diindar, ytizbinleri bulan ka-
yitli kullanicilar ile gesitli eylemler organize ederek sisteme tepkileri her
daim gostermeye calistiklarini ifade etmektedir (Bozkurt ve Birogul, 2012,
5.19-69).

Bu cergevede inci sozliik 2011 genel secimlerinde Eskisehir’den biife
isletmecisi Ahmet Yilmaz'1 sozliikteki yazarlarin maddi destekleri ile ba-
gimsiz milletvekili aday1 gostermislerdir (http://www.cnnturk.com). “Ta-
mmlanmadik tek bir kelime kalmayana kadar” sloganiyla kurulan Uludag S6z-
liikk ilkemizde en fazla ziyaret edilen katilimci sozliik siteleri arasinda yer
almaktadir. Uludag sozliik moderatorlerinden Gokhan Giirleyendag s6z-
liikklerin oncelikle nicelikten ¢ok nitelik kazanmasi gerektigini belirtip bu-
nun i¢in daha fazla yazinin degil daha kalic1 ve kaliteli bilgilerin sozliige
aktarilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamakta ve yorum igeriklerinde ar-
goya izin vermediklerini belirtmektedir. Giirleyendag yorum igerikle-
rinde bariz dogru olmayan ve emin olunmayan bilgi iceren yazarlarin ya-
zilarina miidahale ettiklerini ifade etmektedir. 2009 yilinda “otekilestirilen
bir mahallenin sézciisii olup soziin degerini yiikseltme” misyonuyla kurulan
bir bagka katilima sozliik sitesi ise THL sozliiktiir. THL sozliik sitesi yone-
ticilerinden Said Ercan kurulus amaclarinin katilimai sozliikler icinde ah-
lak temelli tematik sozliiklerin olmamasi, kuralsizli$1 kural olarak belirle-
mis sozliiklere karsi belirli ahlaki temellere dayanan, argo, kiifiir, cinsellik
ve hakaretin yer almadig1 bir sozliik fikri oldugu belirtmistir (2012 yilinda
internetteki faaliyetlerini durduran [HL Sozliik, sonra tekrar acilmis ve
2016 yilinda THL Sozliik’iin veri tabani bir bagka katilimar sozliik sitesi
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olan Diinya Sozliik gatis1 altinda sunulmaya baglanmaistir). Bilgi Sozliik’tin
kurucusu Biilent Cumhur Erol, siteyi 2004 yilinda faaliyete gegirdiklerini,
sitede yer alan tiim igeriklerin objektiflik tasidigini fakat argonun Bilgi
Sozliik’te yine yonetimin herhangi bir yerinde ve rahatsizlik vermeksizin
kullanildigini, Tiirkge’'nin 6ziinde var olan argo kullaniminin, herhangi
bir sekilde yasaklanip, kisitlanmadigini belirtmektedir (Bozkurt ve Biro-
gul, 2012, 5.19-69).

Kullanic1 Profili ve Yazma Nedenleri

Katilimar sozliik siteleri yazarlarina iliskin ayrintili bir profil bulunma-
makla birlikte, ortak ilgi alani internet olan ve 6grenci, medya calisan,
akademisyen agirlikli bir kitle olduklar1 tahmin edilmektedir (Giirel ve
Yakin, 2007, s.214). Katihma sozliik yazarlarmin profiline ortaya koy-
maya yonelik en kapsamli calismalardan biri Dogu vd. (2009) yaptiklar:
aragtirmadir. Dogu vd., (2009) {iilkemizin en popiiler katilimar sozliik si-
tesi olan Eksi Sozliik’'te yazarlik yapan kisilerin davranislarini ve neden
yazdiklarini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada; yazarlarin giin-
liik olarak eksi sozliikte 1 ila 8 saat arasinda zaman harcadiklarini belirle-
mistir. Yazarlarin neredeyse hicbiri yazar olarak wikiye katkida bulunma-
mustir. Kisa bir siire wikiler igin yazanlar, Eksi Sozliik'un yazar1 oldukla-
rinda istifa etmislerdir. Eksi Sozliik yazarlarina gore sitede yazar olmak
prestijlidir, ¢linkii yazarlarin girdileri arama motorlarinin sonuglarinda
cikmaktadir. Yazarlar sozliikte yanlis bilgi kadar, dogru bilginin de bulu-
nabilecegini yoniinde gortis bildirmislerdir. Ayrica yazarlarin ¢ogu, kiifiir
kullanmaktan rahatsiz olmadiklarini belirtmistir. Yazarlar kiifriin belirli
bir kisiye yonlendirilmedigi siirece kiifiir kullanmay1 uygun bulmaktadir.
Bir eksi sozliik yazar1 Eksi Sozliik'un yazar1 olduktan sonra hem sozliik
platformunda hem de gergek sosyal yasaminda kiifiir kullanmaya basla-
digin belirtmistir. Eksi Sozliik platformunda, yazarlarin ¢cogu gercek ha-
yatta bildirilemeyecekleri konular1 paylastiklarini ifade etmislerdir. Dola-
yistyla Eksi Sozliik, siber alandaki kullanic1 6zelliklerinin gerekcelendiril-
mesinde dnemli bir isleve sahip oldugu soylenebilir. Eksi Sozliik yazarlar:
zaman zaman, bir mekanda toplanarak birbirleriyle tanistiklarini ifade et-
mislerdir.
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Eksi Sozliiglin kurucusu Serdar Kaptanoglu, Eksi'nin yazar profilini,
sOzliikte her tiir gortisiin ve dahi kiifriin serbest olmasindan dolay1 ¢cogun-
lugunu agik gortislii insanlarin olusturdugu 18-25 yas araliginda kisiler-
den meydana geldigini ifade etmistir. Moderatorliik yapan kisileri de akli
basinda ve makul insanlar seklinde tamimlamistir (Kaptanoglu, 2011,
5.363). Sine ve Ozsoy (2017) 222 eksi sozliik yazarinin katilimiyla gercek-
lestirdigi arastirmada, %72'nin otuz yas ve altinda, %50’den fazlasinin li-
sans mezunu oldugunu belirlemis ve akademisyen, 6gretmen, doktor, ev
hanimi, avukat, miihendis-mimar, gazeteci, serbest, memur, esnaf gibi ce-
sitli mesleklere mensup olduklar tespit edilmistir.

Duman ve Ozdoyran (2018) Tiirkiye’de yer alan katilimer sozliik site-
leri yazarlari ile derinlemesine goriisme yaparak gerceklestirdikleri aras-
tirma sonucunda, yazarlarin tiimiiniin lisans ve lisansiistii egitim derece-
sine sahip oldugunu belirlemistir. Katilima sozliik sitelerinde yazar ko-
numunda olan kisilere gore sozliikler glindemi takip etmek, fikirlerini 6z-
giirce paylagsmak, sosyallesmek, zaman gegirmek ve yazar olma hissini ya-
samak i¢in Onemli bir alandir. Susar ve Narin (2011,s.3) katilima sozliik
sitelerinin takipgilerini, 35 yas alti, evden ve is yerinden baglanan, lisan-
stistli egitimli, cocuksuz ve agirlikli olarak erkek kullanicilardan olustu-
gunu ifade etmektedir.

Uzunoglu (2015) katihma sozliik siteleri yazar profili konusunda be-
lirleyici tespitler yapmanin miimkiin olmadigini belirtse de genel olarak
katilimcr sozliik yazarlarmin, yiiksek egitim sahibi, agirlikli olarak beyaz
yakal1 bireylerden olustugunu ortaya belirtmistir. Ucar (2006,s.40) kati-
lima sézliik kullanicilarinin biiyiik gogunlugu, iiniversitede Ingilizce egi-
tim gormiis veya gormekte olan geng nesil oldugunu belirtmistir. Kati-
limar sozliik sitelerinin diinyada fazla 6rnegi bulunmamakla birlikte ge-
nellikle genglerin olusturdugu bu sozliiklerin aktardig: bilgi ve fikirlerin
guvenirliligi ise her zaman tartisilmaktadar.

Katilimar sozliik sitelerinin kurucular1 da incelediginde, geng girisim-
ciler tarafindan kuruldugu gortismektedir. Haliyle gengler tarafindan ku-
rulmus katilimar sozliik sitelerini, biiylik ¢ogunlukla genglerin katildig:
internet sitesi olarak tanimlanabilir. Nitekim bu siteye reklam verenler is-
letmeler ve tirtinleri de incelediginde, reklam verilen tiriinlerin daha ¢ok
genglere hitap eden, genclerin kullanabilecegi tiriinler oldugu goriilmek-
tedir (Liikisli, 2011, s.51).
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Acikoz ve Buber (2012), hepsi lisans diizeyinde egitime sahip olan ek-
sisozliik’'te yazarlik yapan ve diizenli olarak siteyi takip eden ziyaretgi-
lerle yaptiklar1 goriismede, insanlarin siteyi genellikle arama ve eglence
i¢in kullandiklarini ortaya koymustur. Acikoz ve Buber (2012) yaptiklar1
gortismede, katilimcilarin hepsi sitedeki bilgilerin zayif giivenilirligi ko-
nusunda hemfikir olduklarin belirtmis olmasina ragmen neredeyse tiim
gortismeciler siteyi, ikinci bilgi olarak kullandiklarin belirlemislerdir. Ka-
tilimalar eksisozluk'un aragtirma asamasinda iyi 6znel bilgi sagladigim
ifade etmiglerdir. Bu nedenle kullanicilarin eksisozluk'ii daha ciddi bir
arastirmaya baslamadan 6nce arastirmaya baslamak igin iyi bir yer oldu-
gunu diistindiikleri belirlenmistir.

Sine ve Ozsoy (2017), kullanimlar ve doyumlar yaklagimini temel alan
eksi sozliik yazar tizerinde gerceklestirdigi arastirmada, Eksi Sozliik ya-
zarlarinin “bilgilenme” ana motivasyonu amaciyla yeni medyaya yonel-
digini belirlemistir. Daha sonra yeni medya kullanimina yonelten ikinci
onemli faktor ise “aligkanlik” ve sonra sirasiyla da medya kullaniminda
etkili olan diger 6nemli tiglincii ve dordiincii faktorler ise sirasiyla, “sosyal
etkilesim” ve “eglenme ve rahatlama” faktorleri oldugu ortaya koymus-
lardir. Uger (2016), iiniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 neden kul-
landigin1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baglaminda degerlendigi
arastirmada, iiniversite 6grencilerinin Twitter'r habere ulasma ve diisiin-
celerini ifadesi etme amagh kullandiklar1 sonucuna ulagmigtir.

Acikoz ve Buber (2012), lisans diizeyinde egitime sahip olup Eksi Soz-
liikk’te yazarlik yapan kisilerle yaptiklar: gortismede, bu kisilerin Eksi S6z-
liikk’te yazarlik yapmay: yiiksek sosyal statii olarak gordiiklerini ve bun-
dan dolay1 yazar olmaktan gurur duyduklarini belirlemistir. Bu sonuglara
gore katilma sozliik sitelerinde yazar olmanin prestijli bir statii olarak
algilandigr goriilmektedir. Yazar olanin yiiksek prestij algisi, katihimcl
sozliik sitelerinin popiilaritesinin artmasinin temel sebeplerinden biri ola-
rak gosterilmektedir.

Katilimci Sozliik Sitelerine Yonelik Elestirel Soylemler

Katilimar sozliik sitelerinde yazarlar, her konu hakkinda yorumda bulu-
nabilmekte, her konuda basliklar agabilmektedir. Bu konuda en biiyiik
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elestirilerden birini yazarlarin her konuda yorumda bulunabilmesi olus-
turmaktadir. Siklikla elestirilen bir bagka konu ise bu tiir sitelerde yazilan-
larin dogru olmasi gibi bir gerekliliginin olmamas1 konusudur. Bu tiir si-
telerde yer alan spekiilatif bilgilerin rahatlikla yayimnlanabilmesi, katilimci
sOzliiklerini toplumu etkileyen manipiilatif bilgilerin yer aldig: platform-
lar haline getirebilmektedir. Internet platformlarmdan biri olan itiraf.com
ve Istanbul.com kurucusu Ersan Ozer, en popiiler katilimer sozliik sitele-
rinden biri olan eksi sozliik i¢in “Eksi sozliigiin belli bir kitleyi gercekten ¢cok
kotii egittigini ve yonlendirdigini diisiiniiyorum. Hayatta hicbir basaris: olma-
yanlart cogunlukta oldugu bir yer orast” seklinde toplumu yanhs bilgilendir-
digi ve yonlendirdigi konusunda elestirmistir (Ozer, 2011,5.264-265). Gaz-
neli (2005) katilimar sozliik sitelerinden biri olan Eksi Sozliik’te yapilan
yorumlari yeni ling aygiti seklinde tanimlayarak, girilen icerikleri elegtir-
mektedir. Oztekin (2015, 5.926) katilimer sozliik sitelerinde yazar olarak
kabul edilen kisinin kisisel gortisii olarak son derece masum kabul edilen
yorumlarin aslinda yoneldigi kisi ya da grubu asagilayabilmekte veya Ote-
kilestirerek nefret suguna hedef gosterebilecegine dikkat ¢cekmektedir.

Icerikleri kullanicilar tarafindan olusturulan katihimer sozliik sitele-
rinde, yazarlarina goriislerini 6zgiirce ifade etme ve okurlarma farkli go-
riigslere ayni platformda ulasabilme imkani saglamaktadir. Kavramlara
yiikledikleri anlamlar ve aktardiklar1 degerler nedeniyle bu sozliikler si-
ber kiiltiirtin sekillenmesinde etkili platformlar haline gelmistir. Ancak,
katihma sozliikler de tipki internet gibi, toplumsal gruplara iliskin nefret
sOyleminin sanal diinyada kolayca yayilabilmesine imkan saglayabilmek-
tedir. Sozliik yazarlarmin takma isimler kullanarak gercek kimligini giz-
leyebilmesi, 6zgiir ve alternatif bir kamusal tartisma platformu olusturma
potansiyeline sahip bu sozliikleri zaman zaman farkli toplumsal gruplar1
otekilestiren bir platforma doniistiirebilmektedir (Varol ve Tayang, 2016,
5.222).

Alp (2016) eksi sozliik sitesinde ¢ingenelerle ilgili olusturulmus igerik-
leri inceledigi arastirmasinda, ¢ingenelere yonelik nefret soylemlerinin ol-
dugunu belirlemistir. Alp (2016) eksi sozliikte ¢ingenelere yonelik yapil-
mis agiklamalarin %55'nin olumsuz, %21’ini olumlu, %24’tinlin ise notr
sifatlara karsilik geldigi belirtmis; Cingenelerle ilgili en ¢ok ¢ok olumsuz
referanslarin 6n plana ¢iktigini yorumlarda ytiiksek oranda hakaret ve kii-
fiir igerikli ifadeler kullanildigini ortaya koymustur. Alp (2016) paylasilan

2892 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Engin Ungiiren

yorumlarin dilini, sert, dislayici ve otekilestirici mahiyetinde oldugunu
belirtmis ve Eksi Sozliik yazarlarinin kullandiklar: nefret sdylemlerini ta-
hammuilsiizliigiin ve hosgoriisiizliiglin disavurumu olarak nitelendirmis-
tir.

Akyaz1 (2014) katihmar sozliik sitelerinde kadinlar ve erkekler hak-
kinda yazilan 2172 agiklamaya nefret soylemi agisindan degerlendirildigi
aragtirmada, toplam girisler icinde nefret séyleminin %16,5 oraninda kal-
dig1, nefret sdyleminin cinsiyet ayrimi gozetmedigi sonucuna ulagmustir.
Aragtirmada nefret sdylemi dile getirilirken cinsel igerikli sozctiklere %24
oraninda yer verildigi bir baska ifadeyle yaklasik her dort nefret sdyle-
minden birinin cinsel igerikli sozciik igerdigi belirlenmistir.

Varol ve Tayang (2016) katilimc1 sozliik sitelerinde kadinlara iliskin na-
sil bir tutum sergilendigi, kadinlarin en sik hangi niteliklerle tanimlandig1
ve kadinlara kars1 nefret sylemi kullanilip kullanilmadig tespit etmeye
yonelik arastirmasinda, kadinlara kars: cinsiyetci bir soylemin hakim ol-
dugu, kadina yonelik pornografik betimlemeler iizerinden toplumun ko-
lektif bilincinde kadin imgesinin cinsel nesne olarak kurulmasina katkida
bulunuldugu, dolayisiyla kadinlarin bir nefret sdylemi i¢inde aragsallasti-
rildig1 tespit edilmistir. Ancak kadinlara yonelik olumsuz tutum konu-
sunda sozliikler arasinda onemli farklarin oldugu da belirlenmistir. Bu
tespitle birlikte, Varol ve Tayang (2016) yaptiklar1 aragtirmada, katihmar
sozliiklerin toplumsal cinsiyet esitsizligine karsi ¢ikan yeni ve alternatif
bir tartisma platformu olmaktan ziyade, mevcut cinsiyetci yapiy: koruyan
ve pekistiren bir tutum benimsedigi sonucuna varmustir.

Giirel ve Yakin’a (2007) gore katihmar sozliik siteleri ile Chuck Palah-
niuk tarafindan 1996 yilinda yazilan 1999 yilinda beyaz perdeye uyarla-
nan “Doviis Kuliibii” arasinda paralellik kurulmustur. Giirel ve Yakin
(2007), Doviis Kuliibii tiyeleri “‘Kundaklama Komitesi’, ‘Saldir1 Komitesi’,
‘Tahribat Komitesi’, “Yanlis Bilgilendirme Komitesi’ ve ‘Orgiitlii Kaos Ko-
mitesi’ gibi komitelerden olusan ‘Kargasa Projesi’ ile medeniyeti tasfiye
ederek diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmeye calistiklar1 belirtmis ve
katilimcr sozliik sitelerinin de benzer bir iglev tistlendigini ileri stirm{istiir.
Bu dogrultuda postmodern bir olusum olarak degerlendirilebilen kati-
Iimar sozliik siteleri, tiim katilimcailarin konu kisitlamasi olmaksizin fikir-
leri 6zgilirce belirtebildigi bir platform olmasinin yani sira geleneksel va-
rolusa karsit niteligiyle de dikkat gekmektedir.
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Bu tiir elestirilere katilimci sozliik sitelerini kuran yoneticiler de karsi-
lik vererek katilima sozliik sitelerini savunmuslardir. Eksi Sozliigiin ku-
rucusu Serdar Kaptanoglu, eksi sozliigiin bilginin tek otoritesinin olama-
yacag1 konusunda bir durus sergiledigi ifade ederek, sitede yer alan her
bir maddenin altinda “bu sitede yazilan hicbir sey dogru degildir” seklinde bir
acgiklama koyduklarini insanlarin her okuduguna inanmamalar: gerekti-
gini, dogru bilgi diye bir hazir paket olmadigini savunmaktadir. Serdar
Kaptanoglu, dogru bilgiye ancak saglikli bir elestirel bakisla ulasilabilece-
gini ifade etmektedir. Kaptanoglu burada saglikli ve dogru bilgi edinilme-
sindeki en biiyiik sorumlulugu, bilgi isteyen kisiye yiiklemektedir. Serdar
Kaptanoglu eksisozliige yoneltilen en biiyiik elestirinin, yazarlarin gercek
isimleri ile yazmamalar1, miistear isimlerle yazdiklari elestirisine katilma-
digini su sozleri ile aciklamaktadir. “Eger o verilen bilgi ancak kimin soyledigi
ile degerliyse ¢ok da miihim degildir zaten. Bilginin vereniyle degil sadece ve sa-
dece kendisiyle degerli oldugunu idrak etme siirecindeyiz” soylemiyle verilen
bilginin {izerinde durulmas: gerektigine dikkat cekmistir (Saka, 2010).
IHL Sozlik'tin kurucularindan olan Said Sercan, katilimc1 s6zliik sitelerini
elestiren kisileri, cagin gerisinde kalmus, cag1 yakalayamamis, yeni oyun
alaninda geri kamighgin kabusunu yasayan kisiler olarak karsi elestirisini
yapmustir. Ayni zamanda katilimcr sozliik sitelerine kars: olan kisileri, ta-
rihte matbaaya kars1 olan kisilere benzetmistir (Saka, 2010). Fakat Said
Sercan her ne kadar katilimar sozliik sitelerini ¢cagin bir araci oldugunu
dile getirse de, bu sitelerde ¢cogu zaman aklina gelen her seyin diisiince
stizgecinden gegcirilmeden yazildigini, sozliiklerin ¢ok fazla yalan bilgi
icerebildigini, provokasyon igin de kullanilabildigini de ifade etmistir
(S6nmez, 2009).

Katilimar sozliik sitelerinde ayni konu hakkinda farkli ve birbirine zit
aciklama ve yorumlarin olmasmin (Liikislii, 2011,s.51; Telli 2011,s.52)
bilgi kirliligi olarak elestirenleri Lafmacun’un kurucularindan olan Ahmet
Uslu, bir katilima sozliik sitesinde ayni konu hakkinda farkli yorumlar
yapilmasini bilgi kirliligi olarak gormedigini ifade ederek, bir so6zltik oku-
yucusunun herhangi bir konu hakkinda pek ¢ok subjektif ve objektif yo-
ruma ayrnu anda ulasabilmesini bilgi gesitliligi olarak saydigini ifade et-
mistir (Saka, 2010). Iletisim alaninda calisan Istanbul Bilgi Universitesi 0g-
retim {iyesi Dr. Erkan Saka, Eksi Sozliik yazarlarinin ortaya koydugu ige-
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rigin her tiirlii elestirilmesine ragmen Tiirkiye’de bilgi tiretimi ve paylasi-
minda bir doniim noktasi seklinde aciklayarak, farkli bilgi paylasimlarina
ve ¢ok seslilige dikkat cekmektedir (Saka, 2011,5.336).

Eksi Sozliik ve diger katilimci sozliik siteleri yonetimleri, nefret soyle-
minin oniine gegebilmek adina bir denetim mekanizmasi gelistirmistir.
Gelen sikayetler dogrultusunda nefret sdylemi iceren baslik ve basliga ya-
zilan yorumlar (entry) silinmektedir. Eksi Sozliik’iin nefret igeriklerini
sikayet yoluyla yayindan kaldirmasi dogru bir uygulama olarak goril-
mektedir. Clinkii nefret sdyleminin oniine gecmek adina paylasilan ice-
riklerin yayindan 6nce denetlenmesi ifade 6zgiirliigii acisindan savunula-
mayacak bir uygulamadir. Fakat bu uygulamaya karsmn Eksi Sozliik’te
nefret sdyleminin 6niine gecilememistir. Her giin acilan baslik ve paylasi-
lan enrty sayisinin ¢ok olusu, bazi nefret igerikli paylasimlarin gozden
kacmasina neden olabilmektedir. Ayrica denetim sistemi, tamamen kulla-
nicilarin sikayetleri dogrultusunda isledigi icin kullanicilarin nefret soy-
lemi konusunda farkindaliklar1 ve duyarliliklar1 da 6nem kazanmaktadir.
Oysa giindelik hayatta, politikada, okulda, kitaplarda, televizyonda, ga-
zetelerde, sosyal medyada siirekli nefret sdylemiyle karsilasan, nefret sdy-
lemini kaniksayan ve bu konuda duyarsizlasan bireylerin nefret soyle-
mine karsi elegtirel bir tavir gelistirmelerini beklemek ¢ok da anlaml go-
riinmemektedir. Bu yiizden her seyden 6nce yeni medya ortaminda da
dolasima sokulan nefret sdyleminin ortaya ¢ikis nedenlerinin ve kosulla-
rinin arastirilmasiy; yeni medya kullanicilar: da dahil herkese nefret soyle-
miyle ilgili farkindalik kazandirilmasi gerekmektedir (Oztekin, 2015,
5.935).

Eksi Sozliik’tiin nefret sdylemi konusunda gelistirdigi ve uygulamaya
koydugu 6zel bir denetim projesi bulunmaktadir. 2010 yilinda baslatilan
ve 2011 yilinda uygulamaya konan Eksi Sozliik Nefret Soylemi Denetim
Projesi kapsaminda Sozliik’te paylasilan ve Eksi Sozliik Nefret Soylemi
Denetleme Yonetmeligi'ne gore nefret sdylemi tanimina uyan baglik ve
ifadeler, “Nefret Soylemi Denetim Grubu” tarafindan incelenerek silinebil-
mekte; nefret sdylemi iceren paylasimi yapan yazarlarin tiyelikleri siline-
bilmektedir. 19 Haziran 2011 tarihinde baslatilan uygulama, sozliik yazar-
larindan biiytiik tepki gérmiis ve bir sansiir mekanizmasi olarak degerlen-
dirilmigtir. Diger taraftan nefret sdylemiyle miicadele kapsaminda basla-
tilan projenin gercek manada basarili oldugunu sdylemek pek miimkiin
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degildir. Her ne kadar proje kapsaminda nefret séyleminin tanimi yapil-
migsa da hangi ifadelerin nefret sdylemi kapsaminda degerlendirilip han-
gilerinin degerlendirilemeyeceginin nesnel 6l¢litlerinin olmamasi, miica-
deleyi zorlagtirmaktadir (Oztekin, 2015, 5.931)

Sine ve Ozsoy (2017), Eksi Sozliik’ii, hayata dair énemli bilgileri ve
ilging detaylar1 kullanicilarla yani okur kitleyle paylasan bir site olarak ta-
nimlamaktadir. Sine ve Ozsoy (2017), Eksi Sozliik yazarlarinin yasamin
icinden siradan bireyler olmalarinin yan sira bilgi paylasiminda samimi
ve icten bir tislup kullanmalarinin, resmi kaynaklarin tekdiize sunumuna
alternatif olarak algilanmasini ve gercegin monotonluktan uzak bir ige-
rikle sunumunu kolaylastirdig: ifade etmektedir. Yazarlara gore, icerigi
kullanicilar tarafindan olusturulan sozliikte, veriler bilgilerin dogrulugu
veya tarafsizli§1 veya argo/olumsuz dil kullanimiyla ilgili bir denetim uy-
gulanmamasi, okuyucunun eglenerek 6grenmesini ve her daim giincel
bilgiye ulagtirilmasi miimkiin kilinmaktadir. Sine ve Ozsoy (2017),
(2017,5.54) bu aciklamalar 1s181nda katilimcr sozliik sitelerini, ¢agcil bir re-
ferans kaynag olarak degerlendirmektedir. Giirel ve Yakin’a (2007,s.203-
204) gore, Eksi Sozliik, dogru kavraminin ne denli degisken olabilecegini
ve dogruya pek ¢ok farkli agidan bakilabilecegini gostermektedir.

Varol ve Tayang (2016, s.221) katilimc sozliik sitelerini, 6zgtir ve alter-
natif bir kamusal tartisma platformu olusturma potansiyeline sahip bir
platform olarak degerlendirmekte ve katilimcr sozliik sitelerinin, kavram-
lara ytiikledikleri anlamlar ve aktardiklar1 degerler nedeniyle siber kiiltii-
riin sekillenmesinde etkili bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Dogu vd.
(2009) katiimar sozliik sitelerini, toplum igerisinde gergek kimlikle ifade
edilemeyen diistince ve duygularin ifade edildigi bir platform olarak gor-
diiklerini ve bu tiir sitelerin kullanicilarinin fikirlerini gercek hayattan
daha iyi ve daha 6zgiirce yansitmalarim saglayacaklarini savunmaktadir.

Uckan (2012) katilimci sozliik sitelerinin var olma amacini, internet-6n-
cesi sozliikler ve ansiklopedilerin otoriter bilgi dagarciklar1 tepki olarak
kendi bilgi evrenini olusturmak isteginin tezahtirii olarak agiklamaktadr.
Ucgkan’a (2012, s.24) gore katilimar sozliikler ayn1 zamanda icinden giktik-
lar1 toplumu en genis gesitliligi icinde yansitan bir mikro kozmos gibi ta-
nimlamakta ve orada derin muhalefetin de nefret sdyleminin de, elestiri-
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nin de hakaretin de bilginin de mizahin da var oldugunu ifade etmekte-
dir. Uckan (2012) bu durumu katilima sozliikleri kuralsiz birer “Vahsi
Bat1” haline getirmedigini savunmaktadir.

Katilimar sozliik siteleri, ¢ok yazarli kolektif olarak {iiretilen sanal bir
platformdur. Bu sitelerde yer alan igerikler kolektif bir sekilde tiretildigin-
den dolayz, ilk bakista ¢ok sesli, demokratik ve 6zgiirlestirici bir platform
gortintiisii izlenimi vermektedir. Fakat her ne kadar bu sitelerde ortaklasa
bir icerik {iretim potansiyeli olsa da, bunun tam olarak gerceklesmedigi
goriilmektedir. Katilima sozliik siteleri kendilerince bir otokontrol meka-
nizmasi olusturarak, sozliik formatina uymayan yazarlari, tiyelikten ¢ika-
rabildigi gibi sozliik formatina uymayan maddeler de sozliikten silinebil-
mektedir. Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen katilimci sozliik sitelerinden
biri olan eksisozliik’tiin 2006 y1il1 istatistiklerine gore, siteye girilen madde-
lerinin %401 gozetiminden gecememis veya yazarlar kendi begenmedik-
leri maddeleri silmislerdir. Bu yiiksek silinme oranlarin1 Ugar (2006, s.41)
masum ve formatsal bir 6z-denetim mekanizmasindan daha Gtesine isaret
ettigine deginmektedir.

Sonug

Time dergisi 2006 yilinda “Yilin Insani”m1 “Sen” olarak belirlemistir. Bu
uygulamadaki amag; kullanici tabanli igerik sonucu olusan iletisim ile in-
ternet kullanicillarinin birbirlerini etkilemelerinin ne kadar énemli oldu-
gunu vurgulamaktir. Kullanic1 tabanli igerik insanlarin baska yerlerde
ulasamayacaklar1 bilgilere ulasmasin saglamaktadir (slek, 2012, s.12).
Glintimiizde Web 2 olarak degerlendirilen katilimcr sozliik siteleri, hem
bilgi toplanilan hem {tiyelerin bir birlerini takip ederek giincel olaylarla il-
gili bilgilere, degerlendirmelere yer veren ve 6zellikle genglerin zaman ge-
cirdigi sosyal aglar haline gelmistir. Internet kullanicilar1 arama motorla-
rinda yaptiklar1 aramalarda katilme sozliik siteleri, igeriginde birgok
kavram ve agiklama barindirdigindan dolay: ilk siralarda ¢ikmaktadir.
Haliyle katilimcr sozliik siteleri, herhangi bir bilgiye ulasmak isteyen kisi-
nin internet arama motorlarinda karsisina ¢ikan ilk siteler arasinda yer
alabilmektedir. Diistince ve goriislerin yaklasik 20 yildir olusturdugu bilgi
birikim nedeniyle ¢ogu internet kullanicisi katilimcr sozliikleri referans
kaynag olarak kullanmaktadir.
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Katilimar sozliikleri her seyin tartisilabildigi ve elestirilebildigi bir or-
tam olmasinin yani sira toplumsal bazda etkili olan pek ¢ok tabu ve dege-
rin sorgulanmasina aracilik ederek kendine 6zgti bir kiiltiir olusturmustur
(Duman ve Ozdoyran, 2018, 5.87-88). Ayni zamanda atilimci sozliik site-
leri, kavram, olay kisi gibi konular hakkinda dogru, eksik veya yanls fark
etmeksizin igerik barindirmasi, okuyucularin algilarini, tutumlarin, dii-
stince yapilarini sekillendirebilmektedir. Bundan dolay: katilimcr sozliik
siteleri elestiren goriisler oldugu gibi destekleyen cesitli goriisler de mev-
cuttur.

Giiniimiizde internet, 6zgiir bir paylasim alani olarak kamusal tartis-
malarin yapildig1 énemli bir konu haline gelmistir. Internetin kamusal
alan kavraminda olusturdugu doniisiim bakimindan iki goriis s6z konu-
sudur. Internetin yayginlasmasina ve kullanimina liberal perspektiften
bakan birinci goriis, internetin sagladig olanaklara isaret etmektedir. Li-
beral yaklasim, teknolojik gelismeleri, kiiltiirde ve toplumda demokratik-
lesmenin bir araci olarak goriir. Buna gore; her diizeyden kiiltiirel {iriin,
diisiince ve fikir, tarihin hi¢bir doneminde olmadig1 kadar genis bir yurt-
tas kitlesine ulasabilir durumdadir. Liberal perspektiften bakan birinci go-
riis, demokratiklesme ile teknoloji arasinda dogrudan bir iligski kurarak,
internete kars1 olumlu bir tutum igerisindedir. Interneti, bilgimizi parmak-
larimizin ucundan tiim diinyaya ulastirdigimiz bir platform, zaman ve
mekan mevhumunu ortadan kaldiran bir arag, bireylerin goriislerini 6z-
glirce tartisabildikleri, glindem olusturabildikleri, 6tekilenen ve sistem di-
sinda birakilan gruplarin seslerini duyurabildikleri bir mecra olarak gor-
mektedir. Internete elestirel yaklasan goriis Frankfurt Okulu ekoliinden
gelmektedir. Bu goriis interneti katilim imkanlarimi arttiran bir arag olarak
gormekten ziyade, hegemonik iktidar iligkilerinin yeniden tiretildigi bir
yer olarak gormektedir. Cikis noktasinda ise, internet erisimindeki esitsiz-
likler, internetteki bilgi enflasyonu ve manipiilatif nitelige vurgu yapil-
maktadir (Armagan ve Deniz, 2012, s.75). Ozetle olumlu goriis internetin
demokratiklestirme ve 6zgiirlesim potansiyellerine dikkat ¢ekerek, onu
bireylere simirsiz bir hareket olanag1 saglayan bir platform olarak goriir-
ken; olumsuz bakan gortis ise internetin olumluymus gibi goziiken 6zel-
liklerini “tuzak” olarak niteleyerek; yeni iletisim teknolojilerini 6zgtirliik-
leri kisitlayan bir alan olarak gormektedir (Susar ve Narin, 2011, s.8).
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Katilimar sozliik sitelerinin kamusal bir tartisma platformu niteligi ta-
simasi nedeniyle, devamli olarak tartisilmaktadir. Kimi gevrelerce ifade
ozgtirligliniin bir pargasi ya da bir “i¢ dokme eylemi” olarak kabul ederek
katilimcr sozliik sitelerini ¢ok sesliligin ve sessizligin bir ¢1glig1 oldugunu
savunmakta; kimi ¢evreler de her konu ve kisi hakkinda dogru olma zo-
runlugu barindirmayan goriislerin aktarilmasiyla, kisi ve kurumlara yo-
nelik hakaret ve nefret sdylemlerinin paylasildig: bir platform olarak gor-
mektedir.

Ifade ve fikir hiirriyeti insanin temel hak ve &zgiirleri arasindadir. Bir
kisi ifade ve diistincelerini, bagka bir kisinin yasam hakki ve itibarin ze-
delemedigi siirece dile getirilebilmeli, aciklayabilmelidir. Katilimc1 s6zlitk
sitelerinde konu kisitlamasi s6z konusu olmaksizin, iiye yazarlar gortisleri
paylasabilmektedir. Bu tiir sitelerde yazarlar kendi goriislerini ortaya
koymakla birlikte, ortaya koydugu goriislerin dogru olma zorunlulugu-
nun olmamasi, rahatlikla bir konu ya da kisi hakkinda, okuyucular1 yanlis
bilgilendirebilmekte, manipiile edebilmektedir. Dijital katilimc1 sozliikler
her ne kadar paylastik¢a ¢ogalma mantig1 ile calisan web 2.0 temelinde
calismaktadir. Haliyle bu tiir sitelerde bir baglik altinda yapilan dogru
veya yanlis bir igerik insanlar1 duygu, diisiince ve davraniglarini etkileme
potansiyeline sahiptir. Bu ¢erceve katilimar sozliik siteleri, bir yandan dii-
stince ve fikir hiirriyetini kisitlamadan bir yandan da kasitl olarak yanls
ve dogru olmayan, nefret sdylemlerini barindirmayan bir denetim meka-
nizmalar1 kurmasi, bu tiir siteleri saglikli ve dogru bir bilgi kanal1 haline
getirecek ve boylece katilimc sozliik siteleri toplumsal hoggoriiye ve de
entelektiiel derinlige muazzam katkilar saglayacaktir.
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A Review of Collaborative Hypertext Dictionary as a
New Media Communication Channel
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Alaaddin Keykubat University

Since the beginning of the 2000s, the development of hardware, software
and technical network infrastructure has led to the emergence of a new
paradigm in the internet. Web 2.0 or new generation websites, which are
called social media in recent years, have turned into a medium where the
user can upload photos, videos, music, make comments, share his expe-
riences with others, in other words directly affect the content of the site.
Godin (2004) emphasizes the locomotive power of the internet in the
spread of ideas like a virus by saying that there will be people in the future
who are saying and spreading their ideas. Before the internet, an idea spre-
ads in a limited area and from one source, and today the ideas that are
renewed, changed and re-organized as they spread through the mouth
and renewed as it spreads by means of user-based content, lead to the
emergence of more qualified information (Islek, 2012, p.12-13).

As can be understood from these explanations, one of the most impor-
tant functions of the internet is the data transfer tool. In other words, in-
formation transmission is manifested in many different sizes through the
internet.

Transfer of information through the internet shows itself in very diffe-
rent dimensions. It has been able to reach unlimited information through
search engines. In addition, the internet has had a significant impact on
communication. By ignoring the concepts of time and space, the Internet
has made mutual communication possible with individuals in far-away
geographies. In our country, there are sites that transfer information in
different ways. Among the most important ones, and among the most vis-
ited web pages in our country, collaborative hypertext dictionary sites are
formed (Yildirim & Baser, 2016, p.174-180).
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Collaborative hypertext dictionary sites are accepted as one of the first
examples of web 2.0 period and social media (Susar and Narin, 2011, p.3).
The Collaborative hypertext dictionary sites are a web 2.0 project inspired
by the dictionary and based on interaction. The collaborative hypertext
dictionary sites appear as an entity that transfers information in different
ways. In the the collaborative hypertext dictionary, members write com-
ments about various concepts. In these types of formations, the author is
called as a contributing writer by writing to each member. The authors
who are members of the participant dictionaries can comment on and ex-
plain the concept, the event and the people. And other users commenting
on these topics and creating a very wide content structure. In a sense, these
dictionaries have changed the quality of the internet forums. The differ-
ences of the dictionaries from the internet forums are that the forums con-
tain restricted topics specific to a specific topic. On collaborative hypertext
dictionary sites, there is no restriction on a topic. The collaborative hyper-
text dictionary include objective information as well as subjective infor-
mation and opinions. Although authors present their views on collabora-
tive hypertext dictionary sites, their views do not have to be correct. From
this point of view, collaborative hypertext dictionary sites differ from in-
ternet encyclopedias because they do not have to include linear infor-
mation. As a matter of fact, there is a wide variety of information about a
subject in the collaborative hypertext dictionaries. This information may
be objective and accurate, as well as manipulative, and may include neg-
ative thoughts about the subject (Yildirim & Baser, 2016, p.186; Akkilig,
2018, p.19; Liikiislii, 2011,p.52).

The first example of collaborative hypertext dictionary sites in Turkey
is sour dictionary founded by Sedat kapaloglu in February 1999 (Akyazi
2014, p.188). After the sour dictionary was founded, many different parti-
cipating dictionary sites were established by cloning the sour dictionary
format exactly. The collaborative hypertext dictionary sites, which have
always been popular since they were founded and which reach the maxi-
mum number of visitors in our country on a daily basis, draw attention to
the fact that they allow people to interpret everything about the issue. The
collaborative hypertext dictionary sites, which are a virtual formation that
mediates the interrogation of patterns about the truth and which operate

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi 2901



Yeni Medya Iletisim Kanali Olarak Katilima Sozliik Sitelerine Yonelik Bir Degerlendirme

on a self-organized basis, are important in terms of defining a form of com-
munication specific to the contemporary world and creating public opi-
nion in the society (Sine & Ozsoy, 2017, p.54). As stated by Armagan and
Deniz (2012), many politicians, artists, media members and academics can
take the basis of collaborative hypertext dictionary sites in order to deter-
mine the direction of public opinion on controversial issues.

The increasing popularity of the collaborative hypertext dictionary has
begun to make it an important subject of academic research. In the last two
decades, collaborative hypertext dictionaries have been the focus of inte-
rest in academic studies. The studies on the collaborative hypertext dicti-
onary are generally prone to discourse and content (Duman and Ozdoy-
ran, 2018, p.84). The main rationale for the study of collaborative hypertext
dictionary sites is that such sites become an important channel for public
opinion creation and information.

In 2006, Time magazine identified the people of the year as "YOU". The
purpose of this application is to emphasize the importance of communi-
cation between user-based content and the impact of internet users on
each other. User-based content allows people to access information that
they cannot reach elsewhere (Islek, 2012, p-12). Today, collaborative hy-
pertext dictionary sites, which are considered as web 2, have become so-
cial networks where young people spend their time by following each ot-
her and keeping up to date information about the events and evaluations.
The collaborative hypertext dictionary sites in the searches made by inter-
net users in the search engines, are at the top of the list because they con-
tain many concepts and explanations. As a result, the collaborative hyper-
text dictionary sites can be among the first sites that appear in the internet
search engines of the person who wants to reach any information. Due to
the accumulation of knowledge and opinions about 20 years, most inter-
net users use collaborative hypertext dictionaries as reference source (Du-
man & Ozdoyran, 2018, p.88).

In addition to being an environment where everything can be discus-
sed and criticized, the collaborative hypertext dictionaries have created a
unique culture by mediating the questioning of many taboos and values
that are effective on a social basis (Duman & Ozdoyran, 2018, p.87). At the
same time collaborative hypertext dictionaries, it is possible to shape rea-
ders' perceptions, attitudes and thought structures about concepts, event
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and peope content hosting regardless of whether it is true, incomplete or
false. Therefore, there are various opinions that support the collaborative
hypertext dictionaries sites as well as criticizing.

As the collaborative hypertext dictionary sites are a public discussion
platform, they are constantly discussed. In some circles, the collaborative
hypertext dictionaries are regarded as part of freedom of expression or as
an “internal act”. This section argues that such websites are a cry of po-
lyphony and silence. Some other circles see the collaborative hypertext
dictionary sites as a platform for sharing insulting and hate speech to in-
dividuals and institutions because of the transmission of opinions that do
not have the right to be true about each subject and person.

Freedom of expression and of thought are among the fundamental
rights and freedoms of man. A person should be able to express his / her
expression and thoughts, unless it damages another person's right to life
and reputation. Member authors can share opinions without subject limi-
tation on collaborative hypertext dictionary sites. Although the authors
present their own opinions on such sites, the lack of the necessity of being
correct is that they can easily inform and manipulate readers about a sub-
ject or a person. The digital collaborative hypertext dictionary sites work
on the basis of Web 2.0, which works with the logic of duplicating as they
share dictionaries. As such, right or wrong content on such sites under a
title has the potential to affect people's feelings, thoughts and behavior.
This framework of the collaborative hypertext dictionary sites should es-
tablish a control mechanism that does not contain intentional misconcep-
tions and hate speech without restricting the freedom of thought and
ideas. Such an application will make such sites a healthy and accurate in-
formation channel. Thus, the collaborative hypertext dictionary sites will
provide enormous contributions to social tolerance and intellectual depth.
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