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AVRUPA  DESTINASYONUNDA KULTUR TURIZMININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Arastirma Makalesi
Onur AKBULUT?, Yakin EKIN?

OZET

1960’lardan giiniimiize kadar modernizm ideolojisini post-modernizm ideolojisi takip etmistir. Bu ideolojinin en
onemli sonuglarindan biri kiiltiir ve miras turizmidir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii diinya capindaki
uluslararasi turist sayisinin % 40°nin kiiltiir turisti oldugunu degerlendirmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada
diinyada en fazla turist ¢eken Avrupa kitast kiiltiir turizmi acisindan incelenmistir. Bununla birlikte, literatiir
incelendiginde kiiltiir turizmi ile ilgili veri eksikligi kiiltir turizmine yonelik talebin ne biiyliklikkte oldugu
konusundaki sorularin yanitsiz kalmasina neden olmaktadir. Arastirmada Avrupa kitasinda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerinde yer alan iilkelerin kiiltiir turisti sayilar1 orgiitiin %40 tahminine gore
hesaplanmustir. Analiz sonucunda kiiltiir turizmi agisindan Bat1 Avrupa’da Fransa, Giiney Avrupa’da Ispanya, Kuzey
Avrupa’da Ingiltere ve Dogu Avrupa’da Rusya kiiltiir turizmi agisindan lider destinasyonlar olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin kiiltiir turizmi konusunda Avrupa dlgeginde derinlemesine bir bakis
saglayacag diigiiniilmektedir.
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ABSTRACT

From the 1960s until today, the ideology of modernism has been followed by the ideology of post-modernism. One
of the most important results of this ideology is culture and heritage tourism. The United Nations World Tourism
Organization considers that 40% of international tourists worldwide are cultural tourists. The European continent,
which attracts the most tourists in the world, was examined regarding cultural tourism. However, when the literature
is examined, the lack of data on cultural tourism leads to questions about the size of the demand for cultural tourism.
In the study, the number of cultural tourists of the countries included in the statistics of United Nations World
Tourism Organization in the European continent was calculated according to 40% prediction of the organization. As
a result of the analysis, in terms of cultural tourism, France in Western Europe, Spain in Southern Europe, England in
Northern Europe and Russia in Eastern Europe were determined as the leading destinations in terms of cultural
tourism. The findings of the research may provide an in-depth look at the European scale in the field of cultural
tourism.
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GIRIS

Turizm kelimesinin kdkeni genellikle on yedinci
yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Grand Tour’a
atfedilmektedir (Hilbert, 1969; Feifer, 1985).
Benzer olarak deniz, kum ve giines olarak
adlandirilan kitle turizmi yine Ingiltere’de on
dokuzuncu yiizyilda ortaya cikmistir (Urry ve
Larsen, 2011, s. 31). Kiiltiir turizmi agisindan
bakildiginda, Bat1i Avrupa’nin zengin elit sosyal
siniflar tarafindan kiiltiir, egitim ve zevk igin
dolasilmast olarak adlandirilan Grand Tour
turizmin  tarihinde en ¢ok atif verilen
asamalarindan biridir (Towner, 1985, s. 298).
Gilinlimiizde ise turizm tiiketimi ¢arpici bir sekilde
yillar igerisinde degigmistir. Turizm toplumun ileri
gelenlerinin  ugrasindan  kitlelerin  bos zaman
degerlendirme aktivitesi olma yolunda gelismistir
(Richards, 1996, s. 13).

Bu gelisme sonucunda uluslararasi turist sayisi
2017 yilinda 1.326 milyona ulagsmistir (UNTWO,
Tourism  Highlights,  2018).  Giiniimiizde
uluslararas1 turistlerin %40’1 seyahatlerinin bir
boliimiinde kiiltiirel bir ziyaret veya faaliyete
katilan kiiltlir turisti olarak degerlendirilmektedir
(UNWTO, Tourism and Culture Synergies, 2018).
Bu nedenle 2017 vyilindaki 1.326 milyon
uluslararasi turistin 530,4 milyonunun kiiltiir turisti
oldugu sdylenebilir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
2017 istatistiklerine gdre diinyada en fazla turist
ceken kita Avrupa kitasidir. Avrupa kitasini 2017
yilinda 670.603 milyon uluslararasi turist ziyaret
etmistir (UNTWO, Tourism Highlights, 2018).
Buradan yola ¢ikarak arastirmada Avrupa kitasinda
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
istatistiklerinde yer alan iilkeler Kiizey, Giiney,
Bati ve Dogu Avrupa olarak inceleme konusu
yapilmustir.

ALANYAZIN ARASTIRMASI

Modern turist deneyimini irdeleyen iki Onemli
bakis agist bulunmaktadir (Uriely, 1997, s. 982).
Bunlardan birincisi Boorstin (1964) tarafindan
Onerilmistir. Boorstin’e gére modern Amerikali’lar
gercekligi direkt olarak deneyimleyememektedir
ama turizmin temel 6rneklerinden biri olan pseudo
etkinliklere katilarak deneyimlemektedir (Urry ve
Larsen, 2011, s. 7). Sozde olaylar olarak
cevrilebilen pseudo etkinliklere en iyi 6rneklerden
biri turizmdir (Baudrillard, 1988). Urry’e gore
(2001, SS. 23-24) ziyaret ettikleri

destinasyonlardaki ortamdan ve insanlardan
soyutlanmis olan kitle turisti, rehberli turlarla
seyahat eder, sdzde olaylarin saflikla tadini ¢ikarip
icinde bulunulan ger¢ek ortami boslayarak, otantik
olmayan ¢ekici etkinliklerde haz bulur.

Ikinci karsit goriis turist deneyimini otantik olam
aramaya yonelik anlamli modern bir ritiiel olarak
kavramsallagtiran MacCannell (1976) tarafindan
Onerilmigtir. MaCannell’e (1976) gore otantiklik
arayist insanin kutsala olan alakasmin cagdas bir
seklidir. Turist, farkli zamanlarda, farkli yerlerde
kendi gilindelik yasamindan uzakta, otantikligi
arayan bir ¢esit modern hacidir (Urry, 2001, s. 26).
Yirminci yiizyll gecmigle baglanti kurmak igin
essiz yeni yollar aramanin ortaya ¢iktigi yeni bir
biling olgusu ile tasvir edilmektedir. Bu fenomen
otantik olani aramaya igaret etmektedir (Nuryanti,
1996, s. 250). Bu nedenle, ikinci bakis agis1 yerel,
ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan tesvik
ve finanse edilen kiiltiirel tiiketimin biiylimesi ile
uyumluluk gostermektedir (Richards, 1996, s. 10).

Yukarida verilen gelismelerin sonucu kiiltiir ve
miras turizmidir. Giiniimiiz diinyasinda post-
modern turistler kendi kesifleri sayilabilecek
seyahatlerini  hayal giiclerini ve zekalarm
kullanarak olusturmaktadirlar (Nuryanti, 1996, ss.
250-251).

Modernizm ve Post-Modernizm

Ondokuzuncu ylizyildan itibaren kullanmilmaya
baglayan modernizm terimi gelenek ve simdiki
zaman arasindaki karsilagtirmanin bir 0Ozetini
sunmaktadir. Modern ideoloji, bilimin sonsuz
gelisimi ile antik diinyaya bakarak, inanaglarla
degiserek, modern bilimden etkilenerek ve sosyal
ve ahlaki iyilesme i¢in ortaya ¢ikmistir (Habermas
ve Ben-Habib, 1981, s. 4).

Ikinci diinya savasim takip eden yillarda kiiltiir
tiiketimin her tiirli sekli kiltlirtin
demokratiklesmesi ile ve orta siifin bilyiimesiyle
yiiksek kiiltiiri daha ¢ok kesimlere agarak
genislemistir.  Turizm ve  kiiltiir  tiiketimi
biiylidiikge, kiiltir ve turizm arasindaki iliskide

gelismistir.  Bunun  sonucunda  modernizm
ideolojisini  takip eden post-modernizm ¢agi
baglamigtir.  Post-modernizm  gegmisi  geri

donistirmekle kalmayip tarihsel miras kabul
edilen donemlerin sayisimi da artirmistir (Richard,
1996, ss. 13-15). Post-modernizmde kiiltiirel
ekonominin benzesmesi sdz konusu olmaktadir
(Urry, 2001, s. 137). Gergekten de giiniimiiz
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diinyasinda tarihle kurulan baglant1 kitaplardan
baglayarak, bilgisayar oyunlarina, filmelere ve
interaktif —uygulamalara kadar degisik bir
cesitlilikten olusmaktadir.

Post-modern toplumda MacCannel’in (1976, s. 91)
gbzlemledigi gibi modern insan kendini olusturan
toplumsal baglara baghligin1 yitirirken bagka
insanlarin yasamlarina olan ilgisini artirmaktadir.
Post-modernizmin en &nemli sonuglarindan bir
tanesi gelisen kiiltiir ve kiiltiirel miras turizmi
olgusudur.

Kiiltiir Turizmi

Glinlimiizde kiiltiir turisti i¢cin oldugu gibi kiiltiir
turizm ig¢inde birgok tanimlama bulunmaktadir
(McKrecher ve du Cros, 2002, s. 3). Kiiltiir turizmi
kavramsal olarak ne yeni bir turizm tiiriidiir ne de
yeni bir pazarlama egilimidir (Rojek ve Urry,
1997; Richards, 2000). On vyedinci yiizyilda
Avrupa’da Grand Tour ile baslayan kiiltiirel turizm
bagka toplumlarin kiiltiirlerinin tiiketilmesi cazibesi
ile ortaya ¢cikmistir (Rojek, 1993; Urry, 2001).
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii’'ne (UNESCO, 2006, s. 17) gore Kkiiltiir
“toplumun ya da toplumsal bir gurubun ruhani,
materyal, entelektiiel ve duygusal emsalsiz
ozellikleridir ve kiiltiir sanat ve edebiyat, hayat
tarzlari, birlikte yasama yollari, deger sistemleri,
gelenekler ve inanglar ek olarak kapsamaktadir”.
Benzer olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti (UNWTO, 1985, s. 6) Kkiiltiir turizmini
“kigilerin egitim turlari, sanatsal faaliyetler ve
kiiltiirel turlari, festivallere ve diger kiiltiirel
etkinliklere seyahatler, anit ve alanlara ziyaretler,
dogay1 calisma, folklor ya da sanat ve kutsal

yerlere seyahat etme gibi kiiltiirel gidiilerle
gerceklestirdikleri hareketler” olarak
tanimlamaktadir.

Literatiire bakildiginda teknik ve f{iriin odakl
tanima gore kiiltiir turizmi miras alanlari, artisitik
ve kiiltlirel gosteriler, drama ve sanat gibi belirli
kiiltiirel cekiciliklere dogru kisilerin seyahatleri
olarak tanimlanmaktadir (Richards, 1994, s. 24;
Richards ve Bonnik, 1995; Bachleitner ve Zins
1999; McHone ve Rungeling 1999; Richards,
2000; Hughes, 2000). Islevsel ve kavramsal
tanimlamaya gore kiiltiir turizmi kisilerin siirekli
yasadiklari yer digma kiiltiirel ihtiyaglarim
kargilamak icin yeni bilgi ve deneyimler elde
etmek amaciyla gergeklestirdikleri seyahatlerdir
(Richards, 1994: 24; Macintosh and Goeldner,

1986; Medlik, 2003; Bachleitner ve Zins, 1999;
Hughes, 2000; Richards, 2000).

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Miras Hewison’a gore (1987) bir kimsenin
koruyup, kollayip gelecek nesillere aktarmak
istedigi her seydir. Turnbridge ve Ashworth (1996,
ss. 1-2) mirasin genisleyen anlamiyla ilgili bes
boyut belirlemistir. Bunlar: 1- Fiziksel gecmisin
varligmi siirdirme ya da degismeden kalmasi
anlaminda her sey. 2-Gegmisin fiziksel olmayan
taraflarina gelecekten bakilmasi acisindan bireysel
ve kolektif hafiza. 3-Birikmis biitiin kiiltiirel ve
artistik performans. 4- Dogal ¢evre. 5-Miras
endiistrisi gibi baglica ticari bir faaliyet.

Tablo 1. Kiiltiirel Miras Turizminin Biiyiimesine Neden

Olan etkenler

Arz Tarafi Talep Tarafi

Bir¢ok miras ¢ekiciligini
geligimi ve turizme
acilmasi

Artan bos zaman

Hiikiimetler tarafindan

tesvikler Artan harcanabilir gelir

Arag sahipligi nedeniyle
artan hareketlilik

Tatil esnasinda yeni seyler

Pazara daha ¢ok agilmak
i¢in miras turizminin paket
tatiller igindeki gelisimi

6grenme istegi

Artan egitim seviyesi

Medya nedeniyle artan
farkindalik

Bireyler ve toplum
tarafindan algilanan sosyal
statii ve olumlu imaj

Kaynak: Swarbrooke’dan (1994: s. 223) uyarlanmustir.

Turizm baglaminda miras turizmi anitlar, miizeler,
savas alanlari, tarihi yapilar ve yer sekillerine atifta
bulunmaktadir. Poria, Butler ve Airey’e (2001, s.
1048) gore kiiltiirel miras turizmi kiiltiire]l miras
kaynaklarinin pazara sunulan turistik driiniin
formiilasyonunda ana unsur oldugu turizmin bir alt
grubudur. Kiiltiirel miras ¢ekiciligini ziyaret etme
nedeni turistin kiiltiirel mirasin ne oldugunu
algilamasiyla baglantili olarak ziyaret edilen yerin
kiiltiirel miras dzelliklerine gore temellenmektedir.
Bu nedenle kiiltiirel miras turizmi ge¢misin fiziksel
kalintilarinin incelenmesi, yerel kdiltiirel
geleneklere ve dogal yer sekillerine kadar genis bir
alan1 kapsayan seyahatleri icermektedir (Hall ve
Zeppel, 1990). Swarbrooke a gore (1994: s. 223)
kiiltiirel miras turizminin biiylimesine neden olan
etkenler Tablo 1’de sunulmustur.
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AVRUPA DESTINASYONUNDA KULTUREL
TURIZM ANALIZI

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii her yil
yaymladigt Tourism Highlights istatistiklerinde
Avrupa destinasyonu igerisinde 53 iilkeye iliskin
verilere yer vermektedir (UNTWO, Tourism
Highlights, 2018). Bu 53 iilkeye iliskin 2017 yili
verileri yine Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitiiniin uluslararas1 turistlerin  %40’1  kiiltiir
turistidir tahminine gbre hesaplanmistir (UNWTO,
Tourism and Culture Synergies, 2018). Ulkelere

iliskin veriler Kuzey, Dogu, Bat1 ve Giiney Avrupa
olarak derlenerek Tablo 2’de sunulmustur. Tablo
2’deki verilerden de goriilecegi iizere en fazla
kiltiirel turist ¢eken alt destinasyon grubu 17
iilkenin yer aldig1 giiney Avrupa’dir. Ikinci sirada
ise 9 dlkenin yer aldigit bati Avrupa alt
destinasyonu yer almaktadir. Uciincii sirada ise 20
iilkenin yer aldig1 dogu Avrupa alt destinasyonu
yer almaktadir. En son sirada 7 iilkenin yer aldig1
kuzey Avrupa alt destinasyonu yer almaktadir.

Tablo 2. Avrupa Destinasyonunda Yer Alan Ulkelerin Uluslararas1 Turist ve Uluslararas: Kiiltiirel Turist Sayilari

2-Hesaplanms 2-Hesaplanms
Ulke l-Ull_lslararas1 Uluslararasi Ulke 1-Ull_1§lararas1 Uluslararasi
Turist (1000) Kiiltiirel Turist Turist (1000) Kiiltiirel Turist

(1000) -9040 (1) (1000) -9040 (1)
(1) Kuzey Avrupa (3) Bati Avrupa
1-Ingiltere 37.651 15.060,4 | 1-Fransa 86.918 34.767,2
2-Danimarka 10.781 4.312,4 | 2-Almanya 37.452 14.980,8
3-Irlanda 10.388 4.155,2 | 3-Avusturya 29.460 11.784
4-Isveg 6.865 2.746 | 4-Hollanda 17.924 7.169,6
5-Norveg 6.252 2.500,8 5-isvigre 11.133 4,453,2
6-Finlandiya 3.181 1.272,4 | 6-Belgika 8.358 3.343,2
7-izlanda 2.224 889.6 | 7-Liiksemburg 1.046 418,4
Toplam 77.342 30.936,8 | 8-Monako 355 142
(2) Dogu Avrupa 9-Lihtenstayn 79 31,6
1-Rusya 24.390 9.756 | Toplam 192.725 77.090
2-Polonya 18.400 7.360 | (4) Giiney Avrupa
3-Macaristan 15.785 6.314 | 1-Ispanya 81.786 32.714,4
4-Ukrayna 14.230 5.692 | 2-italya 58.253 23.301,2
5-Cekya 12.808 5.123,2 | 3-Tiirkiye 37.601 15.040,4
6-Bulgaristan 8.883 3553,2 | 4-Yunanistan 27.194 10.877,6
7-Slovakya 5.415 2.166 | 5-Portekiz 21.200 8.480
8-Giircistan 3.479 1.391,6 | 6-Hirvatistan 15.593 6.237,2
9-Estonya 3.245 1.298 | 7-Arnavutluk 4.643 1.857,2
10-Kazakistan 2.991 1.196,4 | 8-Kibris 3.652 1.460,8
11-Kirgizistan 2.930 1.172 | 9-israil 3.613 1.445,2
13-Romanya 2.760 1.104 | 10-Slovenya 3.586 1.434,4
13-Litvanya 2.523 1.009,2 | 11-Andora 3.003 1.201,2
14-Azerbaycan 2.454 981,6 | 12-Malta 2.274 909,6
15-Belarus 2.000 800 | 13-Montenegro 1.877 750,8
16-Latviya 1.950 780 | 14-Sirbistan 1.497 598,8
17-Ermenistan 1.495 598 | 15-Bosnahersek 922 368,8
18-Ozbekistan 975 390 | 16-Makedonya 631 2524
19-Tacikistan 160 64 | 17-San Marino 78 31,2
20-Moldova 145 58 | Toplam 267.403 106.961,2
Toplam 127.018 50.807,2

Kaynak: UNTWO, Tourism Highlights, 2018; UNWTO, Tourism and Culture Synergies, 2018’den uyarlanmustir.

Tablo 3’de Avrupa destinasyonunda bolgeler
bazinda en fazla kiiltiirel turist ¢eken iilkeler yer

almaktadir. Fransa 34.767,2 milyon kiiltiirel turist,
Diinya Miras Listesi'nde yer alan 44 miras ve
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1.242 miizeyle bir numarali kiiltiirel turizm
destinasyonu iilkedir. Ayrica Fransa’da yer alan
Louvre miizesini 8.100 milyon ziyaret¢i 2017
yilinda ziyaret etmistir. Ikinci sirada ise 32.714,2
milyon kiiltiirel turistle Ispanya yer almaktadir.
Ispanya’nin Diinya Miras Listesi’nde 41 miras1 ve
tilke sinirlari igerisinde 1.500 miizesi
bulunmaktadir. Ispanya’daki Kralige Sofia Ulusal
Sanat Miizesini 2017 yilinda 3.897 milyon
ziyaretgi ziyaret etmistir. Uglincii sirada 15.060,4
milyon kiiltiirel turist ile Ingiltere yer almaktadir.
Ingiltere’nin Diinya Miras Listesi’nde 26 miras1 ve

bulunmaktadir. Ingiltere’de yer alan British
Museum’a 2017 yilinda 5.907 milyon ziyaret
gerceklesmistir. Son sirada ise 9.756 milyon turist
ile Rusya yer almaktadir. Rusya’nin Diinya Miras
Listesi’nde 31 miras1 ve iilke smirlari igerisinde
2.381 miizesi bulunmaktadir. Rusya’da yer alan
San Petersburg Ermitaj miizesini 2017 yilinda
4.220 milyon kisi ziyaret etmistir. Son olarak lider
dort iilke 92.298 milyon kiiltiirel turist ¢ekmistir.
Bu iilkelerde Diinya Miras Listesi’nde toplam 150
miras yer almaktadir. Toplam miize sayisi
7.623’tiir ve bu iilkelerde 6ne c¢ikan dort miizeyi

tlke  smirlann  igerisinde  2.500  miizesi 2017 yilinda 22.214 milyon kisi ziyaret etmistir.
Tablo 3. Avrupa Destinasyonunda Bélgeler Bazinda ilk Dért Kiiltiirel Turizm Destinasyonu Ulke
4-Hesaplanmis . . 2017-En
1-Ulke 2-Bolge 3-Ul_uslarara51 Uluslararasi Eg‘é;{%gggf Alan g/—l'!'ﬁ(z)slam Fazla Ziyaret
Turist (1000) Kiiltiirel Turist Miraslar Savist Edilen Miize
(1000) -9640 (1) Y (1000)
Bat1 39 Kiiltiirel + 4 Dogal Louvre
1-Fransa Avrupa 86.918 34.767,2 | + 1 Karma 1.242 Miizesi: 8.100
(Dogal+Kiiltiirel)=44 T
) Giiney 41 Kiiltiirel + 4 Kralige Sofia
2-Ispanya Avrupa 81.786 32.714,4 | Dogal + 2 Karma 1.500 | Ulusal Sanat
(Dogal + Kiiltiirel)=47 Miizesi: 3.897
. Kuzey 26 Kiiltiirel + 4 Dogal British
3-Ingiltere Avrupa 37.651 15.060,4 | + 1 Karma 2.500 | Museum:
(Dogal+Kiiltiirel)= 31 5.907
N - San Petersburg
4-Rusya RSrgJIpa 24.390 9.756 11)70;‘111;“;%1 1 2381 | Ermitaj
Miizesi: 4.220
123 Kiiltirel + 23
Toplam Avrupa 230.745 92.298 | Dogal + 4 Karma 7.623 22.214
(Dogal+Kiiltiirel)=150

Kaynak: UNTWO, Tourism Highlights, 2018, UNWTO, Tourism and Culture Synergies, 2018; UNESCO, Worl Heritage List,
2019; Statista, 2019; Theme-Index-Museum Index, 2017 ‘den uyarlanmustir.

SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen veriler kiiresel
olarak Avrupa’nin turizm ve kiiltiirel endiistriler
konusunda bas destinasyon oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Bununla birlikte Richards’in da (1996,
s. 10) belirttigi gibi destinasyonlar arasinda rekabet
artikca Avrupa’nin da bas kiltiirel destinasyon
olarak konumu sallantidadir. Nitekim hali hazirda
Avrupa kitasi Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore en fazla turist g¢eken
destinasyondur.

Turizm konusundaki teorilerin de belirttigi gibi

giiniimiiz diinyasinda klasik deniz, kum ve giines
olarak adlandiran kitle turizm hareketi kiiltiir ve

kiiltiirel mirasm 6n planda oldugu kiiltiir turizmine
dogru bir gelisme gostermektedir. Gergekten de
arastirma sonucu elde edilen veriler 1s18inda ilk
dort sirayr paylasan sirasiyla Fransa, Ispanya,
Ingiltere ve Rusya kiiltiir turizmi konusunda &ne
cikan destinasyonlardir. Bu arastirma ile Avrupa
destinasyonunda  kiiltiir turizmine bir bakis
saglanmaya calisilmistir. Arastirmanin en biiyiik
kisithiliklarindan biri  kiiltlir turizmi konusunda
spesifik  veri eksikligidir. Avrupa digindaki
destinasyonlar igin yapilacak benzer analizler
kiiltiir turizmi konusunda yararli sonuglar ortaya
cikarabilecektir.
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Kiiltlir turizmi konusunda arastirma sonucunda
Tirkiye’nin  giiney ~ Avrupa  destinasyonunda
Ispanya ve Italya’dan sonra en oOnemli kiiltiir
turizmi destinasyonu oldugu ortaya ¢ikmustir.
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